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 7محسن وصال ،2، اکبر جلوداری1حسین وصال

 دانشجوي دکتري مدیریت بازرگاني و عضو هیئت علمي دانشگاه پیام نور – 3

 دانشجوي کارشناسي ارشد مدیریت مالي مؤسسه آموزش عالي قشم -8

 دانشجوي کارشناسي ارشد مدیریت مالي دانشگاه آزاد قشم -1

 چکیده

زل يک صد سال اخير دستخزش تغييرات و تحزلات بنيادي مد  است. دانش سا مان  و مديريت د  ط

، به منظز  تسريع تغييرات،تزجه 1890يدنياي پزيا و منعطف امرو  سا مانها  ا وادا  كرد كه ا  اوايل دهه

- يادي به خلاقيت ونزآو ي نشا  دهند.امرو   سا ما  ها بايد نزآو ي دامته بامندتا  ند  برانند؛ و ب 

اينروست كه مفاهير  هرچز  خلاقيت سا مان  ظهز  و برو  يافته و  و  به  و  د  ادبيات  مک ا 

سا مان  گستر  ي جديدي  ا به خزد اختصاص م  دهند. بر اين اساس د  پژوهش حاضر، به بر س  

آما ي  يي عزامل اكتساب  و مؤثر كا آفرين  با ميزا  كا آفرين  سا مان  پرداخته مد  است. جامعه ابطه

پژوهش حاضر ا كليه كا كنا  سا ما  تأمين اجتراع  استا  فا س تشکيل داد  كه ا  ميا  آنا  به  وش 

نفر به عنزا  نرزنه انتخاب مد  اند. ابزا  گردآو ي داد  هاپرسش  130اي نرزنه گيري تصادف  خزمه

ي معنادا ي ت كه  ابطهي محقق ساخته بر اساس طيف ليکرت است. نتايج پژوهش حاك  ا  آ  اسنامه

آمز ش، ساختا  سا مان  و مها ت با ميزا  ،بين عزامل اكتساب  كا آفرين  مامل تزانرندي  وا  مناخت 

كا آفرين  سا مان  وجزد دا د. هرچنين ميزا  كا آفرين  سا مان  با تزجه به متغيرهاي جنس، سن، 

 زلفه ها محر  گرديد  است. سطح تحصيلات و سنزات خدمت بر س  و متفاوت بزد  تاثير م

قابليت ها ومها ت ها، آمز ش، ساختا  سا مان ،تزانرندي  وا  مناخت ، كا آفرين  های کلیدی: واژه

 سا مان 
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 مقدمه:

يک  ا  مزضزعات كه د  بحث كا آفرين  موز د تزجوه محققوا  قورا  گرفتوه و بحوث و جودل        

ساب  بزد  كا آفرين  است؛ لذا افراد هروزا    فراوان   ا به خزد اختصاص داد  مفهزم رات  يا اكت

-د  پ  پاسخ داد  به اين سزال اندكه آيا كا آفرينا ، كا آفرين متزلد م  مزند يا اينکه ا  طريوق 

كا آفرينوا  مزفوق،   "گزيود:  ( د  ايون خصوزص مو    1393آمز ش،كا آفرين م  مزند.سويرزنز) 

 "تزانود يکو  ا  آنهوا بامود.    رد مو  كا آفرين متزلد نر  مزند بلکه ساخته مو  موزند و هور فو    

-كوه   (. د  اين  استا برخ  ا  پژوهشگرا  د  پ  تحقيقات خزد د يافتنود 43ص،1393)سيرزنز،

آمز ش اهريت كرتوري بوراي كا آفرينوا      ي اطلاعات  كنزن ، تحصيلات وا و ود به جامعهقبل

عصر اطلاعات، بوه دليول    دامت و كا آفرينا  مزفق  بزدند كه تحصيلات  يادي ندامتند، اما د 

 مد بالاي فناو ي و  قابت مديد، آمز ش اهريت خاص  پيدا كرد  اسوت. د  گذموته، افسوانه    

ي هواي راتو  نظيور ابتکوا ،  وحيوه     آ  كا آفرينوا  بايود الزاموا ويژگو     هاي  مايع بزدكه بر طبق

سوان   ا دا ا  انتهاجر ، تحرک، ترايل د به كا گيري  يسک، تزا  تحليول و مهوا ت د   وابوط   

فرض اساس  اين بزد كه كا آفرينوا  ا  طريوق آمز ش)عزامول اكتسواب (      ،بامندو بر اين اساس

نر  تزانند پرو ش يابند. اما امرو   واقعيت جديود جوايگزين ايون افسوانه قودير  مود  و بوه        

كه ستها، فرايندها و مزا دي ااي علر  تزجه مد  است كه دا اي مدلكا آفرين  به عنزا   مته

بايددانش مربزط به آ  كسب مزد. د  كنکام  حزل اين محز  م  توزا  ملاحظوه نروزد  اكثور     

( وطو   1000، 1؛ بوراو  1888، 1محققا  معتقدند كه كا آفرين  امري قابل آمز ش بزد  )فلرينگ

، 4؛  ي و كا سونل 1883، 3هاي مختلف م  تزا  آ   ا آمز ش داد )برجيوا دو   هاي  و به  وش

به عبا ت  آنا  آمز ش  ا ابزا ي مهم براي انتقال فرهنگ كا آفرين  م  مناسند )برجيوا،   (.1000

پس مانيز اين فرضيه كه كا آفرين  امري اكتساب  و قابل آمز ش م  بامود  ا پذيرفتوه و    .(1883

ومدع  م  مزيم كه نهادهاي دولت  و خصزصو  متوزل  امور     اساس اين پژوهش قرا  م  دهيم

ها و سيستم آمز م  مزسسوات وابسوته بوه    و ا ت آمز ش و پرو ش، دانشگا  آمز ش هرچز 

                                                      
1 - Fleming 

2 - Brown 

3 - Briga 

4 - Rea, Carsnell 
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 تزانند مفهزم كا آفرين   ا ا  نظر اقتصادي و اجتراع  معرف  كرد  و آمز ش دهند.خزد م 

 :مبانی نظری

نشأت گرفته است. « متعهد مد » به معناي  Entreprendreي كا آفرين  ا  كلره فرانسزيواژ 

و  1هاي اقتصادي خزد به تشريح كا آفرينخستين كسان  بزدندكه د  نظريهاقتصاددانا  ن

( كا آفرين   ا فرايند پزياي  ا  تغيير بينش و بصيرت با 1004) 1كا آفرين  پرداختند.كز كت

( كا آفرين   ا فرايندخلق هرچيز نز و با 1001) 4و پيترس 3ابتکا  ونزآو ي م  داند. هيسري 

لاش با فرض هررا  دامتن خطرات مال ،  وح  و اجتراع  و به ا  ش، با صرف وقت و ت

دست آو د  پاداش هاي مال  و  ضايت فردي و استقلال  كه ا  آ  نام  م  مزد، تعريف 

( معتقدند كه كا آفرين فردي است دا اي ايد  و 1393اند. احرد پز دا يان  و عرفانيا  )كرد 

ي مال ، اجتراع  و و با بسيج منابع كه با مخاطر فکر جديد كه ا  طريق ايجاد يک كسب وكا  

حيثيت  هررا  است محصزل يا خدمت جديد به با ا  ا ائه م  دهد. د  تعا يف ياد مد  چها  

 نکته وجزد دا د:

 .كا آفرين دا اي ايد  و فکر جديد است 

 بلکه جرع آو ي  2كا افرين د  پ  ايجادكسب وكا  است )نه تنها نزمتن طرح تجا ي

 ي اوست(.ابع، تشکيل تيم و  ا  اندا ي كسب وكا  نيز بر عهد من

  .كا آفرين  يسک پذير است 

 ي كا  كا آفرين محصزل يا خدمت جديد به با ا  ا ائه م  كند. يعن  كا آفرين بايد نتيجه

 خزد  ا د  با ا  ببيند.

 ا به عنزا   كا آفرينا  مها تها و قابليتهاي  كه عردتا قابل اكتساب و آمز ش م  بامد

ضرو يات مکل ده  يک مخصيت كا آفرين به خزد اختصاص م  دهند.با بر س  مبان  نظري 

 كا آفرين  م  تزا  مها ت ها و قابليتهاي آنا   ا به سه بخش  ير تقسيم كرد: 

ي مزا دي ا  قبيل: كنترل و نظم د ون ،  يسک پذيري، كه د  بردا ند  مهارت شخصی -1

                                                      
1 -Entrepreneur 

2 -Crockett 

3 -Hisrich 

4 -Peters 

5 -Business Plan 
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ي تغيير، تغيير محز ي، پافشا ي، مقاومت وپشتکا  و  هبري   نزآو ي، تزاناي  ادا

؛ نظري، 1391؛ هيگينز، 1333؛ صردآقاي ، 1338دو انديش  م  بامند. )احرد پز دا يان ، 

 (.1390و بركر،  1391

كه د  بر گيرند  ي برنامه  يزي و تعيين اهداف، تصريم گيري،  مهارت های مدیریتی -1

مها ت هاي مال  و حسابدا ي مديريت، كنترل، مذاكر  و   وابط انسان ، با ا ياب ،

؛ 1338؛ هرس  و بلانچا د، 1338مديريت تزسعه هستند. )استزنر، فري من و گيلبرت، 

؛ احردپز  دا يان  و 1393؛ نبزي، 1393؛ هيسري  وپيتر ،1391؛ اسلام، 1339علاقه بند،

 (.1333 ، و ها وي و براو 1391؛ هگ ، 1391؛ پيرنيا، 1393عزيزي، 

كه عبا ت اند ا : مها ت هاي نزمتا ي، ا تباطات مفاه  يا ا تباطات  مهارت های فنی -۳

كلام ، نظا ت يا ا  ياب ، محيط، مديريت كسب وكا ، فناو ي، مها ت ميا  فردي، 

مها ت منيدا ي، تزاناي  سا ما  ده ، ايجاد مبکه هاي مديريت )مديريت مشا كت (، 

؛ 1333ي نقش د  تيم يا مها ت هاي تيم سا ي )معبان ، فا كنند مرب  گري، با يگر و اي

؛ هرس  وبلانچا د، 1391؛  ابين، 1833، 1؛كترو1393؛ يداله  فا س ، 1،1000مز يسن

 (.1391و مادوكس، 1004، 3؛ ماگزين1391؛ كرم  و گزد  ي،1338

 سازمان های کارآفرین و کارآفرینی سازمانی: 

يندي است كه د  آ  محصزلات يا فرايندهاي نزآو ي مد  ا  طريق كا آفرين  سا مان  فرا   

القا وايجاد فرهنگ كا آفرينانه د  يک سا ما  ا  قبل تأسيس مد  به ظهز  م   سد يا به عبا ت 

ديگرمجرزعه فعاليت هاي  است كه ا  منابع و حرايت سا مان  به منظز  دست ياب  به نتايج 

( ويژگ  هاي  ير  ا براي سا ما  هاي كا آفرين 1339ي  )نزآو ا  برخز دا  است. صرد آقا

ساختا  غيرمترركز بزد ، غير  سر  بزد ، عرزدي و افق  بزد  ا تباطات، د   "بيا  م  كند:

انحصا  نبزد  اطلاعات، گروه  بزد  كا ها، كنترل آسا  و غير  سر ، دامتن كا كنا  تزانرند، 

اد  يسک پذير، تحرل كرد  انحراف ا  قزاعد كا كنا  حرايت مديريت، قد دان  مديريت ا  افر

متزل  مد  طرح هاي كا آفرينانه، دامتن تنزع د  حرايت هاي مال  مديريت، حرايت مديريت 

                                                      
1 -Morrison 

2 -Certo 

3 -Magazine 
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ا  طرح هاي كزچک آ مايش ، به كا گيري ايد  هاي جديد كا كنا ، تغذيه ي مال  براي مروع 

 (.1339)صرد آقاي ،  "و حركت طرح هاي نز و قد ت تصريم گيري مديريت.

د  ادبيات كا آفرين  و مديريت  الگزهاي متعددي براي كا آفرين  سا مان  و انجام فرآيند آ  

 (ريل اند.1مطرح م  گردد.عرد  ترين الگزهاي كا آفرين  سا مان  بشرح )جدول 

 مرح الگزي كا آفرين 

و  ۱الگوی کارآفرینی سازمانی کورنوال

 2پرلمن

ا آفرين  سا مان   ا بر مبناي مديريت اين الگز چا چزب ك

 (.10، ص1880 اهبردي نشا  م  دهد )كز نزال و پرلرن، 

و  ۳الگوی کارآفرینی سازمان اکهلس

 نک
۴ 

اين الگز تزاناي  سا ما   ا براي بقا د  يک محيط سرما  

به نقل ا   1889ا  نزآو ي نشا  م  دهد )اكهلس و نک، 

 (.1392تسلير  و هرکا ا ، 

وی کارآفرینی درون سازمانی الگ

 کوراتکوو و نافزیگر

مختلف  ا به جاي  خداد  اين الگز تعامل فعاليت هاي

حزادث د  خلاء به عنزا  عامل كا آفرين  سا ما  معرف  

 (.1001م  كند )كزا تکز و هزدگتس، 

 

 عوامل مؤثر بر کارآفرینی سازمانی:

 ا مان   ا د  سه عامل  ير دسته بندي م  كند.     ( عزامل مؤثر بر كا آفرين  س1393مقير  )      

مامل مزا دي ا  قبيل ساختا  سا مان ،  اهبرد سا مان ، حقزق  :5عوامل ساختاری کارآفرینانه

سيستم تحقيق و تزسعه، سيستم كنترل و ،و دسترزد، سيستم مال  و بزدجه اي، سيستم اطلاعات 

 ها.وشنظا ت، سيستم منابع انسان  و فرايندها و  

مامل مزا دي ا  قبيل فرهنگ سا مان ، انگيزش نيروي انسان ، : 6عوامل رفتاری کارآفرینانه

 سبک  هبري، ويژگ  هاي كا كنا  و مديرا ، آمز ش منابع انسان  و سييتم ا تباطات انسان .

                                                      
1 -Goornal 

2 -Perman 

3 -Echelse 

4 -Knet 

5 -Entrepreneurial Structural Factors 

6 -Entrepreneurial Behavioral Factors 
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 - كه مامل مزا دي ا  قبيل ا تباط با ا باب  جزع، محيط سياس: ۱عوامل زمینه ای کارآفرینانه

 فرهنگ  و محيط ادا ي.-قانزن ، محيط اجتراع 

 ی پژو هش: پیشینه

( تحقيق  د  مز د مزلفه ي اكتساب  تزانرندي  وا  مناخت  د  كا آفرين  انجام 1882اسپريتز ) 

ي حالات مهم  وان  د  برگيرند  1داد  كه گزياي اين واقعيت است كه تزانرندي  وا  مناخت 

اوست. بر اساس يافته هاي وي اين تزانرندي د  پنج احساس فرد نسبت به محيط كا ي 

،احساس خزد 2، احساس تأثير4، احساس مايستگ 3خلاصه م  مزد: احساس معن  دا  بزد 

 (. 1882)اسپريتز ، 3، اعتراد3تعيين 

د   مينه ي كا آفرين  وآمز ش آ  تحقيقات مختلف  انجام مد  است ا  جرله: صردي 

ي جزسا مان  مد سه با  وحيه كا آفرين  دانش ( به بر س   ابطه1333ومير ادي اصفهان  )

آمز ا  د  مدا س اصفها  پرداختند و نتيجه گرفتندكه اولاً بين جز سا مان  و  وحيه كا آفرين  

ي مثبت و معن  دا ي وجزد دا د، دوماً ماخص هاي  وحيه كا آفرين  )خلاقيت، عزت  ابطه

نترل د ون ، آيند  نگري و خطرپذيري( د  دانش آمز ا  بالاتر ا  نفس، انگيز  پيشرفت، منبع ك

ميانگين است، سزماً بين جز هنرستا  ها و دبيرستا  ها د  ايجاد  وحيه كا آفرين   ابطه معنادا  

 وجزد ندا د.

( به بر س  مزفقيت مراكز آمز ش فن  و حرفه اي د  1394هرچنين سلير  فرومرتضزي )

انسان  و پرو ش  وحيه كا آفرين  پرداختند ونتيجه گرفتند كه آمز ش  مينه تشکيل سرمايه 

هاي فن  و حرفه اي تزفيق قابل تزجه  د  پرو ش نيروي ماهركا  )سرمايه انسان ( و تربيت 

 نيروي انسان  خزد امتغال )كا آفرين( دامته اند.

 مان  و كا آفرين  ( د  تحقيق  به بر س  ا تباط بين ساختا  سا1391حسين  ضا اد  )      

ي سا مان  د  سا ما  تأمين اجتراع  تهرا  بز گ پرداخت و به نتايج  ير دست يافت:  ابطه

                                                      
1 -Entrepreneurial Context Factors 

2 -Psychological empowerment 

3 -Meaningfulness 

4 -Competency 

5 -Impact 

6 -Self-determining 

7 -Trust 
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معن  دا  بين پيچيدگ  ساختا  سا مان  و كا آفرين  وهرچنين  سريت وكا آفرين  سا مان  

ي معکزس هگر   ابطدست آمد  منف  بزد  كه ا  طرف  نشا وجزد دا د. اما ضريب هربستگ  به

بين پيچيدگ  ساختا  سا مان  و كا آفرين  سا مان  است، بدين معن  كه تفکيک واحد هاي 

تعداد سطزح مديريت، پراكندگ  جغرافياي  سا ما  با  ،سا مان  يا بخش بندي د و  سا مان 

ي معکزس بين  سريت ي معکزس دا د؛ و ا  سزي  ديگرنشانگر ابطهكا آفرين  سا مان   ابطه

 ختا  سا مان  و كا آفرين  سا مان  است.سا

طراح  و تبيين الگزي كا آفرين  د  » ( د  تحقيق  تحت عنزا  1391عل  جهانگيري )      

ي يک الگزي ساختا ي مناسب كا آفرين  د  به ا ائه« هاي دولت  و سا ما  گررک ايرا سا ما 

 ها بر يکديگري تأثيرگذا ي آ ا و نحز اي ا  ا تباطات بين متغيرههاي دولت  با مجرزعهسا ما 

پرداخت كه هم ا  نظرتئز ي د  تزسعه پا ادايم علر  و نظري كا آفرين  د  بخش دولت  مؤثر 

بزد  و هم ا  نظر علر ، ابزا ي  ا د  اختيا  مديرا  بخش دولت  براي عين  كرد  و سنجش و 

 انتخاب  اهبرد مناسب قرا  داد  است. 

بين سبک هاي مختلف  هبري و  ( د  تحقيق  به بر س  ا تباط1004) 1اييال و كا ک

 اهبردهاي متفاوت كا آفرين  د  سيستم هاي مدا س عرزم  غيرانتفاع  پرداختند. اين تحقيق 

مد سه كا  م  كردند، انجام  140نفري ا  معلران  كه  ير نظر مديرا   1382بر  وي يک نرزنه 

براي د ک  اهبردهاي گزناگز  كا آفرين  سا مان  به مد. آ  ها يک چا چزب مفهزم   ا 

 ا «  اهبردكا آفرين  فعال » وجزد آو دند.بر اساس نتايج تحقيق، هبري تحزل  م  تزانديک 

ترغيب كرد  تا به يک تغيير بنيادي كرک كند. د حال  كه  هبري كنترل  فقط م  تزاند تغييرات 

ترويج دهد. سبک  هبري منفعل « ين  سنجيد  اهبرد كا آفر» ي يک محدودي  ا به وسيله

كا آفرين  سا مان   ا د  الزامات «  اهبرد محافظه كا انه» با دا ند ، به طز عرد  با استفاد  ا  

ي نهاي  تحقيق اين بزد كه اگرچه  هبري تحزل گرا بيشترين مزجزد، محدود م  كند. نتيجه

ن  فراهم م  كند، اما اين ا تباط پيچيد  است مرايط مديريت  سا گا   ا براي كا آفرين  سا ما

(. جدول ريل تعدادي ديگر ا  پژوهش هاي انجام مد  د  1004)به نقل ا  اسنيپ و هرکا ا ، 

  مينه ي كا آفرين   ا نشا  م  دهد.

                                                      
1 -Eyal & Kark 
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 "پیشینه پژوهش -2جدول"

سال  عنزا  تحقيق محقق

 تحقيق

 نتايج

کا  عرل، كفايت نفس منجر به ابت 1898 ------- 1گيکاس

تلاش و پشتکا  د  برابر مزقعيت 

 هاي چالش  خزاهد مد

تأثير آمز ش بر افزايش نگرش ها و  1 اميد

ويژگ  هاي كا آفرين  د  دانش آمز ا  

 دبيرستان 

هاي خاص د  اين برگزا ي آمز ش 1000

 مينه د  افزايش انگيز  پيشرفت، 

عزت نفس،كنترل د ون  وخلاقيت 

 .دانش آمز ا  مؤثر است

سيد محرد 

 مقير   

ي الگزي مطلزب سا مان  براي ا ايه

ي غير دولت  با استفاد  ا  هاسا ما 

  ويکرد كا آفرين 

ا ائه الگزي مطلزب براي عزامل  1391

ساختا ي،  فتا ي و  مينه اي 

ي غير دولت  مناسب با هاسا ما 

 هاي كا آفرين  سا مان  ويژگ 

ي آفرينانه و ا ايهتبيين عزامل تزفيق كا  اعراب 

 الگزي مناسب كا آفرينا  د  با ا 

 ا ائه الگزي ايران  1391

ي بين عزامل  وا  بر س   ابطه نز و ي

مناخت  تزا  مند سا ي و كا آفرين  

 سا مان  د  معب بانک ملت 

و « معن  دا  بزد » بين احساس 1394

كا اي  معب بانک ملت ا تباط معن  

 دا ي وجزد دا د.

 چل و

 3هاو نت

كا آفرينا  افرادي هستند كه قابليت  1899 بر س   فتا  كا آفرينا 

مشاهد  و ا  ياب  فرصت هاي 

تجا ي، گردآو ي منابع مز د نيا  و 

دست ياب  به مزاياي حاصل ا  آ  

ها  ا دامته و م  تزانند اقدامات 

صحيح   ا براي  سيد  به مزفقيت 

                                                      
1 -Gecas 

2 -Rashed 

3 -Chell & Haworth 
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 انجام دهند

زا  مند سا ي منبع متعادل نرزد  ت 1ساندبز

استراتژيک  بر پايه مدل فعاليت هاي 

نزآو ي سا مان  د  مركت هاي 

 خدمات  با تکنزلزژي پايين

مركت ها احترالاً ا  طريق دو  1888

سيستم، فعاليت هاي نزآو ي 

سا مان   ا مزجب م  مزند. اول، 

 Rسيستم كا مناسانه و بخش هاي 

& D  و ديگري، سيستم تزا  مند

 تسا ي اس

ايال و 

 1دانبر

ترايل به مشتري، كا آفرين  سا مان ، 

 ترايل به يادگيري د  سا ما  ها

ا تباط  معن  دا  و منف  بين سن  1003

افراد با كا آفرين  سا مان  به گزنه 

ي اي كه افراد جزا  د تزسعه

 اثربخش  كا آفرينانه مستعدتر هستند

  ي بين كا آفرين  سا مانبر س   ابطه 3بريزک

 و عرلکرد مديريت

بين كا آفرين  سا مان  و عرلکرد  1003

ي معن  دا ي وجزد مديريت  ابطه

دا د. يعن  هرچه مديريت ا  

مشا كت پرسنل خزد بيشتر استفاد  

كند سا ما  به سرت كا آفرين  

 سا مان  پيشرفت خزاهد كرد

 

 مدل مفهومی:

ب  بوا ميوزا  كوا آفرين  سوا مان  د      ي بين عزامل اكتسوا اين پژوهش سع  مد  است  ابطه د 

مبان  نظري عزامول   سا ما  تأمين اجتراع  استا  فا س بر س  مزد. بر اساس پيشينه تحقيق و

توانمنئدی روان  كه موا فقوط بوه چهوا مز د يعنو        بر كا آفرين  تأثيرگذا  هستند اكتساب   يادي

كنيم. اين عزامول  اما   م  کارآفرینیهای ها و قابلیتشناختی، آموزش، ساختار سازمانی و مهارت

تزا  مودل  بامند. پس م اي م اي ا  عزامل ساختا ي،  فتا ي و  مينهاي  ير ماخهخزد به گزنه

                                                      
1 -Sundbo 

2 -Snipes 

3 -Brizek 
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 مفهزم  تحقيق حاضر  ا به صز ت  ير طرح نرزد.

 

       

خوزش تغييورات و    دانش سا مان  و مديريت د  طوزل يوک صود سوال اخيور دسوت       آموزش:

تحزلات بنيادي مد  است. امورو   د  كشوز هاي مختلوف، سوا ما  هواي  يوادي بوه آموز ش         

اي ا  فعاليت هواي  اسوت   كا آفرين  به كا كنا  م  پردا ند.آمز ش كا آفرين  فرايند يا مجرزعه

 كه به قصد تزانرند سا ي افراد، تزسعه و مد دانش، مهوا ت هوا، ا  ش هوا و فهوم آنهوا بوراي      

كا آفرين  صز ت م  پذيرد. اين فرايند نه تنها با فعاليت هاي محدودي مرتبط نيست بلکه طو   

آ  بايد مشکلات  يادي  ا مناساي ، تعريف، تعيين وحل كرد. بوه عبوا ت  آموز ش كوا آفرين      

ي اي براي كا آفرين  فراهم م  كند و هدف آ  پرو ش و تربيت كا آفرينا  آيند ، تزسوعه مقدمه

بامود )برجيوا،   هواي خطور كورد  د  افوراد مو      ها و  وحيه كا آفرين  و دانش يا مهوا ت تمها 

كه كا كنا  تزاناي  ايجواد و ادا   يوک خطور جديود و     (. ا  طريق آمز ش كا آفرين  است1883

توانمندی 

 روان شناختی

 آموزش

 کارآفرینی سازمانی

ساختار 

 مانیساز

مهارت ها و 

قابلیت های 

 کارآفرینی
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(. آمز ش مو  تزانود   1003، 1تزاناي  تفکر خلاق و انتقادي  ا د  خزد  مد م  دهند )آنزنرزس

  و غير  سر  بامد. جنبه هاي  سر  آ  بر فراهم كرد  چهوا چزب هواي   به دو صز ت  سر

نظري و تئز ي كه بر كا آفرين  تأكيد م  كنند، مترركز است. اين تئز ي ها ا  طريق  وش هاي 

مفاه  مثل سخنران  و كتاب هاي د س  منتقل م  مزد و معلم به عنزا  يک متخصص، فرايند 

ند. جنبه هاي غير  سر  آمز ش كا آفرين  متحد با جنبوه هواي   يادگيري  ا تسهيل و ادا   م  ك

 سر  آ  است و بر مها ت سا ي، تزسعه نگرش هوا و تغيير فتا هوا تأكيود مو  كنود. د  ايون       

بعدآمز ش كا آفرين ، ا   وش هاي اكتشاف  مثل تجزيه و تحليل، با ديد ا  مركت هوا، طزفوا    

 (.1883مزد )برجيا،  فکري، پروژ  هاي گروه  و غير  استفاد  م 

كا كنا   1انديشرندا  مديريت تحزل و بهسا ي سا ما ، تزانرندي توانمندسازی روانشناختی:

 ا به عنزا  يک  اهبرد اثرگذا  برعرلکرد نيروي انسان  و د  نتيجه بر عرلکرد سا مان  معرف  

 ي مديريت  كه براساس تزانرندسا ي به عنزا  ابزا (. د  ابتدا مکانيسم1394كرد  اند )نز و ي، 

مد، اما به  ودي چنين استنباط هاي  با برخ  فرآيندهاي مديريت  قابل انجام بزد د ک م 

اگر كندپيشنهاد م  4(. د  اين  استا اسپريتز 3،1899مقاومت افراد و كا كنا  مزاجه مد )كانگر

ا  آنکه كس  آنرا تقديم بخزاهيم تزانرندي كا كرد لا م  ا دامته بامد م  بايست خزد فرد قبل 

كند، چنين احساس   ا دامته بامد؛ ا  نظر او جايگزين   ويکرد نرم افزا ي به جاي ديدگا  

 سخت افزا ي نسبت به تزانرندي م  تزاند به اين مهم كرک نرايد.

ساختا  سا مان  كه  فتا  كا آفرينانه  ا )كشف فرصت، تسهيل فرصت،  :ساختار سازمانی   

فرصت( تشزيق م  كند، عنصر اوليه لا م براي مزفقيت كا آفرين  سا مان  است.  دنبال كرد 

"بز گل ما "هرا  گزنه كه
" مينه ساختا ي"به آ  اما   م  كند، 2

مکانيسم هاي مديريت   3

متنزع  دا د كه يک مديريت خزب م  تزاند با دستکا ي آ  بر تفکرات غالب عاملا  استراتژي 

ان  سا ما  تأثيرگذا  بامد. كليد ايجاد يک ساختا  كا آفرينانه م  تزاند د  سطزح عرليات  و مي

                                                      
1- Anonymous 
2 -Empowerment 

3 -Conger 

4 -Spreitzer 

5 - Burgelman 

6 - Structural context 
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ي چندين فاكتز  اساس  ا  جرله ترويج فرهنگ و جز د ست بامد. جزي د برگيرند 

كا آفرينانه كه به ترويج و تسهيل فرصت ها كرک كرد  وهرچنين انگيز  استفاد  بهينه ا  فرصت 

يدئزلزژي)ايدئزلزژي كه كا مندا  م  تزانندبه آ  متعهد بامند هاي به وجزد آمد  د  داخل يک ا

ي اجتراع  به دست آو ند(  ا د  كا مندا  پرو ش م  دهد. اين امر مستلزم و ا  اين  ا  سرمايه

ي سا مان  است كه جهت گيري آ  به سرت نقش افراد، ا تباطات و نزآو ي هاي سطزح فلسفه

آ  اهريت، تعهد و  وابط متقابل بامد، ساختا  كا آفرينانه عرليات  است. ا تباط  كه كانز  

حرايت  به وجزد م  آو د؛ و اينجاست كه قد ت و كنترل د  ساختا  كا آفرينانه ا   ا  تسهيل و 

 (1889، 1بکا گيري نزآو ي ها د  داخل يک سا ما   وي م  دهد )اچزلز و نيک

كا آفرين ، بخصزص د  قالب هايبليتمها ت هاو قا  های کارآفرینانه:مهارت و قابلیت

، 1890گيرند. ا  اوايل سال هاي مديريت  مديرا  حائز اهريت بزد   مز د تزجه قرا  م مها ت

ها به منظز  تسريع تغييرات،  تزجه  يادي به خلاقيت و نزآو ي نشا  دادند وكسب سا ما 

ها امرو   سا ما  .ت  سا مانها قرا  دادندقابليتها و مها تهاي كا آفرينانه  ا جزء اصزل اوليه و حيا

بايد نزآو ي دامته بامندتا  ند  برانند؛ بنابراين د  سا مانها تشزيق افراد خلاق بعنزا  عرلکردي 

افراد د  ساختا  سا ما  حائز مها تها و قابليتهاي كا آفرينانه  نرايدمثبت تلق  مد  كه كرک م 

اين امرا  طريق آ ادي عرل و دسترس  به منابع مختلف مد  و به يک كا آفرين تبديل مزند. 

( د  1899كا كنا  و بالطبع تزاناي  بهترتعقيب اهداف عرل  م  گردد. هرس  و بلانچا د)

ي مدير يا  هبر وظيفه "خصزص كسب مها تها و قابليتهاي كا آفرينانه مديرا  معتقدند كه:

رهاي پيرامز  خزد د  تعامل است. لذا مديرا  ي متغيسا ما  ا  اين نظر اهريت دا د كه با هره

ها و مطالعات انجام مد  هاي برجسته كا آفرين  بامند و با تکيه بر يافتهبايد دا اي ويژگ 

هاي مناسب  ا با تزجه به مزقعيت سا ما  عرل  كنند تا  مينه د با   مسايل مديريت،  وش

  مديرا  ميان  سا مان  اهريت بيشتري دست ياب  به هدف هاي سا ما  فراهم مزد. اين امرد

 ( 33، ص1338)فخير ،  "م  يابد.

 فرضیه های تحقیق:

بين عزامل  وا  مناخت  تزا  مندي )احساس معن  دا بزد  مغل، احساس مايستگ ، احساس  -1

                                                      
1 - Echols & neck 

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



 379 / ي عوامل اکتسابي کارآ ریني با کارآ ریني سازمانيبررسي رابطه

 

خزدتعيين ، احساس تأثيرواحساس اعتراد( و كا آفرين  سا مان  د  سا ما  تأمين اجتراع  

 ي معنادا  وجزد دا د.طهاستا  فا س  اب

بين  وحيه وميزا  كا آفرين  كا كنان  كه د  سا ما  تأمين اجتراع  استا  فا س آمز ش  -1

 كا آفرين  ديد  اند و كا كنان  كه آمز ش كا آفرين  نديد  اند تفاوت معنادا ي وجزد دا د.

سا ما  تأمين  بين ساختا  سا مان  ) سريت، پيچيدگ  و ترركز( با كا آفرين  سا مان  د  -3

 ي معنادا  وجزد دا د.اجتراع  استا  فا س  ابطه

بين مها ت ها )قابليت هاي( مخص ، مديريت  وفن  با ميزا  كا آفرين  سا مان  كا كنا   -4

 ي معنادا  وجزد دا د.سا ما  تأمين اجتراع  استا  فا س  ابطه

ستا  فا س با تزجه به متغيرهاي: ميزا  كا آفرين  سا مان  د  كا كنا  سا ما  تأمين اجتراع  ا -2

 جنس، سن، سطح تحصيلات و سابقه خدمت متفاوت است.

 روش شناسی تحقیق:

 ي عزامل اكتساب  كا آفرين  وبا تزجه به ابزا هاي مز د استفاد ، عنزا  پژوهش و بر س   ابطه

ز د ي آما ي مهربستگ  است. جامعه كا آفرين  سا مان ،  وش پژوهش ا  نزع پيرايش  و

است. نرزنه مز د  1381مطالعه مامل كليه كا كنا  سا ما  تأمين اجتراع  استا  فا س د  سال

اند. بدين ترتيب كه چند نيا با استفاد  ا   وش نرزنه گيري تصادف  خزمه اي انتخاب مد 

ي سا ما  تأمين اجتراع  استا  فا س سا ما  تأمين اجتراع  به طز  تصادف  ا  بين هره

مد.سپس ا  هر سا ما  تأمين اجتراع  به صز ت تصادف  كا كنا  يک بخش آ  به  انتخاب

 82/0عنزا  افراد نرزنه انتخاب مدند. د  اين پژوهش، تعداد نرزنه لا م د  سطح اطرينا  

اختيا  مد  است. لذا با بکا بستن فرمزل نرزنه گيري  02/0برآو د مد  است و امتبا  مجا 

 نفر تعيين مد. 130ي پژوهش حاضرم نرزنهمناسب براي اين  وش حج

اي جهت هرچنين جهت گردآو ي داد  ها ا  دو پرسشنامه استفاد  گرديد. پرسسشنامه     

هاي فرهنگ  و صفر اد  سنجش ميزا  كا آفرين  سا مان  مديرا  با استناد به تركيب ديدگا 

 آفرين  سا مان  مشترل بر ( د  باب كا1003( و آنتزنيک و هيسري  )1393(، مقير  )1394)

سؤال  19سؤال وپرسشنامه ديگر جهت سنجش ميزا  عزامل اكتساب  كا آفرين  مشترل بر  32

 محقق ساخته براساس مبان  نظري و تجرب ؛ 

نفر ا  صاحب نظرا  و  12براي سنجش  واي  محتزاي ، ابتدا پرسشنامه هاي پژوهش، بين 

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



 / سومین همایش ملي مدیریت و کارآ ریني 372

 

حات محتزاي  و عبا ت  ايشا  كرک كرد بعض  ا  نکات اساتيد دانشگا  ها تز يع گرديد. اصلا

مبهم  فع گشته و برخ  ا  سؤالات تکريل يا اصلاح مزد. پيشنهادات  سيد  د  ويرايش نهاي  

پرسش نامه لحاظ گرديد. اعترادپذيري پرسش نامه ميزا  پاياي  آ   ا د  اندا   گيري متغيرها 

رسش نامه هاي اين تحقيق ا  آلفاي كرونبا  نشا  م  دهد. براي تعيين سا گا ي اجزاي پ

استفاد  مد. مقادير پاياي  بدست آمد  براي ابزا هاي تحقيق بيانگر پاياي  مناسب ابزا  هستند به 

ي كا آفرين  و پاياي  پرسش نامه 93/0ي عزامل اكتساب  برابر باطز ي كه پاياي  پرسش نامه

 حاصل گرديد. 98/0سا مان  برابر با 

د  تحليل تزصيف  ا  جدول تز يع فراوان ، ماخص هاي مركزي، پراكندگ  و هم  هرچنين

چنين د تحليل استنباط  داد  ها ا  آ مز  هاي ت  تک نرزنه اي، ضريب هربستگ  پيرسز  

ي بين متغيرها، آ مز  ت  مستقل جهت تعيين تفاوت بين ميانگين دو گرو  جهت تعيين  ابطه

ها، آ مز  تحليل وا يانس يک طرفه جهت تعيين تفاوت بين  نا  و مردا  د  باب متغير

 ي سن، سابقه خدمت و سطح تحصيلات استفاد  مد.هاي چندگانههاي گرو ميانگين

 های پژوهش:یافته

بين عزامل  وا  مناخت  تزا  مندي )احساس معن  دا بزد  مغل، احساس  ي اول:فرضيه

حساس اعتراد( و كا آفرين  سا مان  د  سا ما  مايستگ ، احساس خزدتعيين ، احساس تأثيروا

 ي معنادا  وجزد دا د.تأمين اجتراع  استا  فا س  ابطه

 ی اولنتایج ضریب همبستگی پیرسون در مورد فرضیه -۳جدول 

سطح معن   متغيرملاک متغيرپيش بين

 (Sigدا ي)

 (rضريب هربستگ  )

 433/0 00/0 كا آفرين  سا مان  احساس معن  دا  بزد 

 198/0 00/0 كا آفرين  سا مان  احساس مايستگ 

 331/0 00/0 كا آفرين  سا مان  احساس خزدتعيين 

 410/0 00/0 كا آفرين  سا مان  احساس تأثير

 332/0 00/0 كا آفرين  سا مان  احساس اعتراد

نتايج ضريب هربستگ  پيرسز  د  جدول فزق نشا  م  دهد كه بين متغييرهاي پيش بين 

اس معن  دا بزد  مغل كا كنا ، احساس مايستگ  كا كنا ، احساس خزد تعيين  كا كنا ، احس

احساس تأثيركا كنا ، احساس اعتراد كا كنا  و كا آفرين  سا مان  هربستگ  مثبت و معن  
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دا وجزد دا د.هرچنين نتيجه آ مز  فريدمن نشا  داد كه بين عزامل  وا  مناخت  تزانرندسا ي 

(كه ا  بين اين عزامل بالاترين  تبه مربزط به احساس =sig 00/0ا ي وجزد دا د)تفاوت معن  د

احساس معن  دا بزد  مغل  ،احساس،مايستگ  است. وسپس بترتيب احساس خزد تعيين 

 ونهايتاً احساس تأثير قرا           م  گيرند.

ين اجتراع  استا  فا س بين  وحيه و ميزا  كا آفرين  كا كنان  كه د  سا ما  تأم ي دوم:فرضيه

 آمز ش كا آفرين  ديد  

به دست  tاند و كا كنان  كه آمز ش كا آفرين  نديد  اند تفاوت معنادا ي وجزد دا د. مقدا 

 بزد كه د سطح 1/4آمد 

(001/0  (p<(.4معنادا بزد )جدول 

 کارکناننیاستودنت براساس آموزش کارآفرینی ومیزان کارآفرینی سازما -نتایج آزمون تی -۴جدول

 بين ساختا  سا مان  ) سريت، پيچيدگ  و ترركز( با كا آفرين  سا مان  د  فرضيه سزم:

 ي معنادا  وجزد دا د.سا ما  تأمين اجتراع  استا  فا س  ابطه

 مبستگی پیرسون در مورد فرضیه سومنتایج ضریب ه -5جدول

 

 كا آفرين  ترركز  سريت پيچيدگ 

 -۳8۱/0 -0۴8/0 -۱89/0 000/۱ ضريب هرستگ  پيچيدگ 

 00/0 6۱۳/0 0۴۱/0 00/0 سطح معن  دا ي پيچيدگ 

 ۱۱8 ۱۱8 ۱۱8 ۱۱8 تعداد نرزنه

 ۴85/0 -00۴/0 000/۱ -۱89/0 ضريب هربستگ   سريت

 00/0 969/0 00/0 0۴۱/0 سطح معن  دا ي  سريت

 ماخص ها

تفاوت 

 ميانگين ها

سطح معن  

 دا ي
t 

د جه 

 آ ادي

انحراف 

 معيا 
 متغير ميانگين

 آمز ش كا آفرين  04/30 4/1 113 1/4 001/0 33/1

ميزا  كا آفرين  

 33/13 3/4     سا مان 
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 ۱۱8 ۱۱8 ۱۱8 ۱۱8 تعداد نرزنه

 -65۳/0 000/۱ -00۴/0 -0۴8/0 ضريب هربستگ  ترركز

 00/0 00/0 969/0 6۱۳/0 سطح معن  دا ي ترركز

 ۱۱8 ۱۱8 ۱۱8 ۱۱8 تعداد نرزنه

 000/۱ -65۳/0 -۴85/0 -۳8۱/0 گ  كا آفرين  سا مان ضريب هربست

 0/00 00/0 00/0 00/0 سطح معن  دا ي كا آفرين  سا مان 

 ۱۱8 ۱۱8 ۱۱8 ۱۱8 تعداد نرزنه

نتايج بدست آمد  ا  ضريب هربستگ  پيرسز  نشا  م  دهد كه با تزجه به مقدا  عددي سطح 

 sig <α)ر گرفته مد  است و به اين دليل كهد  نظ=sig 00/0معن  دا ي د  اين آ مز  كه برابر

م  بامد، بين دو متغير ابطه اي برقرا  وا  آنجاي  كه ضريب هربستگ  منف  است  α =٪2و و(

پس اين  ابطه به مکل منف  ومعکزس م  بامد. هرچنين م  تزا  گفت كه د  سطح اطرينا  

ن   ابطه اي معنادا   وجزد  سريت وترركز( و كا آفري،بين ساختا  سا مان ) پيچيدگ  82٪

دا د واين  ابطه به صز ت منف  و معکزس م  بامد. به اين ترتيب كه هرچه قزاعد و مقر ات 

سا مان ، پيچيدگ  د  سطح )افق ،عرزدي و جغرافياي ( و ترركز سا مان  بيشتر مزد، تصريم 

ه بامند، ا  ها د   أس سا ما  گرفته مزد وكا مندا  د  تصريم گيري ها مشا كت ندامت

كا آفرين  سا مان  كاسته م  مزد و هرچه ساختا  سا مان  منعطف تر بامد، فرصت برو  

خلاقيت به افراد داد  م  مزد و د  نتيجه كا آفرين  سا مان  نيز بيش تر م  مزد. با تزجه به 

ن  بالا بزد  ضريب هربستگ  د  اين  ابطه م  تزا  گفت كه بين ترركز با كا آفرين  سا ما

 ي قزي تري وجزد دا د.نسبت به دو بعد ديگر ساختا  سا مان   ابطه

بين مها ت ها )قابليت هاي( مخص ، مديريت  وفن  با ميزا  كا آفرين  سا مان   فرضيه چها م:

ي معنادا  وجزد دا د. با تزجه به مقدا عددي كا كنا  سا ما  تأمين اجتراع  استا  فا س  ابطه

 =sig 00/0ين آ مز  كه برابرسطح معن  دا ي د  ا

م  بامد، بيانگر وجزد  ابطه بين دو متغير م   α =٪2و و( sig <α)مد  است و به اين دليل كه

بامد وا  آنجاي  كه ضريب هربستگ  حاصل بين مها ت ها وميزا  كا آفرين  مثبت و نزديک 

ي ا آفرين   ابطهيک بدست آمد  است، بنابراين م  تزا  گفت كه بين مها ت ها و ميزا  ك

 مثبت و قزي وجزددا د.
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 ستگی پیرسون در مورد فرضیه چهارمنتایج ضریب همب -6جدول

 مها ت ها و قابليت ها مخص  مديريت  فن 

 ضريب هربستگ  پيرسز  313/0 331/0 391/0

 (sigسطح معنادا ي ) 00/0 00/0 00/0

 فراوان  130 130 130

مان  د  كا كنا  سا ما  تأمين اجتراع  استا  فا س با تزجه ميزا  كا آفرين  سا  فرضيه پنجم:

به متغيرهاي: جنس، سن، سطح تحصيلات و سابقه خدمت متفاوت است.باتزجه به نتايج آ مز   

( =sig 00/0( با تزجه به مقدا  عددي سطح معن  دا ي ) 313/9ت  مستقل، مقدا  ت  حاصل ) 

نظر معنادا  است.بنابراين م  تزا  گفت كه تفاوت وبا تزجه به د جات آ ادي مد 01/0د  سطح

 معنادا ي بين ميانگين دو گرو   نا  و مردا  د  باب ميزا  كا آفرين  سا مان  وجزد دا د.

 در باب میزان کارآفرینی سازمانی آزمون تی مستقل دو گروه زنان و مردان -8جدول

خطاي استاندا د 

 ميانگين
 سطح معنادا ي T د جات آ ادي تفاوت ميانگين ها

آ مز  ت  مستقل دو گرو  

 مردا   نا  و

 ميزا  كا آفرين  00/0 313/9 130 13 39/1

 

اعلام  133/13 ا برابربا  Fمقدا   9نتايج آ مز  تحليل وا يانس يک طرفه طبق جدول مرا   

ن ميانگين معنادا  است. بدين معنا كه تفاوت معنادا ي بي 01/0نرزد؛ كه اين مقدا  د  سطح

ي سن د  ميزا  كا آفرين  سا مان  وجزد دا د. جهت تعيين اين تفاوت د  گرو  هاي چها گانه

استفاد  مد. با تزجه به نتايج آ مز  مفه تفاوت  SCHEFFEبين گرو  ها ا  آ مز  تعقيب 

 .معنادا ي بين ميانگين گرو  هاي چها گانه سن د  باب ميزا  كا آفرين  سا مان  وجزد دا د

در باب میزان کارآفرینی  جهت بررسی مقایسه گرو های چندگانه سنی ANOVAآزمون  -8جدول

 سازمانی

Sig F 
ميانگين 

 مجذو ات
 د جات آ ادي

مجرزع 

 مجذو ات
  

 بين گروه  131/339 1 093/113 133/13 00/0

  
 د و  گروه  913/338 119 318/9

   
 كل 340/1202 130
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اعلام  388/39 ا برابر  Fمقدا  8نس يک طرفه طبق جدول مرا   نتايج آ مز  تحليل وا يا

معنادا  است. بدين معنا كه تفاوت معنادا ي بين ميانگين هاي  01/0نرزد، كه اين مقدا  د سطح 

ي مد ک تحصيل  د  باب ميزا  كا آفرين  سا مان  وجزد دا د. جهت گرو  هاي پنج گانه

استفاد  مد. با تزجه به نتايج  SCHEFFEآ مز  تعقيب تعيين اين تفاوت د  بين گرو  ها ا  

آ مز  مفه تفاوت معنادا ي بين ميانگين گرو  هاي پنج گانه مد ک تحصيل  د  باب ميزا  

 كا آفرين  سا مان  وجزد دا د.

در باب میزان  جهت بررسی مقایسه گرو های چندگانه تحصیلات ANOVAآزمون  -9جدول

 کارآفرینی سازمانی

Sig F 
يانگين م

 مجذو ات
 د جات آ ادي

مجرزع 

 مجذو ات
  

 بين گروه  293/1113 3 338/138 388/39 00/0

  
 د و  گروه  023/399 113 029/4

   
 كل 340/1202 130

اعلام  833/43 ا برابر  Fمقدا   10نتايج آ مز  تحليل وا يانس يک طرفه طبق جدول مرا   

ا  است. بدين معنا كه تفاوت معنادا ي بين ميانگين معناد 01/0نرزد، كه اين مقدا  د  سطح 

گرو  هاي پنج گانه سنزات خدمت د  باب ميزا  كا آفرين  سا مان  وجزد دا د. جهت تعيين 

كه ا  نتايج استفاد  مد.هرا  طز   SCHEFFEاين تفاوت د  بين گرو  ها ا  آ مز  تعقيب  

گرو  هاي پنج گانه سنزات خدمت د  باب  آ مز  مفه پيدا است تفاوت معنادا ي بين ميانگين

  ميزا  كا آفرين  سا مان  وجزد دا د.
جهت بررسی مقایسه گرو های چندگانه سنوات خدمت در باب میزان  ANOVAآزمون  -۱0جدول

 سازمانیکارآفرینی 

Sig F 
ميانگين 

 مجذو ات
 د جات آ ادي

مجرزع 

  مجذو ات

  بين گروه 332/883 3 333/144 383/43 00/0

  
 د و  گروه  302/219 113 2231

   
 كل 340/1202 130
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 بحث و نتیجه گیری:

ي عزامل اكتساب  و مؤثر كا آفرين  بوا ميوزا  كوا آفرين     د پژوهش حاضر به بر س   ابطه      

سا مان  د  سا ما  تأمين اجتراع  استا  فا س پرداخته مد. بر اسواس مودل مفهوزم  تحقيوق     

  عامل  وا  مناخت  تزانرندي است كه مامل مزلفوه هواي )احسواس معنو      اولين عامل اكتساب

دا بزد ، احساس مايستگ ، احساس خزدتعيين ، احساس تأثيرو احساس اعترواد(م  بامود. بور     

ي مثبوت و  ي اين عزامل با ميوزا  كوا آفرين  سوا مان   ابطوه    اساس يافته هاي تحقيق ميا  هره

 1با نتايج سواير تحقيقوات ماننود تحقيقوات ميشورا واسوپريتز        معن  دا ي وجزد دا د. اين نتيجه

(، ليووود  وهرکوووا ا   1883(،اسوووپيتز  و هرکوووا ا  ) 1890)1(،  هووواكرن والووودهم  1889)

(، 1393(، ضوا  اد  وهرکوا ا  )  1003) 4(، آدونيسو  1003) 3(،هزلد و ث وكا ت  ايت1000)

 3(، آمابايول 1003) 3او ا الو   ،(1000(، سويه گوال و گوا دنر )   1898) 2(،  امفز ث1893مزمر )

( نيوز هرسوز   1889) 9( وبايهم1882(،تزماس و ولت هاوس )1391(، اهرنجان  ومقير  )1002)

مغل موا  مهوم وبوا ا  ش اسوت، بوه قابليوت        است.  به بيا  ديگر افرادي كه احساس م  كنند

  تصريم گيري هاي هايشا  اعترادبيشتر دا ند، دوتبحر خزد نسبت به انجام مزفقيت آميز فعاليت

مربزط به كا خزد استقلال وآ ادي عرل دا ند، هرچنين بر پيامدها و محيط كا ي خزد تأثيرگذا  

بزد  و به هرکا ا ، مديريت و تصريرات سا ما  اعتراد و اطرينا  دامته باموند، مزجوب خلوق    

زامول  وا   افزايش د  كا آفرين  سا مان  م  مزند. د  ضرن با تست فريودمن و  تبوه بنودي ع   

مناخت  تزانرند سا ي د  سا ما  تأمين اجتراع  مشخص مود كوه بوالاترين  تبوه مربوزط بوه       

احسواس معنو     ،احسواس اعترواد   ،احساس مايستگ  بزد  وسپس بترتيب احساس خزد تعيين 

دا بزد  ود  نهايتاً احساس تأثير تعلق  تبه هاي بعدي  ا به خزد اختصاص دادند. د  اين  مينه، 

                                                      
1 -Mishra & Spreitzer 

2 -Hackman & Oldham 

3 -Holdsworth & Cartwright 

4 -Adonisi 

5 -Ashforth 

6 -Ozaralli 

7 -Amabile 

8 -Byham 
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( د  ط  تحقيق  اين عزامل  اد  معب بانک ملت به ترتيب د  احسواس معنو    1394ي )نز و 

دا  بزد  مغل، مايستگ ، مؤثربزد ، اعتراد و حق انتخاب اولزيت بندي كرد كه بوا يافتوه هواي    

( د  تحقيقات خزد، بعد خزد تعيينو   ا مهوم   1889اين تحقيق هرخزان  ندا د. هرچنين بايهم )

بعد گزا ش داد. مايد بتزا  گفت كه دليول ايون امور تشوريح  ويکورد  وا        ترين وكليدي ترين

مووناخت  بوور اد اک كا كنووا  تزسووط ايوون بعوودم  باموود. بوور اسوواس نظوور تزموواس و ولووت     

-( ا  يواب  1( حزادث محيطو   1(اين حالات مناخت  تحت تأثير مش دسته متغير1882هاوس)

-(مداخلات  قرا  م 3(  فتا ها 2فراد (سبک هاي تفسيري ا4(ا  ياب  هاي عرزم  3هاي مغل 

 گيرند.

دومين عامل ا  عزامل اكتساب  و مؤثركا آفرين ، آمز ش بزدكه نشا  داد  مد كا كنان  كه       

ي كا آفرين  آمز ش كا آفرين  ديد  بزدند، نسبت به كا كنان  كه آمز ش نديد  بزدند،ا   وحيه

اس اين يافته م  تزا  گفت كا آفرين  امري قابل بالاتري برخز دا  هستند. به عبا ت  بر اس

(، 1883(، برجيا )1882آمز ش م  بامد كه با نتايج ساير تحقيقات ا  جرله تحقيق كز يسک  )

 ( نيز هرسز است.1000) 1( و آ نزلفز1000(، براو  )1000 اميد )

رين  نيا  به ابزا  ساختا  سا مان  سزمين عامل ا  عزامل اكتساب  است. براي دستياب  به كا آف
است. وجزد ساختا  سا مان  منطبق با مفاهيم كا آفرين  سزمين ابزا  براي  مد كا آفرين  

است. ساختا  نامناسب مزجب تنش و تعا ض د سا ما  و نيز مانع ابتکا  و خلاقيت كه اساس  
و ي د  ترين ويژگ  كا آفرين  د  يک سا ما  است م  مزد. ايجاد كسب وكا هاي جديد ونزآ

سا ما  فعاليت هاي  هستند كه منجر به بهبزد مزقعيت  قابت  سا ما  و عرلکرد آ  م  مزد. 
( معتقد بزد كه نزآو ي د  سا ما  عبا ت است ا : تزاناي  يک مركت براي تزليد 1893ميلر)

محصزلات جديد يا تغيير محصزلات به طز ي كه مركت بتزاند به تقاضاهاي جديد و نيا  

است كه  1ي كا آفرين  سا مان ، نزسا ي استراتژيکي آيند  پاسخ دهد. بعد ديگر پديد با ا ها

نراد كا آفرين  سا مان  محسزب م  مزد. منظز  ا  نزسا ي استراتژيک يک سا ما ، اصلاح 
مأمز يت، سا مانده  مجدد و تغييرات گسترد  برنامه  يزي مد  د  سا ما  است. نزسا ي ا  

ي مأمز يت سا ما  وگسترش مجدد منابع تحقق م  يابد. ا  طرف ديگر،   طريق تعريف دوبا

                                                      
1 -Arnolfo 

2 -Strategic Renewal 
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نزسا ي نيا مند ايجاد و پذيرش ساختا هاي جديد سا مان  است تا باعث ا تقا وترويج نزآو ي 

مزد. نتايج اين پژوهش نشا  م  دهد بين ساختا  سا مان  و كا آفرين  سا مان  د  سا ما  
ي معنادا  وجزد دا د و اين  ابطه به صز ت منف  و معکزس  ابطهتأمين اجتراع  استا  فا س 

است، يعن  هرچه ساختا  سا مان  بز وكراتيک ترو خشک تر بامدكا آفرين  سا مان  ا  سطح 

ي ساختا  بر س   ابطه"با عنزا   1391پايين تري برخز دا است.  ضا اد  د  پژوهش  د  سال 

و  حير  فيل آبادي د  سال  " ما  تأمين اجتراع  تهرا سا مان  وكا آفرين  سا مان  د  سا

د تحقيق  ديگر به اين نتيجه  سيد  اند كه بين ساختا  سا مان  و كا آفرين  سا مان   1393
( د  1001ي معکزس و منف  وجزد دا د.  ندال مزمر به نقل ا ديزيدسز  و هرکا ا  ) ابطه
ام  ا  عامل هاي ساختا ي و  ويه هاي سا مان  ا تباط بين آ ادي عرل و تشزيق ن  1893سال 

 ا بر س  كرد  و براي پرو ش افراد كا آفرين د  سا ما  بر اين باو  است كه اگر سا ما  دا اي 

-حداقل بز وكراس  و انعطاف بالاي  بامد، م  تزاند ا  فعاليت هاي كا آفرين  پايين به فعاليت

 زا د هرگ  با يافته هاي اين پژوهش هرخزان  دا ند.هاي كا آفرين  بالا ا تقا يابد كه اين م
ي آ   ابا ميزا  كا آفرين  وبالاخر  آخرين عامل مؤثر بر كا آفرين  كه د اين پژوهش  ابطه      

سا مان  بر س  كرديم، مها ت ها و قابليت هاي كا آفرين  بزد. نتايج حاك  ا  آ  است كه اولاً 

ن  ا  قبيل مها ت هاي مخص ، مديريت  و فن  با ميزا  مها ت ها و قابليت هاي كا آفري
ي مثبت، مستقيم ومعنادا  هستند. دوم اين كه تفاوت معنادا ي كا آفرين  سا مان  دا اي  ابطه

سن، سطح تحصيلات وسنزات ،د  باب ميزا  تعهد سا مان  با تزجه به متغيرهاي جنسيت
دا  نسبت به  نا  دا اي ميزا  كا آفرين  خدمت د  ميا  كا كنا  وجزد دا د به طز ي كه مر

سا مان  بيش تري هستند، هرچه سن افراد بالاتر م   ود، ميزا  كا آفرين  سا مان  آنا  نيز 
افزايش م  يابد، به هرميزا  مد ک تحصيل  افراد بالاتر بامد، ميزا  كا آفرين  سا مان  آنا  نيز 

ش تر بامد به هرا  تناسب ميزا  كا آفرين  بالاتر خزاهد بزد و هرچه سنزات خدمت فرد بي

 سا مان  فرد نيز بالاست.

 پیشنهادات: 
هاي تحقيق و بهر  گيري ا تزانرندي با تزجه به يافته پيشنهادات  د  باب تزانرندي  وانشناخت :

 وا  مناخت  جهت ايجاد و بهبزد كا آفرين  د و  سا مان  پيشنهاد م  مزد تسهيم اطلاعات 

هاي كا كنا  اعتراد و مزد به تزاناي  ها ومها تانجام گيرد وبه مديرا  تزصيه م  د  سا ما 

اطرينا  پيدا كنند، نظرات و استاندا دهاي رهن  آنها  ا د نظر بگيرند،آنها  ا با خلاقيت ونزآو ي 

و كا آفرين  د و  سا مان  آمناكنند، ا  مزفقيت ها ونزآو ي هاي كا مناسا  قد دان  نرايند. 

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



 / سومین همایش ملي مدیریت و کارآ ریني 366

 
ها، تجربه و دانش مديرا  براي اجراي وظايف محزله و حل مشکلات كا كنا  نيز به تزاناي 

اطرينا  و اعتراد نرايند. علاو  بر اين، با تزجه به  تبه بندي عزامل  وا  مناخت  تزانرندي د  
 سا ما  تأمين اجتراع ،اقدامات  جهت بهبزد احساس معن  دا  بزد  مغل و احساس تأثير

 مزد.سا  كه ميانگين كرتري دامتند، پيشنهاد م كا منا

بنابراين م  تزا  كا آفرين   ابه كا كنا  آمز ش داد به طز ي كه خصزصيات كا آفرينا  مزفق 

هاي كا آفرين ، منابع كا آفرينا  آيند  جامعه  ا  ا نشا  دهند. ا  آنجائيکه كه  مد مها ت

يابد و نه فقط ميزا  دانش بلکه ري افزايش م پس به طز كل  اثربخش  يادگي دهدافزايش م 
هاي عرل   ندگ  نيز تزسعه پيدا م  كند و يک هراهنگ  قزي بين نيا هاي دستياب  به مها ت

صنعت، جامعه و دولت ا  يک طرف و رخير  نيروي انسان  ماهرو كا آفرين د  جامعه ا  سزي 

 (.1000)آ نزلفز، .ديگر ايجادم  مزد

 ،)پيچيدگ  با تزجه به اين كه بين ساختا  سا مان :  د  باب ساختا  سا مان پيشنهادات      
ي معنادا  وجزد دا د واين  ابطه به صز ت منف  كا آفرين  سا مان   ابطه  سريت و ترركز( و

بامد، لذا به مسئزلا  پيشنهاد م  مزدكه د ساختا سا مان  خزد تجديدنظركنند و و معکزس م 

طراح  نرايند كه د  واكنش د  برابر نيا هاي د  حال تغييرمحيط انعطاف پذير اي آنرا به گزنه

عرل كرد  و ا  ميزا  قزانين و مقر ات كه براي كا مندا  دست و پاگير است، كاسته مزد. 
هرچنين بهتر است كه كا مندا   ا د  تصريم گيري مشا كت داد  و مرايط   ا ايجادكنند كه 

باب برقرا مزد. د   )ا بالا به پايين و ا  پايين به بالا( ف و دوسزيهي مفاا تباطات به گزنه
ا  مقر ات  سر   يادي كه بر كا كنا  اعرال م  مزد،  ،مزد كهبه مسئزلا  پيشنهاد م   سريت

كاسته وتا حدودي به كا كنا  اجا   اختيا عرل د  كا ها و فعاليت هايشا   ا بدهند؛ هرچنين 
استفاد  كنند، يعن   yيجاد ا تباط با كا كنا  بيش تر ا  فرضيه هاي نظريهبهتر است مديرا  د  ا

ي غير  سر  و دوستانه دامته بامند وا  آنجائيکه كنترل كرد  سع  نرايند با كا كنا   ابطه

كا كنا  و وادا  كرد  آنا  به انجام داد  كا ها بر اساس مقر ات باعث م  مزدكه كا كنا ، 

ي خزد  ا ا دست بدهند پس بهتر است وظايف سا مان   ا بگزنه اي قد ت خلاقيت ونزآو 

به مسئزلا   باب پيچيدگ تدوين كنند كه د آ  آ ادي عرل و انعطاف لا م منظز  مد  بامد. د  

تعداد دواير و عناوين مغل  و نيز پراكندگ   د  پ  كم كرد  سطزح سا ما ، مزد كهپيشنهاد م 

هاي بين مديريت عال  سا ما  و كا كنا  عرليات   ا برآيند و فاصلهها و مناطق جغرافياي  محل

تر كنند تا كا كنا  سطح عرليات بتزانند بيشتر با مديرا  ا تباط برقرا  كرد  وقاد  به نشا  كم

-مزد كهپيشنهاد م  باب ترركزداد  واكنش مناسب د  برابر تغييرا  محيط  بامند. هرچنين د  
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ي عاطف  با كا كنا  و هاي سا مان  مشا كت دهند و با ايجاد  ابطهم گيريكا كنا   ا د  تصري

ي برو  خلاقيت و نزآو ي  ا د  كا كنا  با و  كنند نهادينه كرد  آ  د  ساختا  سا مان   مينه
و ا  مزاياي هم فکري كا كنا  استفاد  نرايند تا حس تعهد و مسئزليت كا كنا  نسبت به اهداف 

ب  مک اين .مزد و ا تباط غير  سر  بين كا كنا  و مسئزلا  سا ما  برقرا  مزد سا مان  بيشتر

مهم امکا  دسترس  به اطلاعات و گردش آ اد و سالم  ا فراهم م  كند و ط  اين فرايند تعامل 

 اطلاعات و نظرها و ايد  هاي كا آفرينانه و خلاق بيشتر امکا  ظهز   م  يابند.

ها و با تزجه به اينکه بين مها ت هاي كا آفرين :ها و قابليتتپيشنهادات  د  باب مها   
-به مسئزلا  سا ما  پيشنهاد م  هاي كا آفرين  با كا آفرين  سا مان   ابطه وجزد دا دقابليت

 مزد اقدامات لا م  ا د   مينه هاي  ير به عرل آو ند:

 يستم هاي مبه كا آفرينانه د  انتخاب يک گرو  مشاو  د   مينه ايجاد و برقرا ي س استخدام و

اي به هررا  مديرا  مركت به وضع قزانين  نظير چگزنگ  د و  سا ما . مركت مشاو  
هاي مركت د  نقاط  كه قرا  است كا آفرينا  فعاليت نرايند بپردا ند. مشا كت ساير بخش

ها  وي آ  اي است كه مركت قصد دا دهدف اين گرو  انتخاب نرزد  پروژ  هاي كا آفرينانه

هرچنين اقدام نسبت به مناساي  و  دياب  كا آفرينا  بالقز  و نيز نزع  سرمايه گذا ي نرايد و

 مراودات و تعاملات آنا  د  د و  سا ما .

   هاي آمز م  نسبت به پرو ش و ها وكا گا اعرال اقدامات لا م  ا ا  طريق برگزا ي دو

 ا كنا  سا ما .مديريت  ك هاي مخص ، فن  ومها ت تزسعه

 اي جنسيت، سن، سابقه خدمت و سطح تحصيلات با با تزجه به اينکه بين متغيرهاي  مينه

مزد د  گزينش و كا آفرين  سا مان   ابطه معنادا  وجزد دا د به مسئزلا  سا ما  پيشنهاد م 
 انتصاب كا كنا  اين متغيرها  ا دخيل دا ند.

كا آفرين  سا مان  حساس بامند و آ   ا به عنزا  يک  ا   بنابراين مسئزلا  بايد نسبت به      

به كا آفرينا  سا مان   عامل هاي مهم براي  مد سا ما  د  دنياي  قابت  امرو  د  نظر بگيرند و

هاي تزاند پزل  و غير پزل  بامد كه براي افراد كا آفرين پاداشپاداش دهند كه اين پاداش م 

 تر است.هاي ا تقا بر پايه عرلکرد مهمسيستم ختن عرلکرد و ايجادغيرپزل  مانند به  سريت منا
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(. تهرا : 1393لايرن اوت،  يچا د ميفر، ويليام مند  هال آما گيري نرزنه اي، منصز فر، كريم ) .10

 انتشا ات سرت.

زيا  دانشگا  (. بر س   ابطه بين پايگا  اجتراع  و  وحيه كا آفرين  دانشج1393فريد  ) مشايخ، .11

 ميرا . پايا  نامه كا مناس  ا مد، دانشگا  ميرا .

(، عزامل مزثر بر كا آفرين  سا مان  د  سا ما  هاي بخش خدمات 1393مقير ، سيد محرد ) .11

 .13-39اجتراع  و فرهنگ  دولت  ايرا . فصلنامه فرهنگ مديريت، سال دوم، مرا   هفتم، ص

 .1ايت.  ا  كا آفرينا . مرا  (. ا  صفر تا ب  نه1391نظري، مريم ) .13

(. بر س  ا تباط ميا  عزامل  وا  مناخت  تزانرند سا ي كا كنا  با 1394نز و ي، مجتب  ) .14

 عرلکرد سا مان  د  معب بانک ملت مهر تهرا ،  ساله كا مناس  ا مد، دانشگا  تهرا .

. تهرا : انتشا ات امير (1338هرس ، پال. بلانچا د، كنث.  فتا  سا مان . ترجره عل  علاقه بند ) .12

 كبير.

، اولين هرايش «بر س  نقش مديريت بنگا  هاي اجتراع  د  امتغال(. »1391هزمن، احرد ) .13

 تهرا  واحد جنزب.بر س  آثا  مزلفه هاي مديريت و اقتصاد برامتغال، دانشگا  آ اد اسلام 

سيد عليرضا فيض بخش و  يهيستري ،  ابرت دي. پيتر ، مايکل پ . كا آفرين  )جلد اول(. ترجره .13

 (. انتشا ات علر  دانشگا  صنعت  مريف.1393حريد  ضا تق  يا ي )

ي محرزد احردپز دا يان  تکنيک حل خلاق مسأله. ترجره 101هيگينز، جيفرام. كا آفرين ،  .19

 (. تهرا : انتشا ات امير كبير.1391)

ت كا آفرينا .  ا  كا آفرينا  (. نقش انتخاب تکنزلزژي د  مزفقي1393يداله  فا س ، جهانگير ) .18

              )ويژ  نامه اولين جشنزا   كا آفرين  ميخ بهاي (.
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