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 : مدل ناکارایی تكنولوژی و پیشنهادات برای فرصت کارآفرینی1دیستكنیا

 1، مریم سلیمانی2رومینا فرهادی نهاد

 دانشجوي دکتري مدیریت بازرگاني دانشگاه پیام نور -8
 دانشجوي دکتري مدیریت بازرگاني دانشگاه پیام نور -1

 چکیده

م، پذيرش تکنزلزژي  ا ا  طريق كاهش يا نبزد اد اک مصرف كنند  بالقز  عدم اتصال ميا  اجزاي سيست

آو د. مرايط تاثير و وضعيت چشم پزم  مرتبه دوم)چشم پزم  ا  چشم پزم ( به انحصا  د  م 

معيزب يا مکست  خز د  د  استفاد ، گسترش يا لجستيک هاي تکنزلزژي، ديستکنيا ناميد  م  مزد. 

ضز  دا د و  يشه آ  كه د  چشم پزم  مرتبه دوم است و به طز  ضرن  بر ديستکنيا د  هره جا ح

فرصت كا آفرينانه دلالت دا د. كا آفرين ، مناساي  و كشف پتانسيل اقتصادي ا  طريق تغيير معان  ايجاد 

 هاي مزجزد بهكنترل اقتصادي است كه به طز  استراتژيک  منابع اقتصادي  ا مجدداً ا  ميز  مد  تزليد و

ميز  هاي نزآو  تعيين م  كند. مدل پذيرش تکنزلزژي، يک سا   نظري ا   ابطه ميا  اد اک استفاد  

مزد. تزجه مدل پذيرش كنندگا  بالقز  و ترايلات  فتا ي است كه به پذيرش واقع  تکنزلزژي منجر م 

د ، سهزلت تکنزلزژي فرض يک تکنزلزژي مزجزد و عرل  يا سيستم تکنزلزژيک ، سزدمندي اد اک م

استفاد  اد اک مد  كه ترايل به استفاد   ا تعيين م  كند، كه به ترتيب پذيرش واقع   ا تعديل م  كنند. 

هاي كا آفرينانه به عنزا  گزينه اي براي وضعيت ديستکنيک است كه براساس آ  مدل اين مروع  ا  حل

يا، عرل كا آفرينانه كه مدل پذيرش پذيرش تکنزلزژي عرل م  كند. اين مقاله به بر س  پديد  ديستکن

 پردا د.يابد، م تکنزلزژي  ا پيش بين  م  كند و مکانيسم هاي كا آفرينانه كه ديستکنيا علاج م 

 ديستکنيا، كا آفرين ، تکنزلزژي،  اقتصاد تکامل  کلمات کلیدی:

 

                                                      
1 dystechnia 

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



 / سومین همایش ملي مدیریت و کارآ ریني 338

 

 مقدمه-۱

چا چزب سيستم هاي  ا بيشتر كسب و كا  و تئز ي اقتصادي  هبدند  حز   تحقيقات اجتراع  

بوه يکوديگر    يهوا  د   يور ايون لايوه    مکل م  دهند. سا مان : مركت، صنعت، مزسسه پيچيد 

دا د.  فتا ها بايود مزسسوات  ا   وجزد ما  د  ابتدا  فتا   هستند كه افراد ،وابسته و متحد الرركز

د  حووز   كسووب و كووا  و   مووکل دهنوود قبوول ا  اينکووه مزسسووات  فتا هووا  ا مووکل دهنوود.  

فوردي،  هاي كا آفرين  طرح اقدام، مروع يک ايد  و نيا  به. فرد محز ي است ،تصاد،كا آفريناق

دهنود بوه وجوزد    هاي  هستند كه صنايع كه به ترتيب مزسسات  ا افزايش م ايجاد كنند  مركت

تزسوط اجوراي مزفقيوت    تکوامل   به طز سيستم هاي كسب و كا  و اقتصادي پيچيد   م  آو ند.

تکنزلوزژي عامول مهرو  د     .م  مزندايجاد و نابزد تجديد نظر،  ،  هاي كا آفرين آميز جا  طلب

تکامل سا ما  انسان  است. تکنزلزژي متضرن يادگيري انسوان  كلو  تجرعو  اسوت و امکوا       

چطز  به طز  بين فردي ا  طريق مبادله فرهنگ  يا به طز  -انتشا  و اعرال نفزر دانش و دانستن

تکنزلوزژي عرلکورد   تعبيوه مود  اسوت.     تکنزلوزژي عات برخوز دا  ا   ا  طريق مصنزخزدكا   

و نزآو ي  ،بيشتر اكتشافكه منابع و فرصت براي  دهد،هاي انسان   ا افزايش م اقتصادي تلاش

 ،1)اسووتيزا ت و كا ايووانيس ا جرووع آو ي موو  كند د  فوون آو ي د  عووين حووال بووا صوورفه توور

پردا د. د  اين نزا  محرک كا آفرين  تکنزلزژي م تحقيق حاضر به بر س  ديستکنيا به ع(.1013

چا چزب،كا آفرين  به دنبال تغيير معان  ايجاد مد  ا  ايجاد و كنترل اقتصادي است، تکنزلزژي 

كا اي  هاي مديد مقياس  ا امکا  پذير م  سا د و دامنه اي براي تسهيل اهداف كا آفرين  مو   

هوا و صونايع تأسويس    يير فرصت هاي اقتصادي ا  مركتبامند. كا آفرين  تکنزلزژي به دنبال تغ

مد  به سرمايه گذا ي هاي جديود ا  طريوق معرفو  يوا اصولاح اختراعوات يوا نوزآو ي هواي          

تزاناي  كا آفرين براي پيش بينو  آينود  بوه ا  يواب  ميوزا       د  واقع،  بامد.تکنزلزژي جديد م 

)يا اعتقاد  اسخ مركت اين مخص به د  هاي اقتصادي  نزآو  به استعداد پيش بين  آيند فرصت

بوه  اختيا  دامتن چنين تزاناي ( م  بامد. ب  اما ، اعتراد به نفس دستياب  به ايون چشوم انودا ،    

كسوب و كوا     يک سرمايه گوذا ي   ا  اندا ي ا  مخاطر  آميز و غير قابل پيش بين  پيشنهاد دليل

نود  تفکور تخصصو  و اسوتثناي ،     نشوا  ده  تکنزلوزژي  آموفته  د  با ا هاي به خصزص، جديد

                                                      
1 Stewart and Carayannis 
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-سوا ما   ايجاد به دنبال، فردي ا اد  با، كا آفرين، اين حالبا  يادگيري و تصريم گيري م  بامد.

 و  يسوک پوذيري   محاسوبه  ا  طريق( مزسسات، تغيير و يا حداقل جديد،و تزسعه ) جديد يها

ا آفرين بايد با داناي  (.ك1011بامد)استيزا ت،م  1فرسزدگ جا  طلب  ضد  انطباق خلاق فطرت

-تکنزلزژيک  اساس  و يک مدير پروژ  استثناي  بزد  بتزاند با  تركيب سيستم هوا د  پيچيودگ   

 ا  بسويا ي  (.1،1003هاي تجا ي قر  بيست و يکم، هره كا   اقتصواد بامد)آسوتربز و تامسوز    

قابول  بوه طوز     تمرکن اس  كا آفرينا  تصريم هايو استراتژي،  وند فکر  فتا ي، ويژگ  هاي

بهترين اقودامات موديريت  د  سوطح     د  مقابل اگر  سدبه نظر م  نابجا و يا  اديکال ايملاحظه

هوا  ا بوراي   ا  ياب  موزد. ايون مسواله مجرزعوه متفواوت  ا  چوالش      مركت، صنعت يا مزسسه 

هواي برجسوته يوا    اموا ويژگو    .پيشرفت يک كسب و كا  ا  مروع تا دوام و  مد مطرح م  كند

موزند و چطوز     فتا هاي  كه مزفقيت ايجاد م  كنند كدامند و چطز  مدو  مد  و سنجيد  مو  

مزفقيت و مکست ا  ياب  م  مزد. د  حال  كه د  بسيا ي ا  تحقيقات  قبلو  انجوام مود  د     

اي بهينگ  عال ،  ئويس خوزد   (عزامل غير پزل ،  وانشناخت  و كليشه1009)3اين حز   مثل اياما

. (1013)اسوتيزا ت و كا ايوانيس،  ح انجام وظايف متنزع  ومخترع بوزد  مطورح مدند  بزد  ترجي

تزصيف يک كا آفرين به عنزا  هره كا   اقتصاد با ويژگ  هاي مذكز  سا گا  نيست. اين مقاله 

 كنتورل  و تزليود  جديد سا مانهاي مبتکربه بر س  برخ  عزامل اساس  كه به كا آفرين به عنزا  

 ا  آنچوه كوه يوک كوا آفرين     بوه بر سو   ، به طوز  خواص   هاي با ا چالش ا  مستقل، اقتصادي

م  پردا د. د  اين  استا، د  مقاله حاضر پديد  ديسوتکنيا يوک اقودام     م  كند مترايز و مشخص

كا آفرينانه كه مدل پذيرش تکنزلزژي  ا پيش بين  م  كند و مکانيسم هاي كا آفرينانه كه د  آ  

پوردا د. بوه بيوا  ديگور كوا آفرين  تکنزلوزژي د  چوا چزب پديود           ديستکنيا  فع م  مزد م 

 ديستکنيا مز د بحث قرا  م  گيرد.

 کارآفرینی-2

  خزد د  تزسعه اقتصادي ا  خزد تعريف د  كا آفرين  نقش ا  پايه تعريف (33:1834) 4مزمپيتر

                                                      
1 defying 
2 Astebro and Thompson 

3 Oyama 
4 Schumpeter 
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( 1تزاند )رين  م كند. د  اين  استا، كا آفتعريف م  "تزسعه اقتصادي هاي اساس  پديد " كا ،

معرف  يک كالاي جديد يا يک كيفيت جديد ا  يک كالا كه مصرف كنندگا  با آ  آمنا 

(معرف  يک  وش جديد تزليد كه هنز  به طز  تجرب  ا  طرف تزليدكنند  مز د 1نيستند،)

( با  كرد  يک با ا  جديد كه آ  با ا  د  آ  حز   تزليدي 3بر س  قرا  نگرفته است،)

كشز  مز د بحث قبلا وا د نشد  است، صرف نظر ا  اينکه اين با ا  قبلاً وجزد بخصزص 

( دستياب  به يک منبع جديد تأمين مزاد اوليه يا كالاهاي نيره تزليدي، صرف نظر 4دامته است، )

( ايجاد يک سا ما  جديد 2ا  اينکه آيا اين منبع قبلاً وجزد دامته يا جديداً ايجاد مد  است، )

( يا نقض يک 1نعت ، مانند ايجاد يک مزقعيت انحصا ي) براي مثال ا  طريق تراست د  هر ص

يک -(، مناساي  و كشف يک فرصت م  بامد1841مزقعيت انحصا ي. د  تفسير مزمپيتر)

ها مکانيسم اجراي، برنامه  يزي و  ومن ساختن -فرصت نز تركيب يا برجسته استقرا  منابع

كا آفرين  به دنبال تغيير معان  كنترل و تزليد افتصادي ايجاد  .هاي اقتصادفرصت براي ايجاد

-مد  به ويژ  تخصيص مجدد منابع اقتصادي ا  مسيرهاي ايجاد مد  به ميز  هاي نزآو انه م 

( كا آفرين   ا بعنزا  حساس و باهزش 2:1892)1د اكر (.1013بامد) استيزا ت و كا ايانيس،

و كا آفرين  ا بعنزا  كس  كه هريشه د  جستجزي تغيير  كندبزد  د  برابر تغيير تعريف م 

 دهد.كند مدنظر قرا  م دهد و آ   ا بعنزا  يک فرصت كشف م است و به آ  واكنش نشا  م 

منابع اقتصادي حز   "( كا آفرين  ا بعنزا  كس  تعريف م  كند كه 11:1892بعلاو ، د اكر)

. ا  ديدگا  ا بز   و " ده  بيشتر تغيير م  دهدتر  ا به حز   بالاتر بهر  و ي و باپايين

( يک كا آفرين كس  است كه ا  منابع به ميز  اي جديد د   استاي حداكثر كرد  1881)3گابلر

بهر  و ي و اثربخش  استفاد  م  كند. د  اين ديدگا ، كا آفرينا   هبران  هستند كه به مزفقيت 

 د  سا مانشا  دست م  يابند. 

 تکنولوژی-۳

( تعا يف و تعابير 1003و هرکا ا ) 4  ادبيات تحقيق مديريت تکنزلزژي مطابق با تاناكاد

                                                      
1 trustification 
2 Drucker 
3 Osborne and Gaebler 
4 Tanaka 
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مختلف  ا  تکنزلزژي ا ائه مد  است كه منعکس كنند  نقطه نظرات متفاوت  د  اين  مينه است. 

كا برد عرل  و تجرب  »امااكثر محققا  براين نقطه اتفاق نظر دا ند كه تکنزلزژي عبا تست ا  

تکنزلزژي، تزسعه و به كا گيري ابزا ، مامين آلات، مزاد و «.   پاسخ به نيا هاي اجتراع بشر د

فرآيندهاي  است كه به حل مشکلات انسا  كرک م  كنند به عنزا  يک فعاليت بشري، 

تکنزلزژي قبل ا  علم و مهندس  پا به عرصه وجزد گذامت. واژ  تکنزلزژي عرزماً نزآو ي 

هاي سا د، اما حت  نزآو ييندهاي تا   كشف مد   ا به رهن متباد  م مز د استفاد  د  فرآ

مزند. د   مينه عرليان  به  عم كهنه مانند چر  نيز مثال  ا  تکنزلزژي قلرداد م 

(، تکنزلزژي عبا تست ا  دانش فن  كه تزاناي  يک سا ما   ا  ا براي ايجاد 1000)1استاک

مطابق با (. 1399دي يزدي و مزسزي مدن ،خدمات و محصزلات بهبزد م  بخشد)آ ا

د  فعاليت  براي مشا كتبه يک نفر اجا   م  دهد كه " به عنزا ، تکنزلزژي (1008كا ايانيس)

تعريف مد  ' صنايع دست  علم يا هنر علم علم و هنر '،' سا گا  كيفيت خروج  با ...هاي خاص

 دستکا ي و منابع استفاد  ا  ايد   است انسا  ا  يادگيري كل  تجرع مظهر فناو ي. "است

 و فرآيندها،، چطز -دانستن دانش، ا  طريق به طز  ناملرزس فن آو ي .م  بامد محيط  يست

امکا  تکنزلزژي و تسهيل  .تزليد تببين مد  است اجزايو  ا  طريق مزاد به طز  ملرزس و

بين  مبادلات ا  طريق فرآيندها، و، چطز -دانستن، تشکيل دهند  دانش اعرال نفزرانتشا  آ  و 

 عرلکرد تکنزلزژيتعبيه مد  است. تکنزلزژي د  اختيا  ءم  ا  طريق و يا، و فرهنگ  فردي

 .(1011زا ت تياس) دهد ا افزايش م  انسا  اقتصادي

 کارآفرینی تکنولوژی-۴

ها و صنايع تأسيس مد  به كا آفرين  تکنزلزژي به دنبال تغيير فرصت هاي اقتصادي ا  مركت

-عاملات جديد ا  طريق تزسعه يا با ا ياب  اختراعات يا نزآو ي هاي تکنزلزژي جديد م م

(. ادبيات با جزئيات فراوا  ا  سيستم هاي محيط   ئزس مطالب  ا 1011بامد) استيزا ت،

كند كه د  آ  كا آفرين تکنزلزژي اقدام م  كند و فرآيندهاي سيستراتيک جاي  كه م   تکرا

ژي به طز  استراتژيک   حرفه و ابزا هاي استراتژيک به كا   فته د  آ  كا آفرين تکنزلز

( 1فرآيندها  ا آماد   و اجرا م  كند. اجزاي چا چزب نظري كا آفرين  تکنزلزژي د  جدول)

                                                      
1 Stock 
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 خلاصه و طبقه بندي مد  است. 

. خلاصه اجزاي تشکيل دهند  چا چزب نظري تکنزلزژي كا آفرين )برگرفته 1جدول

 (113:1011،ا استيزا ت

 سا   نظري ديدگا  بعدي

 1جزامع كا برد سيستم هاي محيط 

 اقتصادهاي تکامل 

 1اكزسيستم نزآو ي فراكتال

 3جها  محل 

 اكزسيستم نزآو ي

 اقتصاد دانش

 34مد

 32اكزسيستم نزآو ي فراكتال مد

 نظريه  مد جديد

 3چها  ما پي 

 ساخت خلاق فرآيندهاي سيستراتيک

 ا مد اقتصادي د و   

 تغيير تکنزلزژيک  د و   ا

 كا آفرين 

 نزآو ي

 انتقال دانش

 يادگيري تکنزلزژيک  مديريت استراتژيک

 كا آفرين  پايدا 

 يادگيري تکنزلزژيک 

                                                      
1 Communities of Practice 
2 Fractal innovation ecosystem 
3 gloCalization 
4 ‘Mode 3’ 
5 ‘Mode 3’ Fractal Innovation Ecosystem 
6 Quadruple Helix 
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 ظرفيت جذب تزانرندسا هاي استراتژيک و ويژگ  هاي ضرو ي

 خلاقيت

 مبکه هاي نزآو ي

 خزمه هاي دانش

 فراكتال هاي دانش

  قابت قزي

 1قع  بهينگ محرک هاي وا

 تکنزلزژي

 كسب و كا  مبتن  بر تکنزلزژي

 كسب و كا  محرک تکنزلزژي

 كا آفرين هزيت

 1ديزانگا  وسزاس و پيشگزيا  نها  بين

 

 ادبیات مرتبط با نظریه دیستکنیا و شکل گیری یک مفروضه مرکزی -5

 ()ا  پايين به بالا(:1با تزجه به جدول)

  مشخص كنند  اينکه با يگرا  چه  -گزيا  نها  بينديزانگا  وسزاس و پيش-كا آفرينا

 3كسان  هستند.

 4آنها چه چيزهاي  دا ند.-تزانرندسا هاي استراتژيک و ويژگ  هاي ضرو ي 

 2آنها چه چيزي انجام م  دهند.-فرآيندهاي سيستراتيک 

  3كجا آ   ا انجام م  دهند -سيستم هاي محيط. 

با يگرا  براساس چه چيزي عرل م   اما هدف مستقيم مفروضه تركيب  بالا چيست؟

د  اين ا تباط د  ادبيات مربزطه واژ  هاي  ا  قبيل فرصت ها، فضاي سفيد،   3كنند؟

                                                      
1 Real Options Drivers 
2 Obsessed maniacs and clairvoyant oracles 
3 who the actors are 
4 what they have 
5 what they do 
6 where they do it 
7 What do theactors act upon? 
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مکاف هاي تکنزلزژي، نيا هاي برآو د  نشد ، تقاضاي برآو د  نشد  و پنها  به طز  ب  

پديد  -دفنامحدود مطرح مد  اند. اما ا  ديدگا  و مزضع ياب  كا آفرين تکنزلزژي، ه

( يک د ک هراهنگ مد  د  مکل 1011جرع  نشا  داد  چه چيزي است؟ استيزا ت)

 وا د لغت نامه ادبيات علر  كرد.  "ديستکنيا"يک واژ  واحد و سا   نظري تحت عنزا  

 دیستکنیا: ریشه لغت و انگیزه تعریف-5-۱

زسط وي تعريف ( پيشنهاد مد  است و بدين صز ت ت1011واژ  ديستکنيا تزسط استيزا ت)

مانع  براي عرلکرد سا مان  م  بامد، مرايط  ا  عيب يا مکست اثر د  استفاد ، است:  مد 

 د  ا تباط با طز  كل  به واژ  جديدديستکنيا استقرا  يا لجستيک هاي تکنزلزژي م  بامد. 

ه كلرات نزمت خزاند  تزاناي  اختلال د  ،خزاند  و نزمتن مخص ، مانند ظرفيت اختلالات

واژ  هاي و . است مد  به  سريت مناختهحركت  كنترل تزاناي  اختلال د ، 1ديسکينزييا ،مد 

 مرايط بسيا ي ا محل ترس خيال  و نااميدي.  ،1ديستزپيان مانند ،ديگر خيل  مخص  نيستند

 ديگر د  اطراف 3نقص پيشزند lexicological الگزي تزسط افزايش يافته مزجزد  ناكا آمد

 يا بد ،مشکل ، اختلال،غير طبيع  نشا  دهند  نقص است. واژ  يزنان  تشکيل مد  هاي يشه

DUS ا  د  اصل ،بزد 
 مها ت، معن به  ،tekhnē يزنان   يشهنشات گرفته است.   يزنان  

واژ  تکنزلزژي، برخز د سيستراتيک هنر يا حرفه د  يزنا   د  هسته است، البته هنر و يا صنعت

( است. بدين ترتيب مطابق با استيزا ت تفسير ادب  1011جه استيزا ت)م  بامد و كانز  تز

دهد: ديستکنيا د  هره سطزح    م واژ  ديستکنيا مها ت، صنعت يا هنر نابزد مد  م  بامد. 

فرد، تيم، مركت، صنعت، ناحيه، ملت، و جها  و د  سطح خرد، ديستکنيا يک خزد تاثير كاهش 

به طز  مخص  تزسط فرد يا تيم تجربه مد  است. د  سطح  يافته يا ترس ا  تکنزلزژي كه

-ميان ، ديستکنيا يک عدم اتصال ميا  عناصر اصل  سا مان  ا  افراد، فرهنگ و تکنزلزژي م 

-تکنزلزژيک-بامد. د  سطح كلا ، ديستکنيا مرايط بهينگ  فرع  كا كردي د  مبکه اجتراع 

يک هاي معامله اي تركيب مد  ا  تقاضاي پنها  بامد كه ا  منابع و تاثيرات لجستاقتصادي م 

 .(1013) استيزا ت و كا ايانيس،بامدبراي نزآو ي تکنزلزژي م 

                                                      
1 dyskinesia 
2 dystopia 
3 DYS 
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هاي صرفاً هاي پژوهش مفهزم ديستکنيا پيشنهاد مد  د  اين پژوهش د با   چالشبا وجزد يافته

ست، اگر ( تزصيف مد  ني1004)1فردي براي يادگيري و پذيرش، هرا  طز  كه تزسط فلترن

چه اين جنبه مشخصًا يک دليل كرک كنند  كليدي م  بامد. اين تحقيق يک تز  وي ديستکنيا 

د  بافت مزسسه اي و سا مان  براي بر س  پديد  عدم اتصال بين استفاد  كنندگا  و منابع 

تکنزلزژيک  دا اي نقص است. ترس ا  تکنزلزژي -تکنزلزژي م  بامد كه د  مبکه اجتراع 

مزد، تزصيف كنند  مرايط كه به طز  مشترک د  سراسر عصر اطلاعات استفاد  م  واژ  اي

بامد كه نشا  دهند  اجتناب عردي يا احتزا ي ا  تکنزلزژي جديد استفاد  كنندگا  بالقز  م 

( ديستکنيا  ا بعنزا  يک جانشين براي ترس ا  تکنزلزژي د  مقاومت ا  1011است. استيزا ت)

مدل  د تکنزلزژي به خاطر  كربزد سزدمندي اد اك  يا معضل اد اك  ا   – ITپذيرش و اثر 

د  نقطه مقابل مدل پذيرش تکنزلزژي م  بامد. استيزا ت، ديستکنيا  ا به طز  مشترک -استفاد 

د  هره سطزح سا مان  و عرلکرد تکنزلزژي مزسسه اي م  بيند. ديستکنيا متضرن مقاومت 

نيا عرلاً ب  كفايت  بيشتر ا  مقاومت، سکزت بيشتر ا  نافرمان ، فعال به تکنزلزژي نيست. ديستک

يک امتيا  ساد  و يا استعفا به حضز  تکنزلزژي فراگير  -چشم پزم  بيشتر ا  مک و ترديد

يا اعتقاد به اينکه تکنزلزژي مراقب هره چيز است. د  واقع ديستکنيا  -بدو  فرمانده  يا تسلط

 بامدتکنزلزژيک  م -نافع بهينه عرلکرد مبکه اجتراع به عنزا  مانع پرهزينه د ک م

 (.1011 )استيزا ت،

 مدل مفهومی دیستکنیا-5-2

اي، ( تزصيف كنند  سيستم آميانه1008سيستم نزآو ي فراكتال)كا ايانيس، « 3سبک»ساختا  

 هايداد -اقتصادي-تکنزلزژيک -هاي با گشت ، تركيب  ا  مزجزدي و  وند منابع اجتراع مبکه

و  - مين، نيروي كا ، سرمايه، تکنزلزژي، كا آفرين  كه ستاد  هاي كالا، خدمات و اطلاعات

هاي ديگرا   ا به ترتيب ا  طريق ا تباطات  هاي بسيا ي ا  فرآيندها تعريف م  كنند دادستاد 

)د  مزجزدي و  وند( كه به ترتيب ايجاد كنند   جريا  مبکه، يادگيري و افزايش دانش بالاتر

 و bاقتصادي م  بامد)كا ايانيس،-پيشرفت تکنزلزژي با بهبزد بيشتر اثر عرلکرد مبکه اجتراع 

a 1009،1011، استيزا ت.) 

                                                      
1 Feltham 

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



 / سومین همایش ملي مدیریت و کارآ ریني 811

 

هاي مبکه براي د ک پيچيدگ  جزامع پيشرفته و مبتن  بر دانش حائز اهريت است. پزياي 

ط م  كنند. نظريه هاي مختلف تزليد دانش و استفاد  دانش  ا به هم مرتبهاي كا ي  ويهمبکه

ها ها و مبکهسيستم ها هرانطز  كه مطرح مد، به اندا   كاف  براي تركيب و آمت  سيستم

و كرپ  )كا ايانيسكندهاي مفهزم  ايجاد م بامد، بدين ترتيب سينرژيانعطاف پذير م 

 (.1008بل،

نش به عنزا  (،  ومن م  كند كه اقتصاد مبتن  بر دا1003هاي مبکه  وت )برجستگ  پزياي 

هاي كزچکتر كه د  هر مقياساست يک فراكتالشناخته مد  است. فراكتال يک الگزي ژئزمتريک 

تزانند تزسط ژئزمتري كلاسيک نشا  مزد كه نر براي ايجاد امکال غيرمنظم و مسطح تکرا  م 

نامنظم د  داد  مزند و فراكتال ها به طز  ويژ  د  مدلسا ي كامپيزتري ا  الگزها و ساختا هاي 

گيرند. بدين ترتيب اقتصاد مبتن  بر دانش غير خط ، ب  ثبات، و ماهيت مز د استفاد  قرا  م 

اتفاق  م  بامد. مانند نظريه ب  نظر ، تکرا  پ  د  پ  الگز يتم هاي ساد  الگزهاي بسيا  

ا  ايجاد م  پيچيد  و دا اي وابستگ  متقابل  ا ايجاد م  كنند.اقتصاد مبتن  بر دانش سزد فراو

و ود براي مركت هاي باهزش و كزچک ساد  است اما فضاي  براي  مد ا گانيک   .كنند

وجزد ندا د، با ا  بطز  ناپايدا  جهان  م  بامد و جديدالز ود د  د  سال برتر م  بامد. 

هرچنين جديدالز ود م  تزاند خزد  ا ا  طريق هرگراي  تکنزلزژي كه مر هاي با ا   ا حذف 

ند مثل ب  سيم، ماهزا  ،كابل و  مخابرات كه ديگر متعلق به بخش هاي مجزا نيست، مسلط كم 

كند. هرچنين، د  يک جامعه اطلاعات سيا  خدمات كه تزسط حضز  اينترنت، سا ما  مجا ي 

( ICTsيا معاملات مبکه تأثير م  پذيرند متفاوت هستند. تکنزلزژي هاي اطلاعات و ا تباطات)

به با ا هاي جهان   در هستند، آنها پتانسيل خلاق و دانش  ا ايجاد م  كنند و با و وتزانايا  تغيي

 قابت  ا افزايش م  دهند. اقتصاد معامله مبکه پيچيد  ترين مبکه  ا مزنتاژ م  كنند:مغز انسا . 

تکنزلزژيک  م  بامد كه د  آ  -( نشا  دهند  مدل چندبعدي ساختا  مبکه اجتراع 1مکل)

اقتصادي م  بامد. د  سطح خرد يک فرد يا يک تيم يا حت   1شا  دهند  يک پديد ن 1هر گر 

يک مصرف كنند  خانزا  قرا  م  گيرد. د  سطح ميان ، گر  ها مركت ها يا سا ما  هاي ديگر 

هستند. و د  سطح كلا  گر  ها صنايع، جزامع كا برد، خزمه هاي دانش و ملت ها هستند. مدل 

                                                      
1 node 
2 entity 
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اختا  د  هره سطزح تحليل به طز  مزضزع  نشا  داد  م  مزد. بين بامد: سبا گشت  م 

جريا  هره منابع پزيا ا  اكزسيستم اقتصاد: مزاد اوليه، كالاها، خدمات،پزل،  "هاخط لزله"اتصال 

 .(1013؛استيزا ت و كا ايانيس،1011)استيزا ت،قرا دادها، اطلاعات، دانش و غير  م  بامد

 
 تکنزلزژيک -بعدي ساختا  مبکه اجتراع مدل مفهزم  چند .۱شکل 

 (13:1013؛ استيزا ت و كا ايانيس،114:1011)برگرفته ا استيزا ت،

اقتصادي كه د  آ  اتصوالات د  برخو  سوطزح غيرتورا      -ديستکنيا مرايط نقص مبکه اجتراع 

مد ، گررا  مد ، تخصيص نامناسب، مسدود مد ، فاسد مد  يا به طز كل  غايب كه منجور بوه   

اهنگ  تركيب  گسترش  تکنزلزژي و فرايندهاي انسان  كه تکنزلزژي ترايل به خدمت  سان  هر

دا د. ميزا  تركيب ا  بهينگ  فرع  به خطاي مکست آمکا  يا نبزد يک  ا  حل  كه بوه آسوان    

اجرا م  مزد اما هي  كس تا به حال به باطل بزد  يا به پركرد  آ  توزجه  نکورد  است.موکل    

دهد كه چطز  نقايص مبکه به طز  ضرن  بر كنترل هاي ديستکنيا دلالت دا د. ابر  ( نشا  م 1)

تکنزلوزژيک   ا  -دستيکنيا ا تباطات بالقز  د  مدل مفهزم  چندبعدي سواختا  موبکه اجترواع    

Arc .(1013؛استيزا ت و كا ايانيس،1011)استيزا ت، بنددم 
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 دستيکنا دا ند . نقايص مبکه به طز  ضرن  دلالت بر كنترل هاي2شکل 

 (14:1013؛ استيزا ت و كا ايانيس،112:1011)برگرفته ا استيزا ت،

 

پيشگزي نها  بين كا آفرين  دا اي تزانرندسا هاي استراتژيک و ويژگ  هاي ضرو ي براي 

بهر  برد  ا  فرآيندهاي سيستراتيک خلاقيت، نزآو ي، و كا آفرين  م  بامد كه بدين وسيله 

گزنه اي كه چه چيزي ا  دست  فته يا مخف  مد  يا مکسته يا غلط است د  كنترل ديستکنيا به 

؛استيزا ت و 1011)استيزا ت،تکنزلزژيک  مشاهد  م  مزد-ساختا  مبکه چندبعدي اجتراع 

 ( نشا  داد  مد  است.3. اين تجسم فرصت د  مکل)(1013كا ايانيس،

 
 هاي ديستکنيا م  بيندرلها  ا د  كنت.پيش گزي نها  بين كا آفر ين  فرصت3شکل

 (12:1013؛ استيزا ت و كا ايانيس،113:1011)برگرفته ا استيزا ت،

ديزانه وسزاس كا آفرين  دا اي تزانرندسا هاي استراتژيک يکسا  و ويژگيهاي ضرو ي است، 

برد، بدين ترتيب به طز  مداوم ابتکا  عرل (  ا به كا  م 1كه فرآيندهاي سيستراتيک جدول)
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گذا ي  ا ا  افکا  به واقعيت هاي كا كردي د  يک مامز يت هراهنگ مد  براي جبرا  سرمايه 

. اين (1013؛استيزا ت و كا ايانيس،1011)استيزا ت،كنترل ديستکنيا مشاهد  مد  صاف م  كند

 ( نشا  داد  مد  است.4مکل گيري سرمايه گذا ي د  مکل)

 
 تکا  عرل سرمايه گذا ي  ا صاف م  كند ديزانه وسزاس كا آفرين  به طز  مداوم اب .۴شکل

 (13:1013؛ استيزا ت و كا ايانيس،113:1011)برگرفته ا استيزا ت،

 

براي سرمايه گذا ي تکنزلزژي تصزيب مد  مد   اعطا د ما  افزايش( به طز  گرافيک  2مکل)

که كنترل ديستکنيا د و  ساختا  مب به طز  استراتژيک  تزسط كا آفرين  ا نشا  م  دهد.

تکنزلزژيک  كه تزسط اتصالات جديد پرمد ، ا تقا دهند  كا اي  و -چندبعدي اجتراع 

ها و كا كرد مبکه  ا افزايش م  دهد. جريا  داد  -و بدين وسيله تأثير يا ا  ش-اثربخش  است

ستاد  هاي اقتصادي بيشتر بهينه هستند كه براي مبکه ا  طريق با د  اقتصادي افزايش يافته 

م  بامند. اين جريانات بهبزد يافته ا  طريق گر  هاي سرمايه گذا ي تکنزلزژي جديد سزدمند 

عبز  م  كنند. كا آفرين براي خطر و ابتکا عرل ا  طريق تغيير معان  ايجاد مد  به وسيله تزليد 

"و كنترل اقتصادي و ا  طريق سرمايه گذا ي جديد 
 گيردپاداش م "هاخطزط لزله گر 1

 .(1013؛استيزا ت و كا ايانيس،1011 )استيزا ت،

                                                      
1 nodal pipelines 
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 سرمايه گذا ي تکنزلزژي كا آفرين مجدداً د  ميا  كنترل ديستکنيا قرا  م  گيرد.5شکل

 (13:1013؛ استيزا ت و كا ايانيس،119:1011)برگرفته ا استيزا ت،

( ظهز  گر  تا يک نشا  دهند  تکنزلزژي سا ما  جديد كا آفرين م  بامد، يک 2د  مکل)

اقتصادي د  با ا ، يک نقش جديد  ا د  يک ظرفيت نزآو  پر م  كند. ظهز  اتصالات پديد  

تا يک، مسيرهاي معامله اي هستند كه به عنزا  سرمايه گذا ي جديد مکل م  گيرند كه معرف  

و تاسيس مد  است؛  نجير  جديد عرضه؛  وابط ايجاد ا  ش جديد؛ جريا  جديد پزل، 

 تکنزلزژيک -هاي اجتراع هاي جديد د  ترافيک و تجا ت مبکهكا اي   -اطلاعات، و دانش

 .(1013؛استيزا ت و كا ايانيس،1011 )استيزا ت،

 شکل گیری مفروضه مرکزی دیستکنیا-5-۳

مفهزم ديستکنيا براي تبيين اينکه چه كا آفرين تکنزلزژي بايد انجام دهد، د  اينجا پيشنهادي به 

ا چزب نظري كه د  مرو  ادبيات  كه ا  نظر گذمت عنزا  يک سا   نظري ا  كل گراي  چ

 ،ديستکنيا واقع  مدل هاي مايستگ  ومن مد  است. بدين ترتيب مفروضه بدين مرح است: 

، گر ، چند چند جانبه تز د  تز، ،با گشت پيچيد   د  مدل كاست  و يا د  هره جا حاضر نقض

. اكزسيستم نزآو ي فراكتال 11 ر ق تکنزلزژيک -اجتراع مبکه هاي   و چند سطح معين،چند 

هاي  كه فرصت م  بامد و كاست  ها مکاف ها، نقص، مجرزعهاي ا ديستکنيا تزصيف كنند  

 تکنزلزژي  فراهم م  كند.  كا آفرين  براي ب  مرا  طفر   فتن 

عوامل موفقیت و شکست در کارآفرینی تکنولوژی: پیشنهاد استراتژی های مورد نیاز -6

 ی شناسایی و درمان پدیده دیستکنیاکارآفرین برا
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( با استفاد  ا  مطالعه تزصيف  و اكتشاف  1013( و استيزا ت و كا ايانيس)1011استيزا ت)

 .عزامل يا د  گانه  ير  ا مناساي  كردند

 ویژگی های فردی: خلاقیت،انجام دادن کاری و نوآوری

( 1كه به خزب  به معناي) بسيا ي ا  مزضزعات ا ائه مد  براي خلاقيت د  ظزاهر مختلف

( انعکاس مديد، طزفا  مغزي و كشرکش مديد بهر  و ي 1كا آفرين به عنزا  يک هنرپيشه،)

به  عدم قطعيت. به گرا  مهزدي -ضد تقريبا امتياق( 3كه اغلب با فز يت مزاجه م  مزد،)

ه هر ا  چالش ك، كا آفرين  ويکرد به دلهر  آو  خيل  بدو  جزاب سزال جاي پيدا كرد 

 دهد لذت م  برد.مشکل  ا نشا  م 

 و متقاعد کنندگی، ایده توانایی برای فروش طبیعی، فروشنده: فردی هایویژگی

 و سرمايه گذا ي هايگزا   بهباو هاي خزد  انتقال مشتاقانه استعداد براي نشا  افراد بسيا ي ا 

به صز ت مزا ي  و مقدمه  به عنزا اتحاد استراتژيک و تيم سا ي، ائتلاف سا ي تضرو  راتا

 اين است كه مزضزع تفسير اين. دهند ا تشخيص م  خدمات و يا فروش محصزلات خزد با

سرمايه  مفهزم فروش به دنبالپس ا  آ   ،ايد  خزدش  ا م  فروسد قبل ا  هر چيز كا آفرين

-وعد  مامل .كا آفرين م  بامد كسب و كا  تحزيل و سپس د  نهايت،  وابط تجا ي، گذا ي

، وعد  به نتيجه  ساند ا م  تزا   برنامه كهاين وعد  ، كا ها براي انجام: وعد  مرا يهاي ب 

تزاناي   به باو  د  ا اي ا  پزل نقد مقدا  با پرداخت يا وعد  به پرداخت و، حل مشکلات فن 

 يک د  هر هتزاناي  ا ائ اغلب،. م  بامد به طز  هرزما  اين وعد  ها هره انجامبراي  كا آفرين

 كهمروع م  مزد هنگام   واقع  سرمايه گذا ي. است هره آنهاتحقق  به تزاناي  يک تابع وعد 

 نيز كا آفرين هاي سا   وابستگ  متقابل سيستم. مزندالزام آو   قرا دادبه  تبديل اين وعد  ها

 كنترل كر هاد  آن مرکن است كه كا آفرينديگر  عزامل با يگرا  و متشکل ا  بسيا ي ا  پزيا،

متقاعد  به مايد برعکس و يا به انجام كا ها براي متقاعد كرد  ديگرا  قد ت اقناع فراتر ا 

 بتزانند    دهند، دامته بامد. چيزهاي ديگر تا  مان  كه کرد نو اجرا  به نشستن كرد  آنها

 ره آندانید و انجام کاری دربادانستن چیزی که نمی-هوش، قدرت تحلیل های فردی:ویژگی

اين مزضزع پردا ش مناخت  و خزدآگاه  كا بردي گسترد  م  كند و امکا  ا ائه استنباط هاي 

معتبر ا  اطلاعات جزئ  تزسط كا آفرين، تلفيق يادگيري بين تجا ب مختلف و پردا ش داناي  

با تشخيص اينکه چه اطلاعات، مها ت ها يا دانش ناقص است. هزش د  اينجا د  ا تباط با 
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يري، خزدآمز ي،مناساي  مکاف هاي فردي د  د ک،جستجز و جذب دانش جديدبراي يادگ

 تقزيت ظرفيت و مايستگ  فرد م  بامد.

 موقعیت یابی فعال برای فرصت:چشم انداز، دیدن چیزهایی که دیگران نمی بینند.

چشم اندا  يک مزضزع چند بعدي است كه مشترل بر پيش بين  و الهام بخش ، كيفيت فرا 

كه كا آفرين  ا قاد  به د ک ترتيبات جديد مسئله، انرژي، اطلاعات)ايجاد و تصزيت مد   حس 

ا  طريق  فتا هاي انسا  و  وابط  كه هنز  مکتزب نيستند( براي برآو د  كرد  پزچ  ها يا 

 صرفاً بهبزد ميز  اي كه جها  انسان  كا  م  كند. 

 های استراتژیکموقعیت یابی فعال برای فرصت: شبکه ها و اتحاد 

مزضزع مبکه هاي استراتژيک و ايجاد اتحاد براي كا آفرين تکنزلزژي حائز اهريت است. پيام 

چشم اندا  كا آفرين و عرل سرمايه گذا ي ا  طريق  وابط و اتصالات غير واقع  د  ط  مسير 

 چندبرابر وتقزيت م  مزد. 

 نتظره یافتن فرصت بازاری غیر م-"تصادف شاد"تجربه شانس خوب: 

برخز د ناخزاسته با فرصت هاي با ا  مشخصه حائز اهريت ديگر براي كا آفرين تکنزلزژي م  

بامد. مسير بالقز  فروش كه د  ابتدا آمکا  نيست اما وقت  كه  ما  آ  مناسب بامد د   ادا  

 نرايا  م  مزد. 

 معنای موفقیت: موفقیت فنی

مزضزعات و ا  طريق ظهز  اين مزضزعات ا   معناي مزفقيت، تجحيزات متنزع و غن  است ا 

داد  هاي  با عرق قابل تزجه م  تزانند د  كا اكتر هاي مختلف كا آفرينا  مز د سنجش قرا  

گيرند و د  چندين  ير مجرزعه آغا  به مقاومت كنند. بسيا ي ا  مزضزعات  كه دا اي پيشينه 

عرلکرد فن  محصزلات سرمايه تکنزلزژي محز ي هستند با عزامل مزفقيت كه د  اطراف 

 گذا ي آنها يا  ا  حل هاي  كه د  تلاش هاي كا آفرين  مهندس  مد  هستند، مرتبط م  بامند.

 معیشت هایشیوه سنتی اصلاح و کل صنعت کردن دگرگون یا ایجاد: موفقیت معنای

 یاقتصاد

اتزمبيل ايجاد ( يک اتزمبيل اختراع نکرد بلکه يک صنعت 1843-1933براي مثال هنري فزد)

كرد. وي بز گترين سا ما  صنعت   ا د  اوايل قر  بيستم دامت اما د  واقع فز د خزد  ا د  

  اس دگرگزن  اجتراع  قرا  داد كه تاثيرش بر  ندگ  مردم كشز ش قابل سنجش نبزد.

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



 819 / نیا: مدل ناکارآیي تكنولوژي و پیشنهادات براي  رصت کارآ رینيدیستك

 

 معنای موفقیت: نوع دوستی، آرمان گرایی، احساس رسالت و قهرمانی

احساس  سالت و قهرمان  عزامل  هستند كه م  تزا  به ساير عزامل  نزع دوست ، آ ما  گراي ،

 فزق ركر براي تعريف مزفقيت كا آفرين تکنزلزژيک اضافه كرد.

 موانع: موانع قانونی و موانع فرهنگی و سازمانی

بدو   يسک يک كا آفرين نر  تزاند ادعاي  مبن  بر د ک قابل اطرينا  ا  معن  مزفقيت د  

رها دامته بامد بدو  مزاجهه احترال  و كا  ا  طريق يا اطراف هر يک ا  مزانع پيش بين  مسي

بيشرا . اين مزضزع مقاومت براي سرمايه گذا ي جديد كه ا  قزانين، خط مش  ها، سنت ها، و 

مزانع فرهنگ  و محدوديت هاي د ک انسا  و يا تصز   با تزجه به فرآيندهاي اقتصادي و 

اقتصادي نشات -تکنزلزژيک -صه عزامل تعبيه مد  د  محيط اجتراع تکنزلزژي و به طز  خلا

 م  گيرند.

 و پذیرش  یموانع: دستیابی به اعتبار بازار

ميب   قابت و، كاف  هستند براي پيشرفت، امز  مال  استكاملاً حرايت  و  آ اد محيط حت  اگر

به خصزص  ،با ا ي اعتبا  به دستياب براي  سرمايه گذا ي جديد براي رات  مانع يک نيست؛ دا 

آگاه   مز د نفزر قرا  گرفته بامد، وجزد دا د. د  با ا  فن آو ي هاي جديد پذيرش با اگر

؛ استيزا ت و 1011استيزا ت، سا ي با ا  د با   گزينه جديد بسيا  پرهزينه م  بامد)

 . (1013كا ايانيس،

 نتیجه گیری

 ( و اسوتيزا ت و كا ايوانيس  1011اسوتيزا ت)   د  تحقيق حاضر پديد  ديستکنيا براساس مطالعه

به عنزا  محرك  براي كا آفرين  تکنزلزژي مز د بر س  قرا  گرفت و عزامل مزفقيوت   (1013)

و مکست كا آفرين تکنزلزژي و استراتژي هاي  كه يک كا آفرين م  تزانود بوراي مناسواي  و    

تزا  گفت كه كوا آفرين تکنزلوزژي    معالجه ديستکنيا انجام دهد مطرح مد. با تزجه به مقاله م 

كه بوه موزقعيت  اطولاق مو  موزد كوه        "يک مشکل"بايد دو مرط اساس   ا مناساي  كند: اول 

كرتر كا ا يوا كرتور    مشترل بر مبادله اجتراع  است كه د  آ  ميز  اي كه كا ها انجام م  مزند

د يا مو  تزانود انجوام موزد.     اي كه بايمزثر يا بيشتر د دسرسا  و ناخزمايند است نسبت به ميز 

كه به مفهزم يک تجديودنظر بوالقز  د  فرآينود اطولاق مو  موزد كوه مبادلوه          "يک  ا  حل"دوم

اجتراع  ا  طريق تزليد  وابط جديد يا تغيير يافته خطزط ا تباطوات يوا مکانيسوم هواي مبادلوه      
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ي مزجزد تزانرنود  يابد و تزسط گسترش تکنزلزژي جديد يا ا تقاي نزآو انه تکنزلزژافزايش م 

پيش بين  مرايط ديستکنيا مو  بامود كوه د  آ  يوک كوا آفرين تکنزلوزژي        "مشکل"م  مزد. 

بوه   "يوک  ا  حول  "مشکل  ا مناساي  م  كند و آ   ا بعنزا  يک فرصت تفسير م  كند سپس 

ديستکنياي د ک مد  تصز  و تجسم م  كند.مناساي  يک مشکل و تصز  يک  ا  حلوک افو    

ن وجزد، پديد  كا آفرين ، متقاض  انجام عرل  اسوت كوه منوابع لا م بوراي  ا  حول      نيست با اي

 (.1013)استيزا ت و كا ايانيس، مز دنظر فراهم بامد
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