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Abstract 
In recent years, the emergence and development of information technology has revolutionized the tourism industry. This 
new development necessitates the formation of new models for travel behavior, product design, research and assessment 
which all forms are considered as a new paradigm of tourism management. Despite of information technology potential in 
transformation of tourism industry, few researches have been conducted concerning its share and role in development of 
sustainable tourism. This research presents information and communication technology as an innovative method for 
developing sustainable tourism. The present research is aimed to systematically investigate the findings of literature in the 
field of the effect of modern information technologies on tourism through adapting the meta-synthesis method. Then, based 
on the identified codes, concepts, features and necessity of developing sustainable tourism have been explained and 
discussed. Moreover, this research tries to shed light on the importance of development and implementation of smart tourism 
destinations. Various scientific bases since the year 2000 were investigated in this research and also, suitable articles were 
identified using CASP criteria, then the extracted concepts were classified and analyzed using Nvivo10 software. This 
research can be a suitable tool for identification and familiarization with the concepts of smart tourism destinations. 
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 هوشمند  یاصد گردشگرمق ةمنظور توسع  به یمقاصد گردشگر یدارپا اطلاعات بر توسعة یفناور یرتأث بررسی

 ()با استفاده از رویکرد فراترکیب

 
 4 سعید جهانیان 9 زاده علیرضا حسن 7 * زاده قطری علی رجب 6ساناز شفیعی 

 ایران تهران، مدرس، تربیت دانشگاه اقتصاد، و مدیریت دانشکده ، اطلاعات فناوری مدیریت دکترای دانشجوی -6

Sanaz.shafiee@modares.ac.ir 
 ایران تهران، مدرس، تربیت دانشگاه اقتصاد، و مدیریت دانشکده مدیریت، گروه دانشیار -2

alirajabzadeh@modares.ac.ir 
 ایران تهران، مدرس، تربیت دانشگاه اقتصاد، و مدیریت دانشکده  اطلاعات، فناوری مدیریت دانشیارگروه -9

ar_hassanzadeh@modares.ac.ir 
 ایران ، اصفهان اصفهان، دانشگاه اقتصاد، و اداری علوم دانشکده مدیریت، گروه استادیار -4

s.jahanyan@ase.ui.ac.ir 
 چکیده

محصول و  یرفتار سفر، طراح یدجد یها مدل یریگ مستلزم شکل توسعه این. است شده منجر یتحول صنعت گردشگر بهاطلاعات  یفناور توسعة و ظهور اخیر های  سال در
 ندمان اطلاعات فناوریاست و  محورصنعت اطلاعات یک ی. گردشگردهد یرا شکل م یگردشگر یریتاز مد یدجد یالگو یکخود،  ةاست که به نوب یابیپژوهش و ارز

 پایدار ةسهم آن در توسع ةدربار یاندک یقاتتحق یصنعت گردشگر یاطلاعات در دگرگون یفناور قدرت. باوجود کند  می عمل گردشگری صنعت در اصلی محرک یک

 و آوری جمع برای فراترکیب روش و تفسیرگرایانه رویکرد از هوشمند، گردشگری مقاصد مفهوم و پدیده این از عمیقی درک برای بنابراین ؛است شده انجام گردشگری

 بر اطلاعات فناوری أثیرت حوزة در را شدهانجام مطالعات های  یافته فراترکیب، روش از استفاده با تا است کرده تلاش حاضر مقالة. است شده استفاده پیشین، نظرات یکپارچگی
 ینکند و همچن یرا معرف یدارپا یگردشگر ةو ضرورت توسع ابعاد یات،خصوص یم،مفاه شده،شناسایی هایکد براساس سپس و کند بررسیمند  نظام صورت به گردشگری

 یارو مقالات منتخب با استفاده از مع بررسی 7222 سال از مختلفی علمی های پایگاه تحقیق این درآورد.  خاطر بههوشمند را  یمقاصد گردشگر سازی پیادهتوسعه و  یتاهم

CASP 10افزارنرم از استفاده با شدهاستخراج مفاهیمشدند.  ییشناسا NVivo و  ییشناسا یبرا مناسبی ابزار تواند  می همچنینمطالعه  ین. اشدند یلو تحل بندی  طبقه
 هوشمند باشد.  یمقاصد گردشگر حوزة مفاهیم بندی  طبقه

 .فراترکیب هوشمند، گردشگری مقاصد ارتباطات، و اطلاعات فناوری پایدار، گردشگری: ها کلید واژه
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 مسئله بیان و مقدمه -1

 ةگذشدته رشدد و توسدع    دهدة  چندد  طول در گردشگری
 و تددرین  از بددزر  یکددیرا تجربدده کددرده و بدده   یددادیز

شدده   تبددیل در جهدان   یاقتصداد  هدای   بخش ترین  سریع
اقتصداد   یها  بخش یاتریناز پو یاست. صنعت گردشگر

تدوان آن را   یکده مد   ییجا از کشورهاست تا یاریبس یمل
و  یفرهنگ ی،اجتماع ی،اقتصاد ةاز منابع مهم توسع یکی
 ،6همکدداران و)دلبوسددکو رد بدده حسددا  آو یطددیمح یسددتز

دیگددری،  گردشددگری، ماننددد هددر فعالیددت اقتصددادی(. 7228
 اقتصددادی ایجدداد -محیطددی و اجتمدداعی مضددر زیسددت اثددرات
 از را محیط زیسدت  است که محصول اصلی آن، یعنی کرده
بدا اسدتفاده از مفهدوم توسدعة      صنعت گردشگری برد. می بین

 و رویکدرد خدود، یعندی گردشدگری     ریدزی   برنامده  پایدار در
یددار،  پا یپاسدخ داده اسدت. گردشدگر    پایدار، به این مسدالل 

عدلاوه بدر حفاظدت،     روندی برای دستیابی به توسعة اقتصادی
 .شدود   مدی  گرفتده  نظدر  در داری و ارتقای محدیط زیسدت   نگه
طور عام و در صنعت گردشدگری   بهپایداری  الگویمروزه ا
جهدددانی تبدددیل شددده و در   ةطددور خدداه بددده د د ددد   بدده

کدددانون  ،مفهددوم پایدددداری ،گردشددگری ةتوسددع تحقیقددات
 اصدلی مباحدث علمددی و دانشددگاهی جهددان  شددده اسددت     

 (.7269، 7مورس و)بل 

در رشدد   یدداری پا ةلئکه در کنار مسد  یگرید ةحوز
و  اطلاعداتی  هدای   ، فناورینقش دارد یاقتصاد گردشگر

ی اطلاعددات فندداور حاضدر،  در عصددرهسددتند.  یارتباطدات 
 تدددأثیر مهمدددی در صدددنعت گردشدددگری دارد و اساسدددا  

هدای گردشدگری، روش    گیری سدازمان   اثربخشی و بهره
را  وران تعامل مشتری با بهره آنها و راه وکار انجام کسب
ی اطلاعات، محرک اصدلی  است. فناور کردهدگرگون 

(. 7228، 9و لاو یس)بوهدال در صنعت گردشگری  است 
صدنعت گردشدگری در    اکندون توسدعة    هدم  که آنجایی از

گرو اسدتفاده از فنداوری اطلاعدات اسدت، بدرای تحقدق       
 حدوزه،  ایدن  در رشدد  و گردشدگری  صدنعت  انداز  چشم

                                                           
1
Del Bosque 

2
 Bell & Morse 

3 Buhalis and Law 

 بایدد  و اسدت  ناپذیر اجتنا  ICT به وابستگی و استفاده
 دارد، وجدود  حدوزه  ایدن  در که منابعی و ها  توانمندی از

 زیدادی در گردشدگری   هدای  حوزه .بشودنهایت استفاده 
بدرد؛   کدار    بده  آنهدا  در توان  یرا م ICT دارند که وجود
. اسدت  هدا   این فرصدت  از یدار یکیپا یگردشگر توسعة
در نظدر   ای اطلاعدات، روش جدیدد و نوآورانده    فنداوری 
را  یددار پا یگردشگر تواند توسعة  شود که می ه میگرفت
 ی،اطلاعددات هددایفندداوریکنددد.  یلتسدده ی مقاصدددبددرا
 یددار پا ةتوسدع  یلتسده  بدرای لازم را  یراهبدرد  یابزارها
؛ 7229 یس،)بوهدال  کنند می یامه ،صدادر مق یگردشگر

 (.7264، 9فرو و علی؛ 7229، 4یبردل
با توجه به رشدد فزاینددة گردشدگری     یگرد یسو از

خصددوه در دهددة اخیددر بدده   مختلددب بدده در کشددورهای
 یکددردبددا رو یمقاصددد گردشددگر سددازی پیدداده موضددو 
 هدا   بررسدی  یدار توجه شدده اسدت؛ بداوجوداین   پا ةتوسع
 أثیرتد  یبررسد  بدارة در انددکی  های  پژوهش دهد  می نشان
 یمقاصدد گردشدگر   یددار پا توسدعة  بر اطلاعات فناوری

 های  پژوهش یشترب (.7264 و فرو، ی)عل انجام شده است
   فندداوری تددأثیر محدددودپراکنددده و  بدده صددورت گذشددته
 اند  مطالعه کرده یگردشگر یدارپا ةبر توسع را اطلاعات

 محسوس است. کلی در آنها دیدگاه نبود یک و

 یدار گردشگریپا توسعة از حمایت اینکه به توجه با
 هدا   ینهنوآورانه و خلاق در تمام زم یها  حل راه انتخا  با

 یدن ا، (7266 و همکداران،  1کوکده )شدود    می پذیر  امکان
با  مرتبط بررسی مفاهیم برای محققان هب یموضو  فرصت

و  2)گرتزلاست  داده یگردشگر هوشمندسازی مقاصد
 یگردشدددگر یطیشدددرا ین(. در چنددد7269همکددداران، 
در حدال   یروندد نوظهدور   صدورت به  تدریج هوشمند به

 ی(. گردشددگر7269، 8)ژاندد  رشددد و توسددعه اسددت  
 یکددردن گردشددگر   در فعددال  یمهمدد  تددأثیر  هوشددمند 
 .دارد یددداریو پا یاجتمدداع ةاقتصدداد و توسددع ی،فرهنگدد

                                                           
4
 Liburd 

5
 Ali and Frew 

6
Cooke 

7
Gretzel 

8
Zhuang 
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 32/  بررسی تأثیر فناوری اطلاعات بر توسعة پایدار مقاصد گردشگری به منظور توسعة مقاصد گردشگری هوشمند 

هندوز   یاربسد  یدل ها به دلا هرچند، واضح است که توسعه
 رود یانتظدار مد   برندد،  یخود به سدر مد   ییدر مراحل ابتدا
 جهدان  شهرهای بین در شدت هوشمند به یکه گردشگر

 پتانسدیل  بداوجود  باشد داشته رشد گردشگری مقاصد و
 خدمات بهتر ارالة در هوشمند گردشگری مقاصد بالای
 منظدر  از هندوز  فنداوری  ایدن  از اسدتفاده  گردشدگران،  به

 اسدت  نگرفتده  قدرار  توجده  مدورد  مناسبی طور به محققان
 هددای  پددژوهش همچنددین(. 7261همکدداران، و  گرتددزل)

 دصد امق سدازی  پیداده کده تدأثیر    دارندد  وجدود  محدودی
مقاصدددد  یددددارپا ةدر توسدددع هوشدددمند را گردشدددگری
 گرتدزل  ؛7269، 6)وان  مطالعه کرده باشند یگردشگر

موجددود  تحقیقددات(. 7264، 9گددو ؛7269، 7همکدداران و
و  یسدتند ن کافیهوشمند  یمناسب گردشگر ةتوسع برای

هوشدمند   یمقاصد گردشگر برای نظری پایهچارچو  
 در(. 7264، 4لیدو  و)تدو  است  نشده اراله مند به طور نظام

 یهوشمند در ابتددا  یمقاصد گردشگر سازی پیاده یرانا
 ةخود قدرار دارد و بدا وجدود ضدرورت توسدع      ةراه توسع
به فناوری مذکور کمتر توجه شده  یراندر ا یگردشگر
 است.  

اسدت،   یدد نسدبتا  جد  یپژوهشد  یدن حدوزة  ازآنجاکه ا
 حدوزه  ایدن  موجدود در از مقدالات   یکدامل تلفیق  تاکنون
 یندده آ یقاتتحق یتهدا است؛ بنابراین برای نشده انجام

 های  شناسهو  ها  ویژگی اهداف، و درک صحیح مفاهیم،
 مدرور  ی،گردشدگر  مقاصدد  پایددار  توسدعة  بر تأثیرگذار
 .رسدد   یبده نظدر مد    یحدوزه ضدرور   یدن ا مند اصدول  نظام
 ا مددرور مددنظم بدد تددا یددق قصددد دارد تحق یددنا رو ازایددن
حدوزه را   شده در این ها، خلاصة مطالعات انجام پژوهش

اختیددار پژوهشددگران و  ی درمنددد و علمدد  بددا شددیوة نظددام 
اصدول ایدن    ی. بررسدهد بخش قرار ینا گذاران  سیاست
 یمقدالات علمد   یعرشد سدر  یلبه طور خاه به دل حوزه
توسدعة   بدرای  ضدروری جدز    دارد و یدت اهم شده، منتشر

                                                           
1
Wang 

2
Gretzel 

3 Guo 
4
Tu & Liu 

تدا   کندد  یو کمدک مد   اسدت  یقاتیتحق ةرشت یک علمی
 یدت تثب یافته، در حال توسعه و توسعه یقاتیتحق یها رشته
 (.7269 و همکاران، 9ی)لیابند  تارو ساخ

منظور مقایسده،    در این تحقیق از روش فراترکیب به
 روش .شود مختلب استفاده می تفسیر و ترکیب تعاریب

اسددت و بدده   فراترکیددب در ماهیددت یددک روش کیفددی  
آوری و  بدرای جمدع   مندد  صورت یک شیوة مدرور نظدام  
 .اسدت  شدده  انتخدا   گونداگون انسجام نتایج تحقیقدات  

از  یجددامع ةخلاصدد ارالددة جددای بدده فراترکیددب درواقددع
 .کندد   مدی  تولیدد  هدا   یافته از تفسیری یبترک یک ها  یافته

اسدت   های کیفی تحقیدق  روش فراترکیب یکی از روش
کدده در آن محقددق بددا تفسددیر نتددایج مطالعددات پیشددین،    

ترتیب ضدمن   دهد؛ بدین جدیدی را بسط می چهارچو 
موضددو   از تصددویر جدیدددیآوری آرای پیشددین،  جمددع

 یدک  کدردن  فدراهم  بدا  ترکیدب فرا .شکل خواهد گرفدت 
 ترکیددب طریددق از پژوهشددگران بددرای مندددنظددام نگددرش
 جدید را کشب مختلب، موضوعات کیفی های  پژوهش
 ،داندش  یارتقدا  کدرد، یرو نیا ینوآور بنابراینکند؛   یم
 نسبت جامع دید دجایا و وضوعاتم و میمفاه با ییآشنا
مقاله پس از مروری  این در .است یپژوهش ةحوز نیا به

کدده شددامل روش  بددر اصددول پددژوهش، روش پددژوهش 
مندد مقدالات    فراترکیب و کاربرد آن در اسدتخراج نظدام  

بررسدی   تجزیه و تحلیدل اطلاعدات آنهدا اسدت،     مرجع و
های حاصدل از تجزیده و تحلیدل     در انتها یافته .شده است

 ایددن معرفددی. انددد  شددده ارالدده مقددالات و مفدداهیم موجددود
 یرامدون موضدوعات پ  کمک شایانی به شناسدایی  مفاهیم
پایددار،   گردشدگری  ةاطلاعدات بدر توسدع    یفنداور  تأثیر
و بهبدود   یقدات تحق ةتوسدع  ،هوشمند یگردشگر مقاصد

 .کند  یحوزه م ینموجود در ا یقاتیشکاف تحق
دهدد   مدی  های اطلاعاتی، نشدان   وجو در پایگاه جست

بنددی و تحلیدل    شناسایی، طبقده  منظور هتاکنون پژوهشی ب
فراترکیددب انجددام نشددده  بددا روش حددوزه ایددن در مقددالات
پدژوهش بده نوبدة خدود ندوآوری       از این نظر این است که

                                                           
5
Lee 
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 مقاصدد گردشدگری  پدژوهش در انتهدا    ینا ینهمچن .دارد
 ةتوسدع  یبدرا  یو ابدزار کداربرد   یننو یکردرو را هوشمند
ت توسعه یو اهم کند  یم یمعرف یمقاصد گردشگر یدارپا
 یکدرد هوشدمند را بدا رو   یمقاصد گردشگر سازی پیادهو 
 هدای   پدژوهش  به نبود توجه با .نشان می دهد داریپا ةتوسع
 کشدور،  در هوشدمند  گردشدگری  مقاصدد  زمینة در جامع
 بدرای  ؤثریمد  نخستینگام  تواند  می پژوهش این های  یافته

 هدای   یافتده  همچنین. باشد زمینه این آینده در های  پژوهش
 دولتددی در بخددش گددذاران  سیاسددت بددرای پددژوهش ایددن
 توسدعة بده منظدور    مناسدب کدردن بسدتر    فراهم یزیر  برنامه

 .بود خواهد مفیدهوشمند  یمقاصد گردشگر
 

 پژوهش سؤالات -2

 پایددددار گردشدددگریضدددرورت  و تعریدددب -6
 یست؟چ
 در و ارتباطدات  اطلاعات فناوری از گیری  بهره -7
 دارد؟ تددأثیری چدده گردشددگری مقاصددد یدددارپا ةتوسددع

 بددا پایدددار گردشددگری سددازی پیددادهضددرورت توسددعه و 
 اطلاعاتی چیست؟ نوین های  فناوری از گیری بهره
هوشدمند بدر    یمقاصدد گردشدگر   سدازی  پیاده -9
 دارد؟ تأثیریچه  یمقاصد گردشگر یدارپا ةتوسع

 

 پژوهش ضرورت -3
 یطدی مح و یاجتماع ی،اقتصاد ها چالش با که یجهان در
 و خددمات  یدد با مختلدب  یعصدنا  روسدت،  هروب یمتعدد
 ارتباطددات و اطلاعددات یفندداور بددا را خددود ایندددهایفر
 ؛است محور اطلاعات یصنعت یگردشگر کنند. راستا هم
 ارتباطات و اطلاعات یفناور یعسر ةتوسع یلدل ینهم به
 را یگردشدگر  صدنعت  یریچشدمگ  و ثرؤمد  صدورت  به

 نظدر  بده  رو  یدن ازا (.2972 یس،)بوهال است کرده متحول
 تواندد   ینمد  امروزه یگردشگر به یسنت یکردرو رسد  یم

 رونق به توان  ینم یفعل یها  یرساختز با و باشد کارگشا
 یدرا ز ؛بدود  یددوار ام آن یهدا   حدوزه  ةهمد  در یگردشگر
 بدا  یعصدنا  یرسا همچون که است یصنعت یزن یگردشگر

 یبدرا  ینندو  یابزارها از و است کرده یشرفتپ روز علم
 فندداوری نقددش امددروزه کنددد.  یمدد اسددتفاده خددود یارتقددا

 رشددد بددر گردشددگری صددنعت و ارتباطددات و اطلاعددات
 یدری گ  بهدره  با .یستن یدهپوش یکس بر کشورها اقتصادی
 گردشددگری  آمدددن  وجددود   بدده  و ینترنددت ا فضددای از

 از یکددی ارتباطددات، و اطلاعددات فندداوری یکددی،الکترون
 ییکدارا  و رود مدی  شدمار    بده  گردشدگری  یاساس عناصر
 و یرقدددابت بدددا اسدددت. داده یشافدددزا را صدددنعت یدددنا
 یفنداور  ی،گردشدگر  مقاصدد  روزافدزون  شدنتر ه یچیدپ

 و هددا یددتفعال یهمدداهنگ یبددرا ارتباطددات و اطلاعددات
 اسدددت. ضدددروری یددددبازد از بعدددد و قبدددل خددددمات،
 ةارالد  بده  را آنهدا  ی،گردشدگر  یها سازمان کردن مرتبط
 از ینهمچند  و سدازد  یمد  قدادر  یواقعد  زمدان  در یخدمات
 بردی راه و فنی یریتمد برای یمرکز صورت به ها داده
 و )گرتددزل شددود   یمدد اسددتفاده کددلان و خددرد سددطح در

 از اسددتفاده عةتوسدد بددا 7229 سددال از (.7269 همکدداران،
 یفنداور  یدن ا نقش نامحقق یبرخ یاطلاعات یها  یفناور
 بعدد  هبد  7228 سدال  از د.کردن بررسی یگردشگر در را
 یهدا   یفنداور  از اسدتفاده  ةتوسدع  و رشدد  بده  توجده  با یزن

 ةتوسددع و ینترنددتا کدداربران تعددداد یشافددزا ی،اطلاعددات
 یکدی  به صنعت ینا ینترنتی،ا ارتباطات جهانی یها  شبکه
 یرسد  و شد یلتبد یگردشگر ةتوسع یاصل های روش از
 ارتباطدات  و اطلاعدات  یفنداور  تدأثیر  سمت به یقاتتحق
 دنبدال  به شد. معطوف یداریپا و یگردشگر صنعت در
 یدددارپا یگردشددگر و یگردشددگر یدددارپا ةتوسددع آن
 یگردشدگر  ةحوز یها  پژوهش در کلمات ینتر  یدیکل

 یقدداتتحق در در یگردشددگر یددداریپا یددابیارز و شدددند
 .(7223 ،6نپدال  و لدو ) گرفدت  قرار توجه کانون در مختلب
 7229 سدددال در خدددود پدددژوهش در 7هدددوپکن و فدددوچس
 گیدری  یمتصدم  یبرا اطلاعات از استفاده که کردند مشاهده
 و اطلاعدات  یفناور درونی توان و است بوده یبضع یاربس

 از یددددتحما در یگردشددددگر صددددنعت در ارتباطددددات
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 33/  بررسی تأثیر فناوری اطلاعات بر توسعة پایدار مقاصد گردشگری به منظور توسعة مقاصد گردشگری هوشمند 

 و ناشدددناخته یدددادیز حدددد تدددا یریتیمدددد گیدددری یمتصدددم
 یگردشدگر  امدروزه  کده  یدرحدال  .اسدت  هنشد یبردار بهره
 شدود،  یم شناخته یگردشگر ةتوسع در یاصل یمبنا یدار،پا
 تددر  بددزر  یهددا  یدداسمق در یگردشددگر یمنفدد اثددرات امددا

 یعملد  و یواقعد  یهدا   حل راه به یازن و یابد  یم ادامه همچنان
 ینددةزم در فددراوان اطلاعددات وجودبددا .شددود  یمدد احسدداس
 وجدود  یدداری پا یدن ا از یدرسدت  درک یدار،پا یگردشگر
 .شدود  می مشاهده یکم یها  یتفعال یعمل ةحوز در و ندارد
 بدده موضددو  یددنا بدده مربددو  اطلاعددات و دانددش ینهمچندد
 مسدتلزم  یدن ا و است یافتهن گسترش کارآمد و ثرؤم صورت
 اسددت یگردشددگر یرانمددد و یددزانر  برنامدده یشددترب توجدده
 یهددا  یفندداور رشددد رونددد بدده توجدده بددا (.7228 ،6روهددانن)

 بده  توجده  بددون  توانندد  ینمد  کشدورها  اکنون  هم ی،اطلاعات
 اقددام  یگردشدگر  ةتوسدع  بده  نسبت یننو یها  یفناور تأثیر
 از .یندددنما ینتضددم را آن یددداریپا حددال ینعدد در و دنددکن
 در خصدوه  بده  هوشدمند  ةتوسدع  بده  توجه صنعت، یدگاهد

 مقاصدد  ینددة آ بدر  و اسدت  توجه یانشا یگردشگر مقاصد
 و یگردشدددگر مقاصدددد اینبددداوجود .اسدددت گدددذارتأثیر
 از .هسدتند  رو روبه یمشکلات با حاضر حال در آن وران بهره
 یگردشددگر ةحددوز بودنیدددجد بدده توجدده بددا یگددرد یسددو

 انجدام  حوزه ینا در یاندک مطالعات ،کشور داخل هوشمند
 یدت اهم حوزه ینا با مرتبط یممفاه ةارال بنابراین ؛است هشد
 از یدری گ  بهدره  بدا  هوشمند یمقاصدگردشگر .دارد خاصی
 یشافددزا و یننددو یهددا  یفندداور و نوآوراندده یکردهددایرو
 رشدد  و اشدتاال  یشافدزا  بده  یگردشدگر  یفنداور  یهدا  یهپا

 (.7261 همکاران، و گرتزل) شود  یم منجر یدارپا یاقتصاد
 

 پژوهش یشناس روش -4
 مختلب های حوزه در مطالعات رشد با اخیر های  سال در
 اطلاعدات،  انفجدار  بدا  علمدی  جامعةشدن رو  روبه و علوم

 و اطدلا   که اند رسیده نتیجه این به عمل در اندیشمندان
 زمینده  این در روزبودن به و رشته یک ابعاد تمام بر تسلط
 انجددام بنددابراین؛ نیسددت پددذیر امکددان زیددادی حدددود تددا
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 در شدده  م انجا مطالعاتخلاصة  که ترکیبی های پژوهش
 علمددی، و منددد  نظددام شددیوة بدده را خدداه موضددو  کیدد

 روزافدزون  گسدترش  دهند،  می قرار پژوهشگران فراروی
 ترکیب، بررسیرای ب که هایی  روش از یکی. است یافته
 گذشدته  سدال  چندد  در پیشدین  مطالعدات  شناسی آسیب و

 جعفرندژاد،  و)محقدر   اسدت  فرامطالعه است، شده معرفی
 در مطالعداتی  کارهای تحلیل و تجزیه فرامطالعه(. 6937
 از بیشدتر  گذشدته  هدای   سدال  در .است خاه حوزة یک

 کدده گفددت بایددد ولددی اسددت، شددده بددرده نددام فراتحلیددل
 ،«فراترکیدب » ،«فراتحلیل» همچون هایی  واژه با فرامطالعه

 همدة  فرامطالعده ؛ اسدت  متفاوت« فراروش» و« تئوریفرا»
 طدی  ا عمددت  کده  فراتحلیدل  .گیدرد  دربرمی را مفاهیم این
 ندوعی  اسدت،  شده استفاده آن از بارها گذشته سال چند

 مطالعددات نتددایج روی فقددط کدده اسددت یکم دد فرامطالعددة
 و کیفدی  صورت به اگر فرامطالعه .شود  می انجام گذشته
 گیدرد،  انجام گذشته مطالعات درکاربردی  مفاهیم روی
 حدوزة  در فقدط  اگدر  ؛شود  می شناخته« فراترکیب» نام به

 «فددراروش»ه بدد باشددد، گذشددته کارهددای شناسددی  روش
 حدوزة  در فقدط  فرامطالعده  ایدن  چنانچده  و است معروف
 باشددد، گذشددته هددای پددژوهش چارچوبهددای و هددا  الگددو
 ور محقدد ؛7221 ،7مددری)ز شددود  مددی نامیددده«  تئددوریفرا»

 (.6937 جعفرنژاد،
 یدک  تواندد   مدی  فراترکیدب  رویکرد اینکه به توجه با
 یدک  کردن فراهم با کند، یجادا یافته از تفسیری ترکیب
 ترکیدب  طریدق  از پژوهشدگران  بدرای  مندد   نظدام  نگدرش 
 هدای   اسدتعاره  و موضوعات مختلب، کیفی های  پژوهش
 نوبدودن  بده  توجده  بدا  .کندد   یم اساسی را کشب و جدید
 روش رسددد  یمدد نظددر بدده رو، پددیش پددژوهش موضددو 
 در اطلاعدات  یآور جمدع  یبرا یمناسب روش بیفراترک
 ب،یددفراترک ،یعبددارت بدده .اسددت یپژوهشدد ةحددوز نیددا
 منتخددب ةمطالعدد یاصددل هددای داده از     رییتفسدد بیددترک

 بدرای  مندد  نظدام  مرور شیوة کی ،بیفراترک روش .است
 مدرتبط  گونداگون  قدات یتحق جینتدا  یکپارچگی و عیتجم
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 یکم د  و یفد یک مطالعدات  اندوا   .است قیتحق موضو  با
 بده  بیفراترک در (آن به مربو  یفیک مطالعات و جینتا)
 بدده فقدط  تواننددد یمد  مطالعدات  نیددا .شدود  مددی هبدرد  کدار 
 اید  و باشدند  منحصر 6معتبر مجلات در شده چاپ مقالات
 کتا ، کی از یفصول کتا ، رینظ مطالعات گرید انوا 

 را هدا   نامده  انید پا و (منتشرنشدده  اید  منتشرشده) گزارشات
 ایدد شددده منتشددر) مطالعددات انتخددا  یبددرا .شددوند شددامل

 بتدوان  تدا  گرفدت  نظدر  در محددودیتی  نبایدد  (منتشرنشده
 تمدام  از و بدرد  بهدره  موجدود  مقدالات  یها  تیقابل ازتمام
 یهدا  هینظر از یکی طبق .کرد استفاده ارزشمند یها داده

 تدا  بید فراترک ةحدوز  به یورود مطالعات تعداد موجود،
 بده  .شدود  مدی  هداد شیافدزا  یاطلاعدات  اشدبا   بده  دنیرس
 ندان یاطم محقق که ابدی یم ادامه ییجا تا بیترک یعبارت
 است شده حاصل اش مطالعه ةدیپد از یکامل درک ابدی
 ساندولسکی فراترکیب برای (.7224 ،7تورن و جنسون)
 یساندولسک) کنند می معرفی را گامی2 روش باروسو و

 روش نیدددا از پدددژوهش ایدددن در. (7221 ،9باروسدددو و
 .است شده استفاده ای  مرحله هفت

 
 (2002 باروسو، و ی)ساندولسک بیترکفرا مراحل :1 شکل

                                                           
1
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3
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 متدون  یفد یک لید تحل یبدرا  پدژوهش  نیا در نیهمچن
 10oviVo افددزار نددرم از مقددالات از شددده اسددتخراج
 لید تحل و هید تجز بدرای  افدزار  نرم نیا .است شده استفاده
 یگذارکد توانایی و رود  یم کار به پژوهش متون یفیک
 محقدق  یبدرا  را هاآن نیب ارتبا  و لیتحل و مختلب متون
 .کند  یم فراهم
 پژوهش سؤالیم تنظ اول:ة مرحل -1-4
 سدؤال  میتنظد  ب،ید فراترک انجام روش نخست ةمرحل
 یبدرا  دید با پژوهش نیا هدف به توجه با .است پژوهش
 بدده پددژوهش لیددتکم و بیددفراترک روش رونددد درسددتی
 مناسدب  پاسخ rot و trhw, tro, treT تسؤالا
 .شود ادهد

What (یزیددچ چدده): میمفدداه و بیددتعر ییشناسددا 
 تدأثیر  و هوشمند یگردشگر مقاصد دار،یپا یگردشگر
  .یگردشگر مقاصد داریپا ةتوسع بر اطلاعات یفناور

Who (مطالعده  ةجامعد  :یکسد  چه:) بید فراترک در، 
 ی،پژوهش و یمرور صورت به هگذشت یها  پژوهش متن
 نید ا یآمدار  ةجامعد  بندابراین  ؛دنشدو   یم محسو  ها  داده

 تدأثیر  ةحدوز  در هشدد  انجدام  یهدا   پدژوهش  همة پژوهش
 در کده  اسدت  دارید پا یگردشدگر  بدر  اطلاعدات  یفناور
 ینترنتددیا گدداهیپا و هددا کنفددرانس معتبددر، یعلمدد اتینشددر
  .اند  شده چاپ معتبر

When (ارچو هدددچ و تیمحددددود :یزمدددان چددده 
 صدول ا شدود  یمد  یسدع  پدژوهش  نید ا در (:مطالعه یزمان

 کده  ازآنجدا  نیبداوجودا  .دشو مطالعه قیدق اریبس موضو 
 از حدوزه  نید ا در قدات یتحق ،است نو و دیجد حوزه نیا
   .هستند بعد به 7222 سال

How ( مطالعدددددات انجدددددام روش :چگوندددده:) در 
 هیددثانو یهددا  داده ،یقبلدد یهددا پددژوهش  مددتن بیددفراترک
 مددارک  و اسدناد  پدژوهش،  نید ا در .شدوند  یم محسو 
 ةحوز در شده انجام یها پژوهش همة دربردارندة مطالعه
 .اسددت داریددپا یگردشددگر بددر اطلاعددات یفندداور تددأثیر

 موضدو ،  بدودن نو دلیدل  بده  حوزه نیا تمقالا ازآنجاکه
 نیشددتریب کدده انددد  شددده انتخددا  یمقددالات ،سددتندین ادیددز
   .باشند داشته پژوهش ةحوز یقلمرو با را یکینزد

ال تحقیقؤس نظیمت  

 

 

 

 تجزیه و تحلیل یافته های کیفی

 ها کنترل کیفی یافته

 ها نتایج و یافتهة ارال
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 موضوو    ادبیات بررسیدوم: ة مرحل -2-3
  مند نظام شکل به

 شدامل  را یقدات یتحق همدة  شرو نید ا در مقدالات  و متون
 مرحلدده ایددن در .مرتبطنددد پددژوهش تسددؤالابا کدده شددود مددی
 .شدد  شناسدایی  منتخدب  کلیدی های  واژه از استفاده با مقالات
 مقددالات ،پددژوهش نیددا در شددده اسددتفاده یاطلاعددات منددابع
 ایدن  در .هستند منتخب یعلم یها گاهیپا در موجود یسیانگل

 هشدد  بررسدی  بعدد  بده  7222 سال از دهدا های پایگاه پژوهش
و  ارزیددابی ،مرحلدده ینچنددد یدر طد  انتخددابی مقددالات .اسدت 
حدذف شددند.    یارهابا مع نداشتن دلیل تطابقبه  آنها از تعدادی

موضدو ،  با  مقالات با توجه به همخوانی عنوان ابتدا با بررسی
 بدرای از مقدالات   رویکرد پژوهش، تعددادی  سؤال، هدف و

 بخدش  بررسدی  در مرحلة بعدد بدا   .انتخا  شد بتداییا یبررس
. مقاله گدزینش شدد    73گیری مقالات   یجهو نت روش ،  چکیده
عندوان   79 پس از مطالعة کامل محتدوای مقدالات،   نهایت در
پددژوهش حاضددر بددرای اسددتخراج اطلاعددات   مناسددب ةمقالدد

اسدداس  ، حجدم نموندده بددر یفددیدر پددژوهش ک .برگزیدده شددد 
ن ندو   ید شدود. در ا  یمد  یابید ارزشده به محقق  اطلاعات داده
 یا کمتدر عداد  ید مقالده   67نمونده   ةدن به اندداز یمطالعات، رس
 مندد  نظدام ق و بده صدورت   یبه دست آمده دق ةاست. اگر نمون

شدود، بددون شدک     ی، انتخا  و بررسیفیت اصول کیبا رعا
آن اسددت،  یجددوو را کدده محقددق در جسددت یتمددام اطلاعددات
 (.6389، 6 ینکنل و )گوبا دهد یپوشش م

 پایگاه نام مقالات تعداد نهایی مقالات

7 62 Science direct 

8 63 springer 

6 4 emerald 

7 9 Scopus 

6 3 IEEE explore 

6 9 Taylor & Francis 

8 63 Google scholar 

 جمع 79

 

                                                           
1
Guba and Lincoln  

 وجو و انتخاب مقالات نتایج جست :2شکل
 انتخواب  و جوو و سوم: جسوت ة مرحل -2-4

 مناسبمقالات 
 اتیدددجزل بتواندددد دیدددبا سدددندهینو بیدددفراترک در
 شدر   شدفاف  و حیصر طور به را مقالات نیب جوو جست
 و متدون  .دهدد  حیتوضد  را آن بدودن  جدامع  زانید م و هدد

 اسدت  یمطالعات همة پژوهش نیا در شده یبررس مقالات
 مقدالات  ر،منظو نیا به .دنباش مرتبط قیتحق هدف با که
 در .شدد  شناسدایی  منتخب کلیدی های  واژه از استفاده با

 مختلدب  یهدا   داده گداه یپا در جوو جست جینتا 6 جدول
 بیدددفراترک مهدددم مراحدددل از یکدددی .اسدددت آمدددده
 رایبد  مقدالات  رشیپدذ  یبدرا  ییارهایمع کردن مشخص
 نیتددو  زید ن و بید فراترک یبعد یها گام در یریکارگ به
 .اسدت  ندد ایفر نیا یط مقالات نپذیرفتن یبرا ییارهایمع
 مطالعات مند نظام یبررس از یمهم جز  7یانتقاد یابیارز
 در بیضددع یهددا  افتددهی ورود از یریجلددوگ یبددرا یفددیک

 یارهددایمع کدداربرد (.7228 ،9نیآتکدد) اسددت مطالعددات
 هشدد  بحدث  هگسدترد  طدور  بده  یفیک قاتیتحق در یفیک

 چدده نکددهیا در یتددوافق چیهدد حاضددر حددال در امددا ؛اسددت
 آنهددا ةاسددتفاد و اعمددال شددیوة و دارد وجددود ییارهددایمع

 یبدرا  پدژوهش  نید ا در (.7229 ،4کامپبدل ) نددارد  وجود
 PSAC ابدزار  از منتخدب  مقدالات  اعتبدار  و دقت نییتع
 نید ا .اسدت  شده استفاده (9یاتیح یابیارز مهارت ةبرنام)

                                                           
2Critical appraisal 
3 SwiiTn  
4 PhebpeCC  
5 Critical Appraisal Skills Programme  

 

http://www.casp-uk.net/criticalappraisal
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 تیدداهم و اعتبددار دقددت، بددرآورد در محقددق بدده ابددزار
 منظدور  نیبدد  .کندد  یمد  کمدک  پژوهش یفیک مطالعات

 و جداد یا ،PSAC یابیارز یارهایمع از نامه پرسش کی
 داده یازید امت مقالده  هدر  اتید محتو اساس بر سؤال هر به
 نیددا اریددمع 62 اسدداس بددر مقددالات یینهددا یابیددارز .شددد

 1 ةمرحلددد در) اسدددت گرفتددده صدددورت نامددده پرسدددش
 ارید مع نید ا اساس بر مقالات یازدهیامت شیوة ،بیفراترک
 (.است شده بررسی

 اطلاعوات  اسوتخرا   چهوارم: ة مرحلو  -3-4

 متون
اطلاعدات موجدود از    یدل تحل بدرای پدژوهش   ینا در

مقدالات اسدتفاده شدده اسدت. بدر       مندد  نظدام  روش مدرور 

ایندددد اسدددتخراج فر انتخدددا  یی،نهدددا ةمقالددد 79اسددداس 

 حاضدر،  پدژوهش  در .ها انجام شدد   این مقاله از اطلاعات

ة مقدالات بده   مطالعد  از شدده  اسدتخراج  عوامدل  تمدام  ابتدا

 بدا  هاکدد  ایدن  سدپس  و شدد  گرفتده  نظدر  در کدصورت 

 مشددابه مفهددومیددک  در محتوایشددان و مفهددومتوجدده بدده 

وضدوعات  و م یممفداه یدب  ترت یدن ا به تاشدند  بندی دسته

 دونشدد داده مشددابه شددکل هایکددد یددبترک بددا پددژوهش

طدور   بده  7از پژوهش در جددول   شده استخراج یم)مفاه

 کلیددی  هایکدد سدپس  (. اسدت  شده داده نشانخلاصه 

 حاضدر،  پژوهش . درشدند بندی  دسته و شناسایی مرتبط

 ندام  و ندام  ،  مقالده  صدورت منبدع هدر    به مقالات اطلاعات

، نو  مقاله، محدل چداپ   انتشار یسنده، سالنوی خانوادگ

 ثبدت  پدژوهش مقالده   سدؤال مربدو  بده    مهمو اطلاعات 

مقددالات و  یفددیاطلاعددات ک یددلتحل یشددود. بددرا   یمدد

افدزار   ندرم  از مفداهیم  دادن شکل اطلاعات در گذاریکد

NVivo10    .اسدددتفاده شدددده اسدددتNVivo  ابدددزار

 یددلو تحل یددهسددهولت تجز بددرایاسددت کدده  یقدرتمنددد

  .بده کدار رفتده اسدت    پدژوهش حاضدر    یفدی ک های  داده

NVivoیسداز   و خلاصده  یبند  طبقه ییبه محققان توانا 

 دهددد  یمدد شددکل ینشددده را بدده بهتددر یگددذارکد یجنتددا

 (.7264 ،و همکاران (Sotiriadou) یادو)سوترا

 ویوول تحل ویووه پوون:م: ت: ة مرحلوو -3-5

 یفیک های یب یافتهترک
و  شدده  شناسدایی  فرعدی  و اصدلی  هایکدد بر اسداس  

پاسخ داده شدد کده در    پژوهش سؤالات ها بهکد تحلیل

 .است آمده سؤالاتپاسخ  پژوهش، های  یافتهبخش 

   

 ها  بندی یافته  طبقه :2 جدول
 منابع کد زمینه موضو 

ی
گر
دش
گر

 
دار
پای

 

بعا
ا

 د

 

 محیطی بعد

؛ (7223 و همکددداران، ی)علددد؛ (7264 و فدددرو، ی)علددد یعیطب منابع تیریمد
 ی)لد ؛ (7262یر، )هاجدالج ؛ (7267و همکاران، یس)والس

و  ی)تددددور؛ (7267ینیددددو، )بود؛ (7228 و همکدددداران،
؛ (7267و همکدددداران، یددددک)ماهال؛ (7262جاندددد ، 
 (7221همکداران،   و)وال ؛ (7264)شمس،؛ (7267)داد،
 (7261همکاران،  و)تما 

 یآلودگ کاهش

 عاتیضا کاهش

 ستیز طیمح به توجه

 یستیز تنو 

 یعیطب طیشرا تیجذاب

 ریدپذیتجد منابع از استفاده

 اقتصادی بعد

 یگردشگر منابع تیریمد

 ینیکارآفر

 یور بهره

 اطلاعات یفناور لاتیتسه یرو یگذار هیسرما

 یانرژ مصرف

 یداخل ناخالص دیتول

 یگردشگر بخش در اشتاال نرخ

 یریگ میتصم در مشارکت -یاجتمددداع بعدددد
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 رساختیز ةتوسع یفرهنگ

 یریگردشگرپذ فرهن 

 یریپذ انعطاف

 یعموم خدمات و امکانات به یدسترس

 یریپذ دسترس

 مقاصد تیجذاب

 خدمات تیفیک سطح

ت
اس
سی

  
وان
و ق
ها 

 ین
ت
ررا
 مق
و

 

 یطیمح یهامعیاربا  قیتطب

توسدعه   ةند یموجدود در زم  یمقدررات قدانون   یبررس
 یگردشگر

 ور بهره یها گروه ییشناسا

 یاصل یمسالل قانون ییشناسا

 ها تیها و محدود شکاف ییشناسا

ثیر
تأ
 

ور
فنا

 ی
ت
لاعا
اط

 

  ارتباطات   ةنیکاهش هز
؛ (7267و همکدددداران،  یس)واسدددد؛ (7269یعی، )شددددف

 و)گرتددددزل ؛ (7261ین ، )گوسددددل؛ (7264 )شددددمس،
؛ (7264همکدددداران،  و)ژاندددد  ؛ (7269همکدددداران، 
 و همکدداران، ی)علدد؛ (7269 و آرمانگارانددا، یس)بوهددال
 (7229 و همکاران، یس)بوهال؛ (7223

 یسنت یگردشگر عیتوز یها شبکه رییتا

 تقاضا شیافزا

 منابع یساز نهیبه و یور بهره

 گردشگران نگرش رییتا

 منابع داریپا تیریمد

 گردشگران اتیتجرب بهبود

 خدمات بهتر تیریمد

 گردشگران ازین ینیب شیپ

 خدمات   نیآنلا دیخر و ذخیره

صد
مقا

 
ی
گر
دش
گر

 
ند
شم
هو

 

ف
دا
اه

قابل
/

ت
ی
ها  

 

)گرتزل ؛ (7269 )ژان ،؛ (7261 و همکاران،  یر)فسنما خدمات یلنظارت، تسه
و  یس)بوهددال  ؛(7269 یددک،)پترن؛ (7269همکدداران،  و
 و   ی)عل؛ (7223 و فرو، ی)عل؛ (7269رمانگارانا، آ

 )ژاندد  و همکدداران،  ؛(7264)سددن ، ؛ (7264فددرو، 
7264) 

 ینوآور یجادا

 ها شرکت یریپذ بهبود رقابت

 کاربر  یازهاین ینیب یشپ

 گذاشتن تجار  اشتراکبه 

 گردشگرانبهبود تجار  

 پذیری رقابت افزایش

 ساکنان زندگی کیفیت بهبود

 گردشگران زندگی کیفیت بهبود

 یمناطق گردشگر یدارپا ةتوسع ینتضم

 یستز یطاد ام با مح

 گردشگران تعامل سهولت

 یواقع یطانعکاس شرا یشو افزا یاییپو یتتقو

   ها  داده کلان از استفاده و تحلیل

فه
مول

ها
 

 ابری محاسبات

 اشیا اینترنت

 نهایی کاربر اینترنتی خدمات
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 یفیتکبر  کنترلششم: ة مرحل -3-2

 مقدالات  همدة شده اسدت کده    پژوهش تلاش در این

 هدای معتبدر انتخدا  شدوند؛      منتخب از مجلات و پایگداه 

از درجدة اعتبدار کدافی برخدوردار      کده  یمقدالات  ینبنابرا

 از ینهمچند  .نبودند، از فرایند فراترکیدب حدذف شددند   

ی بررسدی روایدی فراترکیدب اسدتفاده     برا CASP ابزار

که اهدداف مطالعده، منطدق     داردسؤال  62ن ابزار ای .شد

 یآور  جمدع  ی،بدردار   روش نمونده روش، طر  مطالعده،  

 یه، دقت تجزاخلاقی ملاحظات یری،پذ ها، انعکاس  داده

 هدا و ارزش   یافتده واضدح و روشدن    یانها، ب  داده یلو تحل

از   مقالده هر  به شده داده امتیازد. شو یم شاملپژوهش را 

 یلازم بدرا  یداز امت کمتدرین پژوهش  یناست. در ا 9تا  2

تمدام   بدرای ایدن منظدور   در نظر گرفته شدد.   92هر مقاله 

 CASP معیدار  62هدای منتخدب بده کمدک      پدژوهش 

کددار پژوهشددی ارزش  79مشدداهده شددد کدده  و ارزشددیابی

گدددذاری و کدین شدددیوة همچنددد .داشدددتند 96بدددالاتر از 

 ایدن  همدة . بار بررسدی شدد  چندد  نیز بندی اطلاعات  طبقه

انجدام   پدژوهش  های  یافته کیفیت تضمین ها برای  فعالیت

 مقالده  79شدده   بر اسداس امتیازهدای دریافدت    .است شده

شددده بدده  کمتددرین میددانگین امتیدداز دادهشدددند.  برگزیددده

 درمقاله  62 کهاست  بوده 48بیشترین آن  و 96 مقالات

 خیلدی  در دسدتة  مقالده  1 و( 92-42)عالی  امتیازی دستة

 مقدالات  گفت توان  می رو این از هستند؛( 42-96)خو  

 پدژوهش  ایدن  در اطلاعات تحلیل و تجزیه منتخب برای

 امتیازبندددی شددیوة)دارنددد  قددرار قبددولی شددایان سددطح در

 حیداتی  ارزیابی مهارت برنامة معیار 62 اساس بر مقالات

 یگذارکد روش ینهمچن (.است آمده مقاله پیوست در

 یدن ا ة. همد شدد  یبارهدا بررسد   یدز اطلاعات ن یبند و طبقه

انجدام   پدژوهش  های  یافته کیفیت تضمین برای ها  یتفعال

دسدتیابی بده    یبدرا  اصدلی  هدای ابزار یکدی از  است. شده

اسدتفاده از نظدر    ی،و عملد  ینظدر  یدی روابیشترین میدزان  

 یبددده دسدددتاوردها یو اعتباربخشددد تأییددددخبرگدددان در 

 خبددرهو  آن افددراد خبددره از طریددقپددژوهش اسددت کدده  

و  یمسدتمر بررسد  به طور را مطالعه  یک یجو نتا ایندهافر

 یدن در ا کنند. بدا توجده بده ایدن موضدو ، محقدق       مینقد 

اسددتخراجی خددود و  مفدداهیمنظددارت بددر  پددژوهش بددرای

 دیگر خبرهیک خود با  یابی پایایی از مقایسة نظراتارز

خواسدته   خبدره فدرد   مرحله از ینا در .است برده بهره نیز

 انتخددابی روش بددا رابطدده را در خددود هددای دیدددگاهشددد 

 بدودن  کدافی  و مناسدب  پدژوهش،  انجدام  برای یبفراترک

    مقدددالات، پوشدددش انتخدددا  روش منتخدددب، مقدددالات

 و مفدداهیم و در مقددالات مددورد نظددر  حددوزة شدددن داده

تدا از ایدن    کندد  بیدان  مقدالات  از شدده  اسدتخراج  هایکد

 کمدک  بده را  (یدهد  )نمدره  طریق ارزیابی کیفی مقالات

دهندده،   رتبده  کده دو  زمانی. نیز انجام دهد  CASPابزار

کنند، برای ارزیدابی میدزان توافدق      می  بندی  پاسخ را رتبه

 .شدود  شاخص کاپدای کدوهن اسدتفاده مدی     بین آن دو از

 شدود کده   مدی  استفاده متایرهایی برای فقط کاپا شاخص

تعدداد طبقدات     سطح سنجش آنها یکی باشد و همچندین 

کاپا بین صدفر   آنها با یکدیگر برابر باشد. مقدار شاخص

هرچه مقدار این سنجه به عدد یدک  . تا یک نوسان دارد

توافددق بیشددتر بددین     دهندددة  تددر باشددد، نشددان     نزدیددک

که مقدارکاپا بده عددد صدفر     دهندگان است و زمانی رتبه

دهدد   کمتدر بدین آنهدا را نشدا مدی      تر باشد، توافق نزدیک

 ذیدل کاپدا بده صدورت     . رابطدة (7229 ،6و گدارت  یرا)و

 :است

pe

pepo
kappa






1
 

 Peشددده و  توافقددات مشدداهده Po در ایددن رابطدده  

درواقدع کاپدا روشدی بدرای      .اسدت  انتظار مورد توافقات

. گذار اسدت کدشدة دو  استخراج های مؤلفهیایی پا تأیید

یدق ضدریب توافدق    طر از یاسدتخراج  یجنتا بررسی یبرا

 SPSS افدزار  ندرم  از 7کاپدا  شداخص  گذار باکدبین دو 

                                                           
1 
Viera & Garrett 
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 629/  بررسی تأثیر فناوری اطلاعات بر توسعة پایدار مقاصد گردشگری به منظور توسعة مقاصد گردشگری هوشمند 

 شددة  ایجداد  های   زمینه تعداد درنظرگرفتن با. استفاده شد

بده   2,266برابدر   شداخص کاپدا   مقددار  مختلدب،  و مشابه

 دسدتة  در ضریب قرارگرفتن به توجه با که آید می دست

یب توافدق در سددطح  ضدر تدوان گفددت   یمد  2,82  -2,16

یب فراترک روش با شده استخراج خوبی هستند و مقالات

 .از پایایی خوبی برخوردارند

گذاری میان پژوهشگر کد: آزمون توافق 3 جدول

 خبرهو 

 
Value 

Asymp. 

Std. 

Error
a

 

Approx. 

T
b

 

Approx. 

Sig. 

Measure 

of 

Agreement 

Kappa .711 .122 4.663 .000 

N of Valid Cases 33    

 ها  ئة یافتههفتم: اراة مرحل -3-7

 پایووودار و گردشوووگری تعریووو -3-7-1

 آن توسعة ضرورت

هدای اقتصدادی،     فعالیدت  مانند بسیاری از گردشگری

 و اجتمداعی ایجداد    محیطدی   اقتصادی منفی زیست اثرات

آوری به تخریب درونی   است که به شکل شگفت کرده

 .هددای اصددلی آن منجددر شددده اسددت      و واقعددی جاذبدده 

دهد که صدنعت گردشدگری     می شواهد نشان، حال این با

وجددوی تعددادل مناسددب بددین میددزان رشددد    بایددد جسددت

. کنددد از محددیط زیسددت را شددرو  حفاظددتو  اقتصددادی

 کده بده   ی پایددار گردشدگر  اکندون بدا   یگردشدگر  سهم

صورت حرکتی بدرای دسدتیابی بده توسدعة اقتصدادی در        

 داری و ارتقدای محدیط زیسدت تبلید      نگده ، حفاظت عین

و  ی)علد . گیدرد ¬مدی  قدرار  بررسدی  موردبیشتر  شود،  می

 هدای  فعالیدت  از بسدیاری  مانند گردشگری(. 7264، 6فرو

 مفیدد  زیسدتی  محیط اجتماعی، -فرهنگی اثرات تجاری،

  یدر  اسدت  ممکدن  آنهدا  از برخی که است داشته مضر و

 و اقتصدادی  رشدد  بدین  تعادل ایجاد. باشند بازگشت قابل

                                                                                    
2
 Kappa value 

1
Ali and Frew 

 امدروزه  کده  اسدت  مسئله یک زیست، محیط از حفاظت

 دارد. قدرار  گردشگری متخصصان از بسیاری روی  پیش

 یددار پا دیگردشدگر  توسعة حال گردشگری، در صنایع

ی اقتصداد  ةکسدب اهدداف توسدع    یبدرا  روندیعنوان  به

 زیسددت محددیط بهبددود وحفاظددت، حراسددت  عددلاوه بددر 

رشددد  سددازی  متعددادل (.6333، 7)اسددواربروکهسددتند 

اقتصادی و حفاظت از محیط زیست، مشکلی اسدت کده   

 .  هستند رو آن روبه با همچنان متخصصان گردشگری

 از تفکددر گردشددگری   وسددعةمفهددوم پایددداری در ت 

بدا   هدای اقتصدادی    تدأثیر آینددة فعالیدت   به  جهانی مربو 

 شدناختی   بدوم  به محیط زیست و مسالل ازپیش توجه بیش

گردشگری پایدار مفهوم اساسی بدرای  . است شده ناشی

 وجدود  صنعت گردشگری اسدت و توافدق نظدر بسدیاری    

 و جاند ،  ی)تدور دارد که گردشگری باید پایدار باشد 

 تر خود  اساس جامع و ها  گردشگری پایدار، پایه(. 7262

 .دارد توسدعة پایددار   نزدیدک بدا مفهدوم    رابطة بر طبق را

تعریب از توسعة پایددار   ترین  یکاربرد 9برانتلندگزارش 

بددون بده خطراندداختن     رفع نیازهای کنونی»را با عنوان 

 رالده ا «های آینده بدرای رفدع نیازهدای خدود     توانایی نسل

(. 6382کمیسیون جهانی محیط زیست و توسدعه،  د )کر

جددامع و ، پایدددار، رویکددرد مثبددت  گردشددگری توسددعة

کده   اسدت  ای برای توسعة صدنعت گردشدگری   یکپارچه

وران بدرای   دربردارندة مدیریت منابع و همکاری با بهدره 

اقتصدادی و  ، کارایی بلندمدت و کیفیت منابع اجتمداعی 

 (.7223 و فرو، ی)علاست  محیطی - زیست

 عمددة  اثرات که هستند مناطقی گردشگری، مقاصد

 بدده طددور اثددر ایددن و دهنددد مددی رخ نهدداآ در گردشددگری

و  یعمدوم  ی. نگراند اسدت  محسوس آنجا در قدرتمندی

در مقاصدد   یددار پا صورتتوسعه به  شیوةاز  یرشد به رو

 و فندون  ها،  نظریه از ای مجموعه. دارد وجود یگردشگر

                                                           
2
 Swarbrooke 

3 Brundtland 
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 6931 زمستان( 72) پیاپی شماره ،چهارم شماره هفتم، سال نوین، بازاریابی تحقیقات/  621

 پایدددار گردشددگری توضددیح و کدداوش بددرای هددا فلسددفه

بددون   تواندد   گردشدگری پایددار نمدی   . است یافته توسعه

فرهند  و آدا  و رسدوم جوامدع    ، تداوم مندابع طبیعدی  

 .باشد داشته وجود میزبان

 گردشدگری  صدنعت  سنتی رویکرد که است آشکار

 بدده توجدده بددا .دارد سدداختاری نیدداز  تجدیددد نظددر  بدده

 توسعة رویکرد کنونی جوامع در شده انجام های  پیشرفت

 تحقیقددات بیشددتر .اسددت ضددروری گردشددگری پایدددار

 را خدود  توجده  کدانون  پایددار  گردشگری توسعة دربارة

اند؛   کرده متمرکز سیاسی ریزی پی و پردازی  نظریه روی

 عملدی  ابزارهدای  پیدداکردن  در واقعی مسئلة که  درحالی

 اقددام  بده  را نظریده  تدا  اسدت  ای گردشدگران حرفده   برای

 اصددول بدین  گسدترده  شدکاف  یددک ظداهرا   کندد.  تبددیل 

وجدود   آید، می دست به واقعا  آنچه و پایدار گردشگری

 (.7223 و فرو، ی)عل دارد

 تواندد   مدی  اطلاعدات  فنداوری  دهدد   مدی  نشدان  ها  یافته

 .شدود  گردشدگری  مقاصدد  پایددار  توسدعة  تسهیل باعث

 یاندددک یدانشددگاه یقدداتتحق ICTS بدداوجود قدددرت

 یگردشدگر  ةتوسدع  یبدرا  ICTSی سهم راهبرد دربارة

و  یس؛ بوهدال 7228 و فدرو،  ی)عل انجام شده است یدارپا

 بررسدددی بدددرای(. 7262و جانددد ، ی؛ تدددور 7228لاو، 

یدددار مقاصددد پا ةتوسددع یبددرا ICTکدده  هددایی فرصددت

 نیداز  آورد بده تحقیقدات بیشدتری     یفدراهم مد   یگردشگر

 .است

اطلاعات و ارتباطات  یفناور تأثیر -3-7-2

 یدارپا یگردشگربر 

کل صنعت  یرمس یدجد اطلاعاتی های  یفناور ظهور

، 6اکندر ؛ 7228یس، )بوهالاست  داده تاییررا  یگردشگر

عنصددر  یددک بددهاطلاعددات و ارتباطددات  ی(. فندداور7229

 اسدت  شدده  تبدیل یننو یدر صنعت گردشگر ضروری

 هدای   سدازمان  ییو کدارا  یاثربخش ی،و از لحاظ ساختار

                                                           
1
O'Connor 

 بددده مربدددو  و تجددداری راه تعددداملات و گردشدددگری

 متحدول کدرده اسدت    سهامداران کنندة آنها را با مصرف

 یعدر صدنا  ICTکدارکرد   تحلیدل  (.7223 و فدرو،  ی)عل

 از اسدتفاده مهدم اسدت.    یلدی خ یمختلب مانند گردشگر

خصوه در چندسدال   به و ارتباطات و اطلاعات فناوری

 در را کده  روشدی  اینترندت،  و هوشمند های  فناوری یراخ

 توزیددع ذخیددره، آوری،اطلاعددات گددرد  گردشددگری،

. اسدت  داده تاییدر  شدود،   استفاده مدی  مدیریت و پردازش

 روندد  یک صورت  به نتاینتر ی،گردشگر مقاصد برای

 و کنددد  مددی خدددمت جدیددد تددوزیعی هددای  شددبکه بددرای

دهددد   مددی افددزایش را سددهامداران بددا تعامددل و ارتباطددات

 (.7269گرتزل، ؛ 7228بوهالیس،   ؛7262ی، )عل

 یدادی با سدرعت ز  یو ارتباطات یاطلاعات های فناوری

 یرو یدادی ز تدأثیر در حال توسعه و گسدترش هسدتند و   

 از گردشددگران اکنددون. انددد  داشددته یصددنعت گردشددگر

 مانندد  موضدوعاتی  دربارة اطلاعات کسب برای نتاینتر

 یدد امداکن و سداعات بازد   یی،آ  و هدوا  هدای   بینی پیش

 و محصدولات  خریددن  یا کردن ذخیره ،(7269 )گرتزل،

 اسدتفاده  ارتبدا   برقرارکدردن  و سدفر  بدا  مرتبط خدمات

 .(7261، 7ین )گوسلکنند   می

 و اطلاعدات  هدای   دسترسدی فنداوری   قابلیدت  و ظهور

 بده  و همراه تلفن از استفاده افزایش و همچنین ارتباطات

 تاییرات ترین مهم از یکی اجتماعی، های رسانه آن دنبال

 گذشدته  های  دهه طول در را جهانی گردشگری نظام در

 یس؛ بوهدال 7229 ؛ اکندر، 7228 یس،)بوهالدهد  می نشان

گرتدزل،  ؛ 7264، 4وان  و ژان ؛ 7269، 9و آرمانگارانا

 بددرای اطلاعددات فندداوری (.7261گوسددلین ، ؛ 7269

 همچنددینو  گردشددگری هددای  سددازمان رقددابتی عملیددات

 یداس مق یدک  یرو ها  بازاریابی سازمان و توزیع مدیریت

 بدده(. 7228 و لاو، یساسددت )بوهددال  ی، ضددروریجهددان
                                                           
2
Gössling 

3
Buhalis and Amaranggana 

4 Xiang & Wang 
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 622/  بررسی تأثیر فناوری اطلاعات بر توسعة پایدار مقاصد گردشگری به منظور توسعة مقاصد گردشگری هوشمند 

 یبدرا  اطلاعدات، نیرویدی   فناوریاست که  یهیبد علاوه

 ةتوسددع یلتسددهدر  یراهبددرد یکددردن ابزارهددا  فددراهم

 و علدی ؛ 7229 )اکنر،اصد دارد در مق یدارپا یگردشگر

نوآورانده و   یکدرد رو یکتوان  یرا م ICT (.7262فرو،

 یرا بدرا  یددار پا یگردشدگر  ةکده توسدع   انسدت د یدجد

 ICT؛ البتده  سدازد  مدی  تدر   یکداربرد  یمقاصد گردشگر

 یجداد ا یدر صدنعت گردشدگر   یتدوجه  شدایان  ییراتتا

 تدرویج  در عظیمدی  اهمیدت  آوریو ندو  ی. فناورکند  یم

 هدم  و فنداوری  هدم  دارد و پدایین  کدربن  با و سبز اقتصاد

 پایدددداری تضدددمین بدددرای اصدددلی نیروهدددای ندددوآوری

 از پایدددار گردشددگری در مهمددی نقددش   ICT.هسددتند

 اطلاعددددات کددددارایی نظددددارت و مدددددیریت طریددددق

. (7264فددرو،  و علددی) دارد  مقاصددد در محیطددی زیسددت

را  یسدت ز یطبدر محد   یگردشدگر  یاثرات منفد  همچنین

بدا   ی راواقعد  -ارتباطدات زمدان   یجداد و ا دهد میکاهش 

 ICT ینکندد. همچند   مدی  یلتسده  یانسهامداران و مشتر

تدا   کندد   یرا فدراهم مد   یواقعد  - زمدان  یدابی ارز یابزارها

 ،6لدی  و)اسلوکام یش داده شود افزا گردشگران یترضا

 یممفداه  یدامروزه با یگردشگر گذاران  سیاست (.7264

نقددش آن در توسددعه و  یددتو اهم ICT ةتوسددع یضددمن

 ظهدور را درک کنندد.   یددار پا یحفظ صنعت گردشگر

ICTS یگردشدگر  یاثدرات منفد   ی رساندنبرا قدرتی 

یس، )بوهددالدارد در سددطح مقصددد بدده کمتددرین میددزان  

 (. 7262جان ،  و توری؛ 7228

 بدرای  ابزارهدا  اطلاعدات،  فنداوری  از اسدتفاده  رشد با

 تکامدل  نیدز  امروز دنیای جدید واقعیت طراحی و درک

 الگوهای ایجاد به مستقیم اطلاعات فناوری. کند  می پیدا

انجامددد  مددی مسددافران گیددری تصددمیم رفتددار در جدیدددی

 هدای  ندوآوری  رشد علاوهه ب(. 7261 ،7ژیان  و وان )

 بدرای  جدیدد  های نگرش مستلزم و یابند  می ادامه فناوری

                                                           
1
 Slocum and Lee 

2
 Wang & xiang  

. (7269 همکداران،  و گرتدزل ) هستند گردشگری ةتوسع

ندو در   هدای  روش ایجاد به جدید فناوری های زیرساخت

 شود میمنجر  خارجی و داخلی سفرهای برای ارتباطات

 سدفر  یندد افر آن کمدک  بده  مدا  کده  روشدی  بر بنابراین و

 ژیاندد ، و واندد ) گددذارد مددی تددأثیر ،شددود مددی درک

 هدای  الگدو  گیدری  شدکل  مسدتلزم ا هد  توسدعه  این. (7261

 ارزیدابی  و پدژوهش  محصول، طراحی سفر، رفتار جدید

 مددیریت  از جدیدد  الگدوی  یدک  خدود  ةنوب به که است

اتفدداق نظددر  دانشددمندان. دهددد مددی شددکل را گردشددگری

 هوشمند گردشگری ةحوز به ورود حال در ما که دارند

 ةکلمد  ةریش ردیابی .(7269 همکاران، و گرتزل) هستیم

 کندد  کمدک  تواندد   مدی  شدهرها  بدا  ارتبدا   در «هوشمند»

 بدده و هوشددمندی ةدور چگوندده اینکدده از درسددتی درک

 .صورت گیرد شود،  می ایجاد هوشمند مقاصد آن دنبال

 هوشمند  گردشگریمقاصد  -3-7-3

و  یدگیددچیمفهددوم شددهر هوشددمند در پاسددخ بدده پ   

هدا    کده دولدت   به وجود آمدده اسدت   یتیریمد مشکلات

 با آن مواجهندد  یت شهریع جمعیمقابله با رشد سر یبرا

شهر هوشدمند   ی(. تمرکز اصل7261، 9همکاران و)چالو 

و  4ی)لومبددارد در آن اسددت ICTیرسدداخت بددر نقددش ز

تنهدا   هوشدمند نده   یکدرد اسدتفاده از رو  (.7267 همکاران،

مقاصدددد  ،هوشدددمند یهدددا شدددهر یریتمدددد یهدددا روش

دهدد. در   مدی تدأثیر قدرار    درآن را  یبو تعر یگردشگر

 ای رایاندده یهددا  یاز فندداور یا شددهر هوشددمند مجموعدده 

بده   یضدرور  یرسداختی اجزا و خدمات ز یهوشمند، برا

یدن  (. ا7267 و همکداران،  9ی)چدوراب  شودیکارگرفته م

دار ید پاة با هدف توسدع  یشهر یریتد مدیجد یهاالگو

رو  یدن ازا؛ (7262، 1همکداران  و)سولانو  کنندیم یتفعال

بر خدمات  یمبتن ICT ةهوشمند، توسع یهدف شهرها
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 Cacho 

4
 Lombardi 

5
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6
 Solano 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 6931 زمستان( 72) پیاپی شماره ،چهارم شماره هفتم، سال نوین، بازاریابی تحقیقات/  628

 ،کدداربرمحور یهددا  برنامدده یسدداز  یکپارچددهنوآوراندده بددا 

 یبدرا  انمحققد  یقتشدو  یندده و در آ ینترنتیا یها  یفناور

 نوآورانده اسدت   یهدا   خددمات و برنامده   ةتمرکز بر توسع

بعدد تشدکیل    1شهر هوشدمند از   .(7269 ایگر، و رونی)

 زیسددت محددیط -7هوشددمند؛  کنتددرل -6 شددده اسددت: 

 اقتصدداد -4 هوشددمند؛)حرکددت( تحددرک  -9 هوشددمند؛

هوشددمند  زندددگی -1 و هوشددمند مددردم -9هوشددمند؛ 

 و ویسددینی؛ 7261، 7بددو و بوهددالیس ؛7266، 6یو)کددارگل

 شدهر  سداختار  بده  دسدتیابی  کلدی،  طور به .(7267، 9بلینی

 نظددام ایجدداد بددرای گدداهی تکیدده و اسدداس هوشددمند،

 در هددم و مفهددومی سددطح در هددم هوشددمند گردشددگری

جهدات،   یاری(. از بسد 7269، 4)ژان است  عملی سطح

از  یمنطقدد یشددرفتپ تددوان یهوشددمند را مدد یگردشددگر

 یکددیالکترون یدددجد یو گردشددگر یسددنت یگردشددگر

هدددا و  یندددوآور یبدددرا یا یندددهدانسدددت کددده در آن زم

کنندددگان بددا  صددنعت و مصددرف ةفناوراندد یددریگ جهددت

فددراهم شددده  (IT) ة فندداوری اطلاعدداتگسددترد یرشپدذ 

 ی،اطلاعدات  یددگاه (. از د7262، 9فسنمایر و)ژان   است

مندابع   یسداز  یکپارچه یبرا یهوشمند روند یگردشگر

 هدای فناوری و ای شبکه یابیبازار ی،گردشگر یاطلاعات

گردشددگری  مسددیر (.7264 ،1ژاندد  و)ژو اسددت  نددوین

زیرسدداخت  -6شددود:  ایددن مراحددل مددی هوشددمند شددامل

ICT9 و هدای هوشدمند شدهری     سداخت   نظام زیر -7 ؛- 

با توانایی سنجش، پدردازش و   شده اشیای فیزیکی ساخته

متمرکدز بدر    یدت (. با توجه به ماه7269، 2یک)پترن شبکه

 فندداوریحاصددل بدده  یو وابسددتگ یاطلاعددات گردشددگر

 یبتوصد  یهوشدمند بدرا   ی، مفهوم گردشدگر اطلاعات

                                                           
1
 Caragliu 

2
 Boes, Buhalis 

3
 Vicini, Bellini 

4
 Zhuang 

5 
Xiang and Fesenmaier 

6
 Zhu, Zhang 

7
 Petrinić 

شدده اسدت. بده     یشدنهاد پ یگردشگر ةتوسع یفعل ةمرحل

 یشرفتپ توان یهوشمند را م یمختلب، گردشگر یقطر

مرحله از توسعه  یندانست. ا یسنت یگردشگر از یمنطق

تمرکدز   ییدر تا ی،اجتماع یها با گسترش استفاده از رسانه

ارتبدا    ربد  تکیده بدا   یگردشدگر  ةتجربد  یارتقا مسیر در

اطلاعدددات  یبدددالا یددان جر یجیتدددالی،/دیزیکیف یایاشدد 

 .  کند یم یدامسافران ادامه پ یادو تحرک ز یگردشگر

 یابددزار فندداور ایددناشدداره بدده  یبددرا یتددر  راه سدداده

 یابزارهدا » ی بدا عندوان  اطلاعات و ارتباطدات گردشدگر  

ی گردشدگر  ، مقاصد هوشدمند در «هوشمند یگردشگر

در صدنعت   اساسدی  وکه به سرعت به ابدزار عمدده    است

 تبدددیل یشددهر گردشددگریدر  یددژهو بدده یگردشددگر

هوشددمند عمدددتا  در   یگردشددگر یانددد. ابزارهددا   شددده

برخوردارندد   یتدر   یشدرفته پ هدای  یورافن که از یمقاصد

 یدددددگاهوجددددود دارد. از د ،هوشددددمند( ی)شددددهرها

کددده از  هوشدددمند یمقاصدددد گردشدددگر ،گردشدددگران

نند ک  یهوشمند استفاده م یگردشگر یکپارچة یابزارها

تجار  گردشدگران   ةتوانند در بالابردن ارزش افزودیم

 تید و حما یور  بهبود بهدره  به یبترت یند و بدنباش یمسه

کنندد  مدرتبط کمدک    یهدا   در سازمان خودکار ینداز فرا

 فندداوری هددای  پایدده (.7269 و آرمانگارانددا، یس)بوهددال

 از کدددده اسددددت چندبعدددددی هوشددددمند گردشددددگری

 و سدیار  اطلاعداتی  هدای   سیسدتم  فراگیدر،  های  زیرساخت

تشدکیل   پیچیدده  و پویا اتصال همچنین و محیط بر مبتنی

 در فیزیکدی،  محدیط  در ارتباطدات  از تنها نه و شده است

  یرمستقیم یا مستقیم به طور بزر  نیز جوامع و اجتما 

 و)ژاندد  کنددد  مددی پشددتیبانی گردشددگر بددا ارتبددا  در

 (. 7262، 8فسنمایر

توانندد بدا اسدتفاده از      یم هوشمند یمقاصد گردشگر

 یهدددا  جاذبددده یکپارچددده،کددداملا   یبدددازار گردشدددگر 

و اطلاعدددات مربدددو  و   یادارات دولتددد گردشدددگری،

                                                           
8
 Xiang and Fesenmaier 
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 623/  بررسی تأثیر فناوری اطلاعات بر توسعة پایدار مقاصد گردشگری به منظور توسعة مقاصد گردشگری هوشمند 

 یگردشدگر  ةتوسدع  یها به منظور ارتقا  خدمات سازمان

و  ی)روندد دیابندددسددت  یخدوب  یهددا  یشددرفتو پ یددابده مزا 

هوشمند  یمقصد گردشگر یک ینبنابرا ؛(7269، 6یگرا

هوشدمند برخدوردار اسدت،     یگردشدگر  یکه از ابزارها

توانددد   یخدددمات بهتددر خواهددد بددود و مدد  ةقددادر بدده ارالدد

 ةتجربدد یشافددزا یرا در راسددتا یشددتریب یاهدد  فرصددت

 دهد. یشنهادگردشگران پ

 

 بحث -8

 یدب، حاصدل از فراترک ة شدد  ییشناسا های زمینه اساس بر

 ةتوسددع بددرای یطددیو مح یاجتمدداع ی،اقتصدداد ابعدداد

 از هرکددام  های  شاخص ند،شد تعیین یدارپا یگردشگر

 هدا  انونها و ق  سیاستبا  مرتبط یمو مفاه ابعاد، معرفی این

 ةتوسدع  دهدد   می نشان ها  یافتهو مقررات استخراج شدند. 

 مختلب ابعاد در یداریپا بر هوشمند یگردشگر مقاصد

 ک،یدد)پترن ثر اسددتؤمدد یطددیمح و یاجتمدداع ،یاقتصدداد

در  یمهمدد نقددش هوشددمند یگردشددگر مقاصددد (.7269

 ةو توسددع یاقتصدداد ی،فرهنگدد یکددردن گردشددگر فعددال

 مقاصددد اهددداف از یکددی .دندددار یددداریو پا یاجتمدداع

 کددداربرد قیدددطر از یداریدددپا یارتقدددا دیدددبا هوشدددمند

 ةندد یآ ،یطد یمح سدت یز بعد در. باشد دیجد یها  یفناور

 طور به که است یمقاصد هوشمند، مقاصد یبرا ممکن

 .هستند داریپا کامل

 ی تدأثیر نواح ها  زمینه و   موضوعات استخراج ادامة در

 یددزن یدددارپا یگردشددگر ةتوسددع بددر اطلاعددات یفندداور

 هدای   شدبکه  تاییدر  ،ارتباطات ینة. کاهش هزشد شناسایی

 سدازی  بهینده  و وری بهدره  کداربران،  نیاز بینی پیش توزیع،

 هایکدددد از برخدددی و  یدددره پایددددار مددددیریت مندددابع،

 یدد عصدر جد مندابع  . هسدتند  بخدش  این در شده شناسایی

 یاز ابزارهدا  یدادی اطلاعات تعداد ز یارتباطات و فناور

آورده است فراهم  یزن یصنعت گردشگر یبرا ار یدجد

                                                           
1
 Ronay and Egger 

 یددایبدده دن را هوشددمند گردشددگری مقاصددد یمو مفدداه

 یاز فندداور یبانیپشددت وارد کددرده اسددت.  یگردشددگر

را بهبدود   یزنددگ  تید فیک ندت، اطلاعات و ارتباطدات و  

 و هددا  سددازمان افددراد، نیبدد تعامددل نیهمچندد و بخشددد  یمدد

 و اطلاعددات یفندداور. کنددد  یمدد آسددان را گردشددگران

 تقاضدا،  شیافدزا  باعدث  مقصد یتکامل ریس در ارتباطات

و  رقابدت  مندابع،  یسداز   نهیبه و یور  بهره ،یداریپا بهبود

گردشددگران  انیدددر م دیددجد یعددادات مصددرف نیهمچندد

 .شود یم

شدده،   انجدام  هدای   پدژوهش  مندد  مرور نظام به توجه با

عندوان   مقاصد گردشگری هوشدمند بده   سازی پیادهنظریة 

 در ICTکداربرد   از گرفتده  یک نو  گردشدگری شدکل  

مقاصدددد  آینددددة ةتوسدددع یبدددرا صدددنعت گردشدددگری

ایدن واقعیدت    کده   درحدالی  .شدود   می پیشنهاد گردشگری

هوشدمند   گردشدگری  که مقاصد یردنظر قرار گدر  باید

و  کمتدرین میدزان برسدانند   به  اثرات منفی گردشگری را

همان زمان، خدمات گردشگری جدید و بهبودیافتده  در 

گردشدگری هوشدمند   . کنند کنندگان اراله  مصرف برای

در  یو دسترسد  شود می های شبکه پشتیبانی  زیرساخت با

 اطلاعات دقیق و دانش دربارة مقاصدد را  زمان واقعی به

 ةاسدتفاد  کیفیت وبالارفتن  دهد؛ در نتیجه باعث  اراله می

کده   شدود؛ درحدالی    هدای گردشدگری مدی    تجربهاز  یشترب

محیطدی، اجتمداعی، فرهنگدی و     زیست یداریپا زمان هم

 خلاصدده، طددور بدده. شددود  حفددظ مددی اقتصددادی منددابع نیددز

های اطلاعات  گردشگری هوشمند از زیرساختمقاصد 

کندد    مدی  شبکه برای بهبود پایداری گردشگری اسدتفاده 

شدده از   اسدتخراج  یهاکدد اسداس   بر (.7269، 7یک)پترن

 اسدت  نید ا هوشدمند  یگردشگرمقاصد  ،هدفمقالات 

 را ارتباطدات  و اطلاعدات  یها توانایی و ها  رساختیز که

 جداد یا خددمات،  لیتسده  نظدارت، / تیریمدد  بهبود برای

بهبدود   ت،ید گردشدگر و در نها  ةتجربد  شیافزا ،ینوآور

                                                           
2
 Petrinić 
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 .دهد توسعه یگردشگر مقاصد و ها  بودن شرکت یرقابت

بددرای پشددتیبانی از   تددوان یهوشددمند مدد هددای   از نظددام

نیازهای کاربران بر اساس  ینیب شیپگردشگران به منظور

در  گردشدگران بهبود تجربیات  و عوامل مختلب و اراله

 و اطلاعددات  نددی، خدددمات تعدداملی    ةمحددل بددا ارالدد  

ی گددذار بدده اشددتراک گردشددگران درکددردن بدده  کمددک

 (. 7262، 6و فسنمایر)ژان   استفاده کرد اتشانیتجرب

 هوشدمند  یگردشدگر برنامدة زیرسداختی    کی جادیا

مقاصدد بده دسدت     یرا بدرا  یرقدابت  تید مز کی تواند  یم

ی عد یتنها از منابع طب مقاصد نه یرقابت تیامروزه مز آورد.

 مندابع  ةند یبه صیدر تخص ییآنها و توانا یتیریمد تأثیراز 

 منجر داریپا یگردشگر ةتوسع به که ردیگ  ینشأت م نیز

 (.7269 ،7)وان  شود می

 از گیدری   بهدره  با پایدار هوشمند گردشگری مقاصد

 افددزایش و نددوین هددای  فندداوری و نوآوراندده رویکردهددای

اشدتاال و رشدد    یشبه افدزا  یگردشگر یفناور های پایه

 یدک  هوشدمند  گردشدگری . انجامدد  یددارمی پا یاقتصاد

 در رقابت و خلاقیت نوآوری، برای تازه محرک نیروی

 هوشدمند  گردشدگری  مقاصد. است گردشگری مقاصد

 ای  آینددده و گردشددگری صددنعت توسددعة درازمدددت، در

. شدوند   مدی  پایدار را موجب توسعة و کشورها برای بهتر

 بدده حرکددت بددالای اهمیددت باعددث کدده عددواملی از یکددی

نقدش آن در   شدود،   می گردشگری هوشمندسازی سمت

 ةو توسدددع یکددده در طراحددد یاسدددت. زمدددان یدددداریپا

 مختلدب  های  فناوری کارگیری به و هوشمند گردشگری

 ةتوسدع  یکدرد از رو یگردشدگر  یهوشمندساز یرمس در

 ظرفیددت از خددوبی بدده تددوان  یاسددتفاده شددود، مدد  یدددارپا

 رشددد پایدددار، توسددعة تسددهیل در هوشددمند گردشددگری

 مندد   بهدره  وری  بهره بهبود و اجتماعی پیشرفت اقتصادی،

 حدددوزة گدددذاران  سیاسدددت و محققدددان شدددد؛ بندددابراین

                                                           
1
 Xiang and Fesenmaier 

2
 Wang 

 بدده آینددده در خددود را تحقیقددات سددیر بایددد گردشددگری

 هوشدمند  گردشگری مقاصد سازی پیاده و توسعه سمت

 ندوین  رویکدردی  فنداوری بده صدورت    ایدن  از استفاده و

گردشگران در  جذ  و گردشگری صنعت توسعة برای

 کنند. یتکشورشان هدا

 

 گیری  ی:هنت -9

هدا در حدوزة    مندد پدژوهش   نظدام هدف این مقاله بررسی 

مقاصدددد  یاطلاعدددات و هوشمندسددداز یفنددداور تدددأثیر

یددار گردشدگری بدوده اسدت؛     پا ةبدر توسدع   یگردشگر

در  حوزه این رو فراترکیب مطالعات پیشین مفاهیمازاین

 و روش فراترکیددب از اسددتفاده بددا آن صددورت گرفددت.

 یگددذارکدی بدرا  Nvivo10 افددزار ندرم  از گیددری  بهدره 

مقالدة باکیفیدت در    79ین تحقیدق بدا شناسدایی    ا مقالات،

. پدس از  انجدام گرفدت   7261 تدا  7222 سدال  بازة زمانی

 گردشدگری  توسدعة  برای موضوعاتو  یماستخراج مفاه

 ییشناسددا یطددیو مح یاجتمدداع ی،اقتصدداد ابعدداد پایدددار

 تأثیراتو  یو الزامات قانون بعد هر های  و شاخص ندشد

 همچندین . گردید استخراج یکتفک اطلاعات به فناوری

 هوشدمند و  یمقاصدد گردشدگر   هدای  تواندایی  و اهداف

مقاصددد  یددنا سددازی پیدداده بددرای یددازمددورد ن هددای مولفدده

 بددرای پددژوهش ایددن از حاصددل نتددایج. ندشددد ییشناسددا

و  هدا   شناسدایی شداخص   دولتی در بخش گذاران  سیاست

بده   مناسدب کردن بسدتر   فراهم یبرا یزیر برنامه ینهمچن

 ارالددة وهوشددمند  گردشددگری مقاصددد وسددعةتمنظددور 

بده   توجده  بدا  علاوه به. خواهد بود مفید عمومی خدمات

 گردشدگری  مقاصدد  زمیندة  در جدامع  هدای   پژوهش نبود

 آ دازین  گدام  پژوهش این های  یافته کشور، در هوشمند

قلمدداد   ینده زم یدن در ا هدای آیندده    پژوهش برای مؤثری

 یمقاصددد گردشددگر ةدر زمیندد یشددود. هددر پژوهشدد مددی

ایجداد   بدرای  مانند این پدژوهش، تلاشدی   یدارهوشمند پا

حوزه اسدت. بدا توجده     یندر ا ادبیات پژوهشسهمی در 
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 قدع از موا یاریبخدش مهدم و در بسد    یکه گردشگرینبه ا

 رسدد  یبده نظدر مد    اسدت،  یاقتصاد ملد  یبخش اصل یحت

 یددار پا یکدرد هوشدمند بدا رو   یمقاصد گردشدگر  توسعة

اراله کند  یگردشگر ةتوسع یبرا ای کننده یدوارام یرمس

در را  یمقاصددد گردشددگر  گددذاری بددر تأثیر قدددرتو 

 .سطو  مختلب داشته باشد
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