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  چکیده

کند تا این واقعیت در نظر گرفته شود که به دلایل  توجه به همسو سازي نسبی اهداف فردي و سازمانی ایجاب می
توانند گاهاً در تضاد باشند  این دو می. گردد میگاهی بین اهداف فرد و اهداف سازمان برخورد و کشمکش ایجاد  ،متعدد

باشد یافتن ابزار و وسایلی در جهت به سازش کشیدن  اي که مدیریت با آن روبرو می و بنابراین یکی از مشکلات عمده
. بر همسوسازي نسبی اهداف فردي و سازمانی مورد بررسی گیرد مؤثرگردد تا عوامل  در این مقاله تلاش می. استآنان 

مدیریت بر مبناي ارزش؛ معنویت در محیط کاري؛ شفافیت، نظام : در این راستا کلیه عوامل در قالب هفت شاخص
روش تحقیق مورد . انگیزشی پرداخت؛ نظارت و کنترل؛ عدم اطمینان محیطی؛ و مدیریت مشارکتی مطرح گردیده است

غل در شرکت طرح و اندیشه بهساز ملت تشکیل آماري را کارکنان شا باشد و جامعه ی میپیمایش - استفاده توصیفی
دهد که کلیه عوامل ذکر شده در همسوسازي نسبی اهداف فردي و سازمانی از  نتایج تحقیق حاضر نشان می. دهد می

  .اهمیت قابل توجهی برخوردار هستند و بین آنان رابطه معنادار و مستقیم وجود دارد
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  مقدمه 

د، توجه به افراد و کارمندان باش می آنچه که امروزه در مطالعات سازمانی مطرح
، اما زندگی است انسانی با نیازهاي مختلف و استعدادهاي گوناگونعنوان یک موجود  هب

 چنین همداري، تولید متصاعد و  اي که نظم، ماشین، سرمایه تقسیم شده، سنگین و فشرده
نماید، انسان را در این مجموعه در وضعیتی  می مصرف متصاعد بر زندگی امروز تحمیل

اما . رم کاري را براي همیشه انجام دهدناچار بایستی یک شکل و فه دهد که ب می قرار
 او کار را. دباش می فرديه است که داراي خصوصیات منحصر ب يانسان موجود

 بر اساس هدفی که در جهت آن متمایل گردیده کارش را انتخاب چنین همسنجد و  می
انسان موجودي است که هدف را انتخاب نموده و مقدمات کار خویش را به . نماید می

او  ،یش باشد و در همین راستاها نیازها و انگیزه يچیند که در جهت ارضا می اي گونه
  . دهم تا به این نتیجه و هدف برسم می من این کار را انجام که کند می احساس

دنبال این هستیم تا این انسان را در ه که ما باست این  ،آنچه که مطرح است
بر کارکرد هر نظام اجتماعی  مؤثرمل عا. چهارچوب یک ساختار و سازمان مطرح سازیم

و سازمانی مستلزم داشتن یک سري قوانین و قواعد خاص خود و نیز رعایت آن قوانین 
صورت فلسفه وجودي هر  باشد، چرا که در غیر این و مقررات از جانب همگان می

ه ذکر این نکت. خواهد رفت سؤال زیر ،باشد می 1سازمانی که همانا کاهش هزینه مبادلات
باشد که افراد بر اساس عضویت در سازمان و گروه، بخشی از استقلال  ز اهمیت مییحا

. نمایند هاي سازمان و گروه می دهند و خود را تسلیم محدودیت عمل خود را از دست می
هاي افراد براي تحقق فردیت خود و  تواند نوعی تنش اساسی بین تلاش این امر می

  . )58، ص1382دنهارت، (انون و فرمانبرداري ایجاد نماید هاي سازمان براي تحقق ق تلاش
که مدیریت و سازمان بایستی درصدد باشند تا در راستاي است نکته ظریف این 

نسبی اهداف فردي و سازمانی به انتظارات از هر نقش کارکنان برسند، چرا که  2همسویی
                                                             
1- Transaction cost theory 
2- Alignment 
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اعد بازي، کار و همین نقش و وظایف افراد به عنوان یک عضو سازمانی است که قو
البته بایستی اذعان نمود که رعایت . سازد ها را در چارچوب سازمانی مطرح می فعالیت

مفهوم همسویی اهداف فردي و . در واقع بسیار ظریف و شکننده است ،آنچه که گفته شد
ز یباشد که توجه به آن بسیار حا سازمانی یک موضوع محوري در حیطه مدیریت می

رسیدن به یک فهم مشترك از اهداف سازمانی  ه این همسویی نیزلازم. اهمیت است
آنچه قابل ذکر . تواند در سطوح متفاوت سازمانی صورت بپذیرد باشد و این کار می می

باشد که هدف از این پژوهش طرح مدلی کامل از کلیه روابط  طرح این موضوع می ،است
وابط و وابستگیهاي متقابل کارکنان بیان این مطلب است که ر بلکه افراد و سازمان نیست،
تواند بستري مناسب براي همسویی اهداف فردي و سازمانی را  و سازمان چگونه می

همسویی اهداف  مسألهعبارت بهتر در این تحقیق سعی بر این است تا ه ب. فراهم سازد
  . نسبی مورد بررسی قرار گیردبه طور  ،برخی از عوامل تأثیرتحت  فردي و سازمانی

  تحقیق مروري بر ادبیات

هاي دولت و به عبارت دیگر، نظام اداري رابط  حوزه اجراي سیاست ،نظام اداراي
 اداريدستگاه رو،  از این. ها و جامعه مدنی با دولت و حکومت است بین مردم، توده

سالم دستگاهی است که کارکنان آن وظایف خود را در قبال شهروندان به نحو شایسته 
تواند به انواع تخلفات  می ،نمایدهر جریانی که در این روند خلل ایجاد . ندده انجام می

  . بینجامد -که از مظاهر عدم همسویی اهداف فردي و سازمانی است -اداري 
تشکیلات و ساختار اداري کارآمد و متناسب بودن آن با اهداف و وظایف؛ عدم 

عدم  سالاري؛ جود نظام شایستههاي اداري؛ و پیچیدگی قوانین و مقررات و دستورالعمل
تبعیض در استخدام، انتصاب و ارتقاي افراد؛ مدیریت بر مبناي ارزش؛ معنویت در محیط 

وکارآمد را  مؤثرکاري؛ شفافیت؛ نظام انگیزشی پرداخت؛ نظارت و کنترل؛ و مدیریت 
 از اینرو ما. توان از عوامل تسهیل کننده همسویی اهداف فردي و سازمانی دانست می

آن بر همسویی اهداف فردي و سازمانی را به صورت  تأثیربرخی از این عوامل و نیز 
تواند خود  مان این عوامل میأتو تأثیرذکر است که ه لازم ب. دهیم منفرد مدنظر قرار می
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هایی که توسط  و سرانجام اینکه بر اساس بررسی. عنوان یک پژوهش مدنظر قرارگیرد هب
رت پذیرفته و نیز جستجو در اسناد، مدارك، مقالات، نویسندگان این پژوهش صو

  . هایی صورت نپذیرفته است آید که در زمینه این موضوع، صراحتاً پژوهش گونه برمی این
  1مدیریت بر مبناي ارزش

در سازمانها تحت راهنمایی ارزش، مبانی و اصول  ها بسیاري از اقدامات و تنش
 ن و مقررات، در جهت تنظیم رفتار کارکنان عملکه قوانی گونه همان. دباش می سازمانی

 2كي مشترك در راستاي اهداف و آرمان مشترها توان با برقراري ارزش می نمایند، می
 ي مشترك سازمانیها بایستی اذعان داشت که ارزش. برداریم مؤثري ها سازمانی گام

م رفتار کارکنان تواند ذهن، روح و تفکرات کارکنان را کنترل نموده و در جهت تنظی می
توانایی این را دارد که افراد و  ي سازمانی است کهها در واقع این ارزش. عمل نمایند

کارکنان سازمانی را حول یک محور واحد متحد نموده و به سوي اهداف سازمانی 
 یک سازمان را يشاید در یک جمله بتوان گفت که آنچه که افراد و اعضا. گسیل دارد

  . ي سازمانی استها ن نماید ارزشتواند همداستا می
توان در سه گام خلاصه و  می در این راستا، رویکرد مدیریت بر مبناي ارزش را

  .)23، ص1381بلانچارد، ( معرفی نمود
در این مرحله قبل از هر چیز بایستی تصمیم . ها شفاف سازي ارزش: گام اول

ي سازمانی را تحت ها تاکتیکخواهیم راهبردها و  می ي کلیديها م که با چه ارزشیبگیر
است،  آنچه که مهم. دباش می ترتیب و اولویت آنان چگونه چنین همقرار دهیم و  تأثیر

در طول مدت زمان مناسب در سازمان جاري  ها این است که بایستی اجازه دهیم ارزش
تر و قابل  ساده تر، شفاف تر، روشن ها بایستی بپذیریم که هرچه ارزش. وساري گردند

بایستی با  ها ارزش ،علاوه بر این. تر خواهد بود تر باشند، پذیرش آنها ساده همف
توانیم  می بنابراین در این صورت است که. راستا باشند و اهداف سازمانی هم ها رسالت

تواند به تزریق انرژي به سازمان بیانجامد و موفقیت  می مطمئن شویم که این رویکرد

                                                             
1- Management by value 
2- Shared vision 
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تحمیل  ها شود به آدم را نمی ها یستی توجه داشت که ارزشبا. سازمان را تضمین نماید
دست یافت؛ و این کار  ها بلکه بایستی همراه با اعضا و افراد سازمانی به ارزش ،نمود

مدیریت و سازمان بایستی از طریق . پذیرد می صرفاً در یک فرایند همکاري صورت
  . ینه کردن ارزش اقدام نمایدقانع کردن افراد به جاي استفاده از ترس و وحشت به نهاد

هایی که از  در سازمان. ها در جان و دل کارکنان ها و ارزش مأموریتنشاندن : گام دوم
هاي برگزیده سازمان هستند  نمایند این ارزش رویکرد مدیریت بر مبناي ارزش استفاده می

افراد  و بنابراین. یس حقیقی بوده و همگان بایستی در خدمت این ریاست باشندیکه ر
توان  در واقع می. گیرند عنوان منبع واقعی قدرت سازمانی الهام می هها ب سازمانی از ارزش

شود، بلکه از به کار بستن  ها حاصل نمی موفقیت راستین از اعلام کردن ارزش«گفت که 
گیرد و  این به خودي خود انجام نمی .»آید میبه دست  دائمی آنها در اقدامات روزانه

کنند، موجبات آشنایی افراد را با محیط  ازمان باید با تدابیري که اتخاذ میولان سؤمس
یکی از این ابزارها که . آداب و اصول حاکم بر سازمان و خو گرفتن به آن فراهم آورند

این . باشد می 1سازي فرایند اجتماعی. نماید مدیریت و سازمان را در این راستا کمک می
گوید که تحت هر وضعیت محیطی مشخصی چه  د میسازمانی خو يفرایند به اعضا

. )363، ص1384سید جوادین، (انجام دهند و چه کارهایی را نباید انجام دهند کارهایی را باید 
  . یمیتوانیم به موارد ذیل اشاره نما انجام اجتماعی سازي سازمان می هاي از ضرورت

  . جاد ثبات نقش مهمی داردهاي سازمانی در ای آشنا سازي فرد با آداب، اصول و ارزش - 
شود، چنانچه  می از سازمان 2هگیري یک تصویر اولی سازي باعث شکل اجتماعی -

دهد و  می ل با سازمان و محیط خود ادامهماین تصویر اولیه مثبت باشد فرد به تعا
 . دهد می ل خود را کاهشمکه این تصویر اولیه منفی باشد، فرد تعا درصورتی

گانگی نسبی اهداف فردي و سازمانی و افزایش تعهد به سازي باعث ی اجتماعی -
 . شود می سازمان

رابطه  عبارتی این فراینده ب. گردد می گیري انتظارات منطقی این فرایند باعث شکل -
 . نماید می بین انتظار و عملکرد را تبیین

                                                             
1- Socialization 
2- First image 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


62    مدیریت فرهنگ سازمانی  

 

گیري رابطه فرد با سازمان، بهترین زمان  طبق نظریه رجحان، زمان شروع شکل -
برخورد منصفانه . مند نمودن فرد به سازمان است هراي فعال کردن و علاقممکن ب

بارز و بهنگام بعدها ثمره حمایت از سازمان، از خود گذشتگی در راه اهداف 
 . )77، ص1384یان، یرضا( آورد می ولیت در سازمان را به بارؤسازمان و پذیرش مس

همسو . هاي سازمانی و ارزش ها مأموریتهمسو سازي اقدامات روزمره با : گام سوم
ین گام در فرایند مدیریت تر مهمها،  سازي اقدامات اعضا، کارکنان و مدیریت با این ارزش

ها براي تشخیص همسویی و غیر همسویی  بسیاري از سازمان. بر مبناي ارزش است
هاي سنجش  هاي اعضا از واحدهاي رسیدگی کننده به شکایت، مصاحبه اقدامات و فعالیت

  . نمایند ایت بخشی، ارزیابی مدیریت و ابزارهاي بازخورد استفاده میرض
  1معنویت در محیط کاري

تمرکز بر  21ین گرایشات در سازمان، بنگاه و اصولاً تجارت در قرن تر مهمیکی از 
هاي بارز معنویت محیط  ویژگی. )1، ص2000، 2شلن برگر(باشد  معنویت در محیط کاري می

این . گیرد انداز سازمانی در یک زندگی کاري شکل می چشم کاري از طریق تعریف
هاي  عواملی چون کار، تکنولوژي، رقابت، اندازه سازمان و ویژگی به وسیلهها  ویژگی

معنویت در محیط کاري شامل . گیرد قرار می تأثیراساسی ساختاري و فرایندي تحت 
ترش و بهبود ارتباطات ها در جهت پیدا کردن مقصد نهایی در زندگی کاري، گس تلاش

قوي با همکاران و دیگر افراد مرتبط در کار، و همسویی بین باورهاي اصلی افراد و 
معنویت محیط  ،بر همین اساس. )1999، 3میتروف و دنتون(باشد  هاي سازمانی آنها می ارزش

 دانستن این موضوع که کارکنان از یک حیات و: توان بدین گونه تعریف نمود کاري را می
که در یک بستر ارتباطی اتفاق  4باشند که از طریق کار پرمعنی زندگی درونی برخوردار می

  . )134، ص2000، 5آشموس و داچن(گردند  افتد تقویت می می

                                                             
1- Workplace spirituality 
2- Shellenbarger 
3- Mitroff & Denton 
4- Meaningful work 
5- Ashmos & Duchon 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


                       63 اهداف فردي و سازمانیسازي نسبی همسو 

 

سه سطح تحلیلی را مطرح ) 2000(ت ندر زمینه معنویت در محیط کاري نیل و ب
  . زمانیسطح فردي، گروهی و سا :)2، ص2000، 1نیل و بنت( سازند می

معنویت در کار  2یک جنبه اساسی. سطح فردي اشاره به احساس کار پرمعنی دارد
این بعد نشان . باشد شامل یک حس عمیق از معنی، مفهوم و مقصود در کار افراد می

ما  چنین هم. باشند می 3دهد که چگونه کارکنان با کار خویش در سطح فردي در تعامل می
ه ن لذت بردن از کار و دادن شخصیت و معنا به کارکنان بدر این سطح شاهد مواردي چو

این . باشیم می 4در سطح گروهی ما شاهد نوعی احساس همبستگی. باشیم واسطه کار می
سطح شامل یک ارتباط عمیق با همکاران، حمایت و پشتیبانی کارکنان از یکدیگر و نیز 

در سطح سرانجام و . شدبا مرتبط شدن کارکنان به یکدیگر از طریق مقصد مشترك می
در این سطح همسویی . یمهاي سازمانی را شاهد هست سازمانی ما همسویی با ارزش

یم که شامل ارتباط با اهداف سازمانی، ینما هاي سازمانی را مشاهده می ارزش کارکنان و
این جزء از معنویت محیط کاري در . باشد هاي سازمانی می مأموریتها و  شناسایی ارزش

  . باشد تعاملات کارکنان با اهداف و مقاصد سازمانی می 5ر بر گیرندهواقع د
توان به این نتیجه رسید که هنگامی که  می ،بر اساس آنچه که گفته شد ،بنابراین

 چنین همنمایند،  برند و نوعی احساس معنا از طریق کار می کارکنان از کار خود لذت می
کاران داشته و حمایت و پشتیبانی مدیریت هنگامی که نوعی احساس ارتباط عمیق با هم

نمایند، و نیز هنگامی که خود را مرتبط با اهداف سازمانی و  و کارکنان را حس می
تواند منجر به نوعی احساس قید و بند، پیوستگی  دانند، این موضوع می هاي آن می ارزش

ها و  ا ارزشدر کارکنان نسبت به سازمان شود و منتهی به همسویی ب 6و عهد و میثاق
 تر بیشاهداف و سازمانی گردد و بنابراین در همین نقطه است که کارکنان و افراد خود را 

  . نمایند سازگار نموده و در جهت کسب موفقیت سازمانی کمک می
                                                             
1- Neal & Bennett 
2- Fundamental aspect 
3- Interact 
4- Sense of community 
5- Encompass 
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  1شفافیت
سیاسی، اجتماعی، اداري، حسابرسی، (شفافیت در ابعاد و اشکال متفاوت آن 

براي تقریباً دو دهه . )573، ص2006، 2یانگ(است  یک جزء لازم در مدیریت) اطلاعات
رود، و به طور ویژه  میبه کار  است که واژه شفافیت به طور گسترده در گفتمان مدیریتی

در مورد واژه شفافیت از سوي . رود میبه کار  امروزه در مباحث حکومتی و دولتی
اي آنرا به  د دارد؛ عدههاي گوناگونی وجو نظران تفسیرها و برداشت اندیشمندان و صاحب

دهی و  دانند و بعضی آنرا به موضوع پاسخ باز و منعطف بودن فرایندهاي اداري مرتبط می
هاي  آنچه مسلم است ذکر این نکته است که تفاوت. دانند مرتبط می 3گویی جواب

مشخص بین مفهوم شفافیت در نقاط مختلف جهان وجود دارد که بسیار مورد کنکاش 
کشورهاي توسعه یافته استفاده رایج از مفهوم  تر بیشبه لحاظ مفهوم، در . استقرار گرفته 

از . مرتبط گردیده است گیري تصمیمشفافیت به طور تنگاتنگی با توسعه دموکراسی در 
 تر بیشطرف دیگر در کشورهاي در حال توسعه و غیر صنعتی، نگرش به سمت شفافیت 

ذکر این نکته حایز . خورد عام خود پیوند میبا تخلفات اداري در معناي  4در مبارزه
اهمیت است که تخلفات اداري مظهر غیر همسویی اهداف فردي و اهداف سازمانی 

  . هاي اساسی در این راستا بردارد تواند گام شفافیت میپس . است
تواند تعریف روشنی از استراتژي  مدیریت و سازمان در این راستا و در گام نخست می

تواند در قالب  ها سپس می این استراتژي. براي سرمایه انسانی خود مطرح نمایدسازمان را 
ها نشان داده که این شفافیت اهداف،  تحقیقات و بررسی. اهداف فردي تقسیم گردند

  . )26، ص2007برنیشتین، (گردد  بین کارکنان و کارمندان می 5مستقیماً منجر به همکاري
اي فرصت طلبانه رفتار  توانند به گونه ارکنان در مواقعی میکه بعضی از افراد و ک از آنجایی

تواند به نوعی به  خویشتن باشند، بنابراین این موضوع می 6نموده و به دنبال منافع شخصی
                                                             
1- Transparency 
2- Yang 
3- Accountability 
4- Combatting 
5- Collabration 
6- Self interest 
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هاي مهم در جلوگیري، نظارت و مراقبت از این  یکی از ابزار. منجر گردد 1آمیز رفتار ملامت
وقتی . ترین تدبیر و وسیله ظاهر گردد عنوان مهم به تواند باشد که می اقدامات شفافیت می

اهداف به صورت مناسب و مرتبط و نیز به طور دست یافتنی براي کارکنان مشخص گردیده 
هاي  تواند به همسویی اهداف و نیز افزایش سطح موفقیت استراتژي شده باشند، این امر می

تواند به  هاي سازمانی می ف و استراتژيبنابراین عدم تعریف مناسب از اهدا. سازمان بیانجامد
  . )2006، 2کاپلان و نورتن(تر سازمانی منجر گردد  عملکرد ضعیف

 3تشریح نقش. باشد یکی دیگر از موضوعات مهم که در مورد شفافیت مطرح می
سازد که کارکنان بایستی با وظایف، کارکردها و  تشریح و وضوح نقش مطرح می. باشد می

عبارتی فهم ه که مشغول به فعالیت هستند آشنا باشند و ب 4زمینه و بستريجایگاه خویش در 
هاي سازمانی خود به روشنی آگاه  کارکنانی که از نقش. و شناخت درستی از آن داشته باشند

چنین در آنها درجه زیادي از تعهد  دچار تشویش و نگرانی شده و هم تر کمباشند،  می
بسیاري از محققان و دانشمندان . )145، ص2001، 5ریدمنآلن و ف(باشد  سازمانی مشهود می

به  تر بیشکند که حس اعتماد  علوم مدیریتی بر این باورند که ظهور شفافیت کمک می
دولت پدید آمده و این امر موجب کاراتر شدن حکومت و دولت گردد، چرا که همگان بر 

گردد و  کننده خدمات می هاي ارایه این باورند که شفافیت باعث افزایش کیفیت سیستم
هاي پنهان، رفع تکلیف، غیبت  منجر به کاهش مسایلی چون کم کاري مسألهاین  ،بنابراین

  . باشد می مؤثرگردد و سرانجام در همسویی نسبی اهداف فردي و سازمانی  می... و
  نظام انگیزشی پرداخت

بالقوه خود را به  6هاي مالی از منابع و ارزش% 40ها در حدود  به طور متوسط، سازمان
. )2005، 7لمانکینز و استی(دهند  دلیل فقدان مدیریت مناسب و نیز عملکرد ضعیف از دست می

                                                             
1- Reprehensible 
2- Kaplan & Norton 
3- Role clarity 
4- Context 
5- Allen & Fredman 
6- Financial value 
7- Mankins & Steele 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


66    مدیریت فرهنگ سازمانی  

 

تواند یک استراتژي  فهم دقیق و روشن از اهداف فردي و سازمانی و همسوسازي آنان می
اري نماید، تواند ما را در این مسیر ی یکی از این ابزارهایی که می. مهم در سازمان تلقی گردد

و  1سیروتا(باشد  یابی به اهداف سازمانی می شناسایی و درك ابزار انگیزشی در جهت دست
تواند  در این راستا نظام جبران خدمات یا نظام پرداخت حقوق و دستمزد می. )2005دیگران، 

آنچه که حایز اهمیت است ذکر این نکته است که . آیدبه کار  عنوان ابزار انگیزشی به
ها در نظام جبران خدمات بایستی هم انتظارات متقابل کارکنان و هم عدالت و  انسازم

ها به  ها در پرداخت حقوق، دستمزد و پاداش که سازمان درصورتی. برابري را رعایت نمایند
گردد که افراد درباره نحوه تخصیص  موجب می مسألهاي ناعادلانه عمل نمایند، این  گونه

  . نمایند گیري تصمیما توجه به مزایاي اقتصادي و اجتماعی منابع خود به سازمان ب
  نظارت و کنترل در راستاي اعتماد سازي

هاي خود در مسیر نیل به اهداف تعیین شده، به  ها براي هدایت فعالیت سازمان
هایی بروز  موانع و محدودیتکه پردازند؛ در این مسیر همواره ممکن است  ریزي می برنامه
هر یکی از این موانع ممکن است عاملی براي . سازمانی را منحرف سازندو سیستم کنند 

همواره باید از یک ساز و کار  ،انصراف یا متوقف ساختن حرکت سازمان گردد؛ بنابراین
یابی به  سیستم کنترل براي حفظ عملکرد سازمان در جریان دست کننده یا خرده اصلاح

ها متشکل از  که سازمان از آنجایی. )495، ص1383یان، یرضا(اهداف تعیین شده استفاده شود 
مدیریت بر استفاده از بسیاري از اندیشمندان علوم  ،باشند می 2افرادي با منافع واگرا

دارند تا اطمینان حاصل کنند که از طریق تأکید  هایی براي کنترل رفتار کارکنان وکارساز
طلبی شخصی افراد حداقل  نفعتهایی که درون و از جانب سازمان انجام شده، م فعالیت

در همین راستا برخی از محققان علوم مدیریتی . یابد شود و منافع سازمانی تحقق می می
تحقق همکاري میان افرادي که داراي اهداف نسبتاً « مسألهعنوان  کنترل را به مسألهنیز 

  . )526، ص2006هچ، (نمایند  تعریف می» واگرایی هستند

                                                             
1- Sirota 
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فرض مشخصه در نگرش کنترل ترین  نماید که اساسی می اشاره) 1990( 1کولمن
پذیرد که به  رسمی این است که رفتارهاي انسانی بر اساس منافع شخصی صورت می

باشد که  بسیار روشن می. بخشد اي مفهوم عدم اعتماد مدیریتی را ارتقا می طور ناباورانه
دهند، اما کنترل و روابط و  یاعتماد را افزایش نم مسألهرفتارهاي مبتنی بر منافع شخصی، 

یکی از راه کارهاي مورد استفاده در این . بخشد قراردادهاي رسمی را افزایش و ارتقا می
تفویض اختیار  مسألهاست که در آن هم  2راستا، استفاده از روش مدیریت بر مبناي هدف

عدم  این رویکرد،. کنترل در آن وجود دارد مسألهلحاظ گردیده و هم ) عدم تمرکز(
تمرکز و نوعی آزادي و استقلال و مشارکت سازمانی بر مبناي اعتماد محوري را تفسیر 

تواند در  هاي کنترل می نماید که رسمیت زیاد سیستم مطرح می) 2000( 3ولوس. نماید می
  :شرایط زیر به افزایش عدم اعتماد منتهی شود

  . د عمل نمایندي کنترل مدیریت در انجام وظایف نامناسب و بها اگر سیستم -
 . را تضعیف نماید ها مفهوم وفاق و تجانس ارزش -

 . حرمتی را انتقال دهند نوعی بی -

 . اي را تهدید نماید مفهوم شایستگی و توانایی و استقلال حرفه -

 . اي را تشدید نماید بی توجهی اخلاقی و توهین به غرور حرفه -

  ها عدم اطمینان محیطی و ائتلاف افراد و گروه
سازمانی، این  ينشان داده است که چنانچه کارکنان و اعضا ها و بررسی مطالعات

وضعیت و شرایط را درك نمایند که سازمان در راستاي تحقق اهداف خود در معرض 
بقاي سازمان هر لحظه ممکن است دچار خلل گردد و  چنین همآسیب قرار دارد و 

موقعیت شغلی ) مفروض(ان خود علاوه اینکه کارکنان درك نمایند که در بیرون سازم هب
تواند در عین اینکه نشانگر وجود  می مسألهمناسبی براي آنان یافت نخواهد شد؛ لذا این 

عنوان یک فرصت نیز  هتواند از آن ب می تهدید براي سازمان تلقی گردد، ولیکن مدیریت

                                                             
1- Coleman 
2- Management  by objective 
3- Sewell 
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اخته و در استفاده بهینه نموده و به تهییج و تحریک کارکنان و اجزاء سازمانی خود پرد
ي ها سویی با اهداف سازمانی گام و بالاخره هم اجزاراستاي انسجام و ائتلاف اعضا و 

احساس و درك این موضوع از سوي کارکنان مبنی بر اینکه فعالیت و . ي را برداردمؤثر
تواند به بقاي  می عنوان یک جزء و عنصر اساسی و حیاتی در سازمان هکارکرد آنان ب

تواند چنان احساس دلپذیري در آنان ایجاد نماید که در نهایت  می ،دسازمان منجر گرد
نمایند که آنها  می درك کارکنان. دناز هیچ تلاش و کوششی در این راستا فروگذار ننمای

 خود نیز در این امتداد ساخته ،سازند، در واقع می علاوه بر اینکه در سازمان چیزي را
سازند و چه جایگاهی در  می در سازمان هستند، چهیابند که چرا  می آنان در. شوند می

  . این سازمان دارند
مدیریت و سازمان بایستی این موضوع را براي کارکنان خود روشن سازند که وجود 
و بقاي سازمان، به کارکنان کوشا، هدفمند و با صلاحیت بستگی دارد، از طرف دیگر 

به بقا و موجودیت سازمان و نیز عضویت افراد در سازمان و ماهیت وجودي آنان نیز 
تواند بر  می لذا آگاهی کارکنان از این رابطه دو سویه ،تحقق اهداف سازمان بستگی دارد

  . همسویی اهداف کارکنان در راستاي اهداف سازمانی بینجامد
هاي قدرت  دارند که میزان و تعدد مراکز و موقعیت عنوان می) 2006(اسکات و داویس 

ها هم تحت تأثیر ماهیت تکنولوژي و فنی  اعضا و گروه 1دازه و سایز ائتلافو به تبع آن ان
هر چه منابع سازمانی و نیز تکنولوژي و . هاي سازمانی سازمان است و هم تحت تأثیر محیط

ي برخوردار باشد، ما شاهد انواع و اشکال زیادي تر بیشآوري سازمانی از عدم اطمینان  فن
 ،به عبارت بهتر. ها خواهیم بود شدن این ائتلاف تر بزرگ هاي قدرت و نیز از ائتلاف

 چنین هنگامی شوند و هم آوري و تکنولوژي روبرو می هایی که با عدم اطمینان فن سازمان
رود که کسانی که  گردند، انتظار می ها با افزایش عدم اطمینان محیطی مواجه می که سازمان

هاي مرتبط با آن  سازي سازمانی و تصمیمشوند، در فرایند  با این مشکلات روبرو می
  . )125، ص2006، 2اسکات و داویس(صدا گردند  یک
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، و نماید برجسته میي نامطمئن و پر ریسک ها که مفهوم اعتماد در محیط یی از آنجا
نهفته است که بر روابط متقابل در نیز  نوعی انتظار مفهوم اعتماد واژهدر  از آن گذشته

ي پیرامون ها توان فهمید که هرچه محیط می ،رو از ایندارد، أکید ت یک وضعیت دو طرفه
د، افراد درون سازمان در یک نسازمانی از عدم اطمینان و ریسک فراوان برخوردار باش

و در جهت تحقق اهداف سازمانی، با یکدیگر همکاري و  انتظار متقابل و دو سویه،
 يدیریت و سازمان از کارکنان و اعضابنابراین چنانچه م. انسجام لازم را خواهند داشت

سازمانی خود، در تعامل با آنها و با یکدیگر که بر اساس نوعی عدم اطمینان و عدم 
 مسألهشناخت از نحوه انجام امور است، انتظار پاسخ مناسب داشته باشند، لذا این 

اهداف آنان سویی افراد و  تواند مبنایی براي نظم درونی سازمان گردد و به تبع آن هم می
  . با اهداف سازمانی را در پی داشته باشد

  مدیریت مشارکتی
عنوان عوامل منفعل عمل نموده و قادر نخواهند بود  هبدون مشارکت واقعی، افراد ب

یک . عنوان کارگزاران و فعالان واقعی، وظایف خود را به طور کامل انجام دهند هکه ب
ي خود را در مسیر ها و قابلیت ها تا کلیه تواناییمند نموده  افراد را انگیزه مؤثرمشارکت 

به  نیزها و  افزایش خلاقیت سازمان به ،مشارکت. دنخدمات سازمان قرار ده ارایه
شود که از واگرایی اهداف فردي و  مشارکت باعث می. گردد عه کارکنان منجر میتوس

که در آن  عمل آید؛ چرا که مشارکت در واقع فرایندي استه سازمانی جلوگیري ب
آنچه مسلم است این است که در . ندباش می گذار تأثیري سازمانی ها کارکنان بر تصمیم

مشارکت نوعی درگیري (درگیر شدن  ،اول: این تعریف سه مفهوم مهم نهفته است
مشارکت (؛ دوم، یاري دادن )کند می ي همکاري توجهها ذهنی و عاطفی است و به جنبه

کارکنان در (ولیت ؤپذیرش مس ،، و سوم)یان کارکنان استنوعی داد و ستد دو سویه م
  . )پذیر باشند ولیتؤهاي خود مس کوشش

د که باش می این گیري تصمیمها و نتایج مشارکت کارکنان در فرایند  از عمده ویژگی
زدایی و  زیادي بر فرایندهاي انسانی نظیر ارتباطات، کار تیمی، تنشتأکید  مشارکت

علاوه اینکه مشارکت، استراتژي مناسبی را براي  هب. گیري دارد بهبود کیفیت تصمیم
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سازي اهداف هم نموده و روشی مناسب براي همسویکپارچگی وظایف مستقل فرا
برخی از صاحبنظران مدعی هستند که در بطن مفهوم . آید می سازمانی و افراد به شمار

 اي ر انسجام دهندهعنوان ساز و کا همشارکت نوعی مفهوم اعتماد نهفته است که ب
نماید و به مثابه  می ي اجتماعی ایجاد و حفظها د که وحدت را در سیستمباش می

اندیشمندان علوم . شود می سازمان تر بیشوري  گر که باعث بهره اي است تسهیل پدیده
دارند که اعتماد عامل مهمی در همکاري و تعارض،  مدیریتی در این راستا عنوان می

نیازها، تغییر و  هاي مدیریتی نسبت به کارکنان، ارضاي پیش فرض هاي رهبري، سبک
  . دباش و ارتباطات و قراردادهاي اجتماعی میبالندگی سازمانی، مشارکت 

  فرضیات تحقیق

بین مدیریت بر مبناي ارزش با همسویی نسبی اهداف فردي و سازمانی رابطه  -
  . معنادار وجود دارد

همسویی نسبی اهداف فردي و سازمانی رابطه  بین معنویت در محیط کاري با -
  . معنادار وجود دارد

  . بین شفافیت با همسویی نسبی اهداف فردي و سازمانی رابطه معنادار وجود دارد -
بین نظام انگیزشی پرداخت با همسویی نسبی اهداف فردي و سازمانی رابطه  -

  . معنادار وجود دارد
ی اهداف فردي و سازمانی رابطه معنادار بین نظارت و کنترل با همسویی نسب -

  . وجود دارد
بین عدم اطمینان محیطی با همسویی نسبی اهداف فردي و سازمانی رابطه معنادار  -

  . وجود دارد
بین مدیریت مشارکتی با همسویی نسبی اهداف فردي و سازمانی رابطه معنادار  -

  . وجود دارد
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  شناسی پژوهش روش

سازي در جهت همسو مؤثرشناسایی راهکارها و عوامل  که هدف پژوهش از آنجایی
باشد، بنابراین تحقیق حاضر به لحاظ هدف، کاربردي و  نسبی اهداف فردي و سازمانی می

جامعه . گردد از جهت نحوه گردآوري اطلاعات توصیفی از نوع پیمایشی محسوب می
است که این تعداد آماري شامل کارکنان شاغل در شرکت طرح و اندیشه بهساز ملت بوده 

از . کلیه کارکنان در این شرکت در نظر گرفته شد ،نمونه آماري تحقیق فوق. باشد نفر می 75
  . عدد از آنها قابل استفاده بود 70هاي توزیع شده، تعداد  نامه بین تعداد پرسش

  ، روایی و پایاییها ابزار گردآوري داده

اي استفاده گردید، و  از روش کتابخانه در این تحقیق براي تهیه ادبیات و مبانی نظري
بر این اساس، . بوده است نامه پرسشها، ابزار اصلی  هاي آزمون فرضیه آوري داده براي جمع

تایی لیکرت در نظر گرفته شد و از  5با طیف ) سؤال براي هر متغیر سه( سؤال 21
بر روي آن دهندگان درخواست گردید تا موضع خود را در مورد موضوع مطروحه  پاسخ

از روش آلفاي کرونباخ  نامه پرسشت سؤالا به منظور سنجش پایایی. مشخص سازند
، مقدار آلفا برابر نامه پرسشهاي حاصل از  در این راستا با استفاده از داده. استفاده گردید

 نامه پرسشپس  ،باشد می تر بزرگ 7/0که این مقدار از  یی از آنجا. محاسبه گردید 81/0
طراحی شده از شیوه سنجش اعتبار محتوایی  نامه پرسشبه منظور سنجش روایی . پایاست

توسط اساتید مرتبط، به رویت تعدادي از  تأیید بدین منظور پس از. استفاده گردید
کارشناسان آماري و متخصصان روش تحقیق رسیده و نکات مبهم و نارسا بر طرف و 

  . تهیه و مورد استفاده قرار گرفته است نامه پرسشاصلاح گردید؛ و پس از اعمال نظر نهایی، 

  ي تحقیقها و یافته ها ي تجزیه تحلیل دادهها روش

- کولموگروف(به منظور آزمون فرضیات، ابتدا با استفاده از آزمون نرمال بودن 
در ادامه، از آزمون . اند یا نه ها از جامعه نرمال آمده بررسی نمودیم که آیا داده) اسمیرنوف
دهندگان  اي به بررسی اهمیت هفت شاخص در نزد پاسخ نت تک نمونهتی استود
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جهت سنجش همبستگی ) ضریب همبستگی پیرسون(سپس از آزمون استقلال . پرداختیم
بندي هفت  رتبه و در نهایت با استفاده از آزمون تی زوجی به . بین متغیرها استفاده گردید

  . شاخص پرداختیم
از لحاظ  نامه پرسشدهندگان به  داد که از میان پاسخهاي تحقیق به ما نشان  یافته

 7/34دهندگان  از لحاظ سن پاسخ. باشد درصد زن می6/17درصد مرد و 4/82جنسیت 
) ین سنتر بیش(سال  60تا  50درصد بین  8/9و ) ین سنتر کم(سال  30تا  20درصد بین 

. اند متأهل بوده درصد 6/81درصد مجرد و  4/18به لحاظ وضعیت تأهل . اند را داشته
درصد  3/32و ) ینتر کم(از پنج سال  تر کمدرصد از کارکنان داراي سنوات خدمت  2/29

دهندگان به  اند؛ و از میان پاسخ داشتهرا سنوات خدمت ) ینتر بیش(بالاتر از بیست سال 
درصد لیسانس و  7/42از دیپلم و تر کمدرصد  2/5از لحاظ میزان تحصیلات  نامه پرسش

هاي  در ادامه به بررسی هر یک از فرضیات و نتایج بررسی. اند رصد دکترا بودهد 8/4
  .پردازیم آماري آنان می

  

ف
ردی

  

  ابعاد/عوامل

آزمون 
کولموگروف 

  رنوفیاسم

نتیجه آزمون 
کولموگروف 

  اسمیرنوف

آزمون ضریب 
همبستگی 

  پیرسون
نتیجه آزمون 

  پیرسون

آزمون تی 
استودنت 

  اي تک نمونه
ی ت نتیجه آزمون
  استودنت

Sig   Sig   P   

1  
مدیریت بر مبناي 

  ارزش
  اهمیت بالایی دارد  05/0  0  همبستگی مستقیم دارد  05/0  0  نرمال است ها داده  05/0  336/0

  اهمیت بالایی دارد  05/0  0  همبستگی مستقیم دارد  05/0  017/0  نرمال است ها داده  05/0  059/0  معنویت در محیط کار  2
  اهمیت بالایی دارد  05/0  0  همبستگی مستقیم دارد  05/0  001/0  نرمال است ها داده  05/0  179/0  شفافیت  3
  اهمیت بالایی دارد  05/0  0  همبستگی مستقیم دارد  05/0  0  نرمال است ها داده  05/0  295/0  نظام انگیزشی پرداخت  4
  اهمیت بالایی دارد  05/0  0  یم داردهمبستگی مستق  05/0  012/0  نرمال است ها داده  05/0  123/0  نظارت و کنترل  5
  اهمیت بالایی دارد  05/0  0  همبستگی مستقیم دارد  05/0  003/0  نرمال است ها داده  05/0  062/0  عدم اطمینان محیطی  6
  اهمیت بالایی دارد  05/0  0  همبستگی مستقیم دارد  05/0  0  نرمال است ها داده  05/0  173/0  مدیریت مشارکتی  7

  ل آمارينتایج تحلی: 1جدول
  

مدیریت بر مبناي ارزش با همسویی نسبی اهداف فردي و سازمانی  بین :فرضیه الف
  . رابطه معنادار وجود دارد
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اي ابتدا بررسی نمودیم که شاخص  با استفاده از آزمون تی استودنت تک نمونه 
مدیریت بر مبناي ارزش در نظر کارکنان از چه اهمیتی برخوردار است، بر اساس نتایج 

نتیجه گرفتیم که مدیریت بر مبناي ارزش در نظر کارکنان  (p = 0 <  = 0/05)اصله ح
 –در ادامه با استفاده از آزمون کولموگروف . شرکت از اهمیت بالایی برخوردار است

به دست آمده بر این  بر اساس نتایج. پرداختیم ها اسمیرنوف به بررسی نرمال بودن داده
پس باشد،  می تر بیش  = 0/05داري از سطح معنا sig=336/0داري مبنی که سطح معنا

براي آزمون  ،در نتیجه. باشد می نرمال ها هدرصد اطمینان نتیجه گرفتیم که داد 95با 
وجود همبستگی و ارتباط بین متغیرهاي وابسته و مستقل از روش ضریب همبستگی 

نتیجه گرفتیم  (sig= 0 <  = 0/05)با استفاده از نتایج حاصله . پیرسون استفاده گردید
داري بین مدیریت بر مبناي ارزش با همسویی نسبی اهداف فرد و که ارتباط معنا

  . باشد که نسبتاً بالا است و رابطه مستقیم دارد می 578/0مقدار آن  سازمان وجود دارد و
اهداف فردي و سازمانی بین معنویت در محیط کاري با همسویی نسبی  :فرضیه ب

  . دار وجود داردنارابطه مع
 (p = 0 <  = 0/05)اي  با استفاده از نتایج حاصله از آزمون تی استودنت تک نمونه 

با استفاده . باشد مشخص گردید که معنویت در محیط کاري از نظر کارکنان با اهمیت می
. ها نرمال است نتیجه گرفتیم که داده (sig= 0/059 >  = 0/05)از آزمون نرمال بودن 

براین از روش ضریب همبستگی پیرسون به منظور بررسی وجود همبستگی استفاده بنا
نشان داد که ارتباط معناداري بین این  (sig= 0/017 <  = 0/05)گردید و نتایج حاصل 

  . باشد و رابطه آن مستقیم است می 586/0دو متغیر وجود دارد و مقدار آن 
فردي و سازمانی رابطه معنادار  بین شفافیت با همسویی نسبی اهداف :فرضیه ج

  . وجود دارد
نشان داد که شفافیت در نظر  (p = 0 <  = 0/05)اي  نتیجه آزمون تی استودنت تک نمونه

- نتایج حاصل از آزمون کولموگروف. کارکنان شرکت از اهمیت بالایی برخوردار است
بنابراین از آزمون . تها نرمال اس نشان داد که داده (sig= 0/179 >  = 0/05)اسمیرنوف 

 (sig= 0/001 <  = 0/05)ضریب همبستگی پیرسون استفاده گردید و به لحاظ نتایج حاصله 
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دار وجود هداف فردي و سازمانی ارتباط معنامشخص گردید که بین شفافیت و همسویی ا
  . باشد و رابطه مستقیم وجود دارد می 506/0دارد و مقدار آن 

شی پرداخت با همسویی نسبی اهداف فردي و سازمانی بین نظام انگیز :فرضیه د
  . رابطه معنادار وجود دارد

نشان داد که نظام انگیزشی پرداخت  اي نتایج حاصل از آزمون تی استودنت تک نمونه 
، نتایج حاصل از آزمون (p = 0 <  = 0/05)از اهمیت بالاي نزد کارکنان برخوردار است 

و  (sig= 0/295 >  = 0/05) ها نرمال است داد که دادهاسمیرنوف نیز نشان - کولموگروف
دار که بین این دو متغیر ارتباط معنادر نهایت آزمون ضریب همبستگی پیرسون نشان داد 

باشد که بسیار بالاست و رابطه  می 626/0و مقدار آن  (sig= 0 <  = 0/05)وجود دارد 
  . مستقیم دارد

سویی نسبی اهداف فردي و سازمانی رابطه بین نظارت و کنترل با هم :فرضیه هـ
  . معنادار وجود دارد

اي  آمده، بنابراین از آزمون تی تک نمونهبه دست  (p = 0 <  = 0/05)که  ییاز آنجا
آزمون نرمال . گیري شد که شاخص نظارت و کنترل از نظر کارکنان با اهمیت است نتیجه

و در نهایت آزمون ضریب  (sig= 0/123 >  = 0/05)ها نرمال است  بودن نشان داد که داده
 (sig= 0/012 <  = 0/05)پیرسون نشان داد که بین این دو متغیر رابطه معنادار وجود دارد 

  . باشد و رابطه مستقیم دارد می 388/0و میزان آن 
بین عدم اطمینان محیطی با همسویی نسبی اهداف فردي و سازمانی رابطه  :فرضیه و

  . رددا معنادار وجود
اي مشخص نمود که این شاخص در نظر کارکنان از  آزمون تی استودنت تک نمونه 

ها  آزمون نرمال بودن نشان داد که داده.  (p = 0 <  = 0/05)اهمیت بالایی برخوردار است 
ما از روش ضریب همبستگی  ،و به همین دلیل (sig= 0/062 >  = 0/05)باشد  نرمال می

یج حاصل نشان داد تباط معناداري این دو متغیر استفاده نمودیم؛ نتاپیرسون براي بررسی ار
 451/0و مقدار آن  (sig= 0/003 <  = 0/05)دار بین این دو متغیر وجود داردکه ارتباط معنا

  . باشد و داراي رابطه مستقیم است می
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بین مدیریت مشارکتی با همسویی نسبی اهداف فردي و سازمانی رابطه  :فرضیه ز
  . ادار وجود داردمعن

 (p =0<  = 0/05) اي به لحاظ نتایج حاصله از آزمون تی استودنت تک نمونه 
آزمون . باشد مشخص گردید که این شاخص در نزد کارکنان داراي اهمیت بالایی می

 (sig= 0/173 >  = 0/05)اسمیرنوف نشان داد که به لحاظ نتایج حاصله  - کولموگروف

بدین منظور براي بررسی ارتباط معناداري بین دو متغیر از ضریب . باشد ها نرمال می داده
 همبستگی پیرسون استفاده شد و نتایج نشان داد که این ارتباط بین این دو متغیر وجود دارد

(sig= 0 <  = 0/05)  باشد باشد که بسیار بالاست و رابطه مستقیم می می 697/0و مقدار آن .  
به این منظور ابتدا ما هر یک از . در جامعهبندي هفت شاخص  آزمون رتبه

ي آنان با یکدیگر برابر ها دو با یکدیگر مقایسه نمودیم که آیا رتبهه را دو ب ها شاخص
ي آزمون تی زوجی و مقدار میانگین هر ها و در نهایت با استفاده از مقایسه. است یا نه

  : بندي آنان به صورت زیر پرداختیم شاخص به رتبه
  

  نظام انگیزشی پرداخت= معنویت در محیط کاري   لرتبه او
  مدیریت بر مبناي ارزش= شفافیت = مدیریت مشارکتی = عدم اطمینان محیط   رتبه دوم
  نظارت و کنترل   رتبه سوم

  نتایج آزمون تی زوجی و مقدار میانگین هر شاخص: 2جدول
  

  هنتیج

ف فردي و سازمانی در این پژوهش به بررسی و آزمون مفهوم همسویی نسبی اهدا
این موضوع آشکار گردید که عوامل متعددي چون  در بررسی مبانی نظري،. پرداخته شد

مدیریت بر مبناي ارزش، معنویت در محیط کاري، شفافیت، نظام انگیزشی پرداخت، 
نظارت و کنترل، عدم اطمینان محیطی و سرانجام مدیریت مشارکتی در این مفهوم دخیل 

 ارایهاي از همسویی نسبی اهداف فردي و سازمانی را  قیق بینش تازهاین تح. باشند می
  . نمود و به همان اندازه به فاصله موجود بین اهداف فردي و اهداف سازمانی پرداخت
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به خاطر داشته باشیم سازمان مناسب، علاوه بر اینکه بایستی بر اساس جدیدترین 
بر اساس همه نیازهاي انسانی که در  ستیقوانین و اصول مدیریت بنا نهاده شده باشد، بای

که با یک چشم خود به  سازمان بایستی در حالی. نمایند نیز ساخته شود آن زندگی می
نگرد، در همان حال بایستی چشم  هاي خویش می مأموریتها و  محیط خود و رسالت

ایستی به ما ب. دیگر خود را همواره به خویش و افراد سازمانی خود گشوده و باز نگهدارد
. یم که چرا باید کار کنندییم، بلکه باید بگویکارکنان فقط روش خوب کارکردن را نگو

داري، در  اي در دست سرمایه چرا که اگر جز این باشد سازمان همچون ابزار و وسیله
وقت است که رسالتش را کسانی تعیین  دست پول و در دست تولید خواهد بود؛ آن

با توجه به اهمیت . از علم و سازمان، ابزاري براي قدرت بسازندخواهند  نمایند که می می
هاي افراد  ل مطرح گردیده، مدیریت و سازمان بایستی به تشخیص و شناسایی ارزشیمسا

و کارکنان؛ ایجاد محیط کاري یکپارچه؛ بنیان نهادن مفاهیم اصولی چون عدالت، وفاداري، 
افع اقتصادي خود با نیازها، احتیاجات و منافع اعتماد و احترام؛ تشویق به همگرا نمودن من

افراد؛ و حمایت سازمانی مناسب از کارکنان پرداخته و سرانجام اینکه به کارکنان بیاموزیم 
  . که تغییر واقعی وقایع زمانی رخ خواهد داد که ما شیوه دیدن خود را تغییر دهیم
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