
 

 

  
  
  

  

  رهنگ سازمانی با رضایت شغلیبطه فبررسی را
  ) در میان اعضاي هیأت علمی و کارکنان دانشگاه تبریز(

  2، داود حسینی نسب1*سهیلا زمینی
  ، مدرس دانشگاه پیام نور شبستری تربیتیشناس روانکارشناسی ارشد . 1

  ی تربیتی دانشگاه آزاد اسلامی تبریزشناس رواناستاد . 2
  )25/7/88: تصویبخ ی؛ تار1/2/88: تاریخ دریافت( 

  چکیده

و کارکنان دانشگاه  یت علمأیه ياعضا یت شغلیرابطه فرهنگ سازمانی و رضا یپژوهش حاضر با هدف بررس
و کارکنان  یعلم هیأت ياعضا نفر از 209. باشد ق از نوع همبستگی مییروش این تحق. تبریز انجام شده است
 نامه پرسشابزارهاي مورد استفاده، . انتخاب شدند يا ی طبقهبه صورت تصادف 86- 87تحصیلی  دانشگاه تبریز در سال

ها و  سؤال بر اساس يآور ق پس از جمعیتحق يها داده. بودند و شاخص توصیف شغلی فرهنگ سازمانی هافستد
مستقل و آزمون تحلیل واریانس مورد  يها گروه يبرا T رسون، آزمونیپ یق با استفاده از روش همبستگیفرضیۀ تحق

آن است که فرهنگ سازمانی غالب در دانشگاه تبریز از نوع  يایگو ،ج به دست آمدهینتا. و تحلیل قرار گرفت تجزیه
نتایج تحلیل واریانس  چنین هم. (p<0/05)باشد و رضایت شغلی در بین سه نوع فرهنگ متفاوت است  عقلانی می

آنها تفاوت معنادار وجود ندارد  یمعل ه رتبهبا توجه ب یعلم هیأت ياعضا یت شغلین رضاینشان داد که ب
(p>0/05) .علاوه نتایج آزمون  هبT ن یو کارکنان و نیز ب یأت علمیه ياعضا یت شغلیمبین این بود که بین رضا

طور ضریب همبستگی پیرسون نیز مبین  همین. (p<0/05)زنان و مردان تفاوت معنادار وجود دارد  یت شغلیرضا
  .(p<0/05)بود  یو رضایت شغل یگ سازمانن فرهنیوجود رابطه معنادار ب

  
  واژگان کلیدي

  .یهیأت علم ي، اعضا، رضایت شغلیفرهنگ سازمانی
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  مقدمه

عنوان  هیریت بشوند و مد ها رکن اصلی اجتماعات کنونی محسوب می سازمان
ها مطرح بوده است و روند حرکت از  ین عامل در حیات، رشد و یا مرگ سازمانتر مهم

انسان داراي . شود مدیر هدایت می به وسیلهسوي وضع مطلوب ه وضع موجود ب
هاي متعدد بوده و از یکسري باورها، اعتقادات، تمایلات،  ییشخصیتی چند بعدي و توانا

باشد که به تبع شخصیت متنوع وي، اثرات محیطی بر  خوردار میانتظارات و احساسات بر
  . باشد هاي او، داراي پیامد و نتایج خاصی می روي رفتار و انگیزه

توان مورد  هاي خاص می ها، بسیاري از رفتارها را در محیط با وجود همه پیچیدگی
مانی یکی از عوامل فرهنگ ساز. بینی نمود شناسایی قرار داد و نتایج مورد انتظار را پیش

ها و باورهاي افراد را در درون یک محیط سازمانی مورد  اصلی است که هویت، ارزش
فرهنگ سازمانی به عنوان یک جزء مهم و بنیادي .  )1995هارینگتون، (دهد  مطالعه قرار می

شود و به مثابۀ واقعیتی اجتماعی است که بر مبناي  در پیکرة یک سازمان محسوب می
گیرد و تنها یک متغیر ساده نیست بلکه  همتاي اعضاي سازمان شکل می بی تعاملات

فرهنگ . )1983اسمریچ، (توسعه وگسترش فرایندهاي روان پویایی اعضاي سازمان است 
ها و عقاید مشترك دانست که به اعضاي  توان به عنوان الگویی از ارزش سازمانی را می

انی درك و فهمی به دست آورند و کند تا از عملکردهاي سازم سازمان کمک می
  .)2003دایر، (کند  هنجارهایی را براي رفتارهاي کارکنان در سازمان فراهم می

  مسألهبیان 

به دنبال نظریات و تحقیقات جدید مدیریت، فرهنگ سازمانی  1980از اوایل دهه 
ها  نداراي اهمیت روز افزونی شده و یکی از مباحث اصلی و کانون توجه مدیریت سازما

ان اجتماعی و حتی شناس روانشناسان،  شناسان، جامعه جمعیت. را تشکیل داده است
هاي زیادي را ابراز  اند و در این زمینه نظریه اقتصاد دانان توجه خاصی به آن مبذول داشته
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اند تا بتوانند در حل مسایل و مشکلات مدیریت  اند و تحقیقات متعددي را انجام داده کرده
  .)1378کیا، (هره گیرند ب ها از آن

به ابعاد قابل مشاهده فرهنگ سازمانی توجه  تر بیشپردازان فرهنگی  تعدادي از نظریه
براي آنها فرهنگ یک پدیده ترکیبی . این ابعاد قابل مشاهده ثابت و مستمر هستند. دارند

 .هاي افراد پیوند خورده است و یک واقعیت اجتماعی نسبتاً ثابت است که با شناخت
کنند و نه به  اي تفسیر می اي دیگر فرهنگ را به صورت یک پدیده پویا و لحظه عده

  .)311-300، صص2003اشکاناسی، (عنوان یک پدیده ایستا 
هاي متعددي  بندي دانشمندان و محققان براساس تعاریف خود از فرهنگ سازمانی تقسیم

هوفستد، (باشد   می» گارث«و » نکویی«ترین آنها مربوط به  اند که یکی از جامع انجام داده
گ آنها فرهنگ سازمانی را به چهار دسته فرهنگ عقلانی، فرهنگ ایدئولوژیک، فرهن. )1991

  :اند مراتبی تقسیم نموده توافق و مشارکت، و فرهنگ سلسله
شود  هاي یکپارچه و متمرکز درونی مشخص می فرهنگ عقلانی از طریق تمرکز فعالیت

هاي محوري این نوع  ارزش. شود هاي دیگر می مان با سازمانو موجب رقابت یک ساز
عواملی که موجب حداکثر عملکرد سازمان . دهند فرهنگ را کارایی و سودمندي تشکیل می

فرهنگ ایدئولوژیک . هاي فردي و قاطعیت هستند هاي صریح و قضاوت شود، هدف می
جه رشد و رقابت بیرونی برخلاف فرهنگ عقلانی بر عدم تمرکز قدرت متمرکز است و متو

سازمان . شود باشد و اهداف گسترده رهبري موجب تعهد در افراد نسبت به سازمان می می
فرهنگ مشارکتی . کند در رقابت براي جلب حمایت بیرونی از بینش و بصیرت استفاده می

بنابراین . باشد تم میها و توجه داخلی به حفظ سیس بر عدم تمرکز قدرت، تنوع فعالیت
مبتنی بر تعاون است که این موجب روحیه بالاي اعضاي  بسیار دوستانه و وابط اعضار

مراتبی نیز همانند فرهنگ  فرهنگ سلسله. شود گروه و اعتماد بسیار آنان نسبت به هم می
ایدئولوژیک مبتنی بر توجه داخلی و حفظ سیستم  مشارکتی و برخلاف فرهنگ عقلانی و

  .)همان(هاي یکپارچه است  درت و فعالیتباشد و ویژگی آن تمرکز ق می
فرهنگ سازمانی بر نحوة  تأثیرآید بیانگر  ها و تحقیقات برمی آنچه از مشاهدة یافته

هایی که داراي فرهنگ مشارکتی  اي که امروزه اغلب سازمان باشد، به گونه رفتارها می
نوع بوروکراتیک  هاي بالا بوده و نیز یک فرهنگ سازمانی از وري باشند داراي بهره می
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صرفاً براي اجراي فرامین و دستورات صادر شده، مناسب تشخیص داده شده است 
تحقیقات گسترده در علم مدیریت، نظام مدیریت مشارکتی را به عنوان . )1995هارینگتون، (

هاي  کارآمدترین نظام مدیریتی در زمینه توسعه نیروي انسانی و افزایش تعهد و انگیزه
ها نشان  علاوه نتایج پژوهش هب. )226- 213، صص1378زاده،  خاقانی(نماید  فی میکارکنان معر

هاي اثربخشی سازمان چون  مثبتی بر شاخص تأثیرتواند  دهد که فرهنگ سازمانی می می
عملکرد، حس تعهد، اعتماد به نفس و رفتارهاي اخلاقی کارکنان و کارگران داشته باشد 

عنوان یک شاخص  هرضایت شغلی ب چنین هم. )1973یچارد، ؛ پر1985؛ پوستر، 1984دنسون، (
آن  اي بر مهم در رفتار سازمانی مطرح است و فرهنگ سازمانی قادر است نقش فزاینده 

ین تر بیشسازمانی  هاي مربوط به حوزة رفتار که در پژوهش طوريه ب. داشته باشد
  .)1997اسپکتور، (تحقیقات درمورد رضایت شغلی صورت پذیرفته است 

اجتماعی  - هاي روانی رضایت شغلی که براساس تعیین درجۀ سازش یافتگی و ویژگی
ساعتچی، (شود، معیاري براي تعیین عملکرد شغلی است  یابی می یک فرد با شرایط کار ارزش

گیري عاطفی است که یک شخص در رابطه با شغلش  علاوه، رضایت شغلی جهت به. )1379
عواملی که بر رضایت ) 1997(بر مبناي نظر اسپکتور . )624و 600، صص2007پریس، (دارد 

بندي هستند که عبارتند از عوامل سازمانی،  گذارند در چهار گروه قابل طبقه شغلی اثر می
هاي سازمانی  بطوریکه راهبردها و خط مشی. عوامل محیطی، ماهیت کار و عوامل فردي

د اما خط مشی منعطف، با شو غیرمنعطف موجب برانگیختن احساسات منفی شغلی می
  .)1382قراباغی، (رضایت شغلی بالا مرتبط است 

  ادبیات پژوهش

 تأثیرنتایج تحقیقات پیشین مبین آن است که نوع فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی 
دهد  ، نشان می)1377(کیا  ؛ ترابی)1378(؛ بحرالعلوم )1382(دارد، نتایج پژوهش سرداري 

، )2001(استامپف . رضایت شغلی همبستگی مثبت وجود دارد که بین فرهنگ سازمانی با
به این  ،هاي آمریکا انجام داد نیز در پژوهش خود که بر روي پرستاران و بیماران بیمارستان

این . دارد تأثیرنتیجه رسید که، نوع مدیریت بر رضایت شغلی و تعهد شغلی پرستاران 
مندي شغلی و تعهد شغلی پرستاران  پژوهش نشان داد که، مدیریت مشارکتی بر رضایت
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منفی  تأثیرمراتبی بر میزان رضایت شغلی و تعهد شغلی آنان  مثبت و مدیریت سلسله تأثیر
هایی که از  ، در پژوهش خود بر روي انترن)2008(علاوه بیب، بلاي لاك، سویتسر  هب. دارد

ب با سرپرست، به این نتیجه رسیدند که ارتباط خو ،نظرپرداخت حقوق تفاوت داشتند
از پرداخت حقوق موجب رضایت  تر بیشهاي شغلی و داشتن فرصت ارتقا،  افزایش مهارت

که میان فرهنگ سازمانی  ، نیز نشان داد)2002(تحقیق بنت و همکاران . شغلی است
مارتینز و بلنچ . کارآفرینی و مشارکتی با فرسودگی شغلی رابطه معکوس و منفی وجود دارد

  .اند پژوهش خود به رابطه معنادار فرهنگ سازمانی با خلاقیت اشاره کرده ، نیز در)2003(
، نیز در پژوهشی به بررسی رابطه زندگی کاري و رضایت شغلی )1387(میرکمالی 

نتایج رگرسیون گام به گام نشان داد که . ها پرداخت اعضاي هیأت علمی دانشگاه
هاي انسانی  مداوم و توسعه قابلیتگرایی در سازمان، تأمین فرصت رشد و امنیت  قانون

  .به عنوان ابعاد کیفیت زندگی کاري با رضایت شغلی همبستگی چندگانه دارد
یافتگی هر کشوري  که آموزش عالی یکی از ارکان مهم توسعه مسألهبا عنایت به این 

تحولات روز . گذاري مادي و معنوي در آموزش عالی میسر است است و این امر با سرمایه
دارد که رویکردهاي خود را نسبت به  آوري ما را بر آن می ون در عرصه علم و فنافز

در نظام کنونی آموزش عالی، . گذاري در آموزش عالی مورد بازنگري قرار دهیم سرمایه
گیري  گیران موضوعات کلان، نیاز چندانی به مشورت با اعضاي هیأت علمی و بهره تصمیم

هاي  هاي آموزشی با گرایش اما اهداف متنوع گروه .کنند از تخصص آنها احساس نمی
گیري از تخصص آنها را در موضوعات آموزشی و  تخصصی مختلف ضرورت بهره

بنابراین، ناگفته پیداست که مطالعه . )125و 97، صص1382آراسته، (کند  پژوهشی دوچندان می
اي برخوردار است تا  ها در حیطۀ آموزش عالی از جایگاه ویژه نوع فرهنگ سازمانی دانشگاه

ها درجهت اعتلاي فرهنگ  ها بتوانند با شناسایی کاستی بدین وسیله رؤساي دانشگاه
لذا . سازمانی دانشگاه راهکارهایی را بیندیشند و اقدامات لازم را براي بهبود آن انجام دهند

هدف از پژوهش حاضر این است که ضمن شناسایی فرهنگ سازمانی غالب در دانشگاه 
ز، میزان رضایت شغلی کارکنان و اعضاي هیأت علمی آن را مورد بررسی قراردهد و به تبری

  . وجود یا عدم رابطۀ بین این دو بپردازد
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  هاي اساسی پژوهش پرسش

نوع فرهنگ سازمانی غالب در دانشگاه تبریز کدام است و آیا رضایت شغلی در . 1
  ؟استبین چهار نوع فرهنگ متفاوت 

شغلی اعضاي هیأت علمی با توجه به رتبۀ علمی آنها تفاوت آیا بین رضایت . 2
  وجود دارد؟ 

  آیا بین رضایت شغلی اعضاي هیأت علمی و کارکنان تفاوت وجود دارد؟. 3
  آیا بین رضایت شغلی زنان و مردان تفاوت وجود دارد؟. 4

  فرضیه پژوهش

  . بین فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی رابطه وجود دارد

  روش پژوهش 

توان از نتایج آن به منظور  باشد؛ زیرا می ن تحقیق از لحاظ هدف کاربردي میای
چنین  هم. کارهاي لازم استفاده نمود اعتلاي فرهنگ سازمانی و یا تغییر آن و یا ارایه راه

  .باشد همبستگی می -از لحاظ روش جزء تحقیقات توصیفی

  گیري جامعۀ آماري و روش نمونه

در این پژوهش شامل کلیۀ کارکنان و اعضاي هیأت علمی جامعۀ آماري مورد بررسی 
هاي  هاي مختلف شغلی و دانشکده بود که در رده 86-87تحصیلی  دانشگاه تبریز در سال

 438نفر بود، که تعداد  1022حجم جامعۀ آماري مورد نظر . مختلف مشغول به کار بودند
گیري  روش نمونه. تصاص داشتنفر به کارکنان اخ 584نفر به اعضاي هیأت علمی و تعداد 

براي انتخاب اعضاي هیأت . اي انتخاب شد این پژوهش با استفاده از روش تصادفی طبقه
هاي دانشگاه تبریز به چهار گروه علوم انسانی، علوم پایه، فنی و مهندسی  علمی، کلیۀ رشته

عه آماري بر اساس تعداد آنها، حجم نمونه متناسب با جام بندي شد و و کشاورزي تقسیم
حجم . براي محاسبۀ حجم نمونه در این پژوهش از فرمول کوکران استفاده شد. محاسبه شد
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 106نفر به اعضاي هیأت علمی و  103نفر بود که از این تعداد  209کل نمونۀ محاسبه شده 
  . نفر به کارکنان اختصاص داشت

  تعاریف مفهومی و عملیاتی متغیرها 

فرهنگ سازمانی عبارت است از الگوي عمومی : تعریف مفهومی فرهنگ سازمانی
هایی که اکثر اعضاي سازمان در آن  چنین ارزش هاي مشترك و هم رفتارها، باورها، تلقی

  .)1379ساعتچی، (سهیم و شریکند 
هایی که  فرهنگ سازمانی در این تحقیق توسط نمره: تعریف عملیاتی فرهنگ سازمانی

بر اساس مدل » هافستد«نامه  هاي پرسش خ به گویهکارکنان و اعضاي هیأت علمی در پاس
نامه بر اساس ضوابط معین  گذاري پرسش پس از نمره. کویین و گارث دادند، محاسبه گردید
  .گردید مراتبی، عقلانی، ایدئولوژیک، مشارکتی تقسیم  فرهنگ سازمانی به چهار دسته سلسله
مثبت  و اس مساعدرضایت شغلی به عنوان احس: تعریف مفهومی رضایت شغلی

ها و علایق از یک طرف و  کارکنان به شغل خود، در سازمان، متأثر از نیازها، انگیزه
  .)1381هومن، (باشد  شرایط شغلی از طرف دیگر می

در تحقیق حاضر رضایت شغلی به وسیله شاخص : تعریف عملیاتی رضایت شغلی
أت علمی از پاسخ دادن به اي که کارکنان و اعضاي هی نمره. برآورد شد 1توصیف شغلی

  .گیرند شاخص رضایت شغلی آنان است شاخص مذکور می

  ابزارهاي پژوهش

  :نامه استفاده شده است در این تحقیق از سه نوع پرسش

  :نامه جمعیت شناختی پرسش
یابی به اطلاعات دموگرافیک از قبیل نوع استخدام، نوع کار، سن،  جهت دست

اي به وسیله محقق تنظیم و در اختیار  نامه پرسش جنس، مرتبۀ علمی، سطح تحصیلات،
  .اعضاي نمونه قرار گرفت تا تکمیل نمایند

                                                             
1- JDI 
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  :1نامه استاندارد شده فرهنگ سازمانی پرسش
ین و گارث تنظیم یتوسط هافستد و براساس مدل فرهنگ سازمانی کو نامه پرسشاین 

، فرهنگ ایدئولوژیک، فرهنگ عقلانی: آنها فرهنگ سازمانی را به چهار دسته. یافته است
 نامه پرسش. )1991هافستد، (اند  مراتبی تقسیم نموده فرهنگ توافق و مشارکت، و فرهنگ سلسله

) فاکتورهاي(است که علاوه بر تعیین نوع فرهنگ سازمانی قادر است عوامل  سؤال 23شامل 
ع قدرت، گیري، منب شیوه پیروي و قبول، شیوه تصمیم اعضا یابی ارزشسبک رهبري، معیار 

 . را نیز شناسایی نماید) عامل 9جمعاً (مرجع اختیار، معیار عملکرد، هدف سازمان و انگیزش 

خیلی کم تا (کند  اي لیکرت استفاده می نامه براي هر ماده از مقیاس پنج درجه این پرسش
پس از اینکه نمره کل . گیرد که به ترتیب امتیاز یک تا پنج به آنها تعلق می) خیلی زیاد

شود و  میانگین نمرات نمونه آماري محاسبه می). 115تا  23بین (نامه محاسبه شد  پرسش
  :نمود تعیین را سازمان یا شرکت یک سازمانی فرهنگ کلی طور به توان می )1( جدول طبق سپس
و  86/0، )1386(نامه به روش آلفاي کرونباخ در پژوهش جویانی  اعتبار این پرسش 

  .به دست آمد 85/0نفر اجرا شد،  30روي در پژوهش حاضر که بر 
  

 توافق و مشارکت کیدئولوژیا یعقلان یمراتب سلسله نوع فرهنگ

 5/86-115 75/57-25/86 29-5/57 23-28- 75 حدود نمرات

  یسازمان يها حدود نمرات در انواع فرهنگ :1جدول 
  

  :2شاخص توصیف شغلی
، ساخته شده است و یکی از 1969از سوي اسمیت، کندال و هالین  نامه پرسشاین 

این ابزار پنج وجه . )1381هومن، (ترین ابزارهاي سنجش رضایت شغلی است  ترین و دقیق رایج
براي هر وجه، تعدادي معیار وجود دارد که . کند مختلف رضایت شغلی را ارزیابی می

ن اي که ای گانه وجوه پنج. دهد احساسات فرد را نسبت به شغلش مورد سنجش قرار می
، )آیتم 10(، مقیاس سرپرست یا مدیر )آیتم 10(مقیاس نوع کار : سنجد عبارتند از شاخص می

                                                             
1- HOCQ 
2- JDI 
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 6(و مقیاس حقوق و مزایا ) آیتم 5(در سازمان  ي، مقیاس ارتقا)آیتم 10(مقیاس همکاران 
  .گیرد امتیاز می 5تا  1، و هر آیتم بر حسب دامنه )آیتم

هر قدر نمره فرد در . در تغییر خواهد بود 205 تا 41بنابراین نمره کلی رضایت شغلی بین 
همسانی درونی این شاخص . است تر بیشباشد دلیل بر رضایت شغلی  تر بیش نامه پرسشاین 

گزارش شده  92/0تا  59/0ها از  و براي خرده مقیاس 92/0تا  89/0توسط کندال و هالین از 
ها از  و براي خرده مقیاس 75/0در ایران ارشدي و همکاران همسانی درونی کل ]. 11[است 

اند که نتایج این شاخص با سایر  اند کندال و هالین اظهار داشته گزارش کرده 85/0تا  73/0
در پژوهش ].. 11[دار و مثبت دارند  گیري رضایت شغلی، همبستگی معنا زهابزارهاي اندا

براي کل  92/0 نفر اجرا شد و آلفاي کرونباخ 30در مورد  نامه پرسشحاضر پایایی این 
  .آمدبه دست  84/0، 87/0، 92/0، 96/0، 85/0ها به ترتیب  ، و براي زیر مقیاسنامه پرسش

 نتایج 

و تعیین نوع فرهنگ سازمانی غالب دانشگاه تبریز و  1براي بررسی پرسش شماره 
هاي توصیفی مربوطه  چگونگی رضایت شغلی در بین چهار نوع فرهنگ، ابتدا شاخص

  :آمده است )2(نتایج این بررسی در جدول . یمرا بررسی نمود
  

نوع فرهنگ 
 سازمانی

 درصد تعداد
 رضایت شغلی

 حد بالا حد پایین خطاي میانگین انحراف استاندارد میانگین

 190 54 97/1 89/25 51/128 5/78 172 عقلانی
 189 108 30/4 21/20 13/149 10 22 ایدئولوژیک

 181 134 02/4 59/15 73/161 8/6 15 توافقی
 190 54 84/1 69/26 07/133 4/95 209 کل

هاي پراکندگی و مرکزي رضایت شغلی با توجه  وضعیت فرهنگ سازمانی دانشگاه و شاخص: 2جدول
  به نوع فرهنگ سازمانی

  
ها را  نامه نفري که پرسش 209شود، از مجموع  ملاحظه می )2(طور که در جدول  همان 

فرهنگ سازمانی غالب در دانشگاه تبریز را عقلانی ) درصد 5/78(ر نف 172اند،  تکمیل نموده
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ها فرهنگ سازمانی در دانشگاه  کدام از آزمودنی لازم به ذکر است که هیچ. اند انتخاب کرده
به منظور تجزیه و تحلیل این پرسش نیز از تحلیل . مراتبی ندانستند تبریز را از نوع سلسله

  :دهد نتایج این تحلیل را نشان می )3(جدول  .بهره جستیم 1واریانس یک طرفه
  

 منابع تغییر
مجموع 

 مجذورات
 داري سطح معنا Fشاخص  میانگین مجذورات درجه آزادي

 000/0 53/17 72/10783 2 45/21567 بین گروهی

   90/614 206 47/126670 درون گروهی

    208 92/148237 کل

  و رضایت شغلی یگ سازمانک طرفه نمرات فرهنیانس یل واریتحل :3جدول
  

دار است،  معنا p) >05/0(در سطح  F=53/17دهد، مقدار  نشان می )3(طور که جدول  همان
  .هایی که فرهنگ سازمانی متفاوتی دارند، رضایت شغلی نیز متفاوت است یعنی بین گروه

هاي مرکزي رضایت شغلی را در بین  ابتدا شاخص )2(براي بررسی پرسش شماره 
نتایج این  )4( جدول. یأت علمی با توجه به رتبۀ علمی آنها بررسی نمودیماعضاي ه

 :دهد تحلیل را نشان می

 

 میانگین تعداد رتبۀ علمی
انحراف 
 استاندارد

 حد بالا حد پایین خطاي میانگین

 183 125 62/5 64/18 54/153 11 استاد

 187 97 68/5 79/24 21/139 19 دانشیار

 190 90 00/3 07/23 64/138 59 استادیار

 168 77 03/6 56/22 42/136 14 مربی

 190 77 27/2 08/23 03/140 103 کل

  هاي پراکندگی و مرکزي رضایت شغلی اعضاي هیأت علمی شاخص :4جدول
  با توجه به رتبه علمی آنها

  

                                                             
1- ANOVA 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


    131 ...هیأت علمی يمیان اعضا بررسی رابطه فرهنگ سازمانی با رضایت شغلی در 

 

نیز از تحلیل واریانس یک طرفه ) 2( هبه منظور تجزیه و تحلیل پرسش شمار
  :دهد نتایج این تحلیل را نشان می )5(ول جد. استفاده کردیم

  

 منابع تغییرات
مجموع 
 مجذورات

درجه 
 آزادي

میانگین 
 مجذورات

 داري سطح معنا F شاخص

 22/0 46/1 33/772 3 00/2317 بین گروهی

   66/525 99 83/52040 درون گروهی

    102 84/54357 کل

  ي هیأت علمیضاتحلیل واریانس یک طرفه نمرات رضایت شغلی اع :5جدول
  با توجه به رتبۀ علمی آنها

  

دار  معنا p) <05/0(در سطح  F=46/1شویم که مقدار  متوجه می )5(با ملاحظۀ جدول 
وجه به رتبۀ علمی آنها یعنی میزان رضایت شغلی در بین اعضاي هیأت علمی با ت. نیست

  .داري ندارد تفاوت معنا
هاي توصیفی را بررسی کردیم و سپس  ، ابتدا شاخص3به منظور بررسی پرسش شماره 

  :دهد نتایج این تحلیل را نشان می )6(جدول . هاي مستقل بهره گرفتیم گروه Tاز آزمون 
  

رضایت 
 شغلی

انحراف  میانگین تعداد
 استاندارد

خطاي 
استاندارد 
 میانگین

تفاوت 
انحراف 
 استاندارد

تفاوت 
 ها میانگین

درجه 
 آزادي

شاخص 
T 

سطح 
 داري معنا

 000/0 84/3 207 73/13 57/3 27/2 08/23 03/140 103 علمیهیأت 

      74/2 28/28 30/126 106 کارکنان

هیأت  يمستقل براي بررسی رضایت شغلی اعضا Tآزمون  هاي توصیفی و شاخص :6جدول
  علمی و کارکنان

  
 >05/0(است که در سطح  T=84/3شود که مقدار  ملاحظه می )6(با توجه به جدول 

(p داري  تفاوت معنایعنی بین رضایت شغلی اعضاي هیأت علمی و کارکنان  .دار استمعنا
  .از کارکنان است تر بیشوجود دارد و رضایت شغلی اعضاي هیأت علمی 
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هاي توصیفی را بررسی نمودیم و سپس  نیز ابتدا آماره 4به منظور بررسی پرسش شماره 
  : نشان داده شده است )7(ل در جدول مستقل بهره گرفتیم که نتایج این تحلی Tاز آزمون 

  

 میانگین تعداد جنس
انحراف 
 استاندارد

خطاي 
استاندارد 
 میانگین

تفاوت 
انحراف 
 استاندارد

تفاوت 
 ها میانگین

درجه 
 آزادي

شاخص 
T 

سطح 
 داري معنا

 013/0 509/2 207 88/9 93/3 01/2 12/24 14/136 144 مردان

      81/3 79/30 26/126 65 زنان

  مستقل براي بررسی رضایت شغلی از نظر جنسیت Tهاي توصیفی و آزمون  شاخص: 7لجدو
  

. دار است معنا p) >05/0(در سطح  T=509/2دهد که مقدار  نشان می )7(نتایج جدول  
  .است تر بیشداري  ان از رضایت شغلی زنان بصورت معنایعنی رضایت شغلی مرد

 )8(جدول . تگی پیرسون استفاده شداز ضریب همبس) 1(براي آزمون فرضیه شماره 
  :دهد نتایج این آزمون را نشان می

  
 نوع فرهنگ سازمانی رضایت شغلی ضریب همبستگی پیرسون

 رضایت شغلی

 379/0 1 همبستگی پیرسون

 000/0  داري سطح معنا

 209 209 تعداد

 نوع فرهنگ سازمانی

 1 379/0 همبستگی پیرسون

  000/0 داري سطح معنا

 209 209 عدادت

  نتایج ضریب همبستگی پیرسون بین نوع فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی: 8جدول
  

دهد که میزان همبستگی بین این دو متغیر برابر است  نشان می )8(نتایج مندرج در جدول 
توان  بر این اساس می. دار است معنا p) >05/0(و این ضریب به دست آمده سطح  r=379/0با 

که بین نوع فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی از نظر آماري همبستگی مستقیم نتیجه گرفت 
  ).است مستقیم رابطه این چنین هم است، مثبت همبستگی یعنی ،r < 0 چون( دارد وجود داري معنا
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  نتیجه

دهد که فرهنگ  نشان می 3و  2ملاحظه جداول ) 1(در تجزیه و تحلیل پرسش شماره 
آوري شده از  هاي جمع باشد و نیز داده ریز از نوع عقلانی میغالب سازمانی در دانشگاه تب

هایی که فرهنگ سازمانی آنها عقلانی  ها حاکی از آن است که گروه نفر کل آزمودنی 209
هایی که فرهنگ سازمانی آنها ایدئولوژیک  است، رضایت شغلی آنها با رضایت شغلی گروه

که به ) 1378(این پژوهش با تحقیق بحرالعلوم نتیجه . داري دارد و توافقی است، تفاوت معنا
ارتباط بین فرهنگ سازمانی و سبک مدیریت با رضایت شغلی کارشناسان سازمان تربیت 
بدنی تهران پرداخته است، همسویی دارد، مبنی بر اینکه انواع مختلف فرهنگ سازمانی 

رهنگ سازمانی ف) 1386(چنین در تحقیق جویانی  هم. داراي رضایت شغلی متفاوتی است
مراتبی کمترین سطح  توافقی و مشارکتی بالاترین سطح رضایتمندي و فرهنگ سلسله

با  گیري تصمیمشود که  مدیریت سازمانی از نوع مشارکتی موجب می. رضایتمندي را دارد
مشارکت اعضاي جامعه دانشگاهی و هیأت علمی صورت گیرد و بدین سان آنها از 

پذیري و  لیتؤوبرخوردار خواهند شد و بدنبال آن حس مسي تر بیشاستقلال و آزادي 
به . گام بردارد تر بیشتواند بسوي اثر بخشی  یابد و دانشگاه می تعهد در میان آنها افزایش می

این ترتیب اثر بخشی اعضاي هیأت علمی در آموزش و پژوهش و خدمات اجتماعی 
براي پیشرفت در رشته  تر بیش یابد و متعاقب این امر جو کاري بهتر، فرصت افزایش می

شود و موجب ارتقاي سطح علمی  تخصصی و استفاده بهینه از تخصص افراد فراهم می
دانشگاه خواهد شد، وقتی که سطح علمی دانشگاه ارتقا یابد، رضایت شغلی اعضاي هیأت 

  .)1382آراسته، (علمی نیز افزایش خواهد یافت 
دهد که استادان  نشان می 5و  4حظه جداول ملا) 2(گیري از پرسش شماره  در نتیجه 

کمترین میزان رضایت شغلی را  42/136ین و مربیان با میانگین تر بیش 54/153با میانگین 
یعنی . دهد دار را نشان می حلیل واریانس عدم وجود تفاوت معنااما نتایج آزمون ت. دارند

از سایر  تر بیشدرست است که رضایت شغلی اعضاي هیأت علمی با درجۀ استادي 
  . دار نیست تر است، اما این تفاوت معنا پاییناعضا با درجۀ علمی 

نیز بیانگر این است که بین رضایت شغلی ) 3(بررسی تجزیه وتحلیل پرسش شماره  
بیانگر این  )6(ملاحظۀ جدول . دار وجود دارد هیأت علمی با کارکنان تفاوت معنا اعضاي
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و میانگین رضایت شغلی  03/140عضاي هیأت علمی است که میانگین رضایت شغلی ا
توان چنین توجیه کرد که تفاوت در  در تبیین این یافته نیز می. است 3/126کارکنان 

تواند  ها و نحوة مدیریت و شرایط و مقررات رایج در دانشگاه می حقوق، مزایا، پاداش
به  نتیجۀ. اشدعلت وجود تفاوت بین رضایت شغلی اعضاي هیأت علمی با کارکنان ب

وي به ارتباط بین فرهنگ . آمده از این پرسش با تحقیق لین دان هام همسویی دارددست 
سازمانی و رضایت شغلی پرستاران پرداخته است و نتیجه گرفته است که بین تحصیلات 

نیز ) 1378(نتایج تحقیق بحرالعلوم  چنین هم. و سن با رضایت شغلی رابطه وجود دارد
این . ست که بین مدرك تحصیلی و رضایت شغلی همبستگی وجود داردحاکی از آن ا

رضایت شغلی را به ) 1997(علاوه اسپکتور  هب. یافته با نتایج این پژوهش همسویی دارد
گیري  عوامل بیرونی چون ترفیع شغلی، حقوق بالاتر، نظارت کمتر، آزادي در تصمیم

ین عامل در وجود تر مهمتواند  می رسد که عوامل ذکر شده به نظر می. داند مربوط می
  .تفاوت بین رضایت شغلی اعضاي هیأت علمی و کارکنان باشد

حاکی از آن است که بین رضایت شغلی زنان و مردان ) 4(هاي پرسش شماره  یافته
نسبت  14/136دهد که مردان با میانگین  نشان می )7(تفاوت وجود دارد، مندرجات جدول 

در تبیین یافته فوق  .ي برخوردارندتر بیشاز رضایت شغلی  26/126به زنان با میانگین 
رسد که زنان در مقایسه با مردان از نظر حقوق و مزایا و رضایت از  چنین بنظر می

سرپرست و سایر عوامل نه گانه رضایت شغلی در مقام نازلتري نسبت به مردان هستند و 
 1380نیز با تحقیق پاپی در سال  نتیجۀ این پرسش. این موجب ناخشنودي شغلی آنان است

شود که در میزان رضایت از امکانات  از تحقیق پاپی چنین استنباط می. همسویی دارد
رفاهی، محیط کار، حقوق و مزایا، ارتقا و ماهیت شغلی تفاوتی بین کارمندان زن و مرد 

ولی در خصوص رضایت از سرپرست و رابطه با همکاران، مردان . شود مشاهده نمی
دهد  نیز نشان می) 1997(تحقیق کلارك ]. 5[دهند ي نسبت به زنان نشان میتر بیشرضایت 

که رضایت شغلی مردان و زنان در آمریکا تفاوتی ندارد اما رضایت شغلی زنان در انگلستان 
  .و این تحقیق با نتایج برآمده از پرسش اخیر همسویی ندارد. است تر بیشنسبت به مردان 

دار  انی و رضایت شغلی رابطه مثبت معنالیل آماري، بین فرهنگ سازمطبق تجزیه و تح
نتایج همبستگی پیرسون را نشان  )8(مندرجات جدول . وجود دارد% 95در سطح اطمینان 
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این نتیجه با تحقیق سارنو . است) r=379/0(دهد، میزان همبستگی بین این دو متغیر  می
ها نتیجه گرفته بود که بین  زمانی بر سازمانفرهنگ سا تأثیرهمسویی دارد، وي در زمینه 

. )1386جویانی، (دار وجود دارد ی و رضایت شغلی همبستگی مثبت معنافرهنگ سازمان
نیز در تحقیق خود به همبستگی مثبت بین فرهنگ سازمانی و ) 1378(بحرالعلوم  چنین هم

از % 33انی تحقیق وي بیانگر این است که فرهنگ سازم. کند رضایت شغلی تأکید می
نیز ضمن تبیین الگوي ) 1374(زارعی متین . کند بینی می تغییرات رضایت شغلی را پیش
هاي اسلامی در محیط کار و نقش آن در رضایت شغلی  فرهنگ سازمانی براساس ارزش

هایی که از نظر الگوي فرهنگ سازمانی مورد نظر در وضعیت بهتري  نشان داد، در سازمان
نتایج حاصل از پژوهش صادقی علویجه . شغلی بالاتري دارند قرار دارند، رضایت

دهد که فرهنگ سازمانی مشارکتی موجب افزایش رضایت شغلی در  نیز نشان می) 1375(
نیز به نتایج مشابهی در خصوص همبستگی فرهنگ ) 1377(کیا  ترابی. بین کارکنان است

  .سازمانی با رضایت شغلی رسیده است

  دهاها و پیشنها محدودیت

هایی قرار داشت،  محدودیت تأثیرها تحت  پژوهش حاضر نیز همانند سایر پژوهش
بدلیل عدم کاربرد نتایج تحقیقات پیشین، و عدم توجه به نظرات قبلی اعضاي هیأت 

 با این. ها ندارند نامه پرسششد که آنها رغبتی به تکمیل  علمی و کارکنان احساس می
اطمینان از محرمانه ماندن نتایج، همکاري آنها جلب  تلاش شد با جلب نظر آنها و ،حال
علاوه دسترسی به همۀ اعضاي هیأت علمی بدلیل مشغلۀ کاري فراوان و مجاب  هب. شود

ها اختصاص دهند، بسیار  نامه پرسشکردن آنها که قسمتی از وقت خود را به تکمیل 
شود  ن مطالعه، پیشنهاد میهاي نهایی ای هاي یاد شده و یافته به تبع محدودیت. دشوار بود

ها سعی در شناسایی نوع فرهنگ سازمانی  که متولیان آموزش عالی و رؤساي دانشگاه
هاي  هاي سازمانی به اهداف و ارزش خود داشته باشند و در طراحی اهداف و ارزش

اعضاي هیأت علمی و کارکنان خود نیزتوجه کنند و درتغییر سطح فرهنگ سازمانی خود 
ین تر بیشنگ مشارکتی تلاش نمایند چرا که فرهنگ سازمانی مشارکتی به سمت فره
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سطح کیفیت ی موجب ارتقاي افزایش رضایت شغل. دهد میزان رضایت شغلی را نشان می
هاي علمی آنها خواهد گردید و این نیز به نوبه خود موجبات توسعه  ها و فعالیت دانشگاه

با توجه به اینکه رضایت شغلی  چنین هم. علمی و اقتصادي کشور را فراهم خواهد نمود
شود که دست اندرکاران آموزش  تر بود پیشنهاد می زنان از رضایت شغلی مردان پایین

هاي خود از مشارکت زنان نیز استفاده کنند و نیازهاي آنان را نیز  گیري عالی در تصمیم
ند وجلب رضایت چرا که زنان سهم قابل توجهی در مراکز آموزش عالی دار ؛لحاظ نمایند
  ...ها ایفا خواهد کرد سطح کیفی دانشگاه ياي در ارتقا قابل ملاحظه تأثیرشغلی آنان 
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  خذآمنابع و م
رضایت شغلی اعضاي هیأت علمی دانش آموخته خارج از کشور در  .)1382(آراسته، حمید  .1

  .125- 97صص ،28و  27شماره . ریزي در آموزش عالی پژوهش و برنامه نامه فصل .ایران
بررسی نقش فرهنگ سازمانی مدارس در فرسودگی شغلی دبیران  ).1385(احقر، قدسی  .2

  .123-93، صص86شماره . تعلیم و تربیت نامه فصل .دوره راهنمایی شهر تهران
ارتباط بین فرهنگ سازمانی و سبک مدیریت با رضایت شغلی  .)1378(بحرالعلوم، حسن  .3

  .رساله دکترا چاپ نشده، دانشگاه تربیت معلم. ر تهرانکارشناسان سازمان تربیت بدنی شاغل د
بررسی رابطه فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی اعضاي هیأت  ).1377(کیا، هایده  ترابی .4

  .دانشگاه شهید بهشتی ،نامه کارشناسی ارشد چاپ نشده پایان. علمی دانشگاه تهران
کارکنان دانشگاه آزاد رابطه فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی ). 1386(جویانی، مهناز  .5

  .نامه کارشناسی ارشد پایان. اسلامی واحد اردبیل
بررسی تأثیر ). 1378(خاقانی زاده، مرتضی؛ وفادار، زهره؛ سالاري، مهدي؛ عبادي، عباس  .6

، سال دوازدهم، 46. یشناس روانمجله  .نظام پیشنهادها بر کاهش فرسودگی شغلی کارکنان
 .226-213، صص2شماره 

هاي اسلامی در  تبیین الگوي فرهنگ سازمانی براساس ارزش). 1374(، حسن زارعی متین .7
  .رساله دکتراي چاپ نشده، دانشگاه تربیت مدرس. محیط کار و نقش آن بر رضایت شغلی

  .نشر ویرایش: تهران. ی کارشناس روان). 1379( ساعتچی، محمود .8
 -غلی در مراکز علمیبررسی تأثیر فرهنگ سازمانی بر رضایت ش). 1382( ، احمدسرداري .9

 .3و  2سال دوم، شماره. کمال مدیریت .پژوهشی و استنباط وزارت علوم، تحقیقات و فناوري
فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی  تأثیربررسی ). 1375( صادقی علویجه، مسعود .10

  ).ع(، دانشگاه امام صادقنامه کارشناسی ارشد پایان. کارمندان سپاه پاسداران تهران
شخصیتی و رضایت شغلی ) عوامل(بررسی رابطه بین صفات ). 1382( سینقراباغی، ح .11

ی عمومی، شناس رواننامه کارشناسی ارشد  پایان. کارکنان کارخانه تراکتورسازي ایران
  .دانشگاه تبریز

مجله کاربردي . پردازي مدیریت نقش فرهنگ سازمانی در نظریه). 1378( ا، منوچهرکی .12
  .13، شماره مدیریت دولتی

. خلاصه مطالب سمینار فرهنگ و مقاومت در مقابل تغییر). 1372(کمالی، سیدمحمد میر .13
  .انتشارات انجمن مدیریت ایران: تهران
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  .مرکز آموزش مدیریت دولتی

  
15. Ashkanasy, N. M. (2003). The case for culture. Debating organization Point-

counterpoint in organization studies. Malden, Ma: Blackwell, 300-311. 
16. Beeb, A., Blaylock, A., & Kaye, D. S. (2008). Job satisfaction in public 

relations interships. Public Relations Review. 
17. Clark, A. E. (1997). Job satisfaction and gender: why are woman. So 

happy at work. labour Economics, 4, 347-312. 
18. Dension, D. R. (1984). Bringing corporate culture to the bottom line. 

Organizational Dynamics, 13(2), 5-12. 
19. Dwyer, S., Richard, O. C., & Chadwick, K. (2003). Gender diversity in 

organizational culture. Journal of Business Research, 56(12), 1009-1019. 
20. Harrington, D., et al. (1995). Factors related to the recruitment retention of 

professionals from spesializer disciplines. Washington DC: Des. 
21. Herzberg, F., & Mausner, B. (1959). The Motivation to work (2nd Ed.). 

NewYork: wiley. 
22. Hofsted, G. (1991). Culture and organization. NewYork : McGraw-Hill. 
23. Martins, E. C., & Blanche, F. (2003). Bulding Organizational Culture that 

Stimulates Creativity an Innovation. European Journal of Innovation 
Management. 6(1), 64-74. 

24. Posner, B., Kouzes, J., & Fd Schmidt, W. (1985). Shared values make a 
difference: An empirical test of corporate culture. Human Resource 
Management, 24, 293-309. 

25. Price, J. L. (2001). Reflections on determinants of voluntary turnorey. 
International Journal of Manpower, 22, 600-624. 

26. Pritchard, R. D., & Karasick, B. W. (1973). The effects of organizational 
climate on managerial job performance and job saticfaction. 
Organizational Behavior and Human Performance, 9, 126-146. 

27. Smirich, L. (1983). Concepts of culture and organizational analysis. 
Administrative Science Quarterly. Management Journal, 35, 1036-1056. 

28. Spector, P. E. (1997). Job satisfaction. London: SAGE publications. 
29. Stumpof, L. R. (2001). A comparicion of governno types and paƟent 

satisfaction out conrs. Journal of Nursing Adminstration, 31(41), 106-202. 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir

