
  

  

  

  بررسي پديده اعتياد به كار در بين پرستاران ايران 

  ) تفاوت جنسيتي بين زن و مرد( 

  هاي استان مازندران مطالعه موردي: پرستاران شاغل در بيمارستان 
  ∗ 2، حمزه جمشيدي كهساري1حسن زارعي متين

  دانشگاه تهراندانشكده مديريت پرديس قم،  ا ستاد. 1

  دانشگاه تهران ،پرديس قم دانشجوي دكتري مديريت منابع انساني. 2

  ) 12/2/89 :بيخ تصويتار ؛25/9/88 :افتيخ دريتار( 

  دهيچك

. هدف تحقيق بررسـي اعتيـاد بـه كـار در     مشكل ساز باشديا و  تواند لذت بخش اعتيادي است كه براي شخص مي، اعتياد به كار

باشـد. جامعـه آمـاري شـامل پرسـتاران       اي استاندارد مي نامه . روش اصلي گردآوري داده ها، پرسشهاي استان مازندران است بيمارستان

گيري به روش تصادفي ساده انجام گرديـده اسـت.    كنند. نمونه ها كار مي زن و مردي است كه به صورت شبانه روزي در اين بيمارستان

باشـد.   مـرد مـي   52زن و  84به دست آمده اسـت. نمونـه شـامل     111ود گيري در جوامع محد حجم نمونه با استفاده از فرمول نمونه

دهد، ميانگين عجين شدن در كار و لذت از كار در مردان مقداري بيش از زنان و اشتياق به كـار زنـان مقـداري بـيش از      نتايج نشان مي

دهـد كـه حقـوق و     هاي ديگر نشان مي است. يافتهباشد. در مجموع اعتياد به كار در پرستاران مرد بيش از پرستاران زن بوده  مردان مي

  باشد. تر مي مزاياي بالاتر، بزرگترين عامل براي كار بيش

  يديواژگان كل

  .اعتياد به كار، جنسيت، پرستاران، انگيزش، لذت از كار
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   سازماني فرهنگ تيريمد
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  مقدمه

 ـ    ،كنند مي ل گوناگون كاريدلاه ها ب است و انسان يكار لازمه زندگ  يحـال ممكـن اسـت علت

ن كـار اسـت كـه    يكنند و اعتقاد دارند ا مي از افراد كار را پرستشي اريبسي. رونيا بيباشد  يدرون

 ـ . رنـد يم مي رسند و با كار هم مي با كار كردن به بلوغ، بخشد ي ميبه آنها زندگ اوقـات   يامـا برخ

 كـه فـرد بـدون آن    ييتـا جـا   گيـرد  مـي  فرد قرار يكه به عنوان خدا شود مي تيار با اهميكار بس

 ـاعت ،اد به كارياعت. كند مي داياد پيبه كار اعت به عبارتيكند  يتوان زندگ ينم  ياسـت كـه بـرا    يادي

 ـااي  عـده . و مشـكل سـاز باشـد    ا خسته كننـده يلذت بخش  تواند ميشخص  ك ي ـن حالـت را  ي

ن افراد ين است كه ايمشكل اگيرد.  ميدانند كه در دسته اختلالات وسواس گونه قرار  ي ميماريب

آنهـا لزومـا عاشـق كـار خـود      . خواهد شـد  ا بر سرشان خرابيدن، دارند كه اگر كار نكنند اعتقاد

كند كـه   تصور ياگر شخصدهند.  ميخود نشان ن دن به مدارج بالا ازيرس يبرا يا كوششيستند ين

 ـاد ي ـز بـه احتمـال  ، خصوص را انجـام دهـد  ه ن كار بيا تواند مياست كه  يخودش تنها كس ك ي

 ـاد بـه كـار در   يموارد اعت هرچند كه اكثر .ديآ مي شمار به 1معتاد به كار بـالا  درآمـد  بـا  ك شـغل  ي

هنـر و  ، يقيموس ـ، به ورزش يكه به طرز افراط يكسان در ممكن استن حالت ياما ا، ستهمراه ا

از مـوارد   يارين اصطلاح در بسيا ).267ص، 2006، بورك( كند هم صدق ،پردازند مي مانند آن

كه عـلاوه بـر داشـتن     شود مي كار برده به و پر تلاش يافراد پر انرژت يصشخبه اشتباه در مورد 

و حضـور   ياسـتراحت كـاف  ، يفاقد سـود مـال  ي ها تيلذت بردن از فعال، رابطه خوب با همكاران

  .  رنديگ مي كار در نظر يبرا را هم ياديزمان ز، مناسب در خانواده و جامعه

  مسألهبيان 

 ـلـذا ا  ،لامت و جان انسانها سـر و كـار دارنـد   مشاغل وجود دارند كه با س يبرخ غل اش ـمن ي

از  يبرخ ـ. ط كـار و خـانواده فـراهم گـردد    يدر مح ـ يد به نحو درستياست كه با يازمند آرامشين

بـا توجـه بـه    . اد به كـار اسـت  يده اعتيپدشود،  مي ن آرامشيكه باعث خدشه دار شدن ا مسايلي
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 ـراه برون رفت از آن را با ق آن پرداخت ويو مطالعه عم يبه بررس يستين عارضه بايمضرات ا د ي

. از جمله افرادي كه پديده اعتياد به كار در آن مشـهود اسـت شـامل پزشـكان، پرسـتاران،      جست

باشد. در ادبيـات متعـارف در    ها و دانشجويان دكتري مي كارآفرينان، اعضاي هيأت علمي دانشگاه

، 2007بـورك،  ( باشـد  سـتعد ايـن پديـده مـي    زمينه اعتياد به كار نيز شغل پرستاري از مشاغل م

ار پر تنش و استرس زاسـت و  يبس ياز مشاغل يشغل پرستارطور كه اشاره شد،  همان ).215ص

در ميـان  اد بـه كـار   ي ـده اعتي ـكـه پد  يبا توجه به مضـرات . رود به شمار ميمشاغل سخت  يكي از

 ـ ياتي ـمهم و ح يان امرن پرستاريده در بين پديا يبررس، داشته باشد تواند پرستاران مي  شـمار ه ب

چنين سؤالي در ذهن محققان شكل گرفته كه چنانچه ايـن پديـده در ميـان پرسـتاران      رود. هم مي

 يبا بررس ـ محققانن يبنابراوجود داشته باشد، ميزان آن در ميان پرستاران زن و مرد چگونه است. 

ت يل وضـع ي ـوده و ضـمن تحل مربوطه ب مسألهمطالعه  يدر پزن و مرد ت موجود پرستاران يوضع

  .  ندينما مي انيده را بين پديبرون رفت از ا يت راهكارهايدرنها، موجود

  اد به كارياعتي شناسواژه

 شـناس  روانش و يكش» 1ن اوتسيو«توسط  1968ن بار در سال ياول» اد به كارياعت«اصطلاح 

 ـالبته ا. دعنوان ش 2»ك معتاد به كارياعترافات «در كتابش تحت عنوان  ييكايآمر ن واژه در دهـة  ي

    ).333، ص1999، بورك( افتي يا ار گستردهيكاربرد بس يلاديم 1990

هـاي   هنام ـ در فرهنگ. ستم هايات سيف مشخصات و كلياست در توصاي  واژه holismكلمه 

 ـاعت يمعنـا ي، زي ـاست كه با اضافه شدن آن به هر چ يپسوند "holic" يسيمعاصر انگل اد را بـه  ي

 ـ، يگرفته شـده اسـت   يا الكلي alcoholismگرفته از  نشأتكه اي  واژهدهد.  مي آن  ـ يك ن ياز اول

 3شـود  مـي  شـناخته  يو هم از لحـاظ اجتمـاع   يگسترده هم از لحاظ پزشك به طوركه  ييادهاياعت

از ي ـكـه ن  شـود  مـي  گفته يبه شخص، معتاد به كار 4جيتيدر فرهنگ لغت هر ).ويكي پديا آن لاين(

    ).فرهنگ لغت آن لاين هريتيج( ي به كار داردانام يوسواس گونه و ب

 ـاعتشـود،   مـي  اديسم از آن يالكل از برگرفته Workaholism اعتياد به كار كه با اصطلاح  يادي

                                                           
1. Wayne Oates 
2. On Being a Workaholic 
3. www.wikipedia.com 
4. The American Heritage® Dictionary of the English Language 
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 ـااي  عده. و مشكل ساز باشد كنندها خستهيبخش لذت تواند مي شخص ياست كه برا ن حالـت  ي

ن اسـت كـه   ي ـمشكل ا. گيرد ميگونه قرار  دانند كه در دسته اختلالات وسواسيم يماريك بيرا 

عاشـق كـار    آنها لزوماً. ا بر سرشان خراب خواهد شديدن، اگر كار نكنند ن افراد اعتقاد دارند كهيا

تصـور   ياگـر شخص ـ دهند.  ميدن به مدارج بالا از خود نشان نيرس يبرا يكوشش ايستند يخود ن

 ـاد يبه احتمال ز، وص را انجام دهدن كار بخصيا تواند مياست كه  يتنها كس كند كه خودش ك ي

 ـبـر ا  يانسـان  ياز پژوهشـگران و متخصصـان هنجارهـا    ياريبس ـ ديآيكار به شمار م معتاد به ن ي

آن نـه   يل بد نبودن ظـاهر يادهاست كه به دلين انواع اعتيتر از سخت يكياد به كار يباورند كه اعت

كـه   يطيدر شـرا شـود.   مـي ق هـم  يتشـو بلكـه   گيـرد،  مـي گران مورد انتقاد قرار نيد يتنها از سو

 يا عادت به پركـار ياد به كار ياعت، كنند يح ميشدت تقب ا مواد مخدر را بهياد به الكل ياعتي، اريبس

 فرد معتاد را از هم بپاشـد  يا خانوادگي يشخص يزندگ تواند مي ينهفته و موذ يماريك بيچون 

    ).219، ص 2007بورك، (

 ـاز آنها بر ا ياريبسشود.  مي معتاد به كار تصور ك فرهنگيژاپن معمولا به شكل  نـد  رن باوي

از كارمنـدان   ياريبس ـ. بـه سـازمان اسـت    ينشان دهنده وفادار، زياد كار كردن پشت ميساعات ز

خواهـد   نمـي  سـم يير "انـد   دهين عقيل بوده و بر ايم ينسبت به ترك كردن زودهنگام كار ب يژاپن
تـوانم زودتـر    نمي خواهد زودتر به منزل برود و من هم ميي نس وييچون ر ،زودتر به منزل برود

 ـبـه دل هـا   ياز ژاپناي  سالانه عده. " خواهد زودتر به منزل برود نمي سمييبه منزل بروم چون ر ل ي

 "1يكاروش ـ "به نـام   دارند يلغت، اديمرگ در اثر كار ز يبرا يگذرند و حت يم ش از حد دريكار ب

 ـكه بتوان ثابت كرد  يدر موارد  ن شـخص ي ـخـانواده ا ، بـوده اسـت   ش از حـد يعلت مرگ كار ب

 ياز او تقاضـا ، كارمنـدش  » گرانه بيخود تخر « ل عدم مداخله كارفرما در رفتاريتوانند به دل مي

    ).15ص، 1994، پاول( غرامت كنند

 ـبا مـرور ادب . افتيتوان  مي اتياد به كار در ادبيرا از واژه اعت يف متفاوتيتعار  ات گونـاگون ي

، 2006، اوان و ديگــران( ســه قــرار داديكــرد مــورد مقايف را از چهــار روين تعــاريــتــوان ا مــي

  :)395ص

   ؛بيان شده است يا نگرشي رفتاري بعدتعاريفي كه از . 1

                                                           
1. Karoshi 
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   ؛بيان شده استافسار گسيخته تعاريفي كه به عنوان اعتياد . 2

   ؛بيان شده است يا منفي با ديدگاهي مثبت كه تعاريفي. 3

 شوند.  هاي مختلف شناخته مي في كه به عنوان انواع گوناگوني با پيشينهتعاري. 4

معتـاد بـه    يو. دانـد يم يزيخو گرفتن به چ ياد به كار را نوعياعت) 1971( 1به اعتقاد اوتس

 ـبه كار دارد كه اخـتلالات و تعارضـات ز   يزياز افراط آميداند كه ن ي ميكار را شخص را در  يادي

، بـه وجـود   بودن يه اجتماعيو روح ين فرديروابط بي، شعف شخص و يشادي، سلامت جسمان

 ـاز واژه اعت يك و عمل ـيف آكادمين تعرياول) 1992( نزياسپنس و راب. آورد مي  ارايـه اد بـه كـار   ي

گرفتـه   نشـأت افـراد  هاي  ها و برداشت از نگرش يك سرياد به كار از يدگاه آنها اعتياز د. نددنمو

 ياحساسـات جبـر  ، در كار بـالا  يريكنند كه درگ مي قلمداد يبه شخصآنها معتاد به كار را . است

بـورك و  ( بـرد  مي از كار خود ينسبت به كار دارد و لذت كماي  فوق العاده ياق درونيا اشتيبالا 

 ـ) 1997( 2گـران ياسكات و د، در مقابل ).522، ص2000همكاران،  دارنـد كـه    مـي  اني ـن بيچن

ن معناست كـه  ين بديا. است يرفتار يك الگويبلكه  ،ش باشدنگر ينوع تواند نمي اد به كارياعت

كـه در محـل    يدر زمـان  يحتدهد،  مي خود اختصاص يكارهاي  تيفعال يرا برا ياديفرد زمان ز

، 2000بـورك و همكـاران،   ( كنـد  مـي  وسته به كار فكـر يز پيخارج از سازمان ن يحت، ستيكار ن

 ـ، كنـد  مي شارهن نكته ايز به اين) 2000( 3نسونيراب ).523ص روشـن و   يف ـيكـه تعر  يراسـت ه ب

 ينظم ـ يك بياد به كار را به عنوان ياو اعت. باشد مي ار سخت و مشكليبس، اد به كاريواضح از اعت

در كنتـرل كـردن    ييك عدم توانايا ، يكند مي خودساخته بروز يازهايكه بواسطه ن، وسواس گونه

هـاي   تي ـگـر فعال ينسبت بـه د  ييز استثنايك چيك افراط در كار كه آنرا يا يو  يكارهاي  عادات

    ).398ص ، 2007، رابينسون( داند ي ميزندگ

 ـاعت) 2004( 4ر و هارپازياسن زمـان نسـبت بـه     ياد بـه كـار را بـه عنـوان اختصـاص افراط ـ     ي

 ـتعر، كه مرتبط بـه كـار باشـد    يا فكريو  يكيزيف يها تيفعال مـك مـيلان و   ( ف نمـوده اسـت  ي

 في ـن طـور تعر ياد به كار را ايز اعتين) 2004( 5گرانيلان و ديك مم ).173، ص2004ديگران، 

                                                           
1. Oates W.A. 
2. Scott et al. 
3. Robbinson  
4. Snir and Harpaz 
5. McMillan et al. 
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 ر اسـت ي ـشـه نسـبت بـه آن درگ   يكـه هم  ياز كـار ، در رها كردن خود يكند كه مقاومت فرد مي

    ).173، ص2007رابينسون، (

 ـ  مـي  ،دهي ـگرد ارايهر يكه از چند دهه اخ يفياز تعار ي،كل به طور  ـن بيتـوان چن ان كـرد كـه   ي

ده است كه عبارتنـد از  ياد به كار مشخص گرديافراد اعت يبه عنوان مشخصه اصل حداقل دو عامل

    ).123ص، 2007، ان جي( ي كارار بر روينسبت به كار و صرف زمان بس يدرون ياقياشت

  اد به كارياعت يمثبت و منفهاي  هجنب

. كننـد  مي هفته كار ساعت در 50كنند كه حداقل  مي اطلاق يبه كار را به كسان معتادان يبرخ

انـد   انجـام داده  ياد به كار مطالعـات يو مثبت اعت يمنفهاي  هدر مورد جنب) 2003( هارپاز و اسپنسر

    ).269ص، 2006، بورك( نمودند ارايهنظران  از صاحب يكل يم بنديت تقسيكه در نها

ار اد بـه ك ـ يسندگان نسبت به اعتياز نو يبرخ، كند مي انيدر كتاب خود ب) 2007( 1ويپاملا پر

 ـ  يو مطالعـات ها  هطبق مصاحب) 1980( خانم ماچلوتز، مثال يبرا. مثبت داشتند يدگاهيد ن يكـه ب

كردن با كارشان خشـنودند   يافت كه آنها از زندگيدر، معتاد به كار انجام داده است 100ش از يب

كـه در آن  مثبت بنگرد  يكرديا به عنوان روراد به كار يح داد كه اعتياو ترج. برنديو از آن لذت م

علاقـه  . كه به كـار دارد  يديل علاقه شديدله بلكه ب، ل صرف وقتيكند نه بدل مي فرد سخت كار

 ييدر جـا . كننـد  مـي  ز به كارشان فكـر يكنند ن نمي كه كار يزمان ياست كه حت ين افراد به حديا

 ت فـرد را بـه سـمت   ياست كه شخص ـ يعامل "2لذت از قوه ابتكار") 1979( خانم كانترو، گريد

ار يبه كار دركارشان بس ـ معتاداندارد كه  تأكيدن نكته يبر ا چنين هم يودهد.  مي كار سخت سوق

، 2007پريـو،  ( از آن لذت ببرند، اديكنند با كار كردن ز ي ميو سع شوند مي پرشور و شوق ظاهر

    ).146ص

 يظر پزشـك از ن محققاناد به كار داشتند و چند تن از ينسبت به اعت يمنف يدگاهيز دين يبرخ

، مشـاهده نمـود  ) 1980( 3نگتونيچر، به عنوان مثال ).41ص، 2000، رابينسون( نگرند مي به آن

 ـن محققـان از  ياريبس ـ. نسبت به كار دارند ير عقلانيو غ يعير طبيغ يسرمست، به كار معتادان ، زي

                                                           
1. Pamela Perrewé 
2. Joy of Creativity 
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آنهـا بـر    قـات يتحق يپندارنـد و تمركـز اصـل    مـي  كسـان يادهـا  يگر اعتياد به كار را با انواع دياعت

 ـن يبر اساس شـواهد پزشـك  . ده بوده استين پديور اآ انيو ز يمنفهاي  هجنب ز اثبـات شـده كـه    ي

    ).43ص، 2000رابينسون، ( ان آور استيافراد ز ياد به كار در بلند مدت براياعت
شـان بـر   يت هاي ـهسـتند كـه تمركـز فعال    يكاركنـان ، به كار معتادان) 1987( 1ده ناتونيبه عق

بـه عنـوان   ( كننـد  مي خاص صرف يانجام كار يرا برا يادياست و زمان ز يد كاريفات زايتشر
ي، گـر يقـات د يدر تحقدهنـد.   مـي  قرار يبه مرور مورد موشكاف ،كه انجام گرفته يكار يمثال برا

 ـ يق ـيمطالعه تطب . به عبارتيقرار گرفتند ير آن مورد بررسيافراد معتاد به كار و غ بـه   معتـادان ن يب
ن دو مشـاهده شـده كـه مخـالف هـم      ي ـن ايز بين يبه كار انجام دادند و موارد تادانمعر يكار و غ

 ا احتمـال بـروز طـلاق   ي، ي ـعـاطف  يسـلامت يگـران،  جاد رابطه بـا د يجاد اختلال در ايبودند مثل ا
    ).92و  91ص، ص2003، بورك(

سـنجش   ن آنها مـورد ياد به كار را بياعت ينروژ ن پرستارانيدر ب يقيدر تحق) 2006( بورك 
ز ي ـاد گونـه بـه كـار را ن   ي ـاد و حالـت اعت ي ـج حاصل از كار زينمود نتا يسع يو. قرار داده است

 ـو تحل ياسترس شغل، مفرط يدارد كه خستگ مي انيب يت ويدرنها. ديمشخص نما از  يل رفتگ ـي
    ).259، ص2007بورك، ( باشد مي دهين پديا يمنف يامدهايپ

 ياد به كـار طراح ـ يسنجش اعت يبرا 2WARTعنوان  بااي  نامه پرسشز ين) 1999( نسونيراب
ت يافراد به كارشان را بسنجد كه در نها يفتگيزان شينمود تا م ين ابزار سعيبا ا يو. نموده است

ي، كـج خلق ـ ي، تـاب  يمثل ب ،اد به كار است را مشخص نموديكه منشعب از اعت يبه عوارض جانب
    ).43، ص2004ون، رابينس( و فشار كمبود زمان يافراط ييكمال گرا
 ـي ـكـار ز ) 2006( 3ده گرت مورگانيبه عق ، باعـث شـده   هـا  سـازمان ش از انـدازه در  ياد و ب

الـت  يا يوان عاليكه مورگان در د يقيبنابر تحق. گردند يو روان يروح يها كاركنان دچار استرس
اد بـه كـار   ي ـعتگـردد و ا  مي اد به كارينشان داده كه افراط دركار باعث اعت، متحده انجام داده است

 كاركنان را تحت الشعاع قـرار  يآورد كه سلامت روان مي ببار ياريبس يج منفيز به نوبه خود نتاين
عواقـب   چنـين  هـم  ....و ياسترس شغلي، روان -يفشار روح، ش فشار خونياز جمله افزا دهد مي

ن تعـادل كـار و   ن رفـت ياز ب ـي، جنبهاي  هدن به برناميده از جمله عدم رسيدگر مشاهدهز ين يرونيب

                                                           
1. Naughton 
2. Work Addiction Risk Test 
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و  يمـاد هاي  هزيجاد انگيكاركنان را با ا يز به نوعين ها ي. سازمانو خارج شدن كنترل فرد يزندگ
دن بـه  يرس ـ يبرا ياز انسان به عنوان ابزار يكنند و به نوع تر مي بيشآنان را وادار به كار ي، معنو

 ـاد پيز به كار زائد اعتين خود سازمان شود مي ن عمل باعثيا. كنند مي استفاده ياهداف سازمان دا ي
معتـاد   هـاي  سـازمان "هـا،   سازمانن نوع از يا از يو. را بدنبال خواهد داشت يكند كه عواقب بد

در  وري بهـره ش يهستند كه باعث افزا ييمشوق كارها ها سازمانن يا يبرد به عبارت مي نام "كننده
    ).561ص، 2006، مورگان( شوند مي سازمان
و  يجـاد فشـار روح ـ  ياد به كار باعـث ا ياعت، دارد مي انيگر بيد ييدر جا )2007( 1نسونيراب

ن ييپـا ، ريبـت و تـأخ  يغي، دوگـانگ ي، ن فـرد يباعث تعارضات ب چنين شود، هم ي ميل رفتگيتحل
اد بـه  ي ـن اعتيبنـابرا شود.  ي ميگروه يدر كارها يو عدم همكار يروانهاي  يماريبيي، رفتن كارا

 ـبه عق. رسد ينم مثبت به نظر يكار موضوع بـه كـار از    معتـادان  تـر  بـيش نكـه  يرغم اي ـعل يده وي
 اد به كـار ياز اعتيش نياز كار پ يت منديد توجه داشت كه لزوماً رضايبرند اما با مي شغلشان لذت

بـورك،  ( دانـد  مـي  زهـا ير چياد بـه سـا  ي ـن از اعتيآغازاي  اد به كار مرحلهياعت چنين . همباشد نمي
    ).259، ص2007

  اد به كارياعت يفتارر يالگوها

. اسـت  يده و چنـد بعـد  ي ـچياد به كـار پ يساختار اعت يكه بررس شود مي نطور فرضيعموماً ا
مـورد   يتجرب به طوراز آنها  يزيهر چند تعداد ناچ. ن مورد وجود دارديدر ا يمختلف يشناس سنخ

هـا مـرتبط بـا    تنهـا   يشناس ـ از سـنخ  يبرخ ـ. برخوردار است ييبالا ييآزمون قرار گرفته و از روا
ر معتـاد  ي ـخود افراد معتاد به كـار و غ هاي  يز در بررسين يكه برخ يدر حال ،به كار است معتادان

    ).269، ص2006بورك، ( قرار دادند يبه كار را مورد بررس
هاي مختلفي بيان شده كه در بسـياري از   اعتياد به كار به صورت مدل )،2000( به عقيده رابينسون

غير از يك يا دو تقسيم بندي، تفكيك درستي از معتادان به كار نسبت به غيـر معتـادان    ها به بندي طبقه
ها را، در رسيدن بـه نتـايج تحقيـق بسـيار گمـراه كننـده        به كار ارايه نشده است. وي چنين طبقه بندي

    ).398، ص2007رابينسون، ( داند و ممكن است نتايج متناقضي را منتج شوند مي
شناسي اسپنس و رابينـز، اعتيـاد    با ديدگاهي انتقادي نسبت به سنخ) 1997( اسكات و همكارانش

در وهله اول آنهـا   ).261، ص2007بورك، ( پندارند تا نگرشياي رفتاري ميبه كار را به عنوان پديده
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  كنند كه براي طبقه بندي معتادان به كار بايد توجه داشت كه يك شخص بايد: استدلال مي
  ؛  ديصرف نما يكارهاي  تيفعال يرا برا يزمان قابل توجهـ 
  ؛  كند نمي كه كار يزمان يكند حت مي به كار فكرـ 
  . است يو سازمان ياجات اقتصاديكار فراتر از احتـ 

  كردند كه عبارتند از: يياد به كار را شناساياعت يآنها سه الگو
 1ي؛اجبار يوابستگ. 1

 2؛كمال گرا. 2

 3.ت طلبيموفق. 3

لزوماً معتادان بـه كـار   ، كار يافراد با ساعات طولان )،1997( گرانياد اسكات و دالبته به اعتق
 يتـوان بـرا   مي را ياريبس يل نگرشياست كه دلا يكار رفتار يساعات طولان. به عبارتي، ستندين

. اد به كار مرتبط دانسـت يتوان با اعت مي را دلايلن ياز ا يا تعداد اندكيك يآن متصور شد كه تنها 
بـوده و بـه تبـع     يمستعد كار كردن در ساعات طولان، نسبت به كار اق بالايو اشت يريد با درگافرا

    ).310 ص ،1997اسكات و ديگران، ( باشند مي اد به كاريآن آماده ابتلا به اعت

  ) 1992( اسپنس و رابينز  ) 1997( اسكات و ديگران  ) 1987( ناوتون  محققان/سال

  تعريف ابعاد

را بـر اسـاس   اعتياد به كار 
ــواس   ــاري و وس ــد ك تعه
فكــري و عملــي بــه كــار 

  نمايد.   مشخص مي

معتادان به كار شخصـي اسـت:   
زمــان قابــل تــوجهي را بــراي 

هاي كاري صرف نمايد.  فعاليت
كنـد حتـي    به كـار فكـر مـي   -

كـار   -كنـد.   زماني كه كار نمي
فراتر از احتياجات اقتصـادي و  

  سازماني است.  

طبقه بنـدي معتـادان بـه    
بـر اسـاس ميـزان و     ركا

  درجه

  ابعاد تعيين شده

. اعتياد به كار عجين شده 1
  در كار

  . اعتياد به كار وسواسي2
  . غير معتادان به كار3
ــار 4 ــه ك ــادان ب ــر معت . غي

  وسواس به كار

 . وابستگي اجباري  1
  . كمال گرا2
  . موفقيت طلب3

  . عجين شدن در كار1
  . اشتياق به كار2
  . لذت بردن از كار3

                                                           
1. Compulsive-dependent 
2. Perfectionist 
3. Achievement-oriented 
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  محققاناد به كار و ابعاد آن از نظر يف اعتي: تعر1 دولج

بـه   يعمل ـ و يو وسواس فكر ياد به كار را بر اساس تعهد كاريز ابعاد اعتين) 1987( ناوتون

    ).262ص ،2007بورك، ( دينما مي كار مشخص

و  يوسـواس كـار  ، دارنـد  ييبـالا  ين افراد تعهـد كـار  ين شده در كار: اياد به كار عجياعت. 1

 ؛ت از كارشان بالاستيرضا، برند ي مينييلذت پا ير كاريغ ياز كارها، نييپا يرفك

، دارنـد  ييار بـالا يبس ـ يو فكـر  يو وسـواس كـار   ي: تعهـد كـار  ياد به كار وسواس ـياعت. 2

 ؛گردد مي اد مشاهدهين آنها زياز كار در ب ين است و تعارضات ناشييعملكردشان پا

 ـدارنـد و زمـان ز   ينييپا يو فكر يو وسواس كار يبه كار: تعهد كار معتادانر يغ. 3 را  يادي

 دهند؛ مي اختصاص ير كاريغ يها تيبه فعال

و هـم وسـواس    ين و هم وسواس كارييپا يتعهد كار: به كار وسواس به كار معتادانر يغ. 4

كننـد كـه    مـي  صـرف  ير كـار ي ـغهاي  تيفعال يرا برا ياديز يها زمان. دارند ييار بالايبس يفكر

  .  اد به كارشان استيز وسواس زا يناش

 ـاعت گيـري  انـدازه  ين ابزارهايترن و مستدليترشدهاز شناخته يكي  بـه طـور  اد بـه كـار كـه    ي

 كـار باشد كـه   مي) 1992( نزياسپنس و راب "1به كار معتادان يثلاث"شود،  ميگسترده بكار گرفته 

  :  )259، ص2007بورك، ( شود مير مشخص يز مؤلفهزان و درجه به سه يبر اساس م

 2ن شدن با كاريعج. 1

 3اق به كارياحساس اشت. 2

 4لذت از كار. 3

، 1997اسـكات و ديگـران،   ( تحقيقات ميداني فراواني بر روي اعتياد بـه كـار انجـام شـده اسـت     

گستردگي تحقيقات تا جايي پيش رفته است كه سـؤالات در زمينـه اعتيـاد بـه كـار بسـيار        ).293ص

  بسياري از توجهات محققان به سمت موضوعات تعريفي سوق يافته است.  هاست و تر از پاسخ بيش

 ـبه كـار و غ  معتادان يشش نوع فرع) 1992( نزياسپنس و راب، گريد ييدر جا بـه   معتـادان ر ي

                                                           
1. Workaholics Triad 
2. Work Involvement 
3. Feelings of Being Driven to Work,  
4. Work Enjoyment  
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، 2بـه كـار مشـتاق    ، معتادان1: معتاد به كار) 339، ص1997بورك، ( مشخص نموده استرا كار 

مطـابق جـدول   . 6 كارگران بدون تعهـد ، 5كارگران آسوده، 4بند د ويق يكارگران ب، 3مشتاقان به كار

 گيـرد  به خود مـي  از بالا راياد به كار امتيكه معتاد به كار مشتاق باشد در هر سه بعد اعت ير كسيز

از بـالا  ين شدن و لذت از كار امتين و در عجيياز پاياق به كار امتيدر اشتبند  د ويق يا كارگران بيو

    .كنند مي افتيدر
  عجين شدن در كار  لذت از كار  اشتياق به كار  نوع كارگر

  بالا  پايين  بالا  معتاد به كار

  بالا  بالا  بالا  معتادان به كار مشتاق

  بالا  بالا  پايين  مشتاقان به كار

  پايين  بالا  پايين  كارگران بي قيد و بند

  پايين  پايين  بالا  كارگران آسوده

  يينپا  پايين  پايين  كارگران بدون تعهد

  نزيمشخص شده توسظ اسپنس و راب ياد به كار و انواع فرعي: ابعاد اعت2 جدول

نـز را  ياسـپنس و راب  يشناس ـ سـنخ ، 7بولنز و پـولمنز هاي  نامه دو محقق ب 2004البته در سال 

گـر و  يد يك نوع فرع ـيز به عنوان ين "8ليم يپركار ب"ي، كرده كه علاوه بر شش نوع فرعتر  يغن

بـولز و  ( گر مورد لحـاظ قـرار دادنـد   يد يك نوع فرعيز به عنوان ين "9ه از خودگانين بامتخصص"

    ).446، ص2004پولمنز، 

از آن  يسـطح  يفيمتمركز بر توص، اد به كار صورت گرفتهيكه در مورد اعت ينياديقات بنيتحق

كـه توسـط بـورك و     يقات تجربيتحق. منحصر به فرد يادهيك پديف آن به عنوان يبوده تا توص

 ـاعت يتنها عوامل شـناخت ، مكاران انجام شدهه را مـورد  ) تـرس و ادراكـات  ، اعتقـاد ( اد بـه كـار  ي

                                                           
1. Work Addicts 
2. Enthusiastic Workaholics 
3. Work Enthusiasts 
4. Disenchanted Workers 
5. Relaxed Workers 
6. Unengaged Workers 
7. Buelens and Poelmans 
8. Reluctant Hard Worker 
9. Alienated Professionals 
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زا و عوامـل  اسـترس  يط كاريمح تأثير) 2004؛ 2001( 1يشيو واكابا يكانا. سنجش قرار دادند

فرهنـگ   تـأثير ) 2004( 2و بولنز و پـولمنز اند  قرار داده ياد به كار را مورد بررسيبر اعت ياقتصاد

قـرار داده   ياد به كار را مـورد بررس ـ يبر اعت) يرشد فرد يبرا يها و فشار كارتيموقع( يزمانسا

    ).278، ص2007بورك، ( اند

بـه   ، معتادانان خوگرفتگان به كاريم )،2004، 1999( بر اساس گزارش بورك و همكارانش

 يف قابـل تـوجه  اخـتلا ، در كـار  يري ـو درگ ياز نظر ساعات كـار ، كار مشتاق و مشتاقان به كار

دو ، اق بـه كـار و لـذت بـردن از كـار     ياند كه احسـاس اشـت  جه گرفتهيآنها نت. مشاهده نشده است

ن دو عنصر بـه  يده آنها ايبه عق ند وينماياد به كار را مشخص ميهستند كه انواع اعت يديعنصر كل

بـورك،  ( دي ـآيم ـ به دسـت  ين كار و بر اساس تجربه كارياست كه در ح يعنوان رفتار و نگرش

    ).263، ص2007

كه هر دو مشـغول بـه كـار بودنـد بـه       يزوج 168ن يب يقيدر تحق) 2007( 3گرانيباكر و د

آنهـا بـر اسـاس    . آن بر عملكـرد خـانواده پرداختـه اسـت     تأثيراد به كار و ين اعتيرابطه ب يبررس

جاد تعـارض  يبا ا يمياد به كار رابطه مستقيار داشتند فرض كردند كه اعتيكه از قبل در اخت ياتيادب

 ـبـه ا  يبـه نـوع   يمـدل  ارايهه و بر اساس ين فرضيآنها با ا. خانواده دارد-در تعادل كار ن رابطـه  ي

 ـاعت . به عبـارتي كردنديد مييز تأيرا ن يج قبليدا كردند و نتايدست پ  ـ    ي ن ياد بـه كـار بـر روابـط ب

 ياده مناسـب آن هـم بـرا   اسـتف ، ن مدليت برجسته ايمز. داشته است يمنف تأثيريخانواده و كار 

    ).257ص، 2007، بورك( زنان يمردان است و هم برا

 ـ  يدر مورد سطوح اعت يقات اندكيتحق )،2000( ان بوركيبه ب ن مـردان و زنـان   ياد بـه كـار ب

ن آنهـا مشـاهده   يزات بيو تما ها تفاوتقات درباره ياز تحق يار كميبسهاي  هصورت گرفته و نمون

    ).271، ص2006بورك، ( شده است

  گردد: مي انين گونه بيق ايتحق ياصل ، سؤالات موجوديو ادب يقات قبليبنابر تحق

كسـان  ياستان مازنـدران   هاي بيمارستانن پرستاران زن و مرد شاغل در ياد به كار در بيا اعتيآ

  است؟

                                                           
1. Kanai and Wakabayashi 
2. Buelens and Poelmans 
3. Baker et. al 
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بـه  ) 1992( نـز ياد به كار با استفاده از مـدل اسـپنس و راب  يك از ابعاد اعتيهر ، ن وصفيبا ا

  .  ميده مي سه قراريمردان و زنان مورد مقا يجداگانه برا رطو

  قيروش تحق

ق كـه جهـت   ي ـن طريبـد  ،انجام شـده اسـت   يشيمايو از نوع پ يفيق از روش توصين تحقيا

 ياآن از روش كتابخانـه  ينظر يق و مبانينه تحقيشين پيتدو ياز براياطلاعات مورد ن يآورجمع

 ـمعت ياطلاعات علمهاي  هگايو از پا  ـجدهـاي   هبر در دانشگاه تهران و مقال د در مجـلات معتبـر   ي

موجـود و ارتبـاط آن بـا    هـاي   سازمانت موجود يوضع يجهت بررس چنين همده و ياستفاده گرد

ق شـامل پرسـتاران زن و   ي ـتحق يجامعه آمار. استفاده شده است يدانيق از روش ميموضوع تحق

. اسـتان مازنـدران مشـغول بـه كارنـد      ايه ـ بيمارسـتان در  يروز شبانه به صورتاست كه  يمرد

 ـانجـام گرد  يو دولت ـ يخصوصمارستان يساده از چند ب يبه روش تصادف گيري نمونه . ده اسـت ي

  توان از فرمول ذيل استفاده نمود:مورد نياز جهت برآورد پارامتر مورد نظر مي ن تعدادييتع يبرا
  

      
  

 ـي يكه بر اساس نمونه مقدمات( 1/4ار يب انحراف معبا احتساحجم نمونه  بـه  ش آزمـون  يا پ

 بـه دسـت   111 تعداد ،0/2و مقدار اشتباه مجاز  1/96مقدار نرمال استاندارد  )،آمده است دست

 ـاز تعداد افراد نمونه بوده كه ا تر بيشار يع شده بسيتوز هاي نامه پرسشتعداد . آمده است ن امـر  ي

 170تر بودن نمونه كمك نمـود لـذا   را فراهم ساخته و به معرف تر شبياحتمال كسب اطلاعات 

  . آمده است به دست يليتكم نامه پرسش 136ده كه يع گرديتوز نامه پرسش

  گيري ابزار اندازه

شـامل دو قسـمت    نامـه  پرسـش . باشـد  نامه مي پرسشق ياز طرها  هداد يگردآور يروش اصل

اي  نامـه  پرسـش . باشـد  مي موضوع اصلي پژوهش ت مربوط بهسؤالامشخصات پاسخ دهندگان و 

 ـا. باشـد  مـي  لازم برخوردار ييلذا از اعتبار و روا، باشد مي استاندارد  24 يحـاو  نامـه  پرسـش ن ي

ز با اسـتفاده  ين نامه . پرسشكند گيري مي اندازهاد به كار را در افراد ياعت يكل به طوراست كه  سؤال

  .  ل قرار گرفته استيه و تحليمورد تجز 15spssاز نرم افزار 

 ارايـه بـه كـار    معتـادان ن يـي تع يرا بـرا  ياسيمق) 1992( نزياد به كار: اسپنس و رابيابعاد اعت

NZ2 δ2 
n =  

 (N-1) d2 
δ

2 
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از بـالا و در بعـد لـذت    ي ـاق به كـار امت ين شدن در كار و احساس اشتينمودند كه در دو بعد عج

اسـتفاده قـرار گرفتـه     مـورد  ياس در مطالعات مختلفين سه مقيا. ن داشتنديياز پايبردن از كار امت

ن دو محقـق  ي ـقـات ا يآن در تحق يز مورد سنجش قرار گرفته كه مقـدار آلفـا  ياست و اعتبار آن ن

  :  عبارتند از مؤلفهن سه يا. ده استيان گرديب

كه كـار   يوقت: مثال يبرا( باشد سؤال ميكه مشتمل بر هشت ) =67/0α( ن شدن در كاريعج

   ).كنم مي رر وقت كايمن تا د، وجود دارد ياديز

من شـغل  : مثال يبرا( باشد سؤال ميكه مشتمل بر هشت ) =80/0α( اق به كارياحساس اشت

    ).دارم يخوب

كارهـا آن   يوقت: مثال يبرا( باشد سؤال ميكه مشتمل بر هشت ) =88/0α( لذت بردن از كار

   ).شوم ي ميعصبان، ش نروديخواهم پ مي طور كه

  تجزيه و تحليل داده ها

  پاسخ دهندگانل تحلي) الف

 ـتوز هـا  بيمارسـتان ن پرستاران زن و مـرد در  يكه باي  نامه پرسشق از يتحقهاي  هداد ، ع شـده ي

و بـه  انـد   لات خود را در مقاطع گوناگون گذراندهين پرستاران تحصيا. ده استيگرد يجمع آور

 بـه ( مختلف در محـل كـار حضـور دارنـد     يها در زمان يو به صورت نوبت يصورت شبانه روز

    ).ديير توجه نمايجدول ز
 يدرصـد را افـراد   95ش از يز بين نين بيدر ا. باشد مي مرد 52زن و  84شامل  ينمونه آمار

 ـ  متأهل ميز يسه پنجم ندهد.  مي ليسال تشك 40از  تر كمبا سن  درصـد از   30از  شيباشند كـه ب

 ـآنـان ن  يه كـار سـابق ، به علت جوان بودن كاركنان. دارند تر بيشك فرزند و ي يآنان دارا  ز كـم ي

 ـ  يباشند كه اكثر ي ميلات دانشگاهيتحص يپرستاران دارا يتمام. باشد مي ل يت آنهـا فـارغ التحص

  .  باشند مي سانسيل

حـالي  در  دهند مي ساعت كار در هفته انجام 40تا  36ن يب) درصد 30( از پرستاران ياريبس

درصد كاركنـان   70حدود . تندساعت در هفته مشغول انجام كار هس 45تا  41ن يدرصد ب20 كه

 سـاعت و بـالاتر هـم    30ن سـاعات اضـافه كـار بـه     ياز افراد ا يكنند كه در برخ ي مياضافه كار

كـه   يكردنـد در حـال   ي مـي درصد از مردان اضافه كار 71متوسط حدود  به طورمردان . رسد مي
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  .  كردند ي ميدرصد اضافه كار 67زنان حدود 

  
  درصد فراواني  تعداد    درصد فراواني  تعداد  

  جنسيت  سن

  38/2  52  مرد  45/5  61  30تر از  كم

  61/8  84  زن  50/7  68  40تا  30

  تعداد ساعات كاري در هفته  3/7  5  50تا  40

  16/3  21  35تر از  كم  0  0  و بالاتر 50

  29/5  38  40تا  36  زندگي با پدر و مادر

  20/2  26  45تا  41  53  71  بله

  14  18  50تا  46  47  63  خير
  4/7  6  55تا  51  وضعيت تاهل

  7  9  60تا  56  37  50  مجرد
  8/5  11  و بالاتر 61  61/5  83  متأهل

  اضافه كار  1/5  2  جداشده يا بيوه

  68/7  92  بله  تعداد فرزندان

  30/6  41  خير  59/7  80  ندارم

  شغل دوم  26/1  35  1

  3/7  5  بله  8/2  11  2

  96/6  131  خير  6  8  3

  :) به هزار( 1386ال درآمد ماهيانه در سا  .  0  4

  53  71  400تر از  كم  .  0  و بالاتر5
  40/3  54  600تا  400  ميزان تحصيلات

  5/2  7  800تا  600  94/8  127  ليسانس

  1/5  2  1000تا  800  5/2  7  فوق ليسانس

  0  0  و بالاتر 1000  0  0  دكتري
  :) به هزار( 1387درآمد ماهيانه در ساال   سطح شغلي

  36/4  48  400ر از ت كم  88/1  119  مترون

  40/9  54  600تا  400  10/4  14  سوپر وايزر

  19/7  26  800تا  600  1/5  2  هد نس

  2/3  3  1000تا  800  0  0  استف و بالاتر
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  0/8  1  و بالاتر 1000  سابقه شغلي

  )1388( تمايل شما از درآمد ماهيانه در سال آينده  57/8  78  سال 5زير 

  0  0  400تر از  كم  36/3  49  سال 15تا  5
  18/3  24  600تا  400  3  4  سال 20تا  15

سال و  25
  بالاتر

  32/8  43  800تا  600  3  4

  22/1  29  1000تا  800      

  26  34  و بالاتر 1000      

  پاسخ دهندگانهاي  يژگيو يبررس: 3 جدول

 ـنـده ن يو آ يجار، شان را در سال قبليزان درآمد ايم سؤالدر سه  چنين هم  ـي ده شـده  يز پرس
، هـزار تومـان داشـتند    400از  تـر  ي كمدرآمد) 1386( از افراد در سال قبل يمياز ن شيب. است

هـزار تومـان درآمـد     600تـا   400ن يب) 1387( يز در سال جاريحدود دو پنجم از پرستاران ن
) 1388( نـده يرا در سـال آ  يزان درآمـد ي ـكـه از آنـان خواسـته شـد چـه م      سـؤالي دارند و در 

 يدرآمـد ، ك سـوم از پرسـتاران  ، يهزار تومان 600تا  400ن يآمد بدرصد به در 18، ديخواستار
 ـليك مي ـهزار تـا   800ن يز بيدرصد ن 22حدود، تومان هزار 800تا  600ن يب  26ون تومـان و  ي

  . ون تومان در سال را اعلام نمودنديليك ميش از يب يز خواستار درآمديدرصد ن

  نامه تحليل سؤالات پرسش) ب
بـراي آزمـون در ايـن    . صورت گرفتـه اسـت   SPSS 15فاده از نرم افزار ها با است تحليل داده

. براي يك جامعه نرمال اسـتفاده شـده اسـت   ها  تحقيق از آمار پارامتريك و روش آزمون ميانگين
ن يبـد . دي ـگرد يبررس ـهـا   عامل معناداري )،correlation( يبا استفاده از آزمون همبستگدر ابتدا 

با اسـتفاده از آزمـون    ،مردان و زنان يجداگانه برا به طورك از ابعاد ي ب ابتدا نرمال بودن هريترت
K-S، 0.05قرار گرفت كه با توجه به  يمورد بررسsig> ـتوان گفـت توز  مي  هـا   ع نمـره عامـل  ي

 ـ ييفرما مي كه مشاهده طور . همانباشد مي نرمال ن شـدن در كـار و احسـاس    ين عج ـيد در زنـان ب
وجـود دارد   معناداري ين شدن در كار و لذت از كار همبستگيعج نياق به كار و در مردان بياشت

  .  بين اين ابعاد همبستگي معناداري وجود ندارد، 0.05از  sigتر بودن  اما در مابقي، با توجه به بزرگ
  لذت از كار  احساس اشتياق به كار  عجين شدن در كار  ابعاد اعتياد به كار

  مرد  زن  مرد  زن  مرد  زن  جنسيت

  0.34  -    0.32  1  1  در كار عجين شدن

  -  -  1  1  -  32. 0  احساس اشتياق به كار
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  1  1  -  -  34. 0  _  لذت از كار

  : بررسي همبستگي بين ابعاد اعتياد به كار4 جدول

. ميپـرداز  مـي  ن پرستاران زن و مـرد ياد به كار در بياعتهاي  شاخصسه ير به مقايجدول زدر 

 ياق به كـار زنـان مقـدار   ياشت ،از زنان تر بيش يمقدارن مردان ين شدن در كار در بين عجيانگيم

باشـد. در مجمـوع نيـز     تر از زنـان مـي   تر از مردان و لذت از كار مردان نيز به مقدار ناچيزي بيش بيش

  .  بوده است) X=3. 33( تر از پرستاران زن بيش) X=3. 38( ميزان اعتياد به كار در بين پرستاران مرد

  مردپرستاران   پرستاران زن  

  X SD N X SD N 

  52  34. 0  38. 3  84  39. 0  33. 3  اعتياد به كار
  52  44. 0  42. 3  84  52. 0  26. 3عجين شدن در 
  52  5. 0  27. 3  84  6. 0  29. 3احساس اشتياق به 
  52  55. 0  54. 2  84  63. 0  53. 2  لذت بردن از كار

  رستاران زن و مردن پياد به كار در بياعتهاي  شاخصسه يمقا:  5 جدول

ن تـري  مهمر يك از عوامل زيكدام"ده: يان گردين مظمون بيبا ا سؤالي نامه پرسشدر چنين  هم
  "؟) ديينما يبند عامل مهم را رتبه 3( باشد مي شما تر بيشكاركردن  يعامل برا

 تـر  بـيش  يايحقوق و مزا، سرپرست، همكاران، شغلتان، عبارت بودند از: خانوادهها  كه پاسخ
كـه   طـور  گيـرد. همـان   مـي  سه قرارين مردان و زنان مورد مقاير بيكه در جدول ز يشغل يارتقا و

 ياي ـحقـوق و مزا دهـد،   مـي  سوق تر بيشكه كاركنان را به كار  ين عاملتري ، مهمديكن مي مشاهده
 تـر  بـيش  يالبته در مردان اندك ،كند مي ن مردان صدقين زنان و هم در بياست كه هم در ب تر بيش

ن يدرصـد از مـردان دوم ـ   27درصد از زنـان و حـدود    33 است كه ين در حاليا. ز زنان استا
 يآنهـا ارتقـا  ، امـا در انتخـاب عامـل سـوم     ،انتخاب نمودنـد  تر بيش يايز حقوق و مزايعامل را ن

  . نمودند ين عامل معرفيرا به عنوان بالاتر يشغل
  مردان  زنان  

عامل عامل   عامل اول  عامل سوم  عامل دوم  لعامل اوعوامل ايجاد كننده كار 

  19  9. 26  7. 15  8. 10  8. 18  5. 22  خانواده

  5. 9  2. 19  4. 29  6. 21  8. 18  8. 23  شغل

  19  7. 7  9. 5  9. 18  0  5. 7  همكاران

  5. 9  0  2  4. 5  1. 2  8. 3  سرپرست
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  3. 14  9. 26  1. 45  5. 13  3. 33  40  تر حقوق و مزاياي بيش

  6. 28  2. 19  2  7. 29  1. 27  5. 2  اي شغليارتق

  ن زن و مرديت بيب اولويبه ترت تر بيشجاد كننده كار يسه عوامل ايسه مقايمقا: 6 جدول

  نتيجه

 ـ اد بـه كـار  ي ـن اعتيـي و تب يق حاضر به بررس ـيتحق از  يك ـين پرسـتاران زن و مـرد در   يدر ب

ران بسنجد و هـم  ياد به كار را در ايعتت ايهم وضع يران پرداخته است تا به نوعيا هاي بيمارستان

 يپرستاران مورد مطالعـه دارا . قرار دهد ين عارضه مورد مطالعه و بررسيرا در ا يتيتفاوت جنس

 در محـل كـار خـود حاضـر     يو نـوبت  يداشـته و بـه صـورت شـبانه روز     يلات دانشگاهيتحص

  . شدند مي

را بـه كـار كـردن     تـري  بـيش ات سه با زنان ساعيمردان در مقا) 1998( 1مپسونيده سيبه عق

 يژه زنـان در زنـدگ  يط ويد اختصاص كم زمان به كار مربوط به شرايالبته شادهند.  مي اختصاص

 يشخص ـ يزنـدگ  مسـايل خـود را صـرف    يتمركز و انرژ تر بيشسازد  مي است كه آنها را وادار

از مـردان   تر يشبشان يق زنان ساعات كارين تحقيدر ا ).49، ص1998سيمپسون، ( ند تا كارينما

درصـد از مـردان    6 چنـين  . هـم داشتند يل به اضافه كارياز زنان تما تر بيشار ياما مردان بس ،بود

  .  درصد است 2از  تر كمن زنان ين نسبت در بيشغل دوم داشتند كه ا

 ـ يبـاطن  يهـا  واسـطه پـاداش  ه زنان ب تر بيشدارد كه كار  مي انيب) 1984( 2مارشال  يو درون

 تـر  بـيش  ياي ـو حقوق مزا ينقدهاي  آنها برعكس مردان بر اساس پاداش يارتقا متمركز است و

انجام كارهـا   يرا در اداره برا تري كمن اساس زنان زمان يبر ا ).340، ص 1999بورك، ( ستين

  دهند.   مي اختصاص

 ـ "اد بـه كـار  ي ـت بـر اعت يتفاوت جنس يبررس"باعنوان  يقيتحق) 1999( بورك  530ن يدر ب

اد به كـار  ينز اعتيبا استفاده از مدل اسپنس و راب يو. انجام داده است MBAل رشته يفارغ التحص

اد بـه كـار   ي ـدر سه بعد اعت يتيتفاوت جنس، ن اساسيبر ا. قرار داد ين افراد مورد بررسيان ايرا م

    ).341، ص1999بورك، ( مشاهده نشد

                                                           
1. Simpson 
2. Marshal 
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اق ياشـت  ،از زنان تر بيش يارن مردان مقدين شدن در كار در بين عجيانگيم، زيق نين تحقيدر ا

 از زنـان  تـر  بـيش  نـاچيزي ز به مقدار ياز مردان و لذت از كار مردان ن تر بيش يبه كار زنان مقدار

از پرسـتاران   تر بيش) =3.38X( ن پرستاران مردياد به كار در بيزان اعتيز ميدر مجموع ن. باشد مي

  . ده استيمشاهده نگردن دو جنس يدر ب ياديبوده است كه تفاوت ز) =3.33X( زن

نمودند از جملـه   ييشناسا شوند، مي اد به كاريرا كه باعث اعت يز عواملين محققانتن از  چند

افـت  يفشار خانواده و در )،362ص، 1991، شور( ن كاركنانيگوناگون در ب يها يازمنديوجود ن

و  يتيشخص ـ ايه ـ ويژگـي ا ي ـدر محل كار نسبت به بودن همان زمان در خانه و تر  يحقوق اضاف

 ـن محققـان دو تـن از   ).بـزرگ  هـاي  شركتكار در ي، سطوح سازمان، تيم و تربيتعل( يسازمان  زي

افتنـد كـه چنانچـه    يو دريدر اوهـا  نامـه  پرسش 762ع يبا توز) 1141ص، 2001، م و بلاسمو(

 ـ يزيبه صورت جنون آم ،به افراد پرداخته شودتر  درآمد اضافه  يازهـا ين چنـين  ، هـم كننـد يكار م

 يكـه دارا  يمشاهده شده كـه كسـان   يحت. باشد مي زين آنها نيدر ب تر بيشز مسبب كار يخانواده ن

مشـاغل   يكننـد و دارا يكـار م ـ  يبـزرگ و معتبـر   هـاي  شـركت هستند و در  يلات بالاتريتحص

  .  اد به كار دارنديبه اعت ياديش زيگرا، هستنداي  حرفه

 ـبا ا سؤاليز در يق حاضر نيدر تحق ر از ي ـك از عوامـل ز يكـدام "ده شـده:  يس ـن مظمـون پر ي

  "؟) ديينما يبند عامل مهم را رتبه 3( باشد مي شما تر بيشكاركردن  ين عامل براتري مهم
 تـر  بـيش  يايحقوق و مزا، سرپرست، همكاران، شغلتان، عبارت بودند از: خانوادهها  كه پاسخ

كه كاركنـان را   ين عاملتري هم، مديمشاهده كرد 2كه در جدول شماره  طور ي. همانشغل يو ارتقا
 ـ   تر بيش يايحقوق و مزادهد،  مي سوق تر بيشبه كار   ـ  ياست كـه هـم در ب ن ين زنـان و هـم در ب

 ـا. از زنـان اسـت   تـر  بيش يالبته در مردان اندك ،كند مي مردان صدق  33 اسـت كـه   ين در حـال ي
انتخـاب   تـر  بيش يايز حقوق و مزاين عامل را نيدرصد از مردان دوم 27درصد از زنان و حدود 

  . نمودند ين عامل معرفيرا به عنوان بالاتر يشغل يآنها ارتقا، اما در انتخاب عامل سوم ،نمودند
 ـبـه عق انـد.   ن زنان و مردان متفـاوت يبها  تيارجح) 1998( 1ين و بوجاكيان مك كيبه ب ده ي

ل ي ـن دليو به هم ـ هستند يسازمانهاي  تير اولويار درگيمواقع بس يمردان در بعض، ن دو محققيا
از  يگـر يد يمتحمـل فشـارها  ، زنـان ، در مقابل حالي كهر كارشان هستند در يدرگ ياديساعات ز

اشـاره   يدار بچـه ي، همسـردار ، ف درون منـزل يتوان به وظا مي هستند كه يشغل يجمله فشارها

                                                           
1 McKeen and Bujaki 
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تـر   كم يهفتگ يانعطاف در زمان و كارها، پاره وقت يجاد ساعات كاريازمند اين كار نينمود كه ا
    ).309ص، 2000ساوري و لوكس، ( باشد مي
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هاي باورها و تـرس فـرد رابطـه     مؤلفه

مثبت را ابزارهاي اعتياد به كار داشت. 

چنين فرد عوامل و مسايل محيطـي   هم

را با خود به همراه داشت كـه تـأثيري   

  .مثبت در اعتياد آن به كار داشت
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در اين مطالعه مردان در عجـين شـدن   

در كار و اشتياق امتياز بالاتري كسـب  

  كردند.

ورد رضايت خـانوادگي، سـلامت   درم

فيزيكي و عاطفي امتياز مشابهي كسب 

  كردند.

  ) 115، 2007ان جي، ) (زنان و مردان( اد به كارينه اعتيمطالعات صورت گرفته در زم يبررس: 7 جدول

ت آنها از كارشـان  ين زنان و مردان و رضايكاركنان ب يگر سطوح شغليد يقيدر تحق چنين هم

ن گزارش زنان نسـبت بـه   يبر اساس ا. قرار گرفته است يد مطالعه و بررسمور يجسم يو سلامت

 از كـار شـدند   يناش ـ يها يماريدچار ب تر كماز شغلشان داشتند و  يت بالاتريرضا، همكاران مرد

 ).309ص، 2000سـاوري و لـوكس،   () يشـغل  يفرسودگي، فشار عصبي، ل استرس شغلياز قب(

خـود را بعـد از    يو روح ـ يط جسـم يده شده كه شراين پرسز در مصاحبه از آنايق نين تحقيدر ا

هماننـد كـج    ،ان نمودنـد ياد را بياز كار ز يناش ياز آنان فشار روح ياريد كه بسيان كنياد بيكار ز

 ـاز كـار ز  يناش ـ ياز عـوارض جسـم  . ط كـار و خـانواده  يدر مح يپرخاشگري، خلق  ـاد ني ز بـه  ي

ن ي ـدر ا... .سـوء هاضـمه و  ، زخم معـده ، سر درد ي،اشاره نمودند از جمله: فشار عصب يهايماريب

  .  گرفتند مي اد قراريكار ز تأثيرتحت  يو مردان از لحاظ جسم ياز لحاظ روح تر بيشن زنان يب

  پيشنهادهايي براي كاستن اعتياد به كار

بـه   معتـادان  يخود در مورد كاستن سـطوح رفتـار   يشخصهاي  هديا) 1989( 3فاسل و شف

                                                           
1. Burke, Burgess and Oberklaid 
2. Bourgess, Z., Burke R. J., Oberklai F. 
3. Fassel and Schauf 
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بـه عملكـرد و    يسـت يران سـازمان با يده آنهـا مـد  يبه عق. نمودند ارايه ها ازمانسران و يبه مد ،كار

 نـد ينما يياد به كـار را شناسـا  يمربوط به اعت علايمند و يژه نمايكاركنان توجه و يكار يهاعادت

  :) 39، ص1989فاسل و شف، (

سـتند و تعـادلي   البته آن كاركناني را كه بسيار فعـال ه ( به رفتارهاي اعتيادآور پاداش ندهيدـ 

 ؛) را بين كار و زندگي دارند را شناسايي كنيد

 باشد؛كاركنان جدا از كارشان مي اطمينان حاصل كردن از اينكه زمان تعطيلاتـ 

هايي محدود در مسير شـغلي و فقـدان كنتـرل     تزلزل شغلي، زياده از حد كار كردن، فرصتـ 

 شود.  تر  تواند باعث سوق دادن كاركنان به كار بيش مي

ن جـو را  يا تأثيرد يكن يسع، ن عوامل وجود داشتيك از ايد توجه داشت كه چنانچه هر يبا

  .  ديدر سازمان به حداقل برسان

تـوان بـه    مـي  ان شده كهينابهنجار ب ين بردن رفتارهاياز ب يراهكارها برا يز برخيدر اسلام ن

  د: يگو مى 1خواجه عبداالله انصارى. توكل اشاره نمود

متعـال كـه مالـك واقعـى      كاملاً كارهاى خود را به حق، شخص نكهيعبارت است از ا، توكل"

التوكل كلة الامر كله الى مالكه والتعويل على وكاليـة و هـو   "، " ....واگذار و به او اعتماد كند، است

منازل العامة عليهم و اوهن السبل عندالخاصة لان الحق تعـالى قـد وكـل الاموركلهـا الـى       من اصعبف

د بـا  ي ـرا متوكـل با ي ـز ;توكل كـارى اسـت مشـكل   ، البته ". ء منها شى سه و اياس العالم من ملكنف

  . ديار را ازخود رها و امر را به حق واگذار نماياخت، توكل

، زه حـب مـال  يزمانى كه انسان در طوفانى ازغر. توكل برخداست، ن مورد از موارد توكلياول

نى و در اسـتخدام در  يخـودب  روىيتواند جلوى ن م توكل مىيروى عظين با، واقع شده باشد ...جاه و

  .  رديبه نفع خود را بگ، مردم ن ويآوردن د

هـا   كنند. ايـن فعاليـت  براي معتادان به كار حمايت مي 2هاي كمك به خود برخي محققان از برنامه

يزي است. هاي جديد و لذت بردن از هر چهاي جديد براي كار، ايجاد سرگرمي شامل شناسايي گزينه

                                                           
  منازل السائرين، ترجمه روان فرهادي، انتشارات مولي. )،1361( عبداالله ،انصاري .1

2. Self-help 
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توانـد كمـك خـوبي بـراي      اي، چه به صورت مشاوره انفرادي و چه گروهي، نيز مـي هاي حرفهكمك

هاي كمك به خود در كشورهاي كانادا و ايالات متحده صـورت   اي از برنامهكاهش اعتياد گردد. نمونه

    ).257، ص2007بورك، ( شود اي انجام ميمرحله 12اي گرفته كه به صورت برنامه

 توانـد  مـي ز ياختصاص دادن زمان به خانواده و مشورت از آنها ن) 1999( نسونيده رابيعق به

 هـاي  مهـارت ش يافـزا  ).289، ص2007بـورك،  ( اد به كـار گـردد  ياعت يام اثرات منفيباعث الت

 ـبـر ا . د باشديمف تواند ميز ين يارتباط  ييبـا برپـا   توانـد  ي مـي ن اسـاس سـازمان نظـام پرسـتار    ي

 ـ  تري بيشكند تا كاركنان زمان  يسع يوعمتن هاي هبرنام  هـا  سـازمان  يرا با خانوادشان باشـند؛ حت

 ـاعت، با خانوادشان هستند با پاداش دادن به آنهـا  ياديكه زمان ز يتوانند به افراديم اد بـه كـار را   ي

  .  ن كاركنان كاهش دهنديدر ب

با آموزش كسب نمـود  توان  مي مثبت را يرفتار يالگوها) 1987( 1گرانيبه اعتقاد كورن و د

 ـاعت ين كار ممكـن اسـت اثـرات منف ـ   يا يحت. ن افراد گسترش داديو ب خصوصـا  ( اد بـه كـار را  ي

 يبرخ ـ يو روانكاو شناسي هاي روان هدور يلذا با برگزار. كاهش دهد) سلامت و رفاه و استرس

كـار را بـه آنهـا     از يناش يا در مقابل اثرات منفين افراد بشناسد و يمثبت را به ا ين رفتارهاياز ا

    ).187، ص1987كورن و ديگران، ( بشناساند

 ـيده مي شما در آنچه انجام يواقع كه ارزش يتا زمان مسايلن يهمه ا  ده باشـد تحقـق  يد پوش

 ع شـما آشـكار  يق وسيد منشأ ارزش شما خانواده و علايكار كن ياگر به طور معمول يول. ابدي نمي

  شود.   مي

                                                           
1. Korn and et al. 
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