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رابطه ساختار سازماني و مديريت دانش

)اي در معاونت توليد قطعات پرسي شركت ايران خودرومطالعه(

3، محمد گلواني*2، سيدقادر رادمرد1رحمان سرشتحسين

استاد مديريت استراتژيك و مديريت دانش و دانشگاه علامه طباطبايي. 1
مسئول آمار و اطلاعات پژوهشگاه صنعت نفت. 2

شناس ارشد مديريت دولتي دانشگاه علامه طباطباييكار. 3
) 20/3/90:؛ تاريخ تصويب25/10/89:تاريخ دريافت(

چكيده 
منبعي ارزشمند و استراتژيك و نيز يك دارايي مطرح است و ارايه محصـولات و خـدمات بـا كيفيـت مناسـب و      منزله به ،امروزه دانش

ديگـر، پـرداختن بـه    سـوي  از . امـري سـخت و بعضـا نـاممكن اسـت     ،اين منبع ارزشـمند بدون مديريت و استفاده صحيح از ،اقتصادي
حـد  ها اجـازه دهـد تـا    هايي را بپذيرند كه به آنها بايد ساختارسازمان.نيستپذير مديريت دانش بدون ساختار مناسب و حمايتي امكان

چنـين بـر محـيط و ماهيـت تعـاملات انسـاني       اطلاعات و هـم ساختار سازماني بر جريان. تري را خلق و انتقال دهنددانش بيشامكان 
.گرددگذارد و منجر به ايجاد مزيت رقابتي در اقتصاد دانايي ميتأثير مي

هـايي كـه   نامـه مـديريت دانـش بـا اسـتفاده از پرسـش     وتمركز،پيچيدگي،ارتباط متغيرهاي رسميت،براي رسيدن به اين نوع ساختار
.مورد بررسي قرار گرفت"معاونت توليد قطعات پرسي شركت ايران خودرو"رسد، در ه اثبات ميها بروايي و پايايي آن

داري نتايج آزمون همبستگي اسپيرمن حاكي از آن است كه بين ساختار سازماني و ابعاد آن با مديريت دانش در واحد فـوق ارتبـاط معنـا   
هـا از رگرسـيون   بنـدي آن ختار سـازماني و مـديريت دانـش و نيـز اولويـت     براي بررسي اثر همزمان متغيرهـاي سـا  سرانجام . وجود دارد

.شودچندگانه استفاده مي

واژگان كليدي
.ون چندگانهيرگرس، ت دانشيريمد، تمركزي، دگيچيپ، تيرسم

021Email: radmardsgh@ripi.ir-48253059: مسؤول  تلفننويسنده∗

سازمانيفرهنگتيريمد
1390تابستان بيست و سوم، بهار و ، شماره نهمسال 
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32ªفرهنگ سازماني ت يريمد

مقدمه
روز دانش خود را بـه يستيباها ي، سازمانت رقابتيحفظ مزيع برايرات سرييمواجهه با تغدر

سـتم  ياگـر در قـرن ب  ، نـد كميانيب) 1999(ركدرا). 2005، 1رادميكرز(نديان حال نماو مناسب زم
نـان  كاركم يك ـسـت و  يدر قـرن ب ، بوده اسـت ها آنديزات توليتجهها تكشرييداراترين با ارزش

امـروزه  ).2009، 2هانـگ (شـود ي مـي تلقييداراترين ن و ارزشمندتريمهمآنان يورو بهرهيدانش
يالاك ـه ك ـييجـا ، بـر دانـش و خـدمات   يمبتنيدگرا به اقتصادياقتصاد توليكان از اقتصاد جه

 ـ، رده اسـت ك ـر يي ـتغ،ديآميدانش و اطلاعات به شمارياصل در ياتي ـه موضـوع ح ك ـيطـور ه ب
، شـدن يباگسـترش جهـان  . و دانش استيركفهاي هيسرمامؤثرت يريمد،يامروزياقتصاد جهان

ند شـو مـي خـود مواجـه  يرك ـفهـاي  هيسـرما مؤثراداره يروزافزون برابا فشار هاسازماناقتصاد 
).331، ص2005، 3والكزاك(

هـاي  رسـاخت يو زيكيزيلات فيبه لحاظ تسهيه زمانكيبزرگيسلسله مراتبهايسازماناما 
 ـناپايامروزه در پاسخ به بازارهـا ،شدندميير تلقيناپذش رسوخيگسترده خواوريفن ز ي ـدار و ني

بنـابر  . انـد شـده ل مواجـه  كبا مش،كالاها و خدماتع يسريهيث ارااز حانيمشتريازهايردن نبرآو
و كياز چـاب هـا سـازمان ه ك ـاسـت  يضـرور ،اي ـده و پويچيپهاي طيبقا در محيبرا، رانينظر مد
. نندكارا عمل كدر اداره دانش به صورت وباشندلازم برخوردار يريپذانعطاف
. روبـرو هسـتند  مشـكل بـا  ،ت دانشيريمديعملهاي جنبهكران در دريدثر مكان وجوديبا ا

از يكـي . افته اسـت ير ييتكامل و تغ،ن مرحله مشخصيچنديت طيريم مديپارادا،گريدسوياز 
ر يي ـتغياصـل يروين،يساختار سازمان. استيساختار سازمان،ريين تغيان ايدر جريعوامل محور

وانـگ و  (اسـت يسـازمان هـاي  نـد يمات و فرايهمه تصميبرايچرا كه شالوده و چارچوب،است
.)2003، 4احمد

ت يريمـد ينـدها يكـرده اسـت و و فرا  كمكا هرساختيجاد زيكه به اهايي يمشان خطيدر م

1. Rademakers
2. Huang
3. Walczak
4. Wang and Ahmed
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ª33)روخوداي در معاونت توليد قطعات پرسي شركت ايرانمطالعه(رابطه ساختار سازماني و مديريت دانش 

):2007، 1كارتز و سويز(ر اشاره كرديتوان به موارد زميندكميتيدانش را حما
. ذب و حفظ استعدادها باشدكه متمركز بر جيت منابع انسانيريطرح مد•
سـر  يرا ميريادگي ـد بـاز نمـوده و   ي ـجدهاي دهيايكه راه را برايمناسبيفرهنگ سازمان•

. سازد
. و منتشر سازديبتواند دانش را گرد آورك كهيتكنولوژيمشخط•
را يان فـرد ي ـكـه تعـاملات و ارتباطـات م   يك به دانش و طرح سـازمان يكرد استراتژيرو•

. سازدتر آسان
هـاي  تي ـدگاه قابلي ـت دانـش از د يريمدياثربخشيدر بررس) 2001(2مالهوترا و سگارز، گلد

 ـ  اوري، فـن ل ي ـدانـش از قب هـاي  ر سـاخت ي ـزنـد يگوي ميسازمان نـه  يزمشيسـاختار و فرهنـگ پ
بـه  . )2010، 3لئـو و ويـو  (دانش هسـتند ينگهدارويريارگكبه، ليتبد، سبكند يفراهاي تيفعال

جـاد  يدهـد كـه مقاومـت در مقابـل ا    مـي نشانيياروپاوييكايموسسه آمر431در يقيعلاوه تحق
از يريتصـو فقـدان فرهنـگ   تـوان بـه   هـا مـي  آندارد كـه از جملـه  يت دانش علل مختلف ـيريمد

و يزش ـيسـتم انگ ينبـود س ، اطلاعات و ارتباطاتاوريفنت يمحدود، در سازمانيجمعياستراتژ
 ـا). 142، ص1386، افـرازه (اشاره كـرد يط كاريط محيشرا درصـد  25د در ي ـگومـي قي ـن تحقي

رات يي ـن تغيبنـابرا .ت دانش اسـت يريدر استقرار مديمانع اصل،نامناسبيساختار سازمان، مواقع
بـدون  ،گـر يدييسازد و از سوي ميت دانش را الزاميريپرداختن به امر مدي، طيد و مداوم محيشد

. ستير نيپذامكان، ت دانشيرياستقرار مد، ت كنديند حماين فرايمناسب كه از ايوجود ساختار
: باشدذيل ميق به شرخ يتحقهاي هدف،ر شدهكبا توجه به مطالب ذ

ران خـودرو از لحـاظ ابعـاد    يت اكشريد قطعات پرسيت معاونت توليوضعيبررس.1
.يساختار

تر ران خـودرو از لحـاظ بس ـ  يت اكشريد قطعات پرسيت معاونت توليوضعيبررس.2
.ت دانشيريمداستقراريلازم برا

.ت دانشيريو استقرار مدين ساختار سازمانيا عدم رابطه بيوجود يبررس.3

1. Cortes and Soez
2. Gold, Malhortr and Segars
3. Liao and Wu
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34ªفرهنگ سازماني ت يريمد

قيتحقينه نظريشيپ
رات در يي ـتغ، اطلاعـات اوريفـن نه يخصوص در زمده و تحولات گسترده بهيچيپ، ايط پويمح

ي ط ـيمحيازهـا يق با نيو تطبييگوپاسخيبرا. ر ساخته استيناپذرا اجتنابيسازمانيساختارها
ينـدها يجـاد فرا ياويافق ـيت همـاهنگ يتا ضمن تقواند به وجود آمدهيد سازمانيجديهالكش

،قــتيدرحق. را فــراهم ســازنديو خــارجيان داخلــيت مشــتريموجبــات رضــا،ســادهيســازمان
. سـازند مـي دتررا بغرنج و ناكارآم ـيو تخصصاي با كار حرفهيتقر،هاسازمانيعموديساختارها

كـاملا  ،ايكـار حرفـه  يبرا،شوندميمحسوبيعصر صنعتيايكه از بقايعمودين ساختارهايا
ي گر همكـار يكـد يدر سراسـر سـازمان بـا    يطـور افق ـ ن بـه اهر چنـد متخصص ـ . نامناسب هستند

 ـ  ينـد يفرايعن ـي،موجـود يعمـود يالزام در قرارگرفتن در سـاختارها ، كنندمي يفكـر كـردن ول
 ــ  ي ـيسـازد تــا بـرا  مـي كـردن آنـان را وادار  عمـل اي فـه يوظ ه افتن دانـش وهمكـاران مناسـب و ب

. ف در سـازمان بـه جسـتجو بپردازنـد    يو مساعدت آنان بـا ارتباطـات ضـع   يآوردن همكاردست
د ي ـبـزرگ با هـاي  و شـركت هـا  ، سـازمان دانشگران متخصـص يوربهرهين به منظور ارتقايبنابرا

). 1384، و همكارانيقدم(يير دهند خود را تغيسازمانيساختارها،ياديو بنييطور محتوابه
تحـت عنـوان   1يانگسـول يم و هايك ـيتوان به پـژوهش سـونه  ي ميقات خارجيدر مورد تحق

. اشـاره كـرد  2004در سـال  "يكدانش در دولت الكترونميتسهتيبرقابلمؤثريعوامل ساختار"
يفرهنـگ و تكنولـوژ  ي، سـاختار سـازمان  تـأثير ينگچگويق به بررسين تحقيدر ا،ن دو محققيا

ن ي ـايسـاختار هـاي  ري ـمتغ. انـد پرداختـه يدولت ـهايسازمانم دانش در يت تسهياطلاعات بر قابل
هـا  هـدف يابعاد فرهنگ ـ. اندبر عملكرد بودهيپاداش مبتنهاي سيستمت و يرسم، تمركز، پژوهش
،ن پـژوهش ي ـدر ا،اطلاعـات يتكنولـوژ يرهـا يو متغياجتماعهاي اعتماد و شبكه، اندازو چشم

ن ي ـج اينتـا . باشـد يي مـي نهـا كننـده  و تمركز بر مصـرف ) IT(اطلاعاتاوريفنزان استفاده از يم
 ـ يپژوهش حاك م يتمركـز و تسـه  "و "م دانـش يت وتسـه يرسـم يرهـا يمتغ"ن ياز آن است كـه ب

. وجود دارديرابطه منف"دانش
چگونـه جـو و سـاختار    "با عنوان2007در سال2نگتوسط چن و هاكه يگريدر پژوهش د

1. Soonhee Kim & Hyangsoo Lee
2. Chen & Huang
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ª35)روخوداي در معاونت توليد قطعات پرسي شركت ايرانمطالعه(رابطه ساختار سازماني و مديريت دانش 

از منظـر تعامـل   ياثر جو و ساختار سازمان،ديانجام گرد"گذاردميت دانش اثريريبر مديسازمان
ت و يرسـم انـد  آن پرداختـه ين دو محقق به بررسيكه ايساختارهاي ريمتغ. شديبررسياجتماع

ه و ي ـج حاصـل از تجز ينتا. استيعاون و نوآورط تيوجود محو يجو سازمانيرهايتمركز و متغ
يت و تعـاملات اجتمـاع  يان رسميميوجود رابطه منفيعني،قيه تحقيبه اثبات فرضها ل دادهيتحل
. منجر شديتمركز و تعاملات اجتماعچنينهمو 

هـا و رفتـار   بـر نگـرش  هـا سـازمان يساختارهاي يژگيت ويرينظران مدبنا بر اجماع صاحب
يالگوهـا يسـاز ساده،تربيشيساختار سازمان) 1979(1رايبه نظر م. توجه داردقابلياثركاركنان

،ين عملكـرد سـازمان  يـي سـاختار مناسـب در تع  يطراح ـ،لي ـدلنيهمبه. ده رفتار انسان استيچيپ
امـا  ،شـود نمـي تي ـخـود باعـث موفق  يمناسب به خوديساختار سازمان. استكننده نييار تعيبس

ن ي ـدر اياثـر چنـدان  يت فرديريه مدكآنيب،سازدميرممكنيف عملكرد موفق را غيساختار ضع
نش ك ـواگيـري،  تصـميم ل يـع و تسهــ ـي ـد تــوان تسريبــايساخـــتار ســازمان. امر داشته باشد

معتقـد اسـت   ) 1985(نيشـا . ن واحدها را داشته باشديط و حل تعارضات بيمناسب نسبت به مح
ن عنصـر  يبنـابرا .دهـد مـي را انجاميف مهميوظااست و مشاهده فرهنگلقسمت قاب، كه ساختار

نوناكـا سـاختار   يبـه ادعـا  ). 117، ص2005، 2صـبري (ديآميشماره از فرهنگ سازمان بيديكل
ه ك ـن بـدان معناسـت   ي ـت دانش باشـد و ا يريت مديا مانع موفقيتواند مشوق و ميسازمانيدرون

.برخوردار باشديمناسبيد از ساختار سازمانيسازمان با،ت دانشيريل استقرار مديتسهيبرا
 ـك ـرد ي ـگميلكق شين طرين پژوهش به ايايه اصليفرض،نيبنابرا و ين سـاختار سـازمان  يه ب

شـامل ابعـاد   يسـازمان ه سـاختار ك ـاز آنجـا  . وجـود دارد يت دانش رابطه معنـادار يرياستقرار مد
. شودميپرداختهها آندر ادامه به،ز استكو تمريدگيچيپ، تيرسم

در سـازمان اعمـال  هـا  هي ـو روهـا  يمش ـخـط ، مقررات، نيكه قوانيت به حديرسم: تيرسم
ر خـط  ي ـنظيك سـازمان مـوارد  ي ـت در يرسـم هـاي  مثـال شـاخص  يبـرا . اشاره دارد، شوندمي
هـاي  ي، سيسـتم سـازمان ينمودارهـا ، هـا هي ـمدون روهاي چه، دفترفيوظاشرح، مدونهاي يمش
برنامـه  يابي ـو ارزيبررسهاي كير تكنينظيفنهاي سيستمهدفيت بر مبنايرير مديت نظيريمد

ت بـه  يرسـم ). 269، ص1385، فـرد ييدانـا (رديگميقواعد و مقررات را در بريو فهرست رسم

1. Mayer
2. Sabri
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36ªفرهنگ سازماني ت يريمد

ار ي ـاخت،شـغل يمتصـد اد باشديت زياگر رسم. ارها در سازمان اشاره داردكدرجه استانداردبودن 
 ـهك ـنيا اي ـح و روشن يصورت صرهن است بكت مميرسم. ار داردكانجام يونگچگيبرايمك ه ب

نـان از مقـررات   كارككتوب و هم شامل ادراكتواند مميهمتيرسميعني. ابراز شوديضمنطور
و يرارك ـمشـاغل سـاده و ت  . د سـازمان اسـت  كي ـمـورد تأ ،تـوب آن كنـوع م ،ن وجـود يبا ا.باشد

از ي ـچندگانـه ن يهـا ه بـه مهـارت  ك ـيدر مقابل مشـاغل ، وردارندبرخييبالات ينواخت از رسميك
تابـداران از آن  ي، كنـان اجتمـاع  كار، كنامهندسي، دادگستريلاكوار ك. دارنديمكت يرسم،دارند
ه بـا  ك ـنـان سـطوح بـــالا    كارك. ز متفـاوت اسـت  ي ـگـر ن يبه سـطح د يت از سطحيرسم. انددسته

كنـان سـطح   اركدر مقابـل  هستنديمكت يرسميدارا،دار دارنكشده سرويزيربرنامهريغيارهاك
).89، ص1383، نزيراب(هستندياديت زيرسميد داراين و در قسمت تولييپا

و يختگيوجـود دارد كـه از خـودانگ   يين و رونـدها يقـوان ، ت بـالا يبـا رسـم  هـاي سازماندر 
ممكـن اسـت   يردسـاز استاندا. نـد كي مـي ريجلوگ،يدرونينوآورياز برايمورد نيريپذانعطاف
ازمنـد وجـود تنـوع    ين،كه خلق دانـش ي در حال،ن ببرديبن و متنوع افراد را ازيگزيجايرفتارها

 ـباهـا سـازمان ش باشـد ينشـده رو بـه افـزا   ينيبشيل پيكه مسايهنگام. است د در سـاختارها و  ي
تنـوع  تيمشود و كـاهش رس ـ ي ميت سبب كاهش نوآوريرسم. جاد كننديتنوع ا،خودهاي نديفرا

،خلـق دانـش  . نـد كمـي ق يرا تشـو يريو انعطاف پذين فرديانسجام ب، ديجديو رفتارهاها دهيا
،جـه يدر نت.ت در سـازمان اسـت  يجه كاهش رسمينتي، ريپذانعطاف. استيريازمند انعطاف پذين

ت دانـش  يريت مـد ي ـموجب موفق) يريپذش انعطافيجه افزايو در نت(ت در سازمانيكاهش رسم
. شودميازماندر س

ت و اسـتقرار  يان رسـم ي ـدار ماوجود رابطـه معن ـ ،اوليه فرعيتوان به عنوان فرضمينيبنابرا
. ه دانستيقابل توجت رايريمد

،هـا تي ـفعاليابينقطه از سازمان و ارزيكمات در يبودن تصمزكاز متمراي بــه درجـهزكتمر
ه ك ـنـد  كمينييگردد و تعيار در سازمان برمياختعيبه توز،زكتمــر.اشاره داردزكصورت متمرهب

بـه انباشـت قـدرت    ،تمركز. )225، ص1984، 1فراي و اسلوكام(داردگيريتصميمحق يسكچه 
. دارداشاره روابط سلسله مراتب يدر سطوح بالاگيريتصميم

1. Fry and Slocum
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ª37)روخوداي در معاونت توليد قطعات پرسي شركت ايرانمطالعه(رابطه ساختار سازماني و مديريت دانش 

 ـبـه م دادهيرويكه در تفكر سـازمان يراتييتغجمله از  رد كـه بـر عملك ـ  يزان كنتـرل رسـم  ي
 ـبـر تعر يت علم ـيريمـد . وان اشاره نمودتيم، شودميكاركنان اعمال ف كـار و نحـوه انجـام آن    ي

في ـتعر، افـت يمـي اختصـاص يكـه بـه فـرد   ياز كـار يبخشمنزله عموما به ،فهيوظ. ردد دايتاك
و جداگانـه  يتخصص ـهـاي  ن بـه بخـش  يك ماش ـي ـكارهـا هماننـد   يسنتهايسازماندر . شدمي

رفـت  مـي متمركز بود و از كاركنان انتظاردانش و كنترل كارها در راس سازمان. شدندميشكسته
في ـتعر"نقـش "اي ـپوياجتمـاع هـاي  سيسـتم در مقابـل در  . ننـد كعمل ،طبق دستورات گفتهكه 
د ي ـداسـاس صـلاح  بـر كه دهد ميت همراه بوده و به فرد اجازهيوليار و مسؤبا اخت،نقش. شودمي

،محـور دانـش هـاي سـازمان در . ابـد يا هدف دست يجه يك نتيكند تا به خود عملهاي ييو توانا
هـا دايمـاً  ن نقـش ي ـكنند و ممكـن اسـت ا  ميفاياز سازمان ايا واحديم و يرا در تيكاركنان نقش

دارد و وجـود يتـر كـم ن و مقـررات نسـبتاً  يقـوان هـا سازمانن يدر ا.ا اصلاح شونديف و يبازتعر
و شـوند  مـي باشد به خود افراد واگـذار  يران عاليار مدينكه در اختيايادانش و كنترل كارها به ج

بنـا بـر اذعـان    . ل باشـند يحـل مسـا  يدرپ،انيگر و مشتريكديشوند تا با كمك ميقيكاركنان تشو
طـور  باشـد و بـه  يدنبال نوآوركه شود يسازماندهيد طوريبا،ك شركت مدرني) 1992(دراكر

يو. باشـد يم ـيرات داييند و همواره آماده تغكت و مناسب قلمداد نرا ثابيزيچ چيك هيستماتيس
از ييانجام امر بـه سـطح بـالا   ، رديارگكدانش را به ،د در عمليت باكه شركداردميانيدر ادامه ب

.)48، ص2007كارتز و سويز، (. داز داريع نيمات سرياتخاذ تصميعدم تمركز برا
ف و يدر وظـا يري ـتعهـد و درگ ، ن ارتباطـات ي ـو اسـازد  ي مـي رمشـاركت يط را غيمح، تمركز

 ـبه هر حال تحت فشار روزافـزون پو . دهدميكاهشرا در افرادها پروژه كاركنـان  و رقابـت يياي
 ـن، دارندتريبيشيكارهاي تيولو مسؤتجربه، گسترده تريهاكه مهارتيدانش از بـه اسـتقلال   ي

هـا  آناز و نحـوه انجـام  ي ـمـورد اقـدامات مـورد ن   اگر افـراد در  . ز دارندينتريبيشعمل يو آزاد
را آنـان شـانس تـدارك    ي ـز. رفتيمات را خواهنـد پـذ  يتصـم ، عمل داشته باشندياستقلال و آزاد

داشـتن  . را دارا هسـتند گيـري تصـميم ند يخود در طول فراهاي دهياتربيشها و شناساندن يورود
ط ينقـش و شـرا  يبـرا تـر بيشمسؤوليتبرابر با احساس،سازمانيتوسط اعضاتربيشاستقلال 

.)106، ص2007چن و هانگ، (استها ي آنكار
ت يريز و اسـتقرار مـد  ك ـن تمريب: ردكان يبن صورتيدوم را بديه فرعيتوان فرضمينيبنابرا

. وجود دارديرابطه معنادار،دانش
حفـظ  يبـرا دهـد و سـازمان   ميشيرا افزاينترل و هماهنگكلات كمشي، دگيچيپ: يدگيچيپ
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38ªفرهنگ سازماني ت يريمد

نـان  يحاصـــل عـــدم اطم  يـدگيچيپ. ش دهــديرا افزايد نوآوريبا،ت خود در مقابل رقبايموقع
جـه  يا نتي ـط يتصورشـده از مح ـ يدگي ـچيبه پيتواند واكنشي ميساختاريدگيچيپ. استيطيمح
ســازمان اســتيدگيــچيدر پيالبتـه انــدازه ســازمان عامــل اصـل  .باشــديك در هســته فنــي ـتفك

 ـپاهـاي  نظـام يبـرا ، ت دانـش يريمـد 1سكبنا بـه گفتـه بـرو   ). 268، ص1385، فردييدانا( دار و ي
، خـود يمحـور يهـا توانـد در مركـز ارزش  مـي معطوف است كهاي كپارچهيبه سازمان ، مطمئن
بـه  ،ت كند و بـا توسـل بـه اعتمـاد    يريش را مديخوييايو جغرافيخارجي، افقي، عموديمرزها

). 30، ص1385، ناطق(هم متصل سازد
. كننـد مـي ك سـازمان وابسـته بـه هـم كـار     هاي ي ـر بخشياست كه زيانسجام اشاره به حد

انجـام كـار و   يدانـش لازم بـرا  تـر،  عيهر چه وسيصورتهد قادر باشند تا بيكاركنان در سازمان با
از يريادگي ـكاركنـان جهـت   يبراهايي فرصت،منسجميساختار كار. را داشته باشندمسئلهحل 

ت يريمـد هـاي  ن جنبـه تـري مهمانتقال دانش از ي،دگاه سازمانياز د. آوردميهمكارانشان به وجود
ل ينـان را تسـه  كاركان يد انتقال دانش ميباها ي، سازمانت رقابتيبه مزيابيدستيبرا.دانش است

و يهمـاهنگ يهـا تواننـد كانـال  مـي م اطلاعـات يوتسـه كـار بـا هـم    افراد با). 2009، 2داو(نندك
ها سـطوح بـالاتر سـاز    كه شركتيزمان. نندكجاد ياتبادل تجربه و دانش مربوطيارتباطات را برا

در سـازمان  يش تعـاملات اجتمـاع  يافزايبراتريبيشزه يل و انگيانسجام را دارند تمايارهاكو 
سـجام  عـدم تمركـز و ان  تـر،  كـم ت يرسـم يكـه سـاختار دارا  يرود زمانمين انتظاريبنابرا. دارند
، 2007چـن و هانـگ،   . (باشـد تـر  آن مطلـوب يان اعضـا ي ـميتعاملات اجتمـاع ، استتريبيش
.)107ص

ت يريو اسـتقرار مـد  يدگيچين پيب: هكرد يگميلكن صورت شيسوم بديه فرعين فرضيبنابرا
. وجود دارديرابطه معنادار،دانش

1. Brooks
2. Dave
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ª39)روخوداي در معاونت توليد قطعات پرسي شركت ايرانمطالعه(رابطه ساختار سازماني و مديريت دانش 

) نگارنده: نبعم(قيمدل مفهومي تحق: 1ل كش

ينمونه و جامعه آمار
د ي ـجديهمواره درموضـوعات علم ـ ،خوديحفظ و توسعه بازارهايخودرو برارانيت اكشر

 ـامشـاهده شـده  ياركهمويمندهلذا با توجه به علاق،باشدميشرويپ مطالعـه  يت بـرا كن شـر ي
 ـلارشناسان معاونـت تو كه يكلقيتحقيجامعه آمار.موضوع انتخاب شده است يد قطعـات پرس ـ ي

حجـم  .باشـد مـي نفـر 67ن بخـش  يارشناسان اكدرحال حاضر تعداد .ران خودرو استيت اكشر
: ر به دست آمده استياز رابطه زنامهپرسشع يبه منظور توز،نمونه

67 (1/96) ² (/5) (/5) 63/65
n= = =56

/05² (67-1) + (1/96) ² (/5) (/5) 1/125

رسميت

پيچيدگي

تمركز

دانششناسايي

دانشكسب

توسعه دانش

تسهيم دانش

استفاده از دانش

عوامل 
ساختاري

هاي مؤلفه
دانشمديريت 

تعيين اهداف دانش

ارزيابي دانش

نگهداري دانش

)وابسته(متغير ملاك )مستقل(متغير پيش بين 

N (Zα/2) ² (P) (1-P)
n=

ε² (N-1) + (Zα/2) ² (P) (1-P) 
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40ªفرهنگ سازماني ت يريمد

قيتحقهايداده
ت دانـش در معاونـت   يريو مـد يان ساختار سـازمان يا عدم رابطه ميوجود يق بررسين تحقيا

د مرسـوم و  ي ـعقا، ط موجـود يشرا،ن هدفيبه ادن يرسيبرا. ندكميرا دنباليد قطعات پرسيتول
 ـاز آنجـا كـه ا  . رديگميقراريشركت مورد بررسيجارهاي نديفرا آنچـه  يبـه بررس ـ ،قي ـن تحقي

. اسـت يفيتوص ـيق ـيتحق، و اطلاعـات هـا  دادهيق از نظر گـردآور يروش تحق،پردازدمي، هست
يم بـرا يمسـتق يق و روش ـي ـج تحقي ـراياز ابزارهايكياست كه نامه، پرسشسنجشيابزار اصل

و يبه اطلاعات مربوط بـه ابعـاد سـاختار سـازمان    يابيدستيبرا. باشدميقيتحقهاي كسب داده
19از يابعـاد سـاختار سـازمان   يبررس ـنامـه پرسـش . ه شديتهنامهپرسشوع دو ن،ت دانشيريمد

. پـردازد مـي »كـز تمر«و » تيرسـم «، »يدگي ـچيپ«ر يه به سنجش سه متغكل شده است كيتشسؤال
ه بـه سـنجش   ك ـل شده كيتشسؤال21از ،زيت دانش نيرياستقرار مدهاي هيسنجش پانامهپرسش

اسـتفاده از  ، م دانـش يتسـه ، توسـعه دانـش  ، سـب دانـش  ، كشدانييشناسا، دانشهاي ابعاد هدف
سـنگ  "بعـد از مـدل   8ن يمربوط به اهاي هيگو. پردازدميدانشيابيدانش و ارزينگهدار، دانش

از نامـه پرسـش در هـر دو  . اسـتخراج شـده اسـت   "رامهارد"ق ابزار ياز طر"1ت دانشيريمديبنا
. استفاده شده است"كرتيل"يف پنج ارزشيط

هـاي  بودن ويژگـي شدن از معرفنامه و براي مطمئنراي بررسي اجزاي تشكيل دهنده پرسشب
ها را دارند، در خصوص بررسي ابعاد سـاختار سـازماني   گيري آنلازم كه پژوهشگران قصد اندازه

نامـه مـديريت   استفاده شد و براي بررسي روايي پرسـش ـرابينزـ نامه ساختار سازماني  از پرسش
هـا توسـط تعـدادي از اسـاتيد     نامـه بـدين منظـور پرسـش   . ز روايي محتوايي استفاده شـد ا،دانش

نامـه نهـايي   پرسـش ،نظر در زمينه مديريت دانش بررسي و پس از اصلاحات چندين بـاره صاحب
. تدوين شد

 ـا2ا اعتماديييايپابالا بردن يبرا  ـي ـن تحقي در مركـز  نامـه پرسـش 76شـامل  يآزمـون شيق پ
انـد،  ن مركـز ابهـام داشـته   ي ـكه از نظر كارشناسان اهايي ع شد و پرسشين شركت توزيقات ايتحق

1. Building stones of knowledge management
2. Reliability
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ª41)روخوداي در معاونت توليد قطعات پرسي شركت ايرانمطالعه(رابطه ساختار سازماني و مديريت دانش 

شـده در ي محاسـبه ب آلفـا يضـر كـه  لازم بـه ذكـر اسـت    . ا اصـلاح شـدند  ي ـحذف و ، مشخص
 ـ يريمـد نامـه پرسـش يو برا82/0ش آزمون يپيساختار سازماننامهپرسش آزمـون  شيت دانـش پ

ابعـاد سـاختار   يبررس ـنامـه پرسـش يياي ـب پايز ضـر ي ـنيينهـا نامهپرسشدر مورد . است87/0
926/0ت دانـش  يرياسـتقرار مـد  هـاي  هي ـپايبررس ـنامهپرسشييايب پايو ضر851/0،يسازمان

. بوده است
از يژگ ـيك وي ـر مسـتقل  ي ـمتغ.ت دانـش اسـت  يريمدك، ا ملاير وابسته ين پژوهش متغيدر ا

، توسـط محقـق  يكـار ا دسـت ي ـدخالـت  ، باسـت كـه بعـد از انتخـا    يا اجتماعييكيزيط فيمح
). 43، ص1386، ارانك ـسـرمد و هم (گر مشـاهده شـود  ير ديرد تا اثرش بر متغيپذميرايريمقاد
در . اسـت ) تيز و رسـم ك ـتمري، دگيچيپ(ي ن پژوهش ساختار سازمانين ايش بيا پير مستقل يمتغ

 ـيريبا استقرار مـد يساختاريرهايرابطه متغ،صرفا،قين تحقيا . شـده اسـت  بـا بررسـي   ش ت دان
ي، فن ـهـاي  ر ساختيزي ت عاليريت مديتعهد و حما، چون فرهنگييرهايتوان از متغمينيبنابرا

. كنترل شده پژوهش نام برديرهايبه عنوان متغياطلاعاتهاي سيستمو يژنولوكت
اهل دادهيه و تحليتجز

يق ابتـدا بـه بررس ـ  ي ـتحقي هـا هيفرض ـيكردن نوع آزمون مورد استفاده بـرا منظور مشخصبه
رنوف يكولمـوگروف اسـم  .ق آزمـون ي ـات از طريمربوط به فرض ـهاي بودن دادهر نرماليا غينرمال 

ــا اســتفاده از نتــاپرداختــه شــده و  ا يــيپــارامتريآمــاريهــااز روش،ن آزمــونيــج ايســپس ب
 ـبـه شـكل ز  ا ه ـهين فرض ـيبنابرا.ها استفاده شده استهيآزمودن فرضيمناسب برايپارامترغير ر ي

: خواهد بود
:Hoكندي ميرويع نرمال پيع مشاهدات از توزيتوز .
H1:كندي نميرويع نرمال پيع مشاهدات از توزيتوز .

از تـر كـم % 5يدر سـطح خطـا  يدگي ـچيت و پيرسـم يرهايمقدار آماره آزمون در مورد متغ
در مـورد  . شـود مـي قبـول هـا  هنرمـال بـودن داد  يعن ـي،ه صـفر ين فرضيبنابرا. استي بحرانمقدار

از تـر بـيش % 5ينكـه آمـاره آزمـون در سـطح خطـا     يل ايبه دل،ت دانشيريتمركز و مديرهايمتغ
لـذا بـا توجـه بـه     . دشوميردها بودن دادهنرماليعني،ه صفرين فرضيبنابرا،باشدي ميمقدار بحران

 ـنبـودن توز نرمال  ـپارامتريهـا تـوان از آزمـون  نمـي ري ـع دو متغي از يسـت ياسـتفاده نمـود و با  كي
. كردات استفاده يآزمون فرضيك برايپارامترهاي غيرعيمتناسب با توزيهاآزمون
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رنوفياسمـج آزمون كولموگروف ينتا: 1جدول

متغيرهاي تحقيقتعداد نمونهآماره آزمونαمقدار sigمقدار نتيجه آزمون

متغير اولHo0.4330.050.87256قبول

متغير دومHo0.030.051.79856رد

متغير سومHo0.5650.050.78756قبول
متغير چهارمHo0.0450.051.37656رد

اتيآزمون فرض
 ـبايرابطه همبسـتگ يبررسبودن دو متغير از متغيرهاي تحقيق براينرمالبا توجه به غير د از ي

آزمـون  يرمن بـرا ياسپيآزمون همبستگيعني،نرمالريغهاي عيتوزيمناسب برايآزمون همبستگ
. ات استفاده شوديفرض

ازهاي ساختار سازماني و نمرات كل متغيرهـاي مـديريت دانـش    كل شاخصمحاسباتجينتا
ت يريو اسـتقرار مـد  ين نمرات ساختار سـازمان يدهد كه بمينشانSPSSافزارنرميخروجقيطر

 ـ  به دسـت ) 307/0*(ي ب همبستگيرزان ضيم. وجود دارديرابطه معنادار،دانش يآمـده بـا فراوان
ه ك ـتـوان گفـت   مـي نـان يدرصـد اطم 95ن بـا  يبنـابرا .معنادار است05/0ينفر در سطح آلفا56

ت دانـش  يريو اسـتقرار مـد  ين ساختار سازمانيبيعني.شودميرفتهيپذ) H1(ه پژوهشگرانيفرض
. وجود دارديارتباط معنادار

. ت دانـش بـوده اسـت   يريت و استقرار مدين رسميرابطه بةهش دربارپژويفرعيهن فرضياول
 ـ مينشانSPSSافزارنرميخروجقيطرازمحاسباتنياجينتا ت و ين نمـرات رسـم  يدهد كـه ب

) -275/0*(ي ب همبســتگيزان ضــريــم. وجــود دارديرابطــه معنــادار،ت دانــشيرياســتقرار مــد
ه مشـاهده ك ـن همانگونه يبنابرا. معنادار است05/0ينفر در سطح آلفا56يآمده با فراواندستبه

. وجود دارديوسكارتباط معنادار و مع،ت دانشيريت و استقرار مدين رسميب، شودمي
ت دانـش بـوده   يريز و اسـتقرار مـد  ك ـارتباط شاخص تمرةپژوهش درباريه فرعين فرضيدوم

 ـ دمينشانSPSSافزارنرميخروجقيطرازمحاسباتجينتا. است ز و ك ـن نمـرات تمر يهد كـه ب
) -710/0**(ي ب همبسـتگ يزان ضـر ي ـم. وجـود دارد يرابطـه معنـادار  ،ت دانـش يرياستقرار مد

نـان يدرصـد اطم 99ن بـا  يبنابرا. معنادار است05/0ينفر در سطح آلفا56يآمده با فراواندستبه
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ت يريز و اسـتقرار مـد  ن تمركيبيعني،شودميرفتهيپذ) H1(ه پژوهشگرانيفرضكه توان گفت مي
 ـ ةدربـار ،پـژوهش يه فرع ـين فرضيسوم. وجود دارديوسكدانش ارتباط معنادار و مع ن يارتبـاط ب

افـزار نـرم يخروج ـقي ـطرازمحاسـبات جينتـا . ت دانش بـوده اسـت  يريو استقرار مديدگيچيپ
SPSSدوجـود نـدار  يرابطـه معنـادار  ،ت دانـش يريو نمرات مـد يدگيچين پيدهد كه بمينشان ،

05/0يآلفـا نفـر در سـطح  56يآمده با فراوانبه دست) 166/0(ي ب همبستگيزان ضريچرا كه م
رد) H1(ه پژوهشـگران يفرض ـ: تـوان گفـت  مـي نـان يدرصـد اطم 95ن بـا  يبنـابرا ،ستيمعنادار ن

همـه  ج ينتـا . وجود ندارديارتباط معنادار،ت دانشيريو استقرار مديدگيچين پيبيعني،گرددمي
. قابل مشاهده است2ها در جدول شماره آزمون

قيتحقيفرعهاي هيفرضيبرايب همبستگيج ضرينتا:2جدول 

مديريت دانشهاي آماريشاخصهمتغيرها

مديريت دانش
1اسپيرمنهمبستگي 

0(sig)دارياسطح معن
56تعداد

رسميت
-275/0*اسپيرمنهمبستگي 

sig(04/0(داري اسطح معن
56تعداد

پيچيدگي
166/0اسپيرمنهمبستگي

sig(222/0(داري اسطح معن

56تعداد

تمركز

-710/0**اسپيرمنهمبستگي 

sig(00/0(داري اسطح معن

56تعداد

ون چندگانه يگرسر
ات بـر اسـاس وجـود    يو آزمـون فرض ـ يبه بررسج به دست آمدهياز نتاتربيشنان ياطميبرا

گـردد تـا   مـي ن بخـش تـلاش  ي ـدر ا. پرداخته شـد وابسته و مستقليرهايمتغنيه بيروابط دوسو
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،گذارنـد تـأثير مـي  ر وابسـته  ي ـكه به طور همزمان بر متغيهنگام،رهاين متغيبيوجود روابط خط
ر وابسـته ي ـمسـتقل بـر متغ  يرهـا يك از متغي ـهر تأثيريبندتيبه اولوچنينهمده و يگرديبررس

. اشاره شود
. ون چندگانه از دو جدول استفاده شـده اسـت  يج حاصل از رگرسيل نتايه و تحليزمنظور تجبه

سـپس در  ، ش درآمـده يون بـه نمـا  يانس رگرسيل واريخلاصه مدل و تحل3ابتدا در جدول شماره 
. گرددميون چندگانه استخراجيمعادله رگرس4جدول شماره 

انس وخلاصه مدليل واريج مربوط به تحلينتا:3جدول 

ضريب رگرسيون چندگانهR2ضريب تعيين ضريب تعيين تعديل شدهمعناداري سطح

000/0613/0634/796/0

ه از سـطح  ك ـباشـد  مـي برابـر صـفر  sigشـود  مـي مشـاهده 3همانطور كه در جدول شـماره  
. رسـد مـي رها به اثبـات ين متغيدربيوجود رابطه خط،نيبنابرا. باشدميتركوچك05/0يدارامعن
3/61جـه گرفـت كـه    يتـوان نت مـي نيبنـابرا ، باشـد مي613/0شده مدل برابر لين تعدييب تعيضر

رات يي ـه تغيباشد و بقميمستقليرهايرات متغييقابل استناد به تغ، ر وابستهيرات متغييدرصد از تغ
يعـوامل (از شـانس يرات ناش ـيي ـدرصـد از تغ 7/38يعني) ت دانشيرياستقرار مد(ر وابستهيمتغ
داسـت يهمـانطور كـه از جـدول پ   ـ ون چندگانـه   يب رگرس ـيضر. است) مستقليرهاياز متغر يغ

ر ي ـمسـتقل بـا متغ  يرهـا ين معنا اسـت كـه شـدت رابطـه متغ    ين امر بديا. باشدمي796/0برابر با 
يرهـا يك از متغي ـدر ارتبـاط بـا اطلاعـات هـر     4جدول شـماره  . درصد است6/79وابسته برابر 

. باشدميمستقل
ون چندگانهيج آزمون رگرسينتا: 4ل جدو

سطح معناداري آماره آزمون
sig

ضرايب استاندارد 
شده

رگرسيون ضرايب
β

متغير مستقل

مقدار ثابت593/2_055/7000/0
رسميت048/2046/0247/0235/0
تمركز- 560/0- 000/0928/0- 212/8

يدگيپيچ818/2007/0260/0305/0
متعلـق بـه مقـدار ثابـت معادلـه     ،ف نخسـت يرد، دا استيپ4گونه كه از جدول شماره همان
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د بـه آن  ي ـكـه با اي امـا نكتـه  . اسـت 055/7ز برابـر  يآماره آزمون ن. است593/2باشد كه برابر مي
از آنجـا كـه سـطح    . باشـد مـي ) 000/0(ن آماره اسـت كـه برابـر بـا    يايدارازان معنيتوجه نمود م

،ن آمـاره ي ـجـه گرفـت كـه ا   يتـوان نت مـي نيبنـابرا ، است) 05/0(تر ازن آماره كوچكيايدارامعن
. شودميون آوردهيدار بوده و در معادله رگرسامعن

دا ي ـگونـه كـه از جـدول پ   همـان . باشـد ميتير مستقل رسميمتعلق به متغ،ف دوم جدوليرد
. اسـت 048/2ز برابـر  ي ـآمـاره آزمـون ن  . باشدمي235/0برابرونيب رگرسيا ضريβزان يم،است
از . اسـت ) 046/0(برابـر ،ري ـن متغي ـايداراسـطح معن ـ ،شودميگونه كه در جدول مشاهدههمان

ر بـر  ي ـن متغي ـجه گرفت كه ايتوان نتمينيبنابرا، تر استكوچك05/0ن مقدار از سطح يآنجا كه ا
گـر  يديبـه عبـارت  . كـرد ون خـارج يد آن را از معادلـه رگرس ـ ي ـگذار بـوده و نبا تأثيرر وابسته يمتغ

. ر وابسته وجود داردير با متغين متغين ايبيخطاي رابطه
. باشـد مـي ت دانـش يريمـد يعن ـير وابسـته  ي ـز بـر متغ كتمرتأثيرف سوم جدول متعلق به يرد
بـوده و ) -560/0(ون برابـر يرگرس ـب يا ضريβزان يشود مميجدول مشاهدهگونه كه درهمان

از آنجـا  . است) 000/0(برابر،رين متغيايداراسطح معن. باشدمي) -212/8(ز برابريآماره آزمون ن
بـر  ،ري ـن متغي ـجـه گرفـت كـه ا   يتـوان نت مينيبنابرا،تر استكوچك05/0ن مقدار از سطح يكه ا
،گـر يديبه عبـارت . ساختون خارجيله رگرسد آن را از معاديباشد و نباميگذارتأثيرر وابسته يمتغ

. ر وابسته وجود داردير با متغين متغين ايبيخطاي رابطه
) ت دانـش يريمـد (ر وابسـته ي ـدر سازمان بر متغيدگيچيپتأثيرف چهارم جدول در مورد يرد
 ـβزان ي ـم،كه از جـدول قابـل مشـاهده اسـت    چنان . است 305/0ابـر  ون بريب رگرس ـيا ضـر ي
از . اسـت ) 007/0(ر برابـر ين متغيايداراسطح معن. باشدمي818/2ز برابر يآماره آزمون ن. باشدمي

ر بـر  ي ـن متغي ـجه گرفت كه ايتوان نتمينيبنابرا،تر استكوچك05/0ن مقدار از سطح يآنجا كه ا
:گـر يديبـه عبـارت  . ون خـارج نمـود  يد آن را از معادلـه رگرس ـ يگذار است و نباتأثيرر وابسته يمتغ

. ر وابسته وجود داردير با متغين متغين ايبيخطاي رابطه
يرهـا يگـر متغ ينسـبت بـه د  "زك ـتمر"ري ـمتغكـه  دهـد  ميب استانداردشده نشانيستون ضرا

ك واحـد  ي ـيرا بـه ازا يز. ت دانش داشته باشديريبر استقرار مدراتأثيرن تريبيشتواند ميمستقل
، زك ـپـس از تمر . شـود مـي جـاد يت دانـش ا يرير مدير در متغييواحد تغ928/0ر ين متغير در اييتغ

ر در يي ـك واحـد تغ ي ـيچرا كه بـه ازا . كندميجادير وابسته را ايبر متغتأثيرن تريبيشپيچيدگي 
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ب يبـا ضـر  زي ـت نير رسـم ي ـمتغ. شـود مـي حاصل،ت دانشيرير در مدييواحد تغ26/0ر ين متغيا
.ت دانش دارديريگر بر مديديرهايرا نسبت به متغتأثيرن يرتمك247/0استانداردشده 

نتيجه 
همانطور كه ذكر شد وجود رابطه معنـادار بـين سـاختار سـازماني و مـديريت دانـش، داشـتن        

بـا توجـه بـه    .سـازد ضـروري مـي  ،ساختار سازماني مناسب را براي استقرار موفق مديريت دانش
از ميـزان رسـميت در سـازمان از طريـق     ، بايـد  دانـش وجود رابطه منفي ميان رسميت و مديريت

د و دسـت و پـاگير   ي ـهـاي زا استانداردها و رويـه ،هاي مدون و غير منعطفكاستن از شرح شغل
كـل كـار و   ،جاي واگـذاري يـك تكـه از كـار بـه يـك فـرد       ها بهها و گروهكاست و با ايجاد تيم

بخـش  ،شـود ادي عمـل كاركنـان باعـث مـي    كاستن از آز.كردمسؤوليت را به گروه و تيم واگذار 
البته كاستن از ميزان رسميت در سازمان نيازمنـد افـراد   . اعظمي از انرژي نيروهاي دانشي تباه شود

باشد كه ابتكار عمل به خرج داده و قضـاوت خـويش را در انتخـاب    با دانش و تحصيلات بالا مي
.كار گيرندراه درست به

سازمان با توجه بـه رابطـه منفـي آن بـا اسـتقرار مـديريت دانـش        در رابطه با ميزان تمركز در
جهت اخذ تصـميمات مهـم اقـدام    ،بايستي به جلب مشاركت كاركنان و دادن اختيار كافي به آنان

در خصوص بعد پيچيدگي در سازمان هر چنـد آزمـون همبسـتگي اسـپيرمن وجـود رابطـه       .نمود
كه بيان شد، وجود رابطـه خطـي   چنان كه دهد، ولي معنادار ميان آن و مديريت دانش را نشان نمي

دلالت بر تأثيرگذاري متغير پيچيدگي بر مـديريت دانـش دارد، لـذا بايسـتي بـا كاسـتن از سلسـله        
هـا در  كاسـتن از عنـاوين شـغلي و اسـتفاده از تـيم     ،برداشـتن مرزهـاي افقـي   ،مراتب در سازمان

بـراي داشـتن سـاختار مناسـب     ،بـر ايـن  ن افـزو .از ميزان پيچيدگي در سـازمان كاسـت  ،سازمان
: شودراهكارهاي ذيل پيشنهاد مي

هـاي گفتگـو و كاسـتن از دفـاتر كـار      تر از طريق ايجاد اتـاق آوردن امكان تعامل بيشفراهم-
مجازي
داشـتن مـدارك و اطلاعـات سـازمان     نگـه هوسيله جلوگيري از محرمانه بالابردن شفافيت ب-

سهيم آنانمنظور افزايش امكان تهب
يـابي بـه منبـع واقعـي دانـش      تر بـا مشـتريان بـراي دسـت    هاي ارتباطي بيشبرقراري كانال-

وتجربه وانتقال سريع آن به سازمان 
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در سـازمان بـراي انجـام وظـايف     "1مـدير ارشـد دانـش   "ايجاد نقش جديدي تحت عنوان-
،پايگـاه اطلاعــاتي ،انـه هـاي دانـش ماننـد كتابخ   سـاخت ايجـاد زيـر  ،تبليـغ يـادگيري در سـازمان   

،ايجاد ارتباط بـا عرضـه كننـدگان اطلاعـات و دانـش     ،طراحي مراكز تحقيقات،هاي تعامليشبكه
تـدوين دانـش   در نهايـت، ايجاد فرايندهاي مناسب براي استفاده از دانـش و  ،تقويت كار گروهي

در سازمان 
يـزه بـراي انتقـال و سـاير     مندي و افزايش انگتوسعه روابط غيررسمي براي افزايش رضايت-

فرايندهاي مديريت دانش
 ـ     - منظـور ه افزايش اعتماد در ميان كاركنان براي برقـراري ارتباطـات اثـربخش ميـان اعضـا ب

ها و افكار ميان آنانتضارب ايده
افزايـي عواطـف   خـاطر نقـش هـم   ايجاد و تقويت روابط عاطفي و دوسـتانه در سـازمان بـه   -

هاي خلاق و توليد خرد سازماني سازماني مثبت بر مشاركت
مـديريت اسـناد، موتورهـاي    ،ايهاي تكنولوژيكي از قبيل ارتباطات شبكهتوسعه زيرساخت-

چهـره و تعـاملات ميـان كاركنـان     بهاي كه مانع ارتباطات چهرهگونهجستجو و بازيابي اطلاعات به
.نشود

1. Chief knowledge officer
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