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  نتيجه آزمون Sigمقدار   آماره آزمون  تعداد نمونه  متغير

  توزيع نرمال  278/0  993/0  80  مديريت دانش

  توزيع نرمال  809/0  639/0  80  فرهنگ سازماني

  توزيع نرمال  280/0  991/0  80  انعطاف پذيري

  توزيع نرمال  491/0  833/0  80  سازگاري

  توزيع نرمال  308/0  966/0  80  تعهد به مشاركت

  توزيع نرمال  494/0  711/0  80  ماموريت

 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

���  ���� ����   �!�"#$ %� &�' �� ���(�� )���� " �	���  
 

 8=/  ��� ����� / 
����� / �����  ���   

�
:�      X��� �� Es ��]a 	��
��  ��      �� ����� 	�
�� ���>� �0(s   |p� ��/� �*:s 
  ���6# ���>� �� ��    0g�@ A���#
(# �"
#E  )      	��� ���2# X
�� �(9� �TV        02g�@ � X�2^. 
2�E  ) 

     	��� ���# X
���03 ��
0# Es 1#
>� 
� ��   �� ��"
# ��  ��" .        ���2# X
2�� E# E��� 
# A���#
(#
	��� 	�
T*�� A��0`�� ��*&^:� S��g ����� �� 4
0g�@ A�� ����� )��# 
� �� ��" .  

���� ��3.& � �#>?&  � ���(��#  ��� ! ,��  

��22P�P� � 45�226� 
22# )��22# 4
220� ��22(� 	��� �T�22" )
22� �22�� 	��22:� )R220�� .
�
��
�   # 
�E   E%�:+� ��� ���(%                  �� �� ��2; ��P�2(B
# � r
2># )��2# ��
# ��
&� 4
0� �� )�

        �2(�
: 	�
2�� -0F% 45�6� A�� 
# ����
��� ) ��2����  2:���E : ��
2g�  �� 2  �abn� : �� .(
         �
��
2� E2# E2� ��� )�(���@ =�� ������    �2� )�
2� 
2�      ��2(#
0# �� -2�� 4
2%�]� �2��

                �20B
9@ )��2# E2� �2�� �G2GZ� � �((���2*(� � ���
��
2� �=(�RP        12� ��2U ��
2�
    -0:G� � 
��! A*;��� �4����   ��� )���g )�0P . �2� =�� ������   	�*&2P �2���  )�

 �P �� ��  )
�   E��(:2"�� ��2�?:% E2# ���" A*;
� ��
. 
# �� �
��
� ���?:%     ��2^�# �2�
��Z^# )Wiig, 1999: 14( .  �� )��2# =�� ������ E� ��U ��&0 �@
� ��
�(� E# A�� 
��

          ��2��� �
��
� h(��@ 
# ��(�
:� �(��
0 ��"
# 	�
T*�� 1#
. E�  �2�   �2"
# .     �2� �� ��2��
  �G6(� h(��@ �
��
� #E � ��@      �02" ���2@� E2# E2� ���� ��2�� �
��
2� �	 )   �2(9� � -2�@ 

    �
� �� 
������� E# ��0�Z# ��  ��� .  �
��
� h(��@ �� A���#
(# �2�       [2� ���2(% E2# ���2�
 4��. J���       ��: 	�
T*�� �
��
� �
*@� ���>� )��# �(� .       �� '
2� �092g �
��
2� h(��@

 �� ��     	
� )��# O�� �� ���@� E� ��" ��
! �"��     �=��2; ����
2� � �G2Z" 4��2. 	

E*&��  ��
� ��*(� � 	��� -0�&� �� ��; )
� )Kalseth, 2000: 8(.  

       ���2# =�� 2! A�� �� M>6� �
��
� h(��@ �0:�� � 	�" �sf SB
p� E# E��� 
#
                   ���2�� �2*T )
2� 	�����2@ =Z! � =�5
! �?� �s�" �
��
� h(��@ E9B
p� 
# 
� ���

    �� �y� ���(% E# Es �s�"          �� ��IP�0mt� � -�� �
0&# � E*@
� -0y6� )
�  E*;
(" �
����s 
��           ��� ���. E9B
p� ���� �� =�� ������ 
# �� Q
^��� ���" .      �2# �
��
� h(��@ Es ��U

 E^(� J
:�    ��� ��IP�0mt� �
��
� )
� .E# �F  �2�              �
��
2� h2(��@ A02# o
y2" E2s �2��
       " A�� ���#R� �s�" �� ����� � H�?p�(0�� �� �� �s�E )	��#    =2�� ������ �� )�0P

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  ������ ���	 
��� �	��� �� ������� ���	� ��� �...   
 

  ���  ����� /  
����� / ����� ���/ 8B

               � X�26*� �
0&2# k026� �� �2#
.� � H�2?p� 4
��2; E2w��� E2s E*;
� E���� ���y�� 
#
 �;
� ����; E���� 1y�� 
# �� �
�� �007*� .    �
��
2� h2(��@ �092g� ����# A���#
(#

    � �s�" �����A0(N:�           �
:�2# M20>6� A2�� o��2�� �� =�� ������   �2�  ��� .  h2(��@
     	�2�# E2(0�� )�. �
��
�               � 1w
&2� �� A*2�
s �2�� �� =2�� �����2� )
2��R� �� )�20P

   � 4�y��A0(N:�              	�2�# ���2�
! �*#
2.� ��R� S&s � ����
s � �B
9� ��� �� �s��   
��# .          02g�@ z2� M20>6� o�2� E# E��� 
#E  )   02g�@�
�U � -2�� E )    ���2� � u�2p� �2;� 

 q�
* Es �(*@�P ���. �������� u�" E# ����  �"
#:  

�(��# 
3+� ��2�� �� $'��� ��� ! ,��  

            	�����@ =Z! � =�5
! �?� �s�" �� =�� ������ � �
��
� h(��@ A0#      �2*T )
2�
 p#�� �����E  ) �(9�    ���� ���� )��� .      A02# A��0`2�� ��*&2^:� S��g      � �
��
2� h2(��@ 

   =�� ���������d/�            :� S��2g ��R20� A2�� � �2�� �2��#    �
�2 ��*&2^  �2�      E2s �2��
        	�����@ =Z! � =�5
! �?� �s�" �� �
��
� h(��@    �� �2�
�� =2> ����� �*T )
�

                )�2. �
��
2� h2(��@ 	���2� �2� � ���� �s�" A�� �� =�� ������ �09g� ��^�#   �2�
�" ����; =�� ������ �09g� r
>��� �%
# ��" .  

�(��#  1�� 
@�� ��2�� �� $'��� ��� ! ,��    

       	�����@ =Z! � =�5
! �?� �s�" �� =�� ������ � �s�
�� E# ��9� A0#    �2*T )
2�
  �(9� Ep#�� �����   ���� ���� )��� .   �
0>� =�� ! A�� ��        X�2� �#��# �s�
�� E# ��9� )
�

E#  �
s      -0� �)�
��(:��� 1�
" ��&0� 10�� k��� 	�" E*@�P   �20?#
. E9��� � )�
�   �� 
2�
 �22�� 	�22" E22*@�P �22F .   E22s ��22# A022(U A��0`22�� ��*&22^:� S��22g �� E?22V
� E22+0*  

     �(9� |p� �� �s�
�� E# ��9�   )���a %      ��*&2^:� S��2g H
&*�� 
# � ��dn/�   Q
2^��� 
  �(9� � -0>*&�     ���� =�� ������ 
# )��� .A���#
(# ��           E2U �2� Es �@�P E+0* A0(U ����

         � 	��s �s�� �
(s�
s ���s �(:��� �:� E# �*�0# �s�" 4�
��  )
� ��      
2�   E92��� ��
     �2���; =2�� ������ �09g� 
>��� �%
# ���" J
+� �:0� 4��V E# �*�0# 
��
s � ���

�".  

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

���  ���� ����   �!�"#$ %� &�' �� ���(�� )���� " �	���  
 

 8D/  ��� ����� / 
����� / �����  ���   

�(��#  A�� 
@�� ��2�� �� $'��� ��� ! ,�� 

            	�����2@ =Z! � =�5
! �?� �s�" �� =�� ������ � )�
P�
� A0#       ���2�� �2*T )
2�
�(9� Ep#�� ����  ���� )���.  

 �� ��   �
0>� =�� ! A      X�� �#��# )�
P�
� )
�E#  �
s        ��&20� k2��� 	�2" E*@�P 
              �2�� 	�" E*@�P �F �� ��*��0! � ��(�
:� � M@��� �A��
0(# )
� O��� 1�
" . 2+0*E  ) 

        �2(9� |p2� �� )�
P�
2� Es ��# A0(U A��0`�� ��*&^:� S��g �� E?V
�  )���a %  
2# �
    ��*&^:� S��g H
&*����bc/�   *&2� Q
^���         ���� =2�� �����2� 
2# )��� �2(9� � -0> .

A���#
(# ��                        A��
20(# )
2� O��� �� �s�2"  )
$2%� E2U �2� E2s �2@�P E+0* A0(U ����
                    � �(2"
# �
&2� 1w
&2� 12� E2(0�� �� M@��� X�G� E# ��
. ��("
# E*"�� )�*�0# ���*"�

�" ����; =�� ������ �09g� r
>��� �%
# ��"
# �*�0# �s�" �� ��(�
:�.  

�(��#  A'� 
@�� ��2�� �� $'��� ��� ! ,�� 

                	�����2@ =2Z! � =�5
2! �2?� �s�" �� =�� ������ � )��I! �
^p� A0#      �2*T )
2�
���� ���� )��� �(9� Ep#�� �����.  

   �
0>� =�� ! A�� ��    �
2^p� )
2�        X�2� �2#��# )��I2! E2#   �
2s      k2��� 	�2" E2*@�P   
       
� � )���� )�*�� ��007� �
+�� 1�
" ��&0�           �2�� 	�2" E2*@�P �2F �� �
��
2� )�0P� .

         �
^p� Es ��# A0(U A��0`�� ��*&^:� S��g �� E?V
� E+0*    �2(9� |p2� �� )��I!  )���
a %  ��*&22^:� S��22g H
&22*�� 
22# ���n�/��22(9� � -0>*&22� Q
22^���   �����22� 
22# )���  

 ���� =�� .A���#
(# ��          )��I!�007� ��R0� EU �� Es �@�P E+0* A0(U ���� )�*�� �  )����
          �2���; =2�� �����2� �092g� r
2>��� �%
# ��"
# �*�0# �s�" �� �
��
� )�0P�
� �

�".  

�(��# ,�� A��/� 
@�� ��2�� �� $'��� ��� !  

                  	�����2@ =2Z! � =�5
2! �2?� �s�2" �� =2�� ������ � �
��
� �����t� A0#  )
2�  
 �(9� Ep#�� ����� �*T  ���� ��2�� )��� .  =�� 2! A2�� �� �
20>�     �
��
2� �2����t� )
2�  

   X�� �#��#E#  �
s                � o��2�� �z� ���*2�� �2�� � =���P 1�
" ��&0� k� �� 	�" E*@�P 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  ������ ���	 
��� �	��� �� ������� ���	� ��� �...   
 

  ���  ����� /  
����� / ����� ���/ 8J

  -�U � �V
>�      ��� 	�" E*@�P �F �� ���� .          A��0`2�� ��*&2^:� S��2g �� E?2V
� E+0*
         �2(9� |p2� �� �
��
� �����t� Es ��# A0(U )���a %         ��*&2^:� S��2g H
&2*�� 
2# �

��ac/�     �(9� � -0>*&� Q
^���      ���� =�� ������ 
# )��� .A���#
(#  �2�        E2+0* A02(U ���2�
     -�2U � �2V
>� � o���� �z� ���*�� ��� � =���P EU �� Es �@�P    �s�2" �� ���2�

|g�� �" ����; =�� ������ �09g� r
>��� �%
# ��"
# �0P��@ � ��.  

 ���� "#�#�� � 
����� ����� �'B'� "�C2�  

��#              ����2@ =2Z! � =�5
2! �2?� �s�2" 4��F A0�
0� ��F(� A�	        �� ���2�� �2*T )
2�
X��� � �b  ��� 	�" 	����  .   X��2� �2� }�
! 	�: A0�
0� 4�y0B �0] �� Es 
+� ��b 

��       �� ��5
# A0�
0� 	�: Es ��9# �� ��"
#b�"
# E*"�� �� ��       =2Z# E2s ��2: 
2%�� ����
�9# �� �� �F ����  )����S�
(� �*09g���  �"
# .E# R� ��]w���      �� �2�� 45
2� ���2�

�" ��G*� �9# �� )��# :  
  A0# A0�
0� 	�:a 
�  �   �� )
(9� E#   �          H�?p�
2 �*09g� �� �F ���� =Z# Es ��

   ���� ���. ���6# 
� .    A0# A0�
0� 	�:�   
2�b     �� )
2(9� E2#  �            �� �2F ���2� =2Z# E2s �2�
    �. �09g 
� �%
&�
 �*09g� ���� �� .    A0# A0�
0� 	�:b  
���� )
(9� E#�     =2Z# E2s �2�

 ���� ���. H�?p� 
� X�^. 1#
. �*09g� �� �F ���� . A0# A0�
0� 	�:�   
2��   �� )
2(9� E2# 
�
� H�?p� �
0&# �*09g� �� �F ���� =Z# Es �� ���� ���. �B
%. 

�
:�     	��
�� X���� �� Es ��] ��   ETB�� ��"    �
20� )���� 
�     �� �2*:s A0b   �(*&2� 
�
� Es��  �
0>� A�� �09g� ��� �09g �
��
� �� 
���  �("
#.  

A%�[8.	���
 ����� >F ��+�� *& ���� %   

	#W� ����   ����� ]�;,�
	���
  

 �� �;�<
�F�:�  

��1�
  ���6( 34���  ������  

A0�
0�  ��/�  ��/�  �c/�  �c/�  �/�  

  

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

���  ���� ����   �!�"#$ %� &�' �� ���(�� )���� " �	���  
 

 8K/  ��� ����� / 
����� / �����  ���   

A%�[9.� ������ >F��+��  ���*& ���� %    

����  
  

 ]�;,�
 ������

����  

 ����<
 C����
����  

 	�
�"
����  

 E@F
����  

 ��
�<
 %

 ��4;�
����  

 �:�
����  

 $�,+
�
 ��

����  

 ����;I�
���� ��  

 	�����
����  

  56/2  95/2  56/2  80/2  95/2  50/2  60/2  71/2  73/2  ميانگين

�?�(� *���/�D�! � ,��)  

    ��� 	�" J
+� 4
>0>6� M^]�
��
� �� =�� ������ ���>*�� 	�:% '��� ��    h2(��@ �
�
�
��
� ���       �� ��� h(��@ �007� � -��  ��  E2^(� A�       �2>?� =2�� �����2� J
2F �2� )
2� 

��                 �� =2�� �����2� � �
��
2� h(��@ A0# Q
^��� ����# R0 =�� ! A�� o�� j���P
     	�����@ =Z! � =�5
! �?� ���"   ��2# �*T )
�.  E2*@
�      Q
2^��� �� ��
2� =�� 2! )
2�

  � �# �B5� )�
�� q�
* � 	��# �007*� �� A�� A0# ���
(9��t E02g�@ J
:� �0    A02:� �� ����� 
2�
              �#
���� �09g ���I� E9�
� �� R0 =�� ������ � �
��
� h(��@ �?9@ �09g� 
*���

  >0>6� ��
� �� E� �"
     
�(�20! �2?9@ �092g� �02V�� A:2g 
� �"�� ���# �� �  E2# ����
�(�� Ew��� k���" ��^�# ��� �� ��� u�":  

a . 922��� '22��� �� �22y�E )    =22Z! � =�5
22! �22?� �s�22" �� =22�� �����22� 
	�����@        �P � 	�s�I� )
�
$@ ���^ ����� �*T )
�    �TP h(��@ �)�0P�
� )
�  �   � �2P

               j�2" ����� � �
&2�� M>6� k��� <�g�� A�� M0>6� �(���@ X�] �� Esr��� X�
^�  A2��
                      �
�(�20! 
*2��� A2�� �� �2�� =2�� X
2>*� � X�
2^� )��2# �V�@ J�% �%
# ��; <�g�� 

��        �P � 4��s�I� 10y�� E# ���I� �s�" ��"         E2��
^� 4
&2?� SB
. �� )�0P�
� )
�
                =2�� X
2>*� � S&2s S2�
(� �*&2# �
2+�� �2%
# ��; <�g�� A�� Es�(s J��.� 	�K
(� �

���.  
� .  E*&2� �
+��       � =2�� )
2�         E*&2� A2�� E2s 12#
>*� k2#���         -2� 1�
2" =2�� )
2�
������     ����� -� � ��&6� )
�    O��� �� ��&6�
 )
�       � )v�2B�(y� ����@� h(��@ � 
�

)�(:���     ��� �
s � S&s )
� . A�� A009�             �
2s � S&2s )��# 
+s � ��
�� =�� EU Es
   E��U  i��� ����� ��            �� ��R20� EU E# � ��: 	�
T*�� �� �� ����       E2# i�2�� �20:�� )��

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  ������ ���	 
��� �	��� �� ������� ���	� ��� �...   
 

  ���  ����� /  
����� / ����� ���/ 8�

   �0+� z� �
+�� 	��%	  )               M2��] �� �� �2s�� � =2�� 	�
T*�� )
���B� Es =�� O��� 
X
^�  �
��
� �:���03 � �:�� �
9#���  �(s.  

b .��       9��� �# �0st� 
# �:*&� )�0P�
� h(��@ �
+E  )          E2# O��2�� M2��] �� �
&2� 
       � �0?#
. )�*%� � ��^�# )��# )�(���@ ���(% �����
             �2007� � ��
2P� � =2�� =��R2@� �
2�

  O�� � =���P    #  �
(s�
s )
�E               �
2U� �20;� X
2� �2(U �� Es �?3
�� E# �^& ��G;
	�" ����@ 45�6� � �007� �����
# 13
�� �(
� �� � 4
70?^� ����;...  

�. 	���    E�
�# � 
�              l
@�2V E2 	�2"��RP�# �?:% � ��
P�
s 4��V E# O���� )
�
 B
. �� w��� SE  )       E�
�# A�� �� �)��\� SB
p� )�� z�    	��� � 
�        O�� �2�
# 
2�(� E2 
�   �
2�

z0(y�    �R#� )
���#�
s � 
��  O�� �              ��2" 	��� O��2�� �
2(s�
s E# �
s J
+� ���� )
�
  E�
�# A�� Ey?#   	��� � 
� M0:% =(0# ���*# ��
# 
� k06� � �
s E# �^& )��    �� )�
2s )
2�


s�   �
+�� �
(s 	��� A�� E*^B� ��
:  E2�
�# � 
�        ��2:?� � ��
20� )
2��
0 �
2���# �2�
# 
2�
���P A���� � ����] �
��
�. 

�.    <�2]� h(��@ �
+��              20�� M2��] �� O�� � M20.� �o
T2" �
2��E  )   ���B
2�
s
                   � �
��
2� �� �?72" 4
%�2g�� � 1w
&� 	��� �� 4��007� A��;� ���� �� ��^?0# ���"�#

 �� SG   � �� 
��
y   �(
� �����! )
� :  4�
2s 	
�*��      /���2� �?2� ��2�  � 
2�. ..  �2��
<�]� �
(s�
s E# �
��.  

� .               �� E2s �
(s�
s �?7" )
>��� � O��
! Ew��� M��] �� �*#
.� -B
� h(��@ �
+��
    E# � �
��
� �� ��
;    E�
�# �� E
^?]��� 4��V       ��2� E# Q�#�� Es �"���� )
�	  )   �?72" 

�� 
� ��   � �"
#    R0�� ���>� � �T� ��	 )  � -B
2� �2#
.� /� �
+�� � ���@�    �� 	��
2�
��
� �
(s�
s.  

c .   �0B
9@ X
^. �� �
(s�
s E# ���;�
# ����     Q
2> �� �
2(s�
s 4��2V A�� �� �)�
s )
�
�(�
� z��R H�?p� k���" E# �� ��; ��: �(���; �9� � 	�" 	
P� ��; �9g � 4�..  

"#���.� � E��'� & ,��-�	.  

•    E��� �� �"
 ����6�     �� 4��0B )�(#E�
(���!        �� k��*� }�
! E# 1�
:� E� ��# 
}�
! �� �
+�� �
P�(����  ���. 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

���  ���� ����   �!�"#$ %� &�' �� ���(�� )���� " �	���  
 

 9//  ��� ����� / 
����� / �����  ���   

•                    E2� ��2# M20>6� q�
2* �2# ���2@� �GZ" 4��
:� � 4
^G9� �m� �)�9# �����6�
� �6� �� M0>6� q�
* ��� A�:�t�"
# 	��� ���. �0m. 

��� ! ,��� 
&���/�D�! 
&< ,��  

•  �0m
� ����#IT =�� ������ ���>*�� �#  

• �
��
� )�
*;
� �
9#� ����# ��6� =�� )
� 

• 	�
0! ��R0� �>0^p� ����#  �V�G; � �*B�� Rs��� �� =�� ������ )�
� 

•  �*B�� ������ �� =�� ������ 	
��
� ����# 

• =B
U ����# =�� ������ ���>*�� )
� 

• =�� )
���" => � 4
��R?� �4
GZ����
�� E9��� ��  

• �P �� ����# ��6� =�� �
(s�
s )
� 

• �?� |p� �� =�� ������ J
F 4
��RB�. 

F5�� � E����  

a .�
22���! /22�5 � �� /�
22� �4��22`���)abcd( � »=22�� �����22� « A0&22� E22:���
   ���2�� ��"�� �
:�� :             ����2; ���2�� 4
29p. � �2��(�� �2���] �s�2" 4��
�2*� 

)�y!
�.(  

� . ! �������*0 )abn�(�  »=B
U      	�� �� ������ )
��a «   ��
2g� 
2g�B��^%    ���2�� ��� 2 :
��@ ��.  

b .AT0*22�� �R22(0#�� )abn�(�  »�
��
22� �
22*@� �
22^� « ����22��� � ������220�� ����22@ E22:���
�� �
#��� H
*s E&�Y� 4��
�*�.  

� .  A&� �A0*� �%��� )abcn(�  »O��   �
��
� h(��@ �007� )
� « �2� =��  	�
:2" �����
��.  

� .    ���
# �w�B ��v ����
("� �����)abcd(�  »   h(��@ E(�! �� ������  
� «  �:6��0� E:���
=�� ! �*@� �)�R�� ����� � �#��%� X�� x
U ���(��@ )
�.  

6. Alazmi, M. & Zairi, (2003) "Knowledge Management Critical Successes 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  ������ ���	 
��� �	��� �� ������� ���	� ��� �...   
 

  ���  ����� /  
����� / ����� ���/ 9.

Factors", Total Quality Management, vol.14, No.2. 

7. Baumard, P, (1999) "Tactic Knowledge in Organization", Available at: 
knowledge.com/docs. 

8. Beckman, T, (1999) "The current state of knowledge management", In 
libuwitz, the knowledge field book, financial times prentice hall, London. 

9. Bhatt, G A, (2000) "resource based perspective of developing 
organization capabilities for business transformation", knowledge and 
process management, Vol.7, No.2, pp9. 

10. Bhatt, G. (2001) "Knowledge management in organization: examining 
the interaction between technologies, techniques and people", Journal of 
Knowledge management, Vol.5, No.1, pp.68. 

11. Denison, Daniel. (2000). "Organization Culture: can it be a key lever for 
driving organizational change?" International institute for management 
development. 

12. Friga, Paul, (2000) "Codification Strategies in Knowledge management 
processes learning from stimulation", the University of North Carolina at 
Chapel Hill. 

13. Gupta, jatinder N.D & Sharma, K. Sushil. (2004) "Creating Knowledge- 
based organization", IDEA group publishing. 

14. Hafstede, Greet, (1991) "Culture Consequences", London. 

15. Hales, Steve. (2001) "Dimensions Knowledge and its management". 

16. Hitt, Ireland, hoskhsson. (2005) "Strategic management: competitiveness 
and globalization concept", (6-th edition), Thomson south western. 

17. Hoffman, James, Hoelscher Mark L., Sherif Karma (2005) "Social 
Capital, Knowledge management and Sustained Superior Performance", 
Journal of Knowledge management, Vol.9, No.3, p.170- 182. 

18. King A.W. & zeithmalC.P. (2003) "measuring organizational 
knowledge”: A conceptual & Methodological frame work", Strategic 
management journal, 24. 

19. Kalseth, Karl, (2000) "Knowledge management strategy", perspective 
journal, NO 37, P; 11. 

20. Merwik, A. D, (2001) "Knowledge management technology", systems 
journal, Vol.40.pp814. 

21. Neuhauser, Peg; Ray Bender and Kirk Stromberg  )2000( " 

www.Culture.com. New York", John Wiley. 

22. Newman, B. and K.W. Conrad. (1999) "A Frame work for 
characterizing knowledge management methods", practice, and 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

���  ���� ����   �!�"#$ %� &�' �� ���(�� )���� " �	���  
 

 98/  ��� ����� / 
����� / �����  ���   

Technologies”, http//www.kmforum.org/[ Accessed February (2002)] 

23. Nonaka, I; Takeuchi, H, (1995) "The Knowledge- Creating Company", 
Oxford University Press, Oxford. 

24. Nonaka, I. (1994) "A dynamic theory of organizational knowledge 
creation. Organization science", Vol.5, No.1. 

25. Oakland, john; (2000) "Total Quality Management": text with cases"; 
second edition. 

26. Probst, Gilbert, Stephen Raub and kai Romhardt, (2000) "Managing 
Knowledge", Building Blocks for Success, p 30. 

27. Wiig, Karl, (1999) "Successful knowledge management", European 
management journal, P 4. 

28. Wilkins. A. L, Dyer J.R, (1988) "Toward Culturally Sensitive Theories 
of Culture Change", Academy of M.R. Vol 13. 

29. http://www. Denisonconsulting.com 

 
 
 

www.SID.ir

www.SID.ir

