
Arc
hive

 of
 S

ID

����� ���	
� �
� � � �
���� � �
�� ����
� ������	 ����	 �� ���	��� �

��� � 
�� ���!��  
 

  ���  ����� /  
����

 / ������� 
���/ ��

  

������ :	
/�/

  

����� :	�/
/

  

  

����� 	
���  � 	
����
 ����� ��� �

 �
�� ������  
)������ ���� �  :"���� �#
 	$� �%�&( 

  
 ��#�� �(�() *+, -.  ���& � �$�/ 0

 

  

                          

�����  
 ������ ����� �������� �   �!�"�� #�$%� &�'����(� )*+ ��),-� �� )��� ���- .�/� 

,����0� �� � &����  ����� �� �� 1��� �) �2��� ����� �34 �5�6 7)%89 �:��� ;

� ������� ������ <:�  �!�") 1��� ����,� � =%:(� � �!�" ��<:� ) �>�? �� �:(��� �

��� �:��@ .�A��  ���� �B� �*� .���� � 7)%89 D�)��� ���� �� ,E� &�!/�� ;�� ��� 

F,� ��-&G�2� ��� -���� ������� ����� ��E�� ��� F,� &)��� �  !(-���� � ��E�� 

,����� � ����+ F,� 1��� �)����? �� H� � ,? I�J:�� ;�!���BKL�  ��-� � .!3B� �� ;

�8M � ���@-& �����  �@�N' O�!9  P  ���-���� �� �2��� )��N� �� �)5�� Q�� �3�P ;- 

���BKL� ; ,���@ ;��,9 �� .��P -����)5��  ! ��!0� ��  RA6 �� -�ST �  ���,� ;)� �� �B� 

��!0� D�!U�  ���� �B� �*� �>�?  ����?��> @)�-���U9 ��%NV  �- H� � ,? I�J:�� 

���� ���E5� )����  ��%9 �  W��!@!0K!>  !��P �� ���B:�� �� ��X  !��P � W!��)0�� 

�)5�� &;��)Y�� �Z:(N0� � � 7)%89 -��)Z:(N0�  �[�� )<:� ;) ���\  !��P ��!� ���

                                                      
1.       �������� � 	
�������
 ��������� ��������� �
������� ���� ������������ ���������  !�!������
 �������" #�!���������   $������%��&
 #��

jhmonfared@yahoo.com  
2  . 
��
 ����� ���� ���� ������� �!��'�  !�!�
 �(#� )��(#��a-hoshyar405@yahoo.com 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

"#�  �	�� �!�$ % �&��'( �)� ��*+ �� ������ ,��*	 � ��
�-	  
 

 ��/  ��� ����� /  
����

 / �������  
���   

���@ .� Q��:� �+�6 �,�P �����9 �� )��E� �2��� �!4� � 7)%89 D�)5�� �)*+ ,�  ���

�)������ ����� ;�P�� � �,� ��E�� � ��,����� �� 1��� ���  ����� ;� ,?�� . ����� ��

�BKL� ��-������ ����� �,� � �����  !��P �� ���B:�� �� 1��� �� ��!� ;�,�N9� ,��- 

!K�� � ���@ ���\���@ ]J$�  ����� �� �!4!� �)E5� ^(6 �� =��!" ��,.  
  

���� ���	
 ���  

�      �� 	� 23 *�� 4�
�� ������ 4	
����
 �������      4���.�% � �� �
 �
�� �

56782� " ��/ 4" 7�
� 	
����
 ����� *��	9
� ����.  

���	�  

*�� #� +
 ,- .���  !�!�
 � .��� /0- �12� 	�3,��� � �45� 67�0
 /0- 8+9  	�3
 �� ��( 6!�%� �54� .�
 ��-�:#  !

 ;52 /��- .��� �
��� � �+( �  ,- #��: ,� �!�3

 <+=0
  -�:# ,��� #� ��(�%� �� ��  �#� ���>��� � �+2 ��1� �#+
 	#�� .��� ?@�
���@3  @=( ,- .�
 ,� �!�3#�
-� �� �=! ��
��� ���+� � A!� A1
B� #� �# �3 	#�! C��3

  �� .���  !�!�
 D���)FG��D HIJK .(  1M7+
 ,� ��N D @1� �7�� �!���� ,- A!� �
�
 �  !�4� ,- 	��!� ���� �� .���  !�!�
 ,54' �� 	O������ �3 	��'� #� ��
���

�#�� ���@- 	O������ �� �� ���
��� P�3�7 ���%1��Q .��
��� R��  ��( 6!�%� 	��- �3
.��� ��
��� ,-  1M7+
 ��#+� #� #+0
 �"O!� ,� �+- �3�+2 
1
�  �#+
 ���3�7 	�3

�(�- ,�(�� �+'� ��
��� #� .���  !�!�
 	��'� 	��- ��1� .��#+� #� .����
   ���+�
,- ��1" #��: ��
��� P�3�7  !�4� �#+
 ,� �+( S1�@� � ;52 ��
��� #� �T+
 #+U .

�� A1�V43 ���
��� P�3�7�
   ��+�� ,- ��+� #��7#  !+M� 	��- ��4�#�: <�3� F!
�+4� ���>��� ���
��� .�� �� W��
 X1�9 ���
��� P�3�7�
   	��- R�� #� ���7� ,� �+(

,�� ,�@��� D.!+2 �!�#�� � �YZ( $#�: ���!�Q  (��  ����
 � ���� S1�@� �# �+2 	�3
�����. (Wang, 2003)   

����# #� ,�  �� �G�� ��N ���!�  >� �5
  ��(S�N ;M0� 	  �����[\ ,G�� 
  !�!�
 <�]� #��M��� *�%�� ,- ,��1
#��2 #� ����1Q ��>�  ��( F! ,- ��( 6!�%� � �+2

 �� .��� .^10
 #�  -�:# _`� .!�
7� �-  ��( A!� ,�!
3 D#�� 	�3  W-��
 	a�- 	�3

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

����� ���	
� �
� � � �
���� � �
�� ����
� ������	 ����	 �� ���	��� �

��� � 
�� ���!��  
 

  ���  ����� /  
����

 / ������� 
���/ �;

6b( �11b� D���@��  @Q � �3 a+0� D,-�c� �- ����#�� ���@����- D���
��� 	�3 	#���7 $
P�3�7 ���2 �+'� � ,�a��7 #+U ,- D����
 	�3  �� 	�Td
 ���>��� ,�  �� ��( ���M�
 	�

 ���@�� 	�3��1� #� �  �� C���
 	�=7 ,!�
�� ,- ��
��� #� ,� �YYZ� � .���
 �!�4�- D �� ,�>�� ��
��� #� �+'+
(Townley, 2001). �c�� ��  � .���  !�!�
 ,�

+�� ,- �� #��M��� ���!�  >� �5
  ��( 	O������ ,
���- #� F!O������ C��3� �� �=! ��
,
���- � ��( ,�7�" �]� #� 	
!# ,!�
�� � �3 	#�e"  A!� #� ��'+� 6-�: ���@�� � �G�
 	�3

,>Gd
 A1- �!� ,� �
� �3�+2 .1Q ,GB@
 A!� D �� ��( <�c�� ,�1
�  � ���
��� P�3�7 	�3
#  ��( A!� #� .���  !�!�
f�#�� �+'� 	#�����
 ,`-�  

 
���
�� �����  

��
��� ����
�  G��# ,- ��1�Z- ;M0� 	��- �11b� ���7+U � SU��
 ^10
 #� �3  	�3
�+�43 � *+0� ,- #�N�� D.!+2 �`10
 	�3��1� �- �+2 	�3��!��7 � #��2�� 	��� 

�
 ��(�- .��
��� ���( �# �+2 ���
��� P�3�7 �!�- �G+0� �3 �� 6%: �3 ��#�- � �!�
��!�4� . � )+45
 #�T� ���- g#� ?'+
  !�!�
 � P�3�7 �+MG�- �1T�� �-�!�#� �  2��(

  !�!�
 �- P�3�7 )+45
���
 ���" .	O������ 	��'� � A!���  �Td
 ���>��� 	��- �!�3
��+� A!� �� .Z-�T� � �#��  !�!�
 ��=
� ���3�7 	�3 S3��7 P�3�7 ,��Q #� �# �� 

�
 �#��) .D	�
!� � �-���� HIKh Dh(  
  


���
�� ����� ������  

7 ��
��� F! ,-  %@� i�j�� ,�  �� g���
 k�%���� �� �4�@1� D���
��� P�3�
�
 ��!�=! �� ��
��� �� F1=>� ?'+
 �"O!� A143 � ��#�� �+(.) D
�1-�#,4'�� : 

 D���+G�HIJK(  
R��� �3#��- D��
��� F! P�3�7  $�#�]��� � $�19�7 D�3�- #� �# �����
 

�
  !��3 �# �3#��7# D_!�� 64�G�#+��� �! �+��: F! �+%� #� ,� ��1"�
   �m�� #� � ���
��
���  1�:+
 ?G�n D�3  �� A1�N A!� ��!�!�
 	�3 .P�3�7�
   �� 	��
��1� W%�
 ���+�

C�`��� �+4�3# � g���
 C�3 D !+3 �(�- �!eQ.(Armstrang, 2002) 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

"#�  �	�� �!�$ % �&��'( �)� ��*+ �� ������ ,��*	 � ��
�-	  
 

 �</  ��� ����� /  
����

 / �������  
���   

����� ����� ��������
�� ���    ��  

• R�#� �� 6=��
  �� �4�@1� D���
��� P�3�7  �3) 	
1N ,N �  �� S�
 	
1N ,N
 @1� S�
 ( �!�M� �)64� ���7� #+`N�
  �4� 64� #+`N � ���� ���� ( 6
��� #� ,�

 	�3#�c�3 ,c1�� #� � ��+- *���� S�@1� � ���
��� #��2�� D���@�� 	��1� �- 6-�M�

��� #� �# 	#��7#��- ��
�
  ���) .�4
  D����HIKI D[o(  

• ,�  �� 	�� ,- ��
��� 	�j�� �- ���
��� P�3�7 �1TB��
   	�!��� ��#�- �- ��+�
��"�!� D$���@�� D#��7# ���+�N ,-  %@� D��  � ��- �Q ��
��� 	�j�� R��� � �3

.1Q D�-�!�#� �]� �#+
 $a+0� *�%: #� �# ���� �G�4��� .���� !��3 � ��1-���   .
,- D���
��� P�3�7 <�3� �- �"����
   � ��� 61�@� �# $��11b� <�c�� ��+�

 �' 	�1" ��� #��!�Q ��
��� #� �# �!�' 	�3) . D���+G�HIKJ DpI(  

• R�#� ��# �� ,�  �� ���4�'� �%@N�- ���
��� P�3�7  	�3�1-�� Dg���
 	�3
��
#� � A!��4� 3��
��� 	�j�� D���4�'� 	� ,- �# �3S3 �
  ���+1Q) . D��+UHIK[ D

Hoo( 
            

�-�- �� �1TB� � �3���#�� � P�3�7 �!����(  143� ,- ,'+�  ����#�� 	�# 
*�
 ��
��� .3�OQ 	��- �>5�Z
 	�3  ,q�#� � ����U ���
��� P�3�7 �- ^%��
 	�3
  �� ��!��" ,��� ���#�%� ���� �� �2�- : ��#�=43 � ��@7�3 	+�G��� 	+�G� A!+G $��  

A
���� � ���1Q 	+�G�� r!+!� 	+�G� � 
�1-�# 	+�G� � �+@1�� 	+�G� .  

 !��" ������  

��
��� ,� 	�15� 6
�+� �� �=! 
!�4�
 S3 �� �# S=! �  @1- ��: ��4(+3 	�3�
   D����
 �� $���U� � .��� �- �1��� .��
��� C�2�- ��
��� D,�(e" 	�3  	�#�� 	���
� 	�3

 	s+G+�=����- �  !�!�
 D�1Z@� ��
��1� � ��+- ,�7��1Q  ,- $���U� � .��� �� 	#���-
��!�Q $��11b� 	�1�1Q � �11b�  !�!�
 D	���
 ,- ���-  
�2 D�!�#�� �+%�- #+]�
 �!eQ��

���@3 .��
��� ,�  �� �4�
 #�
-� .���  !�!�
 �
 ���- �� ;!�U �� �3 � $���U� ����+�
���  !�!�
 �# .���� .F1�=� ��!� C�2�-  ���� ?5n� .���  !�!�
 X!��� D�3

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

����� ���	
� �
� � � �
���� � �
�� ����
� ������	 ����	 �� ���	��� �

��� � 
�� ���!��  
 

  ���  ����� /  
����

 / ������� 
���/ �=

	s+G+�=� D��!�!�
 X!�t� DS13�>
 �� ��1�� ��+� ��!�  @1� ,- �+2 �- �# $�
��:� � �3
��+1u
�� 	s+G+�=� #� W!�� $��11b� ��!� C�U �� D�#�� ���43 $�U�%�#� � �YZ( 	�3

- �# �!���+� A!� ,�(e" ,3� �U #� �=1����=G� �# $���U� S1��+�- ,�  �� ��1�Z- �
 ,
 �� D	#����" D;52 S13� *�M��� � ��12v D	#�� . *�M��� ,�  ��  1�:�� F! ����
�

$#+� �U�%�#� 	�3#�
-� ��!� �  ����!� ;!�U �� ,����# $���U� �� �41]� Sc� 
�
 ��1" . (Chase, 1997, 39)   

!��" ������ ������  

 .��� ?@� .���  !�!�
 ?���
 ��=
 � _10� ��
� #� D?���
 ���7� 	��- D �#�
,�+" ,- D �� ���%- �# ���>��� A!���- D��
��� C��3� ,- �-�1��� 	��- ����+�- ���� ,� 	� .

) D����7�HIJw(  
 � ���7� A3v #� ,�>�� �!�#�� X�� 	��- R�� ��  �� $#�%� .���  !�!�


���
��� �!�#�� ,- ����Q x�" A!� 6!�%�,-   #� ,� 	���7� �� ��1�� ,�+4c
 ,� 	#+U
S14Y� 	�1"  �� �� ����+�- � ��(�- ,�(�� ������ $��T A!� ,- ���@3 612� ��
��� 	�3

���� ���>���. (Davenport, 1998, 17)   

!��" ������ #����  

 �]� ��»g����Q � $#+u���� «�
 *�%�� �# 6!v C��3� .���  !�!�
 ���. )D$#+u���� [\\\(  
H. ;52 $a��%
 ;M0� 	��- {Z�
 �!�3��%3�# A!��� .��� ,��@G� . .��� ,G��%


�
 D.��� #�  �#��
 ;!�U �� ���+� ����� ^-��# 	#��:�- � A!��� � ��!eQ ;M0� 	��"�(  .  
[. �@�!.��� *�M��� W .  
I.   :� <�4� ,>1t� <�c�� ;!�U �� ����#�� #�� �� �q
' ,- .���  !�!�
 6!�%�
 �� 	������
 ,|#+���� 	���� ����#�� ��!�Q ,- ���+� �+( 6!�%� �1"��7 	� .  
p. �!�+� ��c�}+7 ���
��� P�3�7   ��
��� �-  ��# � ,������ D.��� �� ����G�
�+( ^5@
 .  
o. Q #� .���  !�!�
� �� �!�' � ?G�' 	�3#�� <�c��  .  

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

"#�  �	�� �!�$ % �&��'( �)� ��*+ �� ������ ,��*	 � ��
�-	  
 

 ;>/  ��� ����� /  
����

 / �������  
���   

w. 6=( .���  !�!�
  1G��7 � ���� ��
��� �# .��� �� ���2 	�3 �2 	�3 ~
�
 �+%�- �# .��� ,- k+-�
 ��Z- .  

K.  !�!�
 � �11b�  !�!�
 D�s��Q  !�!�
 *�4�� �- .��� ���!�
 	#���7 ��#�� ^5@� . 

*�
 �� �2�- $#�%� .���  !�!�
 C���
 	�3 � �� �� : D�N+��� � ��+��� *�

D��  >3 *�
  DrG�3 +1��� *�
 DP1@13 *�
 D

�15!� �
�!�+=- *�
 DA
 F- *�


�
< g#�
 * .F
 ,!�Q *�
 D	��G� D.���  !�!�
 ��4�2�� 	�3   !�!�
 �
+4� *�

.���) D����7�HIJp(   

 $�	%� ��&� '(����  

C�3   >� �5
  ��( #� .���  !�!�
 � ���
��� P�3�7 A1- ,`-�# ��#�- D;1M0� ��
���!��
  �(�- .*�
 �� �2�- D;1M0� $�1-�� #� ��"�!� � �3 A!� �- ^%��
 	�3 ��( 8+9+
 

�( ���� . �+@1�� 61�� ���3�7 *�
 �� ���
��� P�3�7 ��#�- 	��- ;1M0� A!� #�
)[\\\ (6
�� *�� A1� #� � A!���!�' �� �=! ,� *�
 A!��   �� ���
��� P�3�7 	�3
) 6=(H (*�
 ,-  %@� �+@1�� *�
 ��+- �!�' A1�V43 D �� ��( ���>���  D��!� 	�3


 A!� �!��"#��7# 	��%
{2�( �]� �� *�
 A!� ��+- 6
�� D*� ������ 	�3  .c�� � 	�1"
� ���
��� P�3�7 ���-�  �� ��'� 6-�: ���
��� �+`� �
�4� #� ,=�!�  6!a� ,54' ��
#�4( ,- *�
 A!� ��Z����
  ��!�.  

�"O!� �+2 *�
 #� �+@1�� A!� �# ���3�7 	�3  ��4(�- ,�+":  
H.#�� #� ��( �1" #� D [.	#�"��� D I.}�%`��  	�!eQD p. G��# �!  !#+
�
 .  

• 	
����
 �%��?� )��% �� "�& ��@��:( 17�t ��c!� ,- {2�( A!�   	�3
 1Gd@
 �  1=G�
 )�@�� D���@�� �#�� �#�(� ���7� #� 	�!eQ . �- �"O!� A!� *�
 A!� #�

������ {2�( ,� �
 	�1" �+(:  
) ���
��2
� A-:!���+� � #�=�-� D#�1�2� ���7�  � ��#�� ��(#�� ���� �#��� 	��- �

�
 ��c!� ��
��� #�  1Gd@
 �  1=G�
 r� ��+� �
� A!� ���.  
  

                                                      
1. Empowerment 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

����� ���	
� �
� � � �
���� � �
�� ����
� ������	 ����	 �� ���	��� �

��� � 
�� ���!��  
 

  ���  ����� /  
����

 / ������� 
���/ ;B

 CD&B." 7�
� C�
� 	5���� *��   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
� E�A ���
- :���� R�#� Dg���
 C��3�  �' #� �3��" #�� ,- ��
��� #� 

�
 �+( .,- 	#+U )�@�� ���!�
 ����
 ,- ����#�� ,��
  �� +�Z��Q �+2 #�� 60
 #� ��
���@3 .��
��� A!� ���" ,- �3#�� <�c�� 	��- �3 ,1=� �3�
  ����.  

) ��$��F ��
 A ��0  :  -�:# ,�0� #� ����
 �:�- � �3��1� A1
�� #+]�
 ,- ��
���
$#��
 ,��+� ,- �4�@
 #+U ,- ����#�� 	�3�
  �����Q.  

•   ���@��
)  	5G��9D� � H�8I:(  R�#� X!���  �3  S�@�1� D         F�! 	���%
 ,�� �!��3
���@3 	+: P�3�7 .��#�- {2�( ,� �- �"O!� A!��
  �+(: 

� J��� ������� ���� :R�#� �� ,��� F! #� ��
��� 	�j��  �  !+3 ,� �!�3

                                                      
1. Team Orientation 
2. Capability Development 
3. Core Values 
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1. Agreement 
2. Coordination & Integration 
3. Creating Change 
4. Customer Focus 
5. Organizational Learning 
6. Strategic Direction & Intent 
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1. Goals & Objectives 
2. Vision 
3.  International Corporation Form of knowledge management  
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1. Individual Memory 
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