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 %����0 %�1�����                %�����0 �2�3��4� � ������5 6"�0 ���7/�� .� ��#� � �!        ��� %���*�� 8��!
9�:;      �0� <��5 .�� � ��*=>� ��! .            ;��1��� ����� @#�&A'! � ,���- @�� �� .B��7� ���

  �>���� %� /.� � @#� ��!����� �� <C��  D�"� �>���*� @� � ��!��E��� � �BB'9�    ��0� <*�-
        �0�!��E��� @�� .B'� �� FG�� ����*� � ���0�&- .5 .     ��/ ��0� <*- �=0 .9�7� @�� ��

    .9 7� �� �E� %�E�� *H                ��� FG��� @��� �� I�J/�� � K��- �&=� FG�� 1#L���� ;9�: ��!
�#9�=� <� H �� %���� ��M �B� �5�- ��!  �0��� �� � ����N � �BN�� ��#M ����.  

                �� <��O>0� �� �� FG�� @�� ����*� � K��- FG�� .PQN � ( .� .9�7� @�� ��

.�� �   .����0 �*&�    R�0 �( ��    ��!	S�T   �/ 	S��   � �5�- ��      �0��� �� � %���� ��M �B
�� ���� U#!�.  

.J&�    K�(�J/�� V#J� �� ���!8     %��� R�*� WJ( K�*�=/ )�X��      ��#�QN 8<*- �*&�
      �G�� VY�G� @>��M �Z� �� 8���[ � � � �"#$� ...  .>�-�� �L�*E� �� �E��1� ��#G� I�J/��

                ��B� �5��- K���- FG�� ����� �� %�-�#4\/ ���[ %�#� �� .9�7� @�� �� .5     %����� ���M 

�� �0��� U#&5.  
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 ��� ����� � ������ ����� ����  ��!����� �� �"#$� %�
#&'� (	) *���
 �� ���+ ��
%����, %��-� �!.+�� �� ��#� � � ���� /",�%����, �01��2� � �� �! �� �� %���	� �

3��4 �!�,� 5��� ����� ��	67� � . � *���
 8�� �� ����.� ���8#
9&! 3���-� ���� 
�7���� %��+:  ��   5;��8#� ��!����� ��  ���&��:  �,� 5	
 <�"� �7���	� 8��� ��!��=��� 

,�!��=��� 8�� ��&� �� >?�� ����	� � ���,�

 ��� . �,� 5	
 �6, ���.� 8�� ��
���.� �� �=� %�=�� 	@ �+ �! 8�� A�B+�� � C��
 >?�� �
6� >?�� �#D���� 3��4 �

�#��6- �� >?�� �! ���� �,��� ���� ����E � ��E�� 5��@ �� %���� ��� ��� ���
 �
��#�. 
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 ������ � ���������  

 F��� ����� �� �,� ����0��� ������ G�� >� C��
 ��7-� �� � �,� ����� � �+�H
��� � I=
 ���
 �+J F��� �� ���K��#2�+ ��7,�� �� %�6L
�H��  	!� . >� C��


�)�&M� N��� �� ���
  ��C���� � ��B!� �� �! �OP1+ �%�
���� � ���-� �%J �
� ���� *���� �C�'�B+�� �3��� ����	� ����
 	��� ����J�� �Q
!�-...��  	
�� .

�R�- C��
 !��H ���� S! � ���
 ���� S! �� �6,�+ � 	
� �  � 5��� S!��- %�6L�
2T+#���   ��� ����,�����, ��K� �� U��0+ ��� %������, ��K� VL@ ��� %���	���, ��

�W�) �(��, 3���-� �  ��� %��	

��T+#8�R�- ��M�� �X��  �! 3���-� � ��Y
 �
���� %�
���� 5�#D�� . C��
 �D�� �!��	�� ������   C�#��M+ ���&+ G�&M� %��+

C���� I��
 �� �?��� %���	� � %���	���, �! � %�
���� ���J�� � �#�ZE ��7���	� �
���
 �)�&M� ��� (�M�� 8?@��  	
��.  

C��B) C��
 >?���  �� �,2T+#�� [�@   �6��� 5��	�� 5	
�J:�L
� 	�� :  ��� 

                                                      
1. Reputation &Risk Reputation Management  
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\���, � �#��6- /", � ��, �	�J�� ���
 �!�. ���
 ������+ ��� >?�� 8�� 
���
 �D�� �� *���� 87E�, ���� �!�#��6- � ���.@ � �.#.@ ���-� �  �! ���
 	�	� �

�#��6- ����� �� �!�#2�+ ��6- ���  ���K� .8#
9&!>?�� 8�� ��   ��D7?=
�� �� 	���+
 ���)� �� ���
 %��� ������ �7@ � ���
 %���70� %��� �,� �� � �#��6- 3!��

@��
 ��7
� ���]� � ���. .  
��� ����&� C��R �� �� C��
 >?�� �	#�� N��
� �RZE ��' ����   %�0� %��+

���:  
  
  
  
     
  
  

 
 
 
 
 

NB
�: Abbey Consulting 2004 

     
  �� >?�� ����	� � �����'� �;+��7,� ��#���� �! � 3M
, ��� (�X �

J �L
� C��2� 3!�� �� �M
� �� �,� >?�� ��������R�- �� �!	�	�+ I�	B+ � % �! 
�� ��
. ����	� 8����  �� ��&�� >?�� ����	� I��
 	���+��&���� _?��  I#B� �� 

_?�� 3��� _?�� I`� ����?�� �����, �� A���� ��!�*���� _?�� C��
 >?�� �  
	
��.  �#&!� �� ���
 F��� � �B?� ���� �� ���#R � VL@ ��� C��
 ����	�

���E�� ��X���,� ��. %�)H� X������ ���
 ��	���   �� 	
�» � ���
 (�&+ 8� ���
������ �! ��� S!��E ���� �S
� VL@ �� X������ (�� ��
+ � S!	� �,� �� �� %J �

b��	M� �� ���
 � ������ �� �� ���
 S!	� �,� �� �� ���
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�-� 	!��E �D7?=
��« .� >� C��
 >?�� 3!�� ��� [�@ �� 5���&! ��� ��	
�
#�� �� �+J C��##Y+ �,��� �! ���P7�� ��,�#, ��d���
=+ C��##Y+ �� S)� e�71� �

� ...S!��- >?�� 8�� �� ����.� ���� �� /#$R � f,�
� 3
��� � g,�  � 5�����  	
� .

!�- %����, �� ���	� 8#
4D5��#  �� ���   �� C��##Y+ ��� 5���&! %�
���� �� 	
�

��#��6- � �7
�� �� (�X �����J ���  *#$� > �!S#h
+ ��70� ��!��#� UB' �� ���
 � 
�� 	

� .�����E�� %����, � ����	� ���B#70  � ���&@ �� %�
���� �7B����  	

�� . 8�����
�

�,� ������ ��� C�=� 87-�� �h� �� C��
 >?�� ����	� ���:  
• i�� �7,�� �� ���
 ��B7)� � C��
 F�����
 . 

• �#��6- �� ��� �)�&M� >� %��
) �� C��
 �!��
 �7-�� �h� �� ���
 �. 

• ��
 �7E�

 ���E �� ��� � f?� %��� �� ���
 CZ��6� � ��E�� *����. 

• ������ � O10� C��
 >?�� 5	&) ����� ��
 �	
�. 

• ����� �� %��$� �0.� � ������ 87
�� ������ ����� ����� ��  �� 5	
 �	
�
� �?=
��
 ����. 

• .... 

7�TC��
 >?�� 3���-� �� �M
� �� ������ ���L,��   �+��]� �B
� �70#� 	��

I&) �R�E *���
 �$+ � �7
����  	

� .�D�� �� ���#?� jZE�� >?�� G�� 8�� 

>?�� �!�� � 5��� %��
  � �L1�  5��	�� I#�� 8#&! I=0� %J ��#���  	
�� . G�� 8��
�� >?����  &?� �� %��+ /", ��� �� %J �70#� �� ��� �#B0+ ���

 g� 5�� >� �� �7

�?#� ��k� I��� �7@�� �� � ���� ���� lJ . 8�� �� �,� ����W �7=� 8�� �� ���+
5��&! ����	� �� � �7
�� ���� 5���&! >?����  	
�� .  

    ������ �� �7,��&! 	��� C��
 >?�� �! �7-�� �h� �� ���
 >�;+��7,� �
 � ��
!8#
9&5�$�  �����,  ���
 ��B7)� � C��
 VL@ � ���K�%��
) �� ������ >� 

��#� ���� �h� 	� ����$� � ��?@ . 	��� >� �E�, m)�� ���
 C��
 C��R 8�� ��
%�6L
�H � %���	���, ���� F��� ��M�� � �B76���  ��
.  

 *,�+ �� �.#.$+ �' �����
0,� �7-��K  C��R  [�	� �� � n�,� 5	�J � �� 
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%����, �!>?�� �� �+	&) �� �� �! �� ���+ �� �� 	
 �7,��E 	
7?! ����� �L�71� �
%J �#2�+ � I���) %J %��� S�� %��#� �e�71� I���) �!%����, �� ���
 ��  �� %�
 

	

� O10� .�,� 5	
 IR�@ ��� o��7� ��.  

 H'�"� .
��� ��I�� ������ !9 ���< �&.�< !"�#� �0 �$ �<  

���#� ���� J�K* L��M� �$�� 

C��
 %��� �,� �� pq%  st%  st%  

��	67,� �� � �!�� %�
���� %��� �,� �� nq%  up%  sv%  

%�
���� e�1+ nu%  su%  uv%  

������ 87-� 8#� �� �!�,�,� � nw%  sx%  wy%  

C�)Z'� � ���z
- �� O.� nv%  wv%  wx%  

�=��#- ��!��7E�,��� ����E y%  st%  uy%  

  

  
 

(The Economist Intelligence Unit 2005) 
  

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

���  ���� 
��  ! 
"#$%& �'� �()* �� 
����� +,�)� $ �	�	��  
 

 ���/  ��� �����  / 
����
� /  ����� 
���   

S�� ��#?� ���
 C��
 %��� �,� �� >?�� �5	
 <�"� I���) %�#� ��  �� ����) �� �+
������ �7@ � �!�� ��� ���#� %��� �,� �� I#B� �!�,� 5	
 �7E�

 �,�,� �. 

	�� ����� �����  

&�) 3!�; �)�� �� 5���&! �� ��{J ���?� � ��
 ,  %J j	!#��} �	 �� I~�?� l��� %
F�� �� 5��L7,� �!�&�) ��,�  .�R� [��,�� �� �} �<�"� �M
��   ��J �� �,� 8�� ��


�~�?� � ���P7�� *���
�B� �� #P1+ 5�$� I#5d��  �� ����� O �!����, ��  ���
R� ��� N
��0} ,�)�� IR� �ww ,� *����#8 ��&���, �B
� �� #,����P7�� � � ,%��$� �!���� � � 

����P7�E� [�, 	
4 �� %��� #2�+ �#�h@Z� I��� � ���� �� ��� �}�
 C��
 _?� 
 �,� �7
�� ����E �#� .  

���� � (�M�� ��- [��, l��� 87-��P1+ 	��� � 5�$� �� �"��� �� 3!�;  _# O
5d��  �� ��B7)� �!����, ��  ��E� [�, o
  �� ��0} ��� �6
R#&!� �� �#� ��5;  ��

�} �,� �����E��� �� �%J (�M�� �� �6��"� 8��  ���� �S.    

��
 �����	�� �� 

 ���� ���� U��' �� �6��"� 8�� (�M��)Case Study(��      �:6��"� ���:� �:� �7��
 � 	
��
      %���� ��� ��� ���
 ��,� �7-�� ���� ��  	
�� .            %��:�� ��:� �:�� ���:
 l�:17�� I:�X�

�� 	
+��B) �RZE ��' �� �6��"� 8�� ���:  
• 17,�                    � 	:
� �����0:� N��
:R � �!�7:,�� � �!��:
 �:� ���:,���� � ��� ���

5;�� 5�D��� �� ��0� ���P7�� �6,�+  ���,� �����E��.  
• ��                 �:��+ (��:� ���?:&! ��!��0� �D�� �� ���� 8���#� �� �E�� %��� i�70� I#��
������ �� �����, ��B7)� O#P1+ �	
� <�' �� �� �!�,� ����W ���
 e�71� �.  
• ��               � %�:+�� �%� ��  �%�+� ����� C���6#� I#B� �� �+X�P$� 	#��+ %�=�� �� ���+ 

         �&:,� �:#-�� �� �:
#�� 5��L7:,� �CX�P$� 8�� C����R SM@ %��� ���+ I��� � �����
5�D0�X�  �!(�X ��  	
��. 

 ,��� ���� � � �7� � C��
 _?�    �:� ��:#� ���:� C�)Z'� ��6��"� 8�� �� IR�@ o
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#6+ ��� <�
8#��  	��
 :  
� .<�' ���,�

 �!5d��  �  �!��� ��� ���
 ����&) �� 

� .       � O#P:1+ �:���� %��#� %���J �,	�          <�:' �:! �:� 5	:
 5��)    �:���� �:9��7�
�����, ��0� I� ����� %���� �%���� ��� ��� ���
 ��(� 

� .  ���
 C����
0#  �,��� �!      ���:
 � ��:� 3�X�  �  �:!      �:�� ���7:,� ��:� � 
���� %��#�5d��  �! >#=L+ �� ��#� ���� �� 

� .       3#  ����� �?��.� � ����� lK� F���� �,���       ��:=�&) F���� �� 5	
 �
#�
)�#�+ �!�� �! �� ��� ��� ���
 lK� C�
������  	��
( � 

� .           %J �� �2�� C���,�� � ����� �� j��$�� %��#� 8##6+ )     �?:��.� U:��' �� �:�� 8:��
5��L7,� �� ����� �� ��=�&)8##6+ lK� C�
���� �� ��  ��
(� 

� .�M#7� ��#�.  


��  �!"#!$  

�	7�� ���������  ���� �6��"� �! �.$+ �#.�� � �	.4 ���&� 5��	�� �} �,� <�"� [��, 8
	
�� .� �� ���+ ���X�  ��	6+ ��
�5�D0 �!� ���M+ �L! �	) �� � 5��� ��	$� ��0} ��� 

&�� ��� �K� 	
}�7� #�M �#��&+ �7�� X�  (��5�D0 �!�5d��  (�&+ 5��&! �� ��0} ���  �!� 
���,��  ��%J �!� �� [�, o
  �� �5	
 �7-�� �h� �� ���&� %��
) �� �6��"� 8 	�� . C��B) ��

��� �� ���&� 5��	�� � �6��� SM@ �D� �6��"� 8���� � 	
��.  

%#& �"�! 
� $�'('  �)  

� C�)Z'��5d��  8 �!��� �9��7} �� �+	&) ���&) C���B7)� � ��� 5	
 ���17,� ��� �}�
 
�,� .��	� *,�+ �9��7} 8��������� � � ���������� 	@��  ������� � ����, �! ��� �}�
   ��

��� ����� %���� �� ���+�����
 \�M� l�P� ��0} I} ��Z,� ��+ #���  ��
.  

*+� �"�!�,�� � ���(�)�-� .  

.$+ G�� �! (�M�� �� j	!#�;  � U&�) 3!� e0} �6��� _#6��� � �,� �#�
B� �� �� 
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."
� *���� e0} � F��}�� �� A���� ��;� �!����� ����� ���� G�W��  .7E�

� �} 
� ���� G�W�� �� �B?� �6��"� 8�7E�

 N��� �� �,� 5	
 ��M��7� �} �,� � 5	!�0� �� 

��?�� ���M+ ���,�  .� ���6, 3!�;  8�,�+ �� �,� 5	
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4. Judy Larkin, Strategic Reputation Risk Management  
5. http://www.investopedia.com/articles/economics/08/economic-capital.asp 
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