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  چكيده

 علم و فنـاوري در شـركت ملـي       گذاري  سياستثر بر   ؤمنظور شناسايي عوامل م    پژوهش حاضر به  
. اسـت پيمايـشي    -هاي نفتي ايران بوده و از حيث نوع تحقيق، توصيفي         وردهاپالايش و پخش فر   

گـذاري علـم و       عمـومي، سياسـت    گذاري  سياستثر، ادبيات مفاهيم    ؤمنظور شناسايي عوامل م    به
 شركت ملي پالايش هاي نوآوري مورد بررسي قرار گرفته و با ايجاد شناخت از         و سيستم  ،فناوري

هـاي انجـام شـده      بنـدي با دسته . اندهشدثر استخراج   ؤ عوامل م  ،هاي نفتي ايران  وردهاو پخش فر  
 پرسـشنامه كامـل   136. اي توزيـع گرديـد  مطابق با نظر خبرگان، اين عوامل در قالب پرسشنامه    

از آنجـايي كـه   . ييـدي را فـراهم آورد  أتعامـل   و  لازم براي انجام آزمون تي    هاي  جمع شده، داده  
منظور تعيين پايـايي محاسـبه       ده بود، شش آلفاي كرونباخ به     شپرسشنامه در شش سازه تنظيم      

 ،در انتها نيز شش عامل سياستي، مقـررات حقـوقي، بـازار، سـاختار، فناورانـه و آمـوزش         . گرديد
  .دشييد أ علم و فناوري شناسايي و تگذاري سياستعنوان شش عامل تاثيرگذار بر  به
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  مقدمه
اند توسعه علم و فنـاوري، توسـعه اقتـصادي را      اران دريافته زگ دير زماني است كه سياست    

گـذاران نگـاه خـود را      سياسـت 1960 و1950هـاي  دهـه اگـر در    . با خود به همـراه دارد     
هاي كلان اقتصادي كرده بودند تـا راه توسـعه ملـي خـود را ترسـيم                 معطوف به شاخص  

 دار توسعه اقتصادي اسـت    كنند، در دنياي كنوني ميزان موفقيت در علم و فناوري سكان          
(Thorbecke, 2006).اشاعه و استفاده از گذاري بر توليد، اخذ، تطابق،   از اين رو سياست

  محققين اعتقاد دارند، در فضاي     ).1384, سركيسيان( باشدمورد توجه مي   دانش فناوري 
را بـه   هـا   پـذيري كـشور   رقابـت علم و فناوري افزايش توان       گذاري سياسترقابت جهاني،   

علم و فناوري كالايي عمومي بـوده و دولـت    ، از سوي ديگر.(Feinson, 2003)همراه دارد
 لـذا  .UNIDO, 2008)؛ 1384, سركيسيان(است گذاري در اين حوزه  ه سياستموظف ب

انـد بـراي    ها درك كـرده   دولت .اندها در حوزه علم و فناوري حضوري پررنگ داشته        دولت
هـا كـافي نبـوده و بايـد در جهـت            فناوري تنها حمايت از ظهور      ،ايجاد توانمندي فناورانه  

ها نياز به طراحـي و      دولت ، بدين جهت  .دارندم بر اهاي جديد نيز گ   فناوريرشد و پرورش    
 فناورانـه نهادهاي صنعتي، آموزشي و      از    حمايت منظور بهها  اي از سياست  اجراي مجموعه 

  .(Stephens & et al, 2008) دارند

هـاي نـسبي بـومي خـود را     يند توسـعه خـود مزيـت     اها در جهت تسريع فر    دولت
ها، مزيت رقـابتي ايجـاد    در اين حوزهگذاري استسيكنند تا با  شناسايي كرده و سعي مي  

توانـد منـابع   ها مـي اين مزيت ).Lall, 1992( كرده و در عرصه رقابت جهاني حضور يابند
با توجه به منابع غني نفت و گاز، اين         . ها باشد طبيعي و يا دانش ضمني موجود در كشور       

 گذاري سياستبتي نياز به   صنعت در ايران مزيت نسبي است كه براي تبديل به مزيت رقا           
  .  در حوزه فناوري داردگذاري سياست ،ويژه و به

ــون     ــود پيرام ــات موج ــرور ادبي ــس از م ــژوهش ســعي شــده اســت پ ــن پ در اي
 علم، فناوري و نـوآوري، سيـستم ملـي نـوآوري            گذاري  سياستگذاري عمومي و     سياست

هـاي  مه نيز كـاركرد   در ادا .  علم و فناوري توصيف گردد     گذاري  سياستعنوان چارچوب    به
مرور ايـن مفـاهيم   . عنوان اهداف غايي آن مورد مداقه قرار گرفته است     سيستم نوآوري به  

هاي نفتي ايران، امكـان ارائـه        وردهاو تطبيق آن با جايگاه شركت ملي پالايش و پخش فر          
 ،تحليـل  در بخـش تجزيـه و     .  فـراهم آورد   گـذاري   سياسـت ثر در   ؤاي از عوامل م   مجموعه

. ثر ارائـه گـردد    ؤهايي از اين عوامل م    هاي مورد نياز، تحليل   آوري داده ه با جمع  تلاش شد 
 علـم و فنـاوري در       گـذاري   سياسـت هايي جهت بهبـود     در انتهاي اين پژوهش نيز راهكار     

  .هاي نفتي ايران مطرح گرديده است وردهاشركت ملي پخش و پالايش فر
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  ادبيات پژوهش
 اسـت هـايي  ها و سياسـت تصميماتخاد ، وجه است عمومي مورد تگذاري  سياستآنچه در   
حفاظـت  جهت    در قضائيه هاي گوناگون بخش عمومي مانند مجلس، دولت و قوه        كه نهاد 

سياست عمومي اصولي است كـه بـه    .(Birkland, 2005) كننداز منافع عمومي اتخاذ مي
هـاي كلـي اسـت كـه در جهـت           ، سياسـت   سياسـت عمـومي    .دهـد تصميمات جهت مي  

شــود و بازتــاب هــاي نظــام موجــود، در جامعــه اعمــال مــيگي و انــسجام هــدفهمــاهن
 Moran & et؛ 1380, الواني (باشند كه جامعه و دولت به آنها پايبند مياستهايي  ارزش

al, 2008(.گـذاري  سياسـت كننـده در  دهنده و منـسجم كننده، جهتهاي هماهنگ نقش 
 علـم و  گـذاري  سياسـت باشـد، امـا     علم و فناوري مـشترك مـي    گذاري  سياستعمومي و   

 گـذاري   سياسـت . شود فناوري مفهومي فراتر از سياست بوده و استراتژي را نيز شامل مي           
  انـداز  علم و فناوري، از رصـد جامعـه و نيازهـاي جامعـه آغـاز شـده و بـا تـدوين چـشم                       
ــي        ــتم م ــاتي خ ــاي عملي ــه راهكاره ــه ارائ ــر ب ــه و در آخ ــه يافت ــده ادام ــردد آين   گ

 )Groenveld, 1997; Phaal & Muller, 2009; Edquist C, 1994 .(  
هـا،  تخصيص منابع كافي به علم، توزيع منابع ميان فعاليت         به    علم گذاري  سياست

 اطـلاق   كارگيري مؤثر منابع و كمك به افزايش سطح رفاه عمـومي           حصول اطمينان از به   
 در گـذاري  تسياس ـبـه    فنـاوري گذاري سياست .(Lundvall & Borrás, 2004) دشو مي

هـاي   بـراي فنـاوري    گـذاري   سياستيعني   ،هاي مربوطه اشاره دارد   حوزه فناوري و بخش   
عناصـري كـه در    .(Hackett & etal, 2007)دارنـد  محور كه هسته رشد اقتـصادي  دانش

اي ه ـسـازمان هاي تحقيقـاتي،    ها، نهاد  دانشگاه  شامل  فناوري حضور دارند   گذاري  سياست
ها در گام نهايي شـرايط      اين سياست . باشند اي تحقيق و توسعه مي    ه فناورانه و آزمايشگاه  

  .Ĥ (Lundvall & Borrás, 2004)ورند ميسازي را فراهممناسب براي تسهيل تجاري
 اعتقــاد دارد 1جانــسونهــاي علــم و فنــاوري،   ينــد تــدوين سياســت  ادر فر

 بـا ضـمانت   ايـن انتخـاب همـراه   .  از آينده ممكن است  2 انتخابي هنجاري  ،گذاري  سياست
، 3 و ارزيـابي سياسـت  گـذاري  سياسـت لـذا   .)Johnson J, 2008( باشـد اجرايـي نيـز مـي   

 شـوند  هايي مناسب براي تجزيه و تحليل و ارزيابي علـم و فنـاوري تعبيـر مـي                متدولوژي
(Kuhlmann, 1998). هـاي سـنتي   توانـد براسـاس معيـار    علم و فناوري ميهايسياست

يد اين نكته را مد نظر قرار داد كه با افزايش تعداد بازيگران             اما با . محور تدوين شود  هدف

                                                      
1. Johnson 

2. Norm-Based Selection 

3. Policy Planning and Evaluation 
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  دنشـو هـاي پـيشِ رو نيـز بيـشتر مـي            چـالش  هـا، تس ـيند تـدوين سيا   او ذينفعان در فر   
(Hart & Kleiboer, 1995)، هـاي  گـذاري  سياسـت ترين دليل شكست  كه مهم طوري هب

 ميـان   مـشاركت راري  گيـران و پيچيـدگي برق ـ      كمبود اطلاعات كافي از تـصميم      ،فناوري
 ايـن فرآينـد بـراي    1به اعتقاد اريكـسون و وبـر  . (Schon & Rein, 1994)است بازيگران 

 .(Eriksson & Weber, 2008) اسـت تـر  هـاي در حـال توسـعه چـالش برانگيـز     كـشور 
 يهـا ها و ريسك  ، فرصت هادرك كافي از مزايا و معايب، هزينه      كشورهاي در حال توسعه     

گيـري بـراي آنهـا مزيـت         تعلـل در تـصميم     ، از سوي ديگر   .را ندارند ه  هاي فناوران انتخاب
ــشگامي را ــته پي ــاوري نداش ــر فن ــد ديگ ــين   و مانن ــشگامي از ب ــت پي ــا مزي ــيه   رود  م

(Lee & et al, 2008).  
فـراهم  را ايـن امكـان     ،گـذاري   سياسـت يند  اوجود يك رويكرد سيستماتيك به فر     

  بپردازندآفريني گران حضور داشته و به نقشي تا در چارچوب اين رويكرد تمام بازآورد مي

(CSPO, 2003; Lundvall, 2002). گـذاري  سياست ينديا رويكرد فراعتقاد دارد 2كالمن 
 توصـيف ) 2( موجـود،  وضـعيت درك ) 1 (:توان در چهار مرحله تشريح كرد فناوري را مي 

گـذاري  انهنـش ) 4( و ،كننـدگان مـشاركت نفعـان و     مذاكره ميان ذي  ) 3( وضعيت مطلوب، 
 چـون   مفـاهيمي .(Cagnin & Keenan, 2008) تصميم بر آنچـه بايـد اجـرا شـود    مسير 

مفاهيمي هـستند كـه    5تدوين نقشه راه فناوري  و4نگري آينده، 3يارزيابي توانمندي فناور  
ينــدي از آنهــا بهــره اهــاي علــم و فنــاوري در رويكــرد فرتــوان در تــدوين سياســتمــي

 ,Eerola & Jorgensen, 2002; Jorgensen, et al, 2009; Cagnin & Keenan)گرفـت 

2008; Phaal, et al, 2005; Fleischer, et al, 2005).  

 و ابزارهـاي    اسـت پـذير     امكـان  گذاري  سياستيندي در   اهر چند اتخاذ رويكرد فر    
 اعتقـاد دارنـد،     6هكـرت، لانـدوال، برگـك و ژاكوبـسون        يي دارنـد، امـا      امعرفي شده كـار   

ــودهاران درزگــ سياســت ــق نب ــد آن موف ــوع در  . ان ــازيگران متن ــوه عوامــل و وجــود ب انب
  بسيار پيچيده  يگذاري را تبديل به فعاليت      فناوري و نوآوري، سياست    ، علم گذاري  سياست

 يعنـوان چـارچوب   توانند بـه  مي هاي نوآوري از اين رو آنها اعتقاد دارند سيستم      . كرده است 
. (Hekkert, Bergek, et al, 2007; Lundvall, et al, 2002)دنمناسـب بـراي ايـن مهـم باش ـ    

                                                      
1. Eriksson and Weber 

2. Kuhlmann 

3. Technology Capability Evaluation 
4. Technology Foresight 
5. Technology Road Mapping 
6. Hekkert, Lundvall, Bergek, Jacobsson 
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رويكرد سيستمي به نوآوري برآمده از نياز به شـناخت تعـاملات پيچيـده و آميختـه بـه                   
 ،در واقـع . (Edqiust & Hommen, 1999)اسـت يكديگر عناصر موجود در فرآينـد نـوآوري   
يـا اكثـر    اي است و پتانسيل پوشش تمـام        رشتهرويكرد سيستمي، رويكردي جامع و بين     

تنهـا عامـل      را توسـعه   تحقيـق و   ،اين رويكرد . باشد مي كننده نوآوري را دارا   عوامل تعيين 
هـا در خـارج از سيـستم         چـرا كـه بـسياري از نـوآوري         ،داند كننده در نوآوري نمي   تعيين

هـاي عـادي    هاي يادگيري موجـود در فعاليـت      تحقيق و توسعه رسمي و از طريق فرآيند       
هـا از خـصوصيت تكامـل تـدريجي         گونه سيـستم    اين ،به علاوه . دگيرناقتصادي شكل مي  

  بنـابرين، . بـستگي دارنـد   تكامـل   ها در طـول زمـان بـه مـسير           يندا يعني فر  ،برخوردارند
 رسـد  و هرگـز بـه تعـادل نمـي          كـرده  رويكرد سيستمي از تئوري تكامل تدريجي تبعيت      

(Edquist, 1997) .تـوان  مـي . هـستند ي هاي نـوآوري خـود داراي انـواع متفـاوت    سيستم
 و  ،جغرافيـايي، بخـشي    :بنـدي كـرد    تقـسيم  نهاي نوآوري را ايـن چنـي      مستهاي سي  مرز

  .(Hekkert & et al, 2007) ايوظيفه
 را بـر آن     1هـاي نـوآوري برخـي از محققـان        هاي سيستمي در سيـستم    پيچيدگي
 و هكـرت « و   »برگـك و همكـاران    «. هـا را تبيـين نماينـد       اين سيـستم   2داشت تا وظايف  

ــان وظــايف سيــستم  »همكــاران ــاط تنگــاتنگي مي ــد، ارتب ــاد دارن ــوآوري و اعتق هــاي ن
كننـد،  ايـن دو در مطالعـات خـود اذعـان مـي           . فناوري وجـود دارد    گذاري علم و   سياست
 .هـاي نـوآوري را فـراهم آورنـد      ها بايد امكان تحقق بخشيدن به وظايف سيـستم        سياست
ي بايد در راسـتاي ايـن وظـايف تـدوين و اجـرا           هاي علم و فناور   گذاري  سياست،  بنابراين

 وظـايف  ،از سـوي ديگـر  . (Hekkert & et al, 2007; Bergek & et al, 2008) دنشـو 
  .نظر قرار گيرندهاي نوآوري عواملي هستند كه بايد هنگام تدوين سياست مدسيستم

كنـد  هاي نوآوري مطرح كرده و بيـان مـي         هفت وظيفه را براي سيستم     »هكرت«
 علم، فناوري و نوآوري بايد اين هفت وظيفه مورد توجه و شناسـايي              گذاري  سياست براي

هاي كارآفريني  هيچ سيستم نوآوري بدون فعاليت     3:فعاليت هاي كارآفريني  ) 1 :قرار گيرد 
اي از دانش جديد گردآوري شده و در        ها، مجموعه با فعاليت كارآفرين  . كند معنا پيدا نمي  

وظيفـه توسـعه دانـش در        :توسعه دانـش  ) 2 .گيردفاده قرار مي  شرايط متنوعي مورد است   

                                                      
، ليـو و  (Rikne) ، ريكنـه (Johnson & Jacobsson) ، ژاكوبـسون و جانـسون  (Hekkert) محققـاني چـون هكـرت   . 1

  .  امضا نموده است(Bergek) مقالات خود را با نام برگك ،جانسون پس از ازدواج. (Liu & White)وايت
2. Function 

3. Entrepreneur Activity 
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-بـي . اشـاره دارد   1يادگيري با جستجو  هاي نوآوري نيز به توسعه دانش از طريق         سيستم

 نيز بايد از موارد مورد توجه       ندههاي يادگير مشك توجه به توسعه دانش و طراحي مكانيز       
 ايجـاد كيـد بـر     أاين وظيفه ت   :ها بكهانتشار دانش از طريق ش    ) 3 . باشند گذاري  سياستدر  

 : تحقيقـات  دهيجهت )4 . دانشي دارد  هاي براي جريان روان اندوخته    ييهاشبكه و كانال  
 وجـود مكـانيزم و      ، علـم، فنـاوري و نـوآوري       گـذاري   سياسـت يكي از عوامل موفقيت در      

 )5. انـد  را نـشانه گرفتـه  مناسـبي  كه نـسبت بـه اسـتفاده از منـابع جهـت         است قوانيني
ثر بــراي ؤجهــت ايجــاد بازارهــاي كــارا و مــســاختاري در  مــداخلات :دهــي بــازار شــكل
كيد بر وجود منابع اوليـه و       أاين وظيفه ت   :تحرك در منابع  ) 6 .باشدهاي جديد مي   فناوري

تـدوين راهكـار   ) 7. ددارهـاي تحقيـق و توسـعه    طراحي درست منابع براي انجام فعاليت 
هـاي  هاي حقوقي در سيـستم طراحي رژيم :ابر تغييراتبراي چيره شدن بر مقاومت در بر   

هـاي  وجود توافقات اجتماعي و رژيم    . استها  نوآوري يكي از وظايف بنيادين اين سيستم      
ــاوري  ــور و رشــد فن ــاتي در ظه ــالي و مالي ــت م  ــحماي ــد نقــش م   ثري داردؤهــاي جدي

(Hekkert & et al, 2007).  
 ،هـاي نـوآوري    ن ضـعف سيـستم    در تحقيقات خـود پيرامـو     ) 2000 (2ليو و وايت  

هاي اصلي نوآوري و    كيد اين دو بر فرآيند    أت .كنند ها بيان مي   وظايفي را براي اين سيستم    
اجـرا  ) 2، )اي و مهندسـي اي، توسـعه پايـه (تحقيقات ) 1. استهاي انتشار توجه به شبكه 

كننـده محـصولات و     مـشترياني كـه مـصرف     (كننده نهـايي    مصرف) 3 ،)ساخت و توليد  (
 موجـود   دانـش   تكامل در جهت برقراري ارتباط   (ارتباطات  ) 4،  )ندهستها  ينداروجي فر خ

ها بر اساس سيستم تحقيق و توسعه بيان شـده           اين فعاليت . آموزش )5 و   ،)شده يا ايجاد 
هـاي تحقيـق    از خروجياستفاده مهم فعاليت تحقيق و ميزان يها است كه شامل ورودي 

  .است
هاي نـوآوري فناورانـه    پنج وظيفه را براي سيستم     ،)2001 (3جانسون و ژاكوبسون  

 ـ،  هـاي تحقيقـاتي    فرآينـد  دهي بـه  جهت،   خلق دانش جديد   :كنندبيان مي   مين منـابع  أت
هـاي خـارج از     بـراي شـركت   نوآوري  تسهيل خلق   ،  )منابع مالي، رقابتي و يا ديگر منابع      (

  .(Johnson & Jacobsson, 2001) گيري بازارتسهيل در شكل و سيستم نوآوري
سازي محـيط بـراي      سيستم نوآوري را در توانمند     يوظيفه اساس ) 2004( 4ريكنه

                                                      
1. Learning by Searching 

2. Liu and White, 2001 

3. Johnson & Jacobsson, 2001 

4. Rickne, 2000 
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هـاي نـوآوري    نقش سيستم  وي با تمركز بر   . دردابيان مي  هاي فناوري گيري شركت شكل
 وظايفي را كه براي سيـستم نـوآوري   ،هاي فناوري گيري و رشد شركت   كمك به شكل  در  

) 3، هـاي فناورانـه  خلق و انتشار فرصـت    ) 2،  روي انساني خلق سرمايه ني  ) 1: كندبيان مي 
 تـسهيلات و    ،كمـك در جهـت فـراهم كـردن تجهيـزات          ) 4،  خلق و انتـشار محـصولات     

 كـه   يتسهيل قوانين در حوزه فناوري، مواد خام و محـصولات         ) 5 ،هاي زيرساختي حمايت
ت بـراي فنـاوري و    تـدوين مقـررا   ) 6 ، دارنـد   را توانايي ورود به بازار و كسب سهم از بازار        

دهـي بـه    جهـت ) 9،  هـا تقويت شبكه ) 8،  خلق بازار و انتشار دانش در بازار      ) 7،  هاشركت
  .تحقيقات فناورانه و بازار

هـاي نـوآوري و ادبيـات موضـوعي     با بررسي وظايف مطـرح شـده بـراي سيـستم         
  . شش سازه براي اين پژوهش مورد توجه قرار گرفته است،پيرامون آن

  قهاي تحقيسازه

هاي فناوري بر افزايش پييچدگي    هاي علم و  گذاري  سياستنفعان در     تعدد ذي  :سياستي
نفعـان در   شـناخت ذي ). Hekkert M & et al, 2007؛ 1380الـواني،  (اسـت  ثر ؤآن م ـ
توانــد مقبوليــت  مي و تــلاش در جهــت تــأمين منـافع آنهــا گـذاري  سياســتهــاي  حـوزه 

. (Birkland, 2005; Hekkert M & et al, 2007) هاي وضع شده را افزايش دهد سياست
مقبوليـت  تخصـصي،   هـاي   ها در محيط  اعتقاد دارد در تدوين سياست    ) 1985( 1بوچهولز

اران در جامعه مورد اثـر، ارتبـاط تنگـاتنگي بـا موفقيـت              زگ تخصصي و اجتماعي سياست   
در تحقيقــات خــود در زمينــه ) 2008( 2» و همكــارانمــوران«. ا داردهــ گــذاري سياســت

آنهـا بـا معرفـي دو       . نفعان دارند  اي بر دو دسته از ذي      عمومي، تأكيد ويژه   گذاري  ياستس
را متـضمن موفقيـت در       اران، افزايش تعامل ميـان آنهـا      زگ سازان و سياست  گروه سياست 

  .دانند ميگذاري سياست
بـسياري از محققـين، علـم، فنـاوري و نـوآوري را              :قوانين و مقررات حقـوقي    

كالاهايي كه صرفه اقتصادي نـسبت بـه مقيـاس          . اندعمومي معرفي كرده  عنوان كالاي    به
گذاري در ايـن حـوزه       بخش خصوصي رغبت چنداني براي سرمايه      ،نداشته و بدين جهت   

 قوانين حقوقي يكـي از عوامـل برجـسته در ايجـاد             ،رو از اين  .)1384سركيسيان،  ( ندارد
 3»فگربـرگ و اسـروهلك  « .(Dodgson & Bessant, 1997)اسـت  فضاي جذاب رقـابتي  

                                                      
1. Buchholz, 1985 

2. Moran, et al, 2008 
3. Fagerberg & Srholec, 2008 
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هـاي فناورانـه را يكـي از عوامـل مهـم در             ها براي انجام فعاليـت    طراحي مشوق ) 2008(
 1»بـل و پويـت  «دو در كنار محققينـي چـون   اين . دانندفناوري مي   علم و  گذاري  سياست

هـاي حقـوقي را برجـسته دانـسته و وضـع            نقش مـشوق  ) 2002( 2»لاندوال«و  ) 1993(
  .دانندا هر حوزه فناورانه را الزامي ميقوانين متناسب ب

فناوري در جهت بهبود تـوان رقـابتي و ارزش افـزوده       علم و  گذاري  سياست :بازار
 علـم و  گـذاري  سياسـت زمـاني  ). Lall,1992; Feinson, 2003(شـود   اقتصادي انجام مي

  تـوان رقابـت داشـته   ،در بـازار ) نـوآوري (شود كـه خروجـي آن     فناوري موفق قلمداد مي   
هـاي  سـاخت هاي در حال توسعه به علت فقدان زير        در كشور  3به اعتقاد كانسيسيو  . دنباش

 4رفليـش . (Conceicao & et al, 2004) ندهـست هاي متعـددي  كافي، بازارها دچار نقصان
هـاي نوظهـور    هاي موجـود در حـوزه فنـاوري       در تحقيقات خود پيرامون چالش    ) 2005(

هكـرت و   «. دهـد  نيازهـاي بـازار را مـورد تأكيـد قـرار مـي             ها، تأمين علاوه بر ايجاد بازار   
در تحقيقاتشان علاوه بر وجود بازار براي ارائه نتـايج تحقيقـات، خلـق              ) 2008( 5»برگك
هـاي  دهـي بـه فعاليـت   را در جهـت ) نيروي انساني و منـابع دانـشي    (هاي مواد اوليه    بازار

هاي نـوآوري،  طالعه در حوزه سيستم  با انجام م  ) 2000( 6»ريكنه«. دانند فناورانه مفيد مي  
  .كندهاي خودكنترلي معرفي ميوجود بازار و روابط بازاري را مكانيزم

در تحقيقـات خـود خلـق و تقويـت فرهنـگ            ) 2004( 7»كوه و وانـگ   « :ساختار
دو در تحقيقـات    ايـن   . داننـد توسعه و ايجاد نگرش صحيح به توسعه را مورد اهميت مـي           

هايي كه سوداي عرضه محصولات فناورانه در بـازار         براي سازمان خود، تغييرات ساختاري    
در ) 2008( 8»اريكـسون و وبـر    «همچنـين   . انـد جهاني دارنـد را مـورد توجـه قـرار داده          

كيـد بـر    أهاي فناورانه، با ت   هاي موجود در تدوين استراتژي    تحقيقات خود پيرامون چالش   
ثر ؤپاسـخگويي سـريع و م ـ    هـاي منعطـف بـراي       فضاي رقـابتي جهـاني، وجـود سـاختار        

كنـد،   ميبيان) 1992( 9»لل« .داننددهنده محصولات فناورانه را مهم مي   هاي ارائه  سازمان
ايجاد و تقويت ظرفيت درونـي بـراي        فناوري بايد امكان     ها در حوزه علم و    گذاري  سياست

                                                      
1. Bell & Pavitt, 1993 
2
. Lundvall, 2002 

3
. Conceicao 

4
. Fleischer, et al, 2005 

5
. Hekkert & Berget, 2008 

6
. Rickne, 2000 

7
. Koh & Wong, 2004 

8
. Eriksson & Weber, 2008 

9
. Lall, 1992 
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سـاختار   محققي ديگر نيز اعتقاد دارد      .هاي پيراموني را افزايش دهد    برداري از فرصت   بهره
 بايد به نحوي طراحي شود تا نسبت به بازار و تعاملات بازار حساس بوده و                ها  سازماناين  

 هـاي بـازاري بهـره ببـرد       هاي بازار را فـراهم آورده و از مزيـت          نياز ،بتواند با انعطاف خود   
)Phaal, 2005.(  

ه عنوان ورودي هر سازمان همـواره مـورد توج ـ         منابع به  :)تكنولوژيك (فناورانه
 منـابع در  ،از سـويي . رود شـمار مـي   بوده و در دسترس بودن آن رمز موفقيت سازمان بـه   

 منـابع وجـود مـديريت      ،ييا براي حصول بيشينه كار    ،بدين جهت . باشد مي محيط محدود 
ها بوده و از    بنيان منبع اصلي فعاليت   فناوري نيز در اقتصاد دانش    . كيد است أمنابع مورد ت  

گـرا و انتخـابي در      موريـت أهاي م لذا توجه به سياست   . باشدمياين قاعده كلي مستثني ن    
 منظـور  بايد توجـه داشـت بـه   . (Martin B. R., 1999) ناپذير است حوزه فناوري اجتناب

هـاي آينـده    هاي فناورانه موجود و نياز     درك كافي از دارايي    ،هاي مناسب  انتخاب سياست 
توانـد مبـين   مـواردي كـه مـي   يكـي از  . (Geixlsri & Kocaoglu, 2005)ضروري اسـت 

هاي فناورانه موجود باشـد، دانـش ضـمني و نيـروي انـساني موجـود در سـازمان                   دارايي
نيز بـا تاكيـد بـر بعـد     ) 2001( 1»آرنولد وكالمن« .(Edqiust & Hommen, 1999)است

 علم و فنـاوري  گذاري سياستهاي موفقيت هاي فناورانه را از نشانه   فناوري، ارتقاي دارايي  
  .دانندمي

توانـد مزيـت رقـابتي را در درون     تحقيقـات هنگـامي مـي      :آموزش و يـادگيري   
. ثري براي آن طراحـي شـده باشـد   ؤسازمان به همراه داشته باشد كه مكانيزم يادگيري م 

زماني كه سازمان، تحقيقات را بـه ديـده فرآينـدي يادگيرنـده بنگـرد، دانـش حاصـل از                    
كند تا تحقيقات بـه      اين نگاه كمك مي   . گيردمي شكست در تحقيقات نيز مورد توجه قرار      

 & Liu & White, 2001;Phaal) مثابه يك استراتژي يادگيري در سـازمان تلقـي شـود   

Muller, 2009) .هـايي اسـت كـه قابليـت     هاي نوآوري خلق نيرويكي از وظايف سيستم
 2 ومـولر فـال ). Rikne, 2000( هـا را داشـته باشـد   هاي ايجاد شده از يـادگيري جذب دانش

گيـري يـادگيري و انباشـت آن در نيـروي انـساني، طراحـي               كيد بـر شـكل    أبا ت ) 2009(
هاي علم و فناوري    گذاري  سياستمكانيزم هاي انتقال دانش را يكي از عوامل موفقيت در           

نيـز يـادگيري را   ) 2001( 3جانـسون و ژاكوبـسون  ). Phaal & Muller, 2009( داننـد  مي
 كـارا  گـذاري  سياسـت وآوري ندانـسته و اعتقـاد دارنـد يـك          هاي سيستم ن  محدود به مرز  

                                                      
1
. Kuhlmann & Arnold, 2001 

2. Phall & Muller 
3
. Johnson & Jacobsson, 2001 
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 هـاي نـوآوري گـسترش دهـد        هـا را تـا خـارج از سيـستم         تواند گستره اين يـادگيري     مي
(Johnson & Jacobsson, 2001) .  

  روش تحقيق
 علـم و فنـاوري     گذاري  سياستثر بر   ؤاز آنجايي كه اين تحقيق درصدد شناسايي عوامل م        

 -، پژوهش حاضـر توصـيفي     استهاي نفتي ايران    وردها پخش فر  در شركت ملي پالايش و    
  .باشد پيمايشي مي

  گيري جامعه و روش نمونه
 علـم و فنـاوري در شـركت ملـي       گـذاري   سياستجامعه اين تحقيق را افراد داراي سابقه        

هــاي نفتــي، پژوهــشگران، مــديران و متخصــصان در حــوزه  وردهاپــالايش و پخــش فــر
 علـم فنـاوري تـشكيل       گذاري  سياستهاي نفتي و افرادي با سابقه طولاني در امر           فناوري

هاي انجام شده با مديران و متخصصان شركت ملـي پخـش    با توجه به مصاحبه   . دهند مي
 نفر تخمين زده شد كه بـا اسـتفاده از        500هاي نفتي ايران، جامعه اين تحقيق       وردهاو فر 

 بـا توجـه بـه    ،در ايـن پـژوهش  . گرديد د توزيع مي پرسشنامه باي141،  »كوكران«فرمول  
آوري پرسـشنامه و بررسـي       بـا جمـع   .  پرسشنامه توزيع شد   180پاسخگويي   احتمال عدم 

  . پرسشنامه جهت انجام تجزيه وتحليل مورد استفاده قرار گرفته است136 ،آنها

  ابزار پژوهش
هـاي  مـصاحبه در اين تحقيق جهت سنجش عوامل استخراج شده از ادبيـات موضـوعي،              

هـا كـه بـا چنـد تـن از مـديران فعـال در حـوزه                  در ايـن مـصاحبه    . تكميلي انجـام شـد    
هـاي نفتـي انجـام شـد، پرسـشنامه اوليـه        علم و فناوري در حوزه فناوري      گذاري  سياست

. هـا ليـستي از برخـي افـراد خبـره نيـز گـردآوري شـد                در اين مـصاحبه   . طراحي گرديد 
 نفر از خبرگـان     30اين پرسشنامه ميان    .  سازه بود  6ر  لفه د ؤ م 38پرسشنامه اوليه شامل    

 تعـداد  ،ايبا انجام آزمـون دو جملـه   . ها استخراج شده بودند توزيع گرديد     كه در مصاحبه  
داراي : 1(گانه   لفه كاهش يافته و پرسشنامه نهايي با طيف ليكرت هفت         ؤ م 29ها به   لفهؤم

طراحـي شـده و در اختيـار         )داراي بيـشترين درجـه اهميـت      : 7كمترين درجه اهميت،    
  .است شوندگان قرار گرفته پرسش

  پايايي و روايي
هاي فني ابـزار سـنجش، بـا        عنوان يكي از ويژگي    پايايي يا قابليت اعتماد ابزار سنجش به      

گيري در شرايط يكسان تا چه اندازه نتـايج يكـساني      كار دارد كه ابزار اندازه     و اين امر سر  
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هـاي مختلفـي بـراي پايـايي مـورد      روش .)1387، مكـاران  و هسـرمد (دهـد    دست مي  به
از . ه شـده اسـت    اسـتفاد گيرد، كه دراين پژوهش از روش آلفاي كرونباخ          استفاده قرار مي  

 سازه طراحي شـده اسـت، بـراي هـر سـازه يـك               6آنجايي كه پرسشنامه اين تحقيق در       
  .83/0، 872/0، 872/0، 913/0، 89/0، 892/0: آلفاي كرونباخ محاسبه شده است

روايي، منظور از روايي اين است كه پرسشنامه مورد نظر تا چه ميزان خصيصه يـا      
 ايـن    در .)1387،   و همكـاران   سـرمد  (كنـد گيري مـي  مفهوم خاص مورد مطالعه را اندازه     

  . نظر خبرگان تعيين شده استتحقيق روايي پرسشنامه نيز با

  ها تجزيه وتحليل داده
  بـا آمـاره و فـرض صـفر و         »تي«هاي شناسايي شده از آزمون      هلفؤبه منظور تاييد اوليه م    

  :مقابل زير استفاده شده است

 
مساوي چهار در نظر گرفته      گتر و رال را بز  ؤفرض اين صفر آزمون ميانگين پاسخ به هر س        

  .است 05/0شده است و سطح اطمينان آزمون نيز 
 آزمـون   SPSSنرم افزار   ها از پرسشنامه و وارد كردن آنها در         پس از استخراج داده   

 29ن بـر روي  ـانگي ــام آزمـون مي ــ ـپس انج. ام شدـها انجهـ بر ميانگين اين نمون »تي«
پاسخگو بودن بـه    « لفهؤد و براي سه م    ش 00/0لفه  ؤ م 26 براي   P-Valueزان  ـه، مي ـلفؤم
 يسازي و صنعت  يسازيمان به تجار  أ تو توجه«،  » خلق بازار  يها ياستكنار س   در  بازار يازن

كننـده   كننده و مصرف عنوان عناصر توليد  ها به   نقش شركت  پذيرش«،  »گذاري  سياستدر  
د كه بدين ترتيب با كمتـر بـودن از سـطح            ش 009/0 و   001/0،  002/0ترتيب    به »دانش

  .گرديدييد أتمامي آنها ت) 05/0(اطمينان 

  ي تأييديتحليل عامل
 هـر كـدام از   ،در اين پژوهش. ازدسييد مدل را براي محقق ممكن مي   أ امكان ت  روش،اين  
. اندبار نيز كل مدل مورد آزمون قرار گرفته        هاي ششگانه ابتدا به صورت مجزا و يك       سازه

 ،هاي متنوعي بيان شده اسـت   ها و شاخص   براي پذيرش نتايج تحليل عاملي تاييد، آزمون      
  شدهاستفاده  AGFI ،GFI ،،RMR ،CFI ،NNFI ،NFIيهااز شاخصاين تحقيق در كه 

  .است
 بـراي  اسـت   معيـاري ،باقيمانـده  مجذور ميانگين ريشه عنوان تحت RMRمعيار 

 تغييـر  قابـل  هاكوواريانس و هاواريانس با ارتباط در تنها و هامتوسط باقيمانده گيري اندازه
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 ،در نتيجه. ندا كوچك بسيار هاباقيمانده اين دارد، برازش خوبي نيكويي كه مدلي در. است
  .است مدل بهتر برازش از حاكي )باشد نزديكتر صفر به( باشد كوچكتر قدر هر رمعيا اين

  
  

  

  سياست
S&T  

  دستي توجه به اسناد بالا•
   تأكيد بر تأمين منافع ذينفعان•
  ها طراحي و تصحيح روابط ميان نهاد•
 ارانزگ  مقبوليت تخصصي و اجتماعي سياست•

 هاي قانوني  توجه به زير ساخت•

 ها   پذيرش نقش مشوق•

 ها   طراحي مشوق•

  از كارآفريني حمايت•

   طراحي قوانين هدايتي و نظارتي•

 پذيري ملي  افزايش رقابت•

  پاسخگو بودن به نياز بازار•

 سازيسازي و صنعتي توجه توأمان به تجاري•

 ها پذيرش نقش شركت•

  سازي شبكه•
  دهي به تحقيقات بازار جهت•

  طراحي مجدد ساختار•

  تقويت فرهنگ توسعه•

  تأكيد بر روابط سيستمي•

 هاسازي براي اجرا سياست  شبكه•

 پذيري در ساختار تحقيقاتي تأكيد افزايش رقابت •

 هاي بنيادين تأكيد بر فناوري•

  توجه به مزيت فناورانه موجود•

هاي   درك محدوديت منابع و توجه به سياست    •
 گرامأموريت

  تحقيق و توسعه مشاركتي •

  سنجش ميزان توانمندي نيروي انساني•

  يادگيري از نتايج تحقيقات•

 هاي انتقال دانش  تأكيد بر مكانيزم•

 هاي خارج از سيستم نوآوري  كمك به شركت•

 ي توسعه دانشي نيروي انسان•

 ساختار

 قوانين و مقررات حقوقي

 بازار

 ساختار

 فناورانه

 آموزش و يادگيري

 ومسطح د سطح اول سطح صفر

  مدل پيشنهادي تحقيق:1 شكل
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 كل به مدل توسط شده تبيين مجذورات مجموع نسبت  GFI و  AGFIهايمعيار

 لحاظ از شاخص اين. كند مي محاسبه جامعه را در شده برآورد ماتريس مجموع مجذورات

 تا صفر بين معيارها متغيرهايي اين دوي هر. دارد شباهت ريب همبستگيض به مطلوبيت

 بـا  مـدل  بـرازش  نيكـويي  باشـند،  تر نزديك يك عدد چه اين معيارها به هر. هستند يك

 بونت -بنتلر شاخص كه  NFI شاخص)1383 ،دلاور(. بيشتر است شده مشاهده هاي داده

 عنـوان  بـه  صـفر،  مـدل  بـا  مقايـسه  در را 9/0 از بزرگتر يا برابر شود مقادير مي ناميده هم

 از برخـي  كـه  حـالي  انـد، در كـرده  توصيه نظري هايمدل برازندگي براي خوبي شاخص

مهرگـان و  ؛ 1389 ،زنجيرچـي و الفـت  (. برنـد  ميكـار  به  را80/0 برش نقطه پژوهشگران
 مقـادير  ،دادارقـر  طبـق  هـستند و NFI مشابه  NNFI و CFI شاخص .)1387 ،همكاران

هاي انجام شـده  حال نتايج تحليل .است مدل برازندگي نشانه و قبول قابل 90/0 از گتربزر
 )1388 ،كلانتـري ( .شـود هاي تحقيـق ارائـه مـي    بر روي هر يك از سازه    »ليزرل«توسط  

  . شده است انجامLisrelيل، تحليل عاملي با نرم افزار لتح تجزيه و
  

  ييديأ نتايج تحليل عاملي ت:3 جدول

  سازه
  

  آموزشي  تكنولوژيك  ساختار  بازار  حقوقي  سياستي
   معدلكل

  41/531  05/12  21/4  25/1  2/23  93/7  84/0  كاي دو
  334  5  2  5  8  5  1  درجه آزادي
RMSEA 000/0  066/0  07/0  000/0  012/0  034/0  066/0  

CFI 1  99/0  98/0  1  99/0  84/0  92/0  
NNFI 1  99/0  96/0  1  97/0  96/0  91/0  
RMR 0034/0  021/0  045/0  0047/0  027/0  019/0  072/0  
GFI 1  98/0  94/0  1  98/0  97/0  78/0  

AGFI 97/0  93/0  84/0  99/0  89/0  90/0  73/0  
P-value 000/0  047/0  001/0  048/0  044/0  012/0  000/0  

  نتيجه گيري
 علـم  گذاري سياستثر بر ؤسنجش ميزان اثر عوامل م اين پژوهش در راستاي شناسايي و    

طـور   همـان . هاي نفتي ايران بوده است    ي در شركت ملي پالايش و پخش فرآورده       و فناور 
ين شده از ادبيات    يهاي تب لفهؤم  عوامل و  ،مشاهده است  تحليل قابل  كه در بخش تجزيه و    

ييد قرار گرفته و شش عامل سياستي، قوانين و مقررات حقـوقي، بـازار،              أموضوعي مورد ت  
اهميت اين عوامل نيز بـر اسـاس        . ندهستييد  أكيد و ت  أآموزش مورد ت   ساختار، فناورانه و  
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 ، تكنولوژيك، قـوانين و مقـررات     ساختارياستي،  سو يادگيري،    آموزشترتيب   بار عاملي به  
  .باشدمي كيد بر مفاهيم زيرأ ت،ثرؤييد هر كدام از اين عوامل مأت. است بازاري و حقوق

ها به نوعي كـه     م تدوين سياست  مل در اسناد بالادستي موجود هنگا     أ توجه و ت   :سياستي
 تـدوين  ،در اين زمينه.  بالادستي باشنديهاهاي تدويني در مسير تبيين سياست سياست

هـاي سـند    هاي اجرايي براي تعيين حوزه عمل ايـن شـركت بـر اسـاس سرفـصل               برنامه
  .كيد استأ مورد ت، قانون اساسي44 و اصل ،انداز، قانون توسعه پنجم چشم

 ، كـلان گذاري سياستفاوت ميان ماهيت علم و فناوري با ديگر موارد   ت :مقررات حقوقي 
 در عـلاوه،   به.  در حوزه حقوقي، قوانيني هماهنگ با آن تدوين گردد         مستلزم اين است كه   

هـا  حوزه علم و فناوري، قوانين حقوقي و حمايت از حقوق مالكيت معنوي يكي از مشوق              
  .استم و فناوري هاي علو ابزارهاي بنيادين در طراحي سياست

هــاي كــارا كــه يت بــراي حــضور بخــش خـصوصي و ايجــاد بــازار ب افـزايش جــذا :بــازار
 گـذاري  سياستتواند موفقيت در  خودتنظيمي بازار را موجب شود، از عواملي است كه مي 

تواند افزايش توانمندي فناورانه و       طراحي بازار مي   ،از سوي ديگر  . را به همراه داشته باشد    
  .داشته باشد بنيان در اين حوزه را نيز در پي هاي دانش  شركتافزايش تعدد
هايي نفت ايران و تـلاش در  وردها طراحي مجدد شركت ملي پالايش و پخش فر   :ساختار

  .هاي توليد دولتيهاي اقتصادي و خروج از ساختارجهت استقرار ساختار بنگاه
تـدوين    مطلوب و تبيين و     سنجش توانمندي فناورانه موجود و     :)تكنولوژيك (فناورانه

  .نقشه راه فناوري براي ارتقاي اين توانمندي
 دانش ضـمني موجـود      ،هاي اصلي سازمان   سرمايه ، از آنجايي كه در عصر حاضر      :آموزش

اند، تدوين سياست بـراي      و نيروي انساني به مثابه منابع دانش ضمني        استها  در سازمان 
  .است گذاري سياستي هاجذب، ارتقا و حفظ اين منابع از اولويت

  منابع
 ، تهـران  ،»تصميم گيري و تعيين خـط مـشي دولتـي         « ،)1380. (م.  س ،الواني . 1

  ).سمت( ها سازمان مطالعه و تدوين كتب علوم انساني دانشگاه
  . انتشارات رشد، تهران،»مباني نظري و عملي پژوهش« ،)1383. ( ع،دلاور . 2
در دستيابي به چـابكي در      نقش فناوري   « ،)1389. ( ل ، الفت ؛.م.  س ،زنجيرچي . 3

  .1، سال سوم، شماره سياست علم و فناوري ،»هاي الكترونيك ايرانشركت
 در علـوم    يـق روش تحق « ،)1387(ي حجـاز  ، الهـه  ؛ عباس بازرگان  ؛ زهره ،سرمد . 4

  .سسه آگاهؤ انتشارات م، تهران،»يرفتار
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