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  بررسي روابط بين استرس شغلي، رضايت شغلي، 

  و رفتار شهروندي سازماني تعهد سازماني
  

3زاده كاظم ذبيح ـ 2 ـ سيدمحمدرضا ميراحمدي1محمد اسماعيل انصاري
  

  

  چكيده

ستند، افزايش  رو ه  هها با آن روب   ي كه سازمان  يهاترين چالش  با ورود به قرن بيست و يكم، از مهم        
شود كه اين استرس    ال مطرح مي  ؤدر اين بين، اين س    . استرس شغلي در بين كارمندانشان است     

 ارائـه مـدلي     ،پـژوهش ايـن   هـدف   . ثيري بر كارايي، رضايت و تعهد كارمندان دارد       أفزاينده چه ت  
است كه بتواند روابط بين استرس شـغلي، رضـايت شـغلي، تعهـد سـازماني و رفتـار شـهروندي           

 نفر از كاركنان شـركت حفـاري نفـت فـلات قـاره              103نمونه مورد مطالعه،    . زماني را بسنجد  سا
سازي معـادلات سـاختاري، بـراي ارزيـابي مـدل پيـشنهادي اسـتفاده          از روش مدل  . ايران بودند 

نتايج حاكي از برازش مناسب مدل پيشنهادي بوده و يك رابطـه معنـادار و منفـي بـين                   . گرديد
همچنـين  . مـشاهده شـد    و متغيرهـاي رضـايت شـغلي و تعهـد سـازماني              متغير استرس شغلي  

 بر رفتـار شـهروندي سـازماني و تعهـد     ،صورت مثبت و معنادار   مشخص شد كه رضايت شغلي به     
  . گذارد ثير ميأسازماني ت

  

  هاي كليدي واژه

زا، رضايت شغلي، تعهد سازماني، رفتار شـهروندي سـازماني،          استرس شغلي، عوامل استرس   

  .سازي معادلات ساختاري مدل

  

                                                      
   دانشگاه اصفهان،استاديار و عضو هيئت علمي دانشكده اقتصاد و علوم اداري. 1
 m.mirahmadi@gmail.com،  واحد مباركه،ت علمي دانشگاه آزاد اسلاميئهيعضو . 2

   دانشگاه اصفهان،بازرگانيناسي ارشد مديريت دانشجوي كارش. 3
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  مقدمه

ستي و ي ـتـوجهي در بهز   داشـته، تـأثيرات قابـل   افـراد  دگيكار و شغل، نقش مهمي در زن 
 ـ  هعمدتاكنون، توجه به شغل، سهم        1960 از دهه .  آنها دارد  شادكامي ي افـراد   دگاي از زن

 شغل  مينهآور براي افراد است، ولي      چه اشتغال يك چالش هيجان     را تشكيل داده و اگر    
. (Long, 1995) دي افراد مطرح باشدگزا در زنه استرسعمدعنوان يك منبع   بهدمي توان
 و دهـد يم ـ كـاهش  را يزندگ تيفيك گذارد،يم ريثأت افراد سلامت بر يشغل يهااسترس
 همچنـين  .(Karasek, 1990) كنديم شتريب را كار از يناش يها تيمصدوم وقوع احتمال

 و افزايش سـوانح  كار، محل در مانند خشونت (سازمانى بر نتايج  منفى آثار استرس شغلي 
. (Addae et al, 2006) آوردمـى  وارد) شـغلى  فرسـودگى  و غيبت كار، در محل تصادفات

 هـاى محيط ديگر به اثر اين و متعاقباً  شودمحدود نمى  كار محيط به شغلى استرس نتايج
 تحـت  را زنـدگى زناشـويى    جامانـس  شـغلى  استرس همچنين. شود منتشر مى  نيز زندگى
 Caulfield) دارد خانوادگى تعاملات كيفيت بر اىكننده تعيين اثرات و دهدمى قرار تأثير

et al, 2004).  

  چهارچوب نظري

 فشردن گرفتن، آغوش در معناي به كه است شده مشتق استرينگر لاتين كلمه از استرس
استرس صـورت گرفتـه      از مختلفي هايبرداشت ،امروز پزشكي علم در. است بازفشردن و

 ايجـاد  كـه  رواني هايواكنش به نسبت هيجان ها،محرك به نسبت اضطرار و اجبار. است
 هـا برداشـت  اينجمله   از ،آن از ناشي فيزيولوژيك تغييرات به نسبت اضطرار و،  گرددمي

  .(Doyle, 2003) هستند
. شـود  ادراك يمتفـاوت  هـاي شـكل  بـه  افـراد  نظر در است ممكن استرس و فشار

 ديـدگاهي  ايعـده . دارنـد  استرس و فشار پيرامون متفاوتي هايديدگاه نيز پردازان نظريه
 نظـر  در مثبـت  عامل يك عنوان به را فشار ،ديگر ايعده داشته و  استرس به نسبت منفي
 ـ نيازهـاي  با مقابله منظور به توجهي قابل انرژي با را اين فشار، افراد   زيرا ،گيرندمي  يبيرون

  ).همان (كندمي آماده
يكـي از ايـن     . در زندگي افراد، استرس ممكن است از منابع متعددي ناشي شـود           

 هـاي عامـل  شـدن  جمـع  هـم  روي تـوان مـي  را شـغلي  اسـترس . منابع، شغل فرد است   
 هـا آن بـودن  فـشارزا  در افـراد  بيـشتر  كه دانست شغل با مرتبط هايوضعيت و زا استرس
 سر بر معين فرد كه است استرسي ،شغل از ناشي استرس ،ديگر نبيا به. دارند نظر اتفاق
  .)1386آزاد مرزآبادي،  (شودمي آن دستخوش ،معيني شغل
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  زا عوامل استرس

عمـل   زا در محـيط كـار بـه       بندي عوامل استرس  هاي زيادي براي شناسايي و دسته     تلاش
نـوع ايـن عوامـل در       ترين مشكلاتي كه در اين راه وجـود دارد، ت          يكي از مهم  . آمده است 

 1بندي لي و شين   چوب اين پژوهش بر مبناي دسته     چهار. هاي كاري مختلف است   محيط

زا در محيط كـار را بـه سـه دسـته عمـده عوامـل              قرار گرفته كه عوامل استرس    ) 2010(
بنـدي  تقـسيم ) عامـل 12(و عوامل محيطي    )  عامل 35( ، عوامل رواني    ) عامل 6(فيزيكي  
  .اندين عوامل به تصوير كشيده شده ا1در جدول . نمودند

  
  زا در محيط كار عوامل استرس: 1جدول 

  )Stressor(زا  عوامل استرس  گروه عوامل

  عوامل فيزيكي
Physical 
Factors 

، )PH2(، كارهاي تكراري و ساده )PH1(قابل انعطاف زمان استراحت غير
 طولاني هاي نامناسب بدني مانند ايستادن به مدتقرارگيري در وضعيت

)PH3( كار با تجهزات كاري سنگين ،)PH4( نياز به قدرت بدني ،)PH5( ،
  ).PH6(محيط فيزيكي نامناسب 

 - عوامل رواني
  اجتماعي

Psychosocial 
Factors 

ها و دانش جديد ، نياز به مهارت)PS1(هاي عملكرد فشار افزايش استاندارد
)PS2( نياز به سطح بالايي از خلاقيت ،)PS3(ايف كاري متنوع ، وظ)PS4( ،

- ، همكاران بي)PS6(اختيار براي انجام وظايف  ، عدم)PS5(ريز  وظايف خرده

، )PS8(هاي كاركنان پاسخگويي مديريت به نگراني ، عدم)PS7(ملاحظه 
، )PS9(پاسخگويي مديريت به درخواست كمك از جانب كاركنان  عدم

، )PS11(بين كار و خانواده ، ايجاد تعادل )PS10(روح اداري  مراتب بي سلسله
شتياق همكاران  ، عدم)PS12(پاسخگويي به درخواست كمك از طرف ديگران 

، )PS14(ها ، همكاري نامناسب بين بخش)PS13(به كمك به يكديگر 
، )PS16(هاي نابرابر براي كارمندان زن و مرد ، فرصت)PS15(همكاران توانا 

، رفتار نابرابر با )PS17( كاركنان هايستقبال مديريت نسبت به پيشنهاد عدم
، منظور )PS19(، ارزش قائل نشدن براي تحصيلات كاركنان )PS18(كاركنان 

، در نظر نگرفتن پاداش )PS20(ها در حقوق نشدن تلاش اضافه و موفقيت
، عدم ايجاد ارتباطات توسط موقعيت )PS21(ها براي تلاش اضافه و موفقيت

، موقعيت نامناسب شغل براي )PS22(ه شغلي براي استخدام در آيند
، ترس از )PS24(جود فرصت ارتقاء شغلي  ، عدم)PS23(استخدام در آينده 
، انتظار تغييرات نامطلوب در موقعيت يا شرايط )PS25(دست دادن شغل 

، احساس )PS27(، نگراني درباره ارتقا و توسعه شغلي )PS26(كاري 
پذيري نسبت به همكاران و سئوليت، م)PS28(در موقعيت فعلي  ناخوشايند

                                                      
1. Lee & Shin, 2010 
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، )PS30(مدت هاي بلند، نياز به تمركز شديد در دوره)PS29(زيردستان 
اطمينان درباره  ، عدم)PS31(رويي با وظايف زياد به صورت ناگهاني  هروب

وجود  ، عدم)PS33(وجود منافع جانبي براي شغل  ، عدم)PS32(آينده شغلي 
، كمك نكردن شغل به بهبود و افزايش )PS34(وقت كافي براي انجام وظايف 

  ،)PS35(ها سطح مهارت

  عوامل محيطي
Environmental 

Factors 

، تماس با مواد خطرناك و سمي )EN1(روشنايي نامناسب محيط كاري 
)EN2( سطح دماي تابستان در محيط كاري ،)EN3( سطح دماي زمستان ،

، )EN5(ر محيط كاري وجود تهويه مطبوع د ، عدم)EN4(در محيط كاري 
،  مناسب نبودن )EN7(، سر و صداي بيش از حد )EN6(محيط كاري شلوغ 

، كافي نبودن تعداد )EN9(ايمن ، شرايط كاري غير)EN8(محيط كاري 
، )EN11(، تميز نبودن محيط كار )EN10(كاركنان، فضا، تجهيزات و امكانات 

  ).EN12(سطح رطوبت در محيط كاري 

  

تواند باعـث ايجـاد اسـترس    هاي كاري مختلف مي   عوامل در محيط  هر يك از اين     
البته بايد توجه داشت كه براي حصول نتيجه بهتر لازم است تـا ايـن               . دشودر كارمندان   

هـاي كـاري متفـاوت     زيـرا محـيط   ،دنهاي مشابه مورد سنجش قرار گير     عوامل در محيط  
. زاي متفاوتي داشـته باشـند  ترستوانند عوامل اس  مي) هاي اداري يا توليدي   مانند محيط (

در اين پژوهش، سطح استرس كاركنان حاضر در ميادين نفتي جنوب كشور و شـاغل در                
  .ها مورد سنجش قرار گرفته استشركت حفاري نفت فلات قاره ايران، توسط اين معيار

  تحقيقات پيشين

  تحقيقات داخلي

رضـايت شـغلي، تعهـد    هر چند تحقيقات زيادي بـر روي ارتبـاط بـين اسـترس شـغلي،                
هـا بـه صـورت    سازماني و رفتار شهروندي سازماني صورت گرفته، اما بيشتر اين پـژوهش    

هـا بـر روي ديگـري محـدود         ثير يكـي از ايـن متغيـر       أ بعدي بوده و تنها به بررسي ت       تك
  . شود مي

در پژوهـشي بـه بررسـي رابطـه بـين سـطح             ) 1387(گنجي ارجنگي و همكاران     
 با رضايت از زندگي در بين امدادگران حوادث گاز استان اصفهان            استرس و خودكارآمدي  

سازي معادلات ساختاري براي ارزيـابي مـدل خـود اسـتفاده         آنها از روش مدل   . پرداختند
زاي شـغلي، خودكارآمـدي و      نتايج پژوهش نـشان داد كـه بـين عوامـل اسـترس            . كردند

 متغير خـود كارآمـدي شـغلي در    .اي منفي و معنا دار وجود داردرضايت از زندگي، رابطه  
  .زاي شغلي و رضايت شغلي داشتمدل آنها، نقش متغير ميانجي را بين عوامل استرس
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 يشـغل  اسـترس  و يسازمان تعهد رابطه يبررس نيز در) 1387(يعقوبي و همكاران    
 دريافتند كه بين تعهـد      اصفهان يپزشك علوم دانشگاه يآموزش يهامارستانيب رانيمد در

داري بـين اسـترس      داري وجود دارد، اما رابطه معنـي        و سابقه كار ارتباط معني    سازماني  
  .شغلي و تعهد سازماني مشاهده نكردند

نيز در طي پژوهشي بـه بررسـي ارتبـاط بـين            ) 1386(آزاد مرزآبادي و همكاران     
 نفـر   146اي متـشكل از     آنها نمونه . استرس شغلي و رضايت شغلي در كاركنان پرداختند       

 اسـترس  بـين  كه   نشان داد  نتايج.  واحد نظامي را مورد بررسي قرار دادند       يك كنانكاراز  
 و كـار  از رضـايت  ، امـا بـين    رددا وجـود  داري معني رابطه ي شغل تنيدگي و خانواده و كار

 تنيـدگي  و خـانواده  اسـترس  بين همچنين. يافت نشد  داريمعني ارتباط  شغلي تنيدگي
  .ردي وجود دادارمعني  ارتباطولئمس از ضايتر و كار از ناشي استرس بين شغلي و

 تعهـد  بـين  رابطـه  بررسـي در پژوهـشي ديگـر بـه     ) 1386(ن  ا و همكـار   جهانگير
 جراحـي  داخلـي  هـاي بخـش  در پرسـتاران  فـردي  هايويژگي و شغلي رضايت سازماني،

 روش ازآنهـا   .  پرداختنـد  بهـشتي  شـهيد  پزشكي علوم دانشگاه به وابسته هايبيمارستان
 نتـايج    .كردنـد  استفاده متغيرها بين روابط ارزيابي و توصيف جهت همبستگي -يتوصيف

 ايرابطه تكليفي و عاطفي تعهد و پرستاران شغلي رضايتاين پژوهش نشان داد كه بين       
 مـورد  واحدهاي. رددا وجود منفي ايرابطه مستمر تعهد و شغلي رضايت بين ولي مثبت،

 نظارت شغلي، جايگاه همكاران، با ارتباط از را يترضا ميزان ترينبيش ترتيب به پژوهش
 حقـوق  و شـغلي  امنيت،  كار شرايط از را رضايت ميزان ترينكم و مديريت و سرپرستي و
  .داشتند مزايا و

  تحقيقات خارجي

. در پژوهشي به بررسي رابطه بين استرس و رضايت شغلي پرداختند          ) 2010(لي و شين    
دسته عوامل فيزيكي، محيطي و رواني تقسيم بندي نموده         زا را به سه     آنها عوامل استرس  

. كاوي، اثر اين عوامل را بر رضايت شغلي بررسـي كردنـد            هاي داده و با استفاده از تكنيك    
. ييـد كـرد  أدار و منفي استرس شغلي بر رضايت شـغلي را ت  ثير معني أ ت ،نتايج اين تحقيق  

 مطالعه موردي آنها، محـيط كـاري    ترين عوامل استرس زا در     همچنين آنها دريافتند مهم   
هـاي شـغلي،    برآورده شدن خواسـته    ملاحظه، عدم مناسب، سبك مديريت، همكاران بي    نا

  .وجود تجهيزات و نفرات كافي بود محيط كاري غيرايمن و عدم
 اثـر  ،سـازي معـادلات سـاختاري   نيز با استفاده از مـدل ) 2009( و همكاران    1كيم

 استرس و رضايت شغلي در ميان كاركنان يك هتل را           تعديلي جنس و سطح سازماني بر     

                                                      
1. Kim et al, 2009 
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هـاي كنترلـي در     عنوان متغيـر   هاي سن و وضعيت شغلي را به      آنها متغير . بررسي نمودند 
نتايج اين تحقيق نشان داد كه اثر منفي استرس شغلي بر رضايت شغلي بـه               . نظر گرفتند 

كنان مرد و غيرسرپرست    تر از كار  داري براي كاركنان زن و سرپرستان، قوي       صورت معني 
  .بود

سازي معادلات ساختاري به بررسـي      با استفاده از مدل   ) 2008( و همكارن    1گايتر

رابطه بين محيط سازماني، تعارض كار و خانواده، استرس شـغلي، ويژگـي هـاي فـردي،                 
نتايج ايـن تحقيـق     . رضايت شغلي و تعهد سازماني در داروسازان ايالات متحده پرداختند         

هاي بار كاري بيش از حد، تعارض و كاريابي آسان،           كه عوامل سازماني به شكل     نشان داد 
 ـ           ترين متغير  از جمله مهم   . ثير را داشـتند   أهايي بودند كه بـر اسـترس شـغلي بيـشترين ت

يت شـغلي و تهعـد      هاي فردي، رضـا   داري بين ويژگي  همچنين در مدل آنها ارتباط معني     
  .سازماني مشاهده شد

  روش تحقيق

 كاركنـان  كليـه   ،آن مطالعـه  مـورد  جامعـه  و بـوده   تحليلي -توصيفي نوع از قيقتحاين  
  .  استايران قاره فلات نفتبرداري نفتي شركت هاي بهرهشاغل در حوزه

ال و در ؤ س ـ90اي بـا  هاي پژوهش، پرسشنامه براي سنجش متغير  ،در مرحله اول  
زا جش عوامل استرس  ال بوده كه به سن    ؤ س 55بخش اول شامل    . چهار بخش طراحي شد   
لـي و  « از پـژوهش  ،عوامل مورد سـنجش در ايـن بخـش   . پرداختدر بين جوابگويان مي 

ال در مورد رضايت شغلي بوده كه از        ؤ س 6بخش دوم نيز شامل     . اخذ شد ) 2010 (»شين
بخـش سـوم پرسـشنامه، مربـوط بـه          . اخـذ گرديـد   ) 1387(زيودار   پور و پژوهش ايماني 

 در بخش چهـارم، بـه سـنجش         ،در نهايت . ال بود ؤ س 20مل  سنجش تعهد سازماني و شا    
ال در قالـب    ؤ س ـ 12 بـا    )1997( 2نتمير پرسشنامه از استفاده با سازماني شهروندي رفتار

  . پرداخته شددوستي نوع و بودن وجدان با، مدني رفتارچهار عامل جوانمردي، 
هـاي  نها، داده آوري آ   عدد و جمع   30بعد از پخش نمونه اوليه پرسشنامه به تعداد         

 روايي پرسشنامه بـا انجـام تحليـل عـاملي    . ها مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت  پرسشنامه
 مورد آزمون قرار گرفت و گيري هاي اندازه مدل روي Amos 16افزار  ييدي به كمك نرمأت
هـاي    شـاخص  ،3 در جـدول     .ندبودند، حـذف شـد    مطلوب ن الاتي كه داراي بار عاملي      ؤس

، شـود  مشاهده ميگونه كه  همان. گيري نشان داده شده است     مدل اندازه  برازش اين چهار  
ها براي  هاي برازش در سطح مطلوبي قرار داشته و نشان از برازندگي مناسب داده             شاخص

                                                      
1. Gaither et al, 2008 
2. Netemeyer, 1997 
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 .مدل پيشنهادي است

 مـورد  833/0 با آلفاي كرونبـاخ    يالات اضاف ؤپايايي پرسشنامه نيز بعد از حذف س      
هـاي  ال بـراي سـنجش متغيـر      ؤ س ـ 41 پرسشنامه نهايي بـا      ،تدر نهاي . ييد قرار گرفت  أت

  .پژوهش تهيه گرديد
 تايي اوليه، تعداد نمونه با توجه به فرمول كوكران          30هاي نمونه   با بررسي پارامتر  

  .به صورت زير محاسبه شد
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 ايران رهقا فلات نفت عدد در بين كاركنان شركت       150پرسشنامه نهايي به تعداد     
 پرسـشنامه  103 پرسشنامه عودت داده شد كه از اين بين، تعـداد       110تعداد  . توزيع شد 

  .براي تجزيه و تحليل نهايي مورد استفاده قرار گرفت
شناختي پاسـخگويان مـورد تجزيـه و تحليـل قـرار             هاي جمعيت  شاخص ،در ابتدا 

شايان توجه است كه بـا توجـه        .  نمايش داده شده است    2گرفت كه نتيجه آن در جدول       
شـد، تمـام پاسـخگويان       كه شامل شاغلين در مناطق جنوب مـي        ،به جامعه مورد مطالعه   

  .مرد بودند
  

  شناختي پاسخگويان هاي جمعيت شاخص: 2جدول

  ميانگين) ±انحراف معيار(  (%)فراواني   متغير

  4/37) ±4/10(    سن

  سابقه

  سال) 10 تا 0(

  سال) 20 تا 10(
  سال) 30 تا 20(

  
52  
16  
32  

  

  مدرك تحصيلي

  زير ديپلم
  ديپلم

  فوق ديپلم
  كارشناسي

  كارشناسي ارشد و بالاتر

  
2  
40  
28  
26  
4  

  

  وضعيت تاهل

  متاهل
  مجرد

  
23  
77  
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  مفهوميمدل 

 معادلاتسازي  مدل روش از ،هاريمتغ نيب روابط نييتع و يازالگوس يبرادر اين پژوهش    
 يبـرا  جـامع  يآمـار  دركيور كي يساختار معادلات يالگو. است شده استفاده يساختار
-يم ـ يكنـون  يهـا ريمتغ و شده مشاهده يهاريمتغ نيب روابط درباره ييهاهرضيف آزمون
 قـات يتحق در لي ـلحت و هي ـتجز يهاروش نيترمناسب و نيتريقو از يكي ،واقع در. باشد
 معـادلات سـازي   يا همان مدل   رهيندمتغچ ليتحل و هيتجز ،ياجتماع علوم و ريرفتا علوم

  .)1388سهرابي و خانلري،  (استي ساختار
ايـن مـدل،   . با بررسي ادبيات موضوع، مدل اوليه پژوهش به صورت زير ارئـه شـد    

هـاي  ابط ساختاري مابين متغيـر    مدلي ذهني بوده و نقطه شروع مناسبي براي بررسي رو         
  .پژوهش است

  

  مدل اوليه پژوهش : 1شكل 
  

 فرضيات پژوهش

  .بين استرس شغلي و رضايت شغلي رابطه معكوس وجود دارد: 1فرضيه 
  .بين استرس شغلي و تعهد سازماني رابطه معكوس وجود دارد: 2فرضيه 
  .عكوس وجود داردبين استرس شغلي و رفتار شهروندي سازماني رابطه م: 3فرضيه 
  .بين رضايت شغلي و تعهد سازماني رابطه مستقيم وجود دارد: 4فرضيه 
  .بين رضايت شغلي و رفتار شهروندي سازماني رابطه مستقيم وجود دارد: 5فرضيه 
  .بين تعهد سازماني و رفتار شهروندي سازماني رابطه مستقيم وجود دارد: 6فرضيه 

  هاي پژوهش يافته

هـدف  .  مـورد آزمـايش قـرار گرفـت    Amos 16افـزار    اسـتفاده از نـرم  مدل پيشنهادي با
بعـد از تعيـين بـرازش الگـو،         . ي، تعيين معيارهاي تناسب و برازش مدل اوليه بـود         يابتدا
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هاي مختلف مدل، مـورد بررسـي قـرار گرفـت و روابطـي كـه                داري تخمين پارامتر  معني
بـراي تعيـين    . نهايي ارائـه گرديـد    دار نبودند، از مدل اوليه حذف و در نهايت مدل           معني

تـرين   شود كه مهـم   هاي متعددي استفاده مي   معيارهاي تناسب و برازش مدل، از شاخص      
 . نشان داده شده است3 در جدول شماره ،قبول براي آنها ها و مقادير قابلاين شاخص

  
، 1هارتويك و باركي ( پيشنهاديگيري و مدل هاي اندازه هاي برازش مدل شاخص: 3جدول 

1994(  

  شاخص

مدل 

گيري  اندازه

  استرس

  گيري مدل اندازه

رفتار شهروندي 

  سازماني

  مدل

  گيري اندازه

  تعهد سازماني

گيري   مدل اندازه

  رضايت شغلي
  كل مدل

  مقادير
  توصيه شده

P Value  09/0  12/0  07/0  13/0  06/0  05/0 ≥ 

χ2/df 62/1  04/2  58/1  54/2  61/1 3≤   

GFI 91/0  88/0  94/0  90/0  86/0  9/0 ≥  

AGFI 85/0  79/0  89/0  83/0  79/0  8/0 ≥  

NFI 90/0  86/0  91/0  88/0  90/0  9/0 ≥  

RMSEA 052/0  081/0  055/0  080/0  077/0  08/0≤ 

  
نتـايج  . هاي پژوهش مورد ارزيابي قرار گرفتند     ييد مدل، فرضيه  أپس از بررسي و ت    
  .ست نشان داده شده ا2 در شكل Amos 16اجراي مدل در محيط 

نتـايج بيـانگر    . ه اسـت  شد انجام   05/0داري  ها با سطح معني   تمام تجزيه و تحليل   
دار بين اسـترس شـغلي و رضـايت شـغلي و همچنـين اسـترس       يك رابطه منفي و معني  

. دهنـد  پژوهش را مورد تاييد قرار مـي       2 و   1هاي  شغلي و تعهد سازماني است كه فرضيه      
. داري مـشاهده نـشد  سـازماني رابطـه معنـي   اما بين استرس شـغلي و رفتـار شـهروندي         

همچنـين نتـايج،    . شود پژوهش رد مي   3بنابراين، اين رابطه از مدل حذف شده و فرضيه          
بين رضايت شغلي و تعهد سازماني و همچنين رضايت شـغلي و             اي قوي و مثبت را    رابطه

 ييد قرار أ پژوهش را مورد ت    5 و   4هاي  دهند كه فرضيه  رفتار شهروندي سازماني نشان مي    
 كه بيانگر رابطه مثبت بين تعهد سازماني و رفتار شـهروندي        ، پژوهش 6فرضيه  . دندهمي

  .گيردييد قرار ميأمورد تنيز  ،سازماني است
 از بـين ايـن      ،زا انجام گرفتـه   همچنين با تحليل عاملي كه بر روي عوامل استرس        

 در جـدول  .  استخراج شد  عوامل، عوامل عمده ايجاد استرس در ميان جامعه مورد مطالعه         

                                                      
1. Hartwick & Barki, 1994 
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  . شده استاين عوامل به همراه ضرايب عاملي آنها نشان داده ،4
  

   
  Amosافزار  نتايج اجراي مدل در نرم : 2شكل 
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 كاركنان شركت حفاري نفت فلات قاره ايران به ترتيب بينزا  عوامل اصلي استرس: 4جدول

  اهميت

  زا عامل استرس
گروه 

  عامل

ضريب 

  عاملي

 812/0 رواني )PS9(خگويي مديريت به درخواست كمك از جانب كاركنان پاس عدم

 712/0 رواني  )PS8(هاي كاركنان پاسخگويي مديريت به نگراني عدم

 699/0 رواني )PS13(اشتياق همكاران به كمك به يكديگر  عدم

 672/0 رواني  )PS19(ارزش قائل نشدن براي تحصيلات كاركنان 

 622/0 رواني )PS17(هاي كاركنان سبت به پيشنهاداستقبال مديريت ن عدم

 614/0 رواني )PS21(ها  و موفقيتيدر نظر نگرفتن پاداش براي تلاش اضاف

 555/0 رواني )PS11(ايجاد تعادل بين كار و خانواده 

 540/0 رواني )PS10(روح اداري  مراتب بي سلسله

 535/0 رواني )PS14(ها همكاري نامناسب بين بخش

 534/0 رواني )PS33(وجود منافع جانبي شغل  عدم

 533/0 رواني )PS22(ايجاد ارتباطات توسط موقعيت شغلي براي استخدام در آينده  عدم

 495/0 محيطي )EN12(سطح رطوبت در محيط كاري 

 364/0 رواني )PS24(فرصت ارتقاء شغلي  عدم

 355/0 فيزيكي )PH3(هاي نامناسب بدني  قرارگيري در وضعيت

 303/0 محيطي )EN2(تماس با مواد خطرناك و سمي 
  

  گيري بحث و نتيجه

حوزه اول مربوط به شناسـايي و       . مل است أ قابل بحث و ت    ،نتايج اين پژوهش در دو حوزه     
زا در محيط كـاري جامعـه مـورد بررسـي، يعنـي كاركنـان         تعيين اهميت عوامل استرس   

 نمـايش داده  4اين عوامل در جـدول   . استميادين نفتي شركت حفاري فلات قاره ايران        
پاسـخگويي مـديريت بـه     عدم(رسد سبك مديريت  با توجه به اين جدول، به نظر مي . شد

هـاي كاركنـان،    پاسخگويي مـديريت بـه نگرانـي       درخواست كمك از جانب كاركنان، عدم     
 ـ     ، يكي از مهم   )هاي كاركنان استقبال مديريت نسبت به پيشنهاد     عدم -يرثأتـرين عوامـل ت

ارزش قائـل نـشدن     (سـاختار سـازماني     . گذار بر سطح استرس كاركنان اين شركت است       
هـا، سلـسله   براي تحصيلات كاركنان، در نظر نگرفتن پاداش براي تلاش اضافه و موفقيت          
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و همچنين ايجاد تعادل بين كـار و    ) هاروح اداري، همكاري نامناسب بين بخش      مراتب بي 
با توجـه بـه ايـن نتـايج،         . زا براي اين كاركنان است     سترس ا عواملزندگي، از جمله ديگر     

  .هايي را براي كاهش استرس در كاركنان تدارك ببيندتواند برنامهمديريت مي
در . هاي سازماني مـورد بررسـي اسـت   حوزه دوم مربوط به تاثير استرس بر متغير       

امع از سـازي معـادلات سـاختاري، مـدلي ج ـ    اين پژوهش سعي شد بـا اسـتفاده از مـدل         
-نتايج حاكي از برازش مناسب مدل پيشنهادي بوده و تمـام فرضـيه            . استرس ارائه گردد  

 كه مربوط به ارتباط بين استرس شغلي و رفتار شـهروندي            3هاي پژوهش به جز فرضيه      
   .ييد قرار گرفتندأسازماني بود، مورد ت

. ه اسـت   به دست آمـد    -38/0  با  منفي و برابر   ،رابطه بين استرس و رضايت شغلي     
گنجي ارجنگـي  (اين نتيجه با نتايج بسياري از مطالعاتي كه در زمينه استرس انجام شده  

ــاران ــاران ؛ 1387،و همك ــادي و همك ــين ؛ 1386، آزاد مرزآب ــي و ش ــيم و 2010، ل ؛ ك
و حاكي از ارتباط معكوس بين استرس و رضـايت شـغلي بـوده اسـت،        ) 2009همكاران،  

ه صورت مستقيم و هم به صـورت غيرمـستقيم بـر            همچنين استرس هم ب   . مطابقت دارد 
 و  -31/0اثر مستقيم اين متغير بـر تعهـد سـازماني           . تعهد سازماني اثري منفي نشان داد     

  .  مشاهده گرديد-22/0  باثير بر رضايت شغلي برابرأاثر غيرمستقيم آن از طريق ت
ار داري بـين اسـترس شـغلي و رفت ـ        اگر چه در اين پژوهش رابطه مستقيم معنـي        

شهروندي سازماني مشاهده نشد، اما استرس شغلي بر رفتار شهروندي سازماني به چنـد              
با ضريب  (اول از طريق رضايت شغلي      . طريق به صورتي غيرمستقيم، تأثيرگذار بوده است      

و سوم از طريق تأثير تركيبي      ) -127/0با ضريب   (، دوم از طريق تعهد سازماني       )-137/0
، كـه اثـر غيرمـستقيمي برابـر بـا           )-087/0با ضـريب    (زماني  بر رضايت شغلي و تعهد سا     

ثيري مستقيم و   أهر دو متغير رضايت شغلي و تعهد سازماني ت        . دهد  را نشان مي   -351/0
از طـرف   ). 41/0 و   36/0بـا ضـرايب     ( معنادار بر رفتار شهروندي سازماني نـشان دادنـد          

ندي سـازماني از طريـق       رضايت شغلي به صورت غيرمستقيم نيز بـر رفتـار شـهرو            ،ديگر
در نهايت، رضـايت شـغلي رابطـه        ). 23/0با ضريت   (ثيرگذار است   أمتغير تعهد سازماني ت   

  . نشان داد56/0مستقيمي با تعهد سازماني با ضريب 
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