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 2عریضی حمیدرضا -1یکلن دخت نیمیس

چکیده6

 :G( سالم يکار رفتار يالگوها يدارا افراد در خانواده -کار تعارض ي سهیمقا حاضر پژوهش هدف

 )یشغل فرسوده يالگو :B و طلب  جاه يالگو :A( ناسالم و جو) صرفه يالگو :S و سلامت يالگو

 تصادفی صورت به زند شا ینیخم امام نفت شگاهیپالا شرکت کارکنان از نفر 137 منظور نیبد است.

 تعارض  اسیمق از: بودند عبارت ابزارها دادند. پاسخ پژوهش يابزارها به و شدند انتخاب اي طبقه

 لتحلی روش با ها داده ).AVEM( کار با مرتبط یتجرب يالگوها و رفتارها پرسشنامه و خانواده کار

 يالگو نفر G، 48 يالگو يدارا نمونه افراد از نفر 45 داد نشان ها افتهی شد. لیتحل و هیتجز انسیوار

S، 21 يالگو نفر A يالگو نفر 23 و B يالگوها و بودند G و S يکمتر خانواده-کار تعارض نیانگیم 

 و ها استرس با کارکنان اي مقابله سبک ج،ینتا نیا اساس بر دارند. B و A يالگوها به نسبت

 .دهد یم قرار ریتأث تحت را آنان در خانواده -کار تعارض ي تجربه زانیم شان، یشغل هاي  تنش
 

 سالم، يکار رفتار يالگوها مقابله، سبک ،شغلی استرس خانواده، –کار تعارض :کلیدي واژگان

 .ناسالم يکار رفتار يالگوها

 

 :مسئول نویسنده .مدرس تیترب دانشگاه ،یانسان علوم دانشکده ،یروانشناس يدکتر يدانشجو .1
 )� � � � � � � � � � � � � 	 � 
 � � � � � �( 

  .اصفهان دانشگاه ،یتیترب علوم و یروانشناس دانشکده )،یسازمان و یصنعت ی(روانشناس استاد .2

 

  یشغل استرس با مقابله هايسبک

خانواده -کار تعارض و

03/02/1396 پذیرش: تاریخ17/01/1395 دریافت: تاریخ
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  مقدمه

 تا مسئله نیا و هستند، یزندگ بزرگ يحوزه دو خانواده و کار افراد، از ياریبس يبرا
 شیافزا علت به يحدود تا و آور نان دو يدارا يخانوارها شیافزا سبب به يحدود

 همکاران، و 2نهاوسیگر ؛1998 ،1سوانبرگ و ینسکیگال (بوند، باشدیم يکار ساعات
 يروزمره یزندگ از یبخش به خانواده و کار نیب کشمکش نفر هاونیلیم يبرا .)2000

 یموضوع عنوان به خانواده و کار انیم تعارض ).2005 ،3ی(اب است شده لیتبد آنان
 شده شناخته سازد،یم متأثر را آنان خانواده هم و انیکارفرما و کارکنان هم که عمده
 و هیاول قاتیتحق شود یم یناش یخانوادگ و یشغل يها نقش تداخل از تعارض نیا .است

 خانواده و کار روابط بر شغل به مربوط مشکلات که اند داده نشان ها لیفراتحل زین
 و پانوراما ،�2005 ،5دانوفیو ؛2010 همکاران، و 4شلی(م است بوده رگذاریتأث کارکنان

 ).2011 ،6يتاویج
 با  زین خانواده و کار انیم تعارض که دهند یم نشان زین ياریبس مطالعات مقابل در 

 دارد ارتباط یشغل تعهد و شغل در ماندن به لیم کار، از تیرضا مانند، یشغل يامدهایپ
 ؛2009 ،10لیاون ؛2011 همکاران، و 9ژاوو ؛2011 ،8هسو رو ؛2012 ،7ژاوو و وی(ک
)2011 همکاران، و 12کسپر ؛2010 ،11وینتایآک 

 متقابلاً یشغل يها استرس و مشکلات و خانواده کار تعارض کی گرید عبارت به 
 گریکدی با یگاه خانواده و کار طیمح الزامات و ازهاین باشند. گریکدی نیب شیپ توانند یم

 نیا انیم مؤثر ارتباط کردن برقرار يتوانمند زین کارکنان آن بر علاوه و ستندین همخوان
 یگاه و کند یم تداخل خانواده در کار مسائل یگاه دهند. یم دست از را طهیح دو

 تعادل از خروج یآگه شیپ تعارض، دینما یم يریجلوگ سالم کار از خانواده مشکلات
� ارتباط خانواده، و کار يها طهیح يفشارزا نیتر مهم عنوان به خانواده �کار تعارض .است � � � � � � � � � � � � � 	 � � � � � � � � �� � � � � � � � 
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 يامدهایپ خود استرس و دارد شغل از یناش یروان فشار ای یشغل استرس با یمیمستق
 .)2009 همکاران، و 2آهسان ؛2002 همکاران، و 1(اندرسون سازد یم متأثر را یسازمان
 تواند یم شود یم تجربه کار محل در که یشغل نقش از یناش استرس ن،یا بر علاوه

 شیافزا سبب خانواده �کار تعارض گرید يسو از و سازد سبب را خانه و کار انیم تعارض
 در کارکنان است داده نشان ها پژوهش )2008 همکاران، و 3تری(گا شود یشغل استرس
 یزندگ يهاحوزه گرید با آن تداخل زین و یشغل  مشکلات گرید و ها استرس با مواجهه

 یمختلف يامدهایپ کیهر که رندیگ شیپ در یمتفاوت يرفتار يالگوها خانواده، جمله از
 داشت خواهد سازمان و یزندگ مختلف يهاحوزه در فرد عملکرد و سلامت يبرا

 که است مسئله نیا یبررس حاضر پزوهش هدف رو نیازا ).2003 شر،یف و تی(شارسم
 آنان يمقابله يالگو و شان یشغل هاي استرس و فشارها به کارکنان واکنش ينحوه ایآ
کند؟ ینیب شیپ آنان در را خانواده کار تعارض يتجربه زانیم تواند یم

 پژوهش ينهیشیپ و ينظر یمبان

خانواده- کار تعارض

 خانه در ها تیمسئول نیب تعادل عدم از یناش که است ینقش تعارضِ خانواده، کار تعارض
 حوزه دو که افتد می اتفاق یزمان مسئله نیا ).1985 ،4بوتل و نهاوسی(گر باشد می کار و

 و 5(هامر شود می خانواده-کار تعارض به منجر و نبوده همسو گریکدی با خانواده و کار
 هم به مرتبط يهاحوزه خانواد و کار معتقدند پژوهشگران از ياریبس ).2003 همکاران،

 اما ).2007 همکاران، و 6امیوای(ناماس یمارستانیب مشاغل در بخصوص ستندین یزندگ
 دیکن نگاه مثال ي(برا اندوابسته گریکدی به حوزه دو نیا که اند افتهیدر پژوهشگران اکثر

 ،10رنیب ؛2003 همکاران، و 9اریبو ؛2005 ،8فرون و ایبلاو ؛2000 همکاران، و 7(آلن به
2005.( � � 1 � � � � � � �� � 1 
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 خانواده با کار تعارض بعد دو به را خانواده – کار تعارض پژوهشگران از گرید یبرخ 
)7 8 9 8( کار با خانواده تعارض و )1 7 9  هاي نیب شیپ کیهر که کنندیم میتقس )2

 ریتأث بعد کدام کنند نییتع بتوانند کند می کمک پژوهشگران به نیا دارند. یمتفاوت
 4مارکس و زواکزیگر پژوهش اساس بر ).2016 همکاران، و 3(لانگ دارد افراد بر يشتریب
 یشغل ينگرشها و کار، با خانواده تعارض یاساس نیب شیپ خانواده ساختار )2000(
  است. خانواده با کار تعارض  مهم نیب شیپ

 مورد در دارند ازین افراد که ابندی یم تعارض گریکدی با لیدل نیا به خانواده و کار 
 مناسب تیریمد در آنها اگر باشند. ترحساس خود خانواده و کار يبند تیاولو

 و (لانگ بود خواهند خانواده-کار تعارض يتجربه مستعد بخورند، شکست شان یزندگ
 به یشغل تیرضا و یشغل تلاش افتندیدر )2004( همکاران و 5نیوا  .)2016 همکاران،

 با کار تعارض دارد. رابطه کار با خانواده تعارض نه و خانواده با کار تعارض با شدت
 زمان اش، یشغل يتقاضاها خاطر به که شود فیتوص يفرد مانند تواند یم خانواده
 که یدرحال باشد. داشته اشخانواده به نسبت شیها تیمسئول انجام يبرا يمحدود
 با زیرا کند تمرکز کارش بر خوبی به تواند نمی که است فردي درباره کار، با خانواده تعارض

 در )2005:( ویدانوف علاوه به )�2005 است(ویدانوف، مواجه اش خانواده زیاد تقاضاهاي
 و خانواده -کار تعارض با شغلی تقاضاهاي مستقیم غیر و مستقیم روابط عنوان با پژوهشی
 و خانواده، با کار تعارض با تري قوي يرابطه شغلی تقاضاهاي دریافت کار، – خانواده تعارض

 دیگري بسیار هاي بین پیش یا عوامل شغلی، تقاضاي بر علاوه دارد. کار با خانواده تعارض نه
 مثال براي ).2005 (بیرن، کند تبیین را خانواده کار تعارض در افراد درگیري تواند می

 کار تعارض بین پیش مهم عوامل از یکی نیز آن با افراد يمقابله سبک و و شغلی استرس
است. شده پرداخته آن به حاضر مقاله در که است خانواده

  يکار رفتار يالگوها

 در کارکنان يکار رفتار متفاوت يالگوها ،یپژوهش در )2003( شریف و تیشارسم
� قیتحق باره نیدرا آنان کردند. نییتع را شغلی فزاینده تقاضاهاي و ها استرس با مواجهه � � � � � $ � � � � 	 � � � $ � � � (� � $ � � � � 	 � � � � � � � $ � � � (� � ; � � � � � � < 	 � � � < � ! � � � �" � = � 	 � �
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 شغلی، استرسزاي شرایط دیگر و شغلی فزاینده تقاضاهاي با مواجهه در آیا که نمودند
 روي منفی یا مثبت راتیتأث که دارد وجود کار محیط در خاصی يرفتار يالگوها

 .)2011 همکاران، و 1نسکای(باس ریخ یا است داشته افراد ياحرفه عملکرد و سلامت
 و تجارب« يدرباره مدل یک سؤال، این پاسخ یافتن براي تلاش در 2003 سال در آنان

 سه در را باکار مرتبط تجارب و رفتارها آنان کردند. نیتدو »2باکار مرتبط رفتارهاي

 )5یجانیه /یذهن سلامت ،4استرس برابر در مقاومت ،3ياحرفه (تعهد عملکردي يحوزه
 نیا اند.اسیرمقیز نیچند شامل خود حوزه، سه نیا از کی هر کردند. يبندطبقه
  از: عبارتند شانیاسهایمق ریز و ها حوزه

 تمایل ،7يا حرفه یطلب جاه ،6کار ذهنی اهمیت ابعاد شامل حوزه این اي:حرفه تعهد 

 عالی براي تلاش )،يا حرفه وظایف به خود کردن متعهد به تمایل (یا 8کردن تلاش به
 از پس کار از روانی فاصله حفظ توانایی (یا10 کار از هیجانی گزینی دوري توانایی ،9بودن
 <)2001 ،12دایگ و نسکایروج ؛2007 همکاران، و 11است(ولتمر آن) اتمام

 (یا 13شکست برابر در تسلیم به تمایل شامل حوزه این استرس: برابر در مقاومت 

 است 15روانی ثبات و تعادل و 14مشکلات با مؤثر مقابله شکست)، با آمدن کنار توانایی
 ).2001 دا،یگ و نسکایروج ؛2007 همکاران، و (ولتمر

 (یا 16کار از خشنودي ابعاد شامل حوزه این ذهنی): (سلامت هیجانی سلامت 
 جانب از 18اجتماعی حمایت تجربه و 17زندگی از کلی رضایت کار)، در موفقیت احساس
? شریف و تیشارسم ).2001 دا،یگ و نسکایروج ؛2007 همکاران، و (ولتمر است نزدیکان @ A B C D E C F BG @ H I J F K J L M B N L O P L Q B R D I J B E O L S T L J D L E U L T B N N L J E CV @ W J I X L C C D I E B M U I Y Y D N Y L E NZ

. [ L C D C N B E U L N I C N J L C C\ @ C ] P ^ L U N D R L H L M M K P L D E _` @ a ] P ^ L U N D R L C D _ E D X D U B E U L I X H I J Fb @ W J I X L C C D I E B M B Y P D N D I Ec @ d L E O L E U e N I L S L J Nf @ a N J D R D E _ X I J T L J X L U N D I E? g @ h Y I N D I E B M O D C N B E U D E _? ? @ i I M N Y L J? G @
Rogińska j k B D O B? V @ [ L C D _ E B N D I E N L E O L E U D L C? Z @ l X X L E C D R L U I T D E _ H D N Q T J I P M L Y C? \ @ A B M B E U L B E O Y L E N B M C N B P D M D N e? ` @ a B N D C X B U N D I E H D N Q H I J F? b @ a B N D C X B U N D I E H D N Q M D X L? c @ h S T L J D L E U L I X C I U D B M C ] T T I J N
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 شرایط با مواجهه در افراد رفتاري الگوهاي نییتع و صیتشخ دنبال به )2003(
 يحوزه سه مختلف باتیترک رو نیازا بودند؛ مجزا رفتارهاي نه و شغلی استرسزاي

 نظر از ابعاد ترکیب از حاصل اطلاعات آنان نظر از کردند. یبررس را فوق يعملکرد
 به بالا ايحرفه تعهد مثال براي است. ابعاد مجزاي يهانمره از ارزشمندتر تشخیصی

 در ناکارآمد مقابله توانایی با اگر اما شود،نمی محسوب سلامتی براي خطري خود خودي
 فرد سلامتی براي تهدیدي است ممکن صفت دو این ترکیب شود، همراه استرس برابر

 يپرسشنامه اجراي اولین از حاصل اطلاعات )2003( شریف و تیشارسم شود. آینده در
( باکار مرتبط تجربی و رفتاري الگوهاي

m n o p
 که نفري  1598 نمونه یک روي بر را 1)

 چهار توانستند هاداده ايخوشه لیتحل با و کرده استخراج داشتند، مختلفی مشاغل
  از: اند عبارت الگو چهار این کنند. مشخص را يکار رفتار الگوهاي همان یا خوشه

 سالم الگوي .1 
q

 حرف :
r

 را رفتاري الگوي این که افرادي است. 2یسلامت نماینده 

 به نسبت سالمی نگرش و هستند خوبی روانی سلامت وضعیت در دهندمی نشان
 تیپ افراد دارند. کارشان

r
 کار، ذهنی اهمیت (شامل ايحرفه تعهد بعد چهار در 

-می بالایی يهانمره بودن) عالی براي تلاش و کردن تلاش به تمایل شغلی، یطلب جاه
-جاه تیپ این افراد اگرچه نیستند. ابعاد این در هانمره بالاترین دارندگان ولی گیرند،
 مسائل شدن زیسرر از و کنند حفظ کار از را خود هیجانی فاصله قادرند اما هستند طلب

 ینیگز يدور در بالا يها(نمره کنند جلوگیري شانزندگی هايجنبه سایر به شغلی
 علاوه به بالا). روانی ثبات و (تعادل اندآرامش در خوبی به افراد این همچنین هیجانی).

 شارسمیت، و (کیسک است پایین شکست برابر در تسلیم به تمایل بعد در آنان هاينمره
 عنوان به بلکه بینند،نمی مانع عنوان به را هاشکست تیپ این به متعلق افراد ).2008
 مسائل با مؤثر مقابله بالاي (توانایی کنند حلشان باید که گیرندمی نظر در ايمسئله

 تیپ افراد هاينمره گفت توانمی بنابراین ).2007 همکاران، و 3(موزالسکا
r

 ابعاد در 
 هاي (نمره کندمی تأیید را کار به ها آن سالم نگرش استرس، برابر در مقاومت سنجش

 تعادل و مسائل با مؤثر مقابله بعد دو در بالا هاينمره تسلیم، به تمایل بعد در پایین
 تیپ افراد نیمرخ روانی).

r
 رضایت کار، از (رضایت ذهنی سلامت ابعاد در بالا هاينمره با 

?).2008 شارسمیت، و (کیسک  شودمی کامل اجتماعی) حمایت تجربه و زندگی از @ s I J F K J L M B N L O A L Q B R D I J B E O h S T L J D L E U L W B N N L J E C t ] L C N D I E E B D J L u v J P L D N C P L w I _ L E L Ci L J Q B M N L E C K ] E O h J M L P L E C Y ] C N L JG @ k I I O Q L B M N QV @ x ] C w B M C F B
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 سالم الگوي .2 
y

 حرف :
z

 1جویانه صرفه يگذار هیسرما نگرش يدهنده نشان 

 کار به طلبانهجاه غیر نسبتاً نگرشی الگو این بارز ویژگی است. کار در فردي (مقتصدانه)
 را کار در شانیها تلاش الگو این به متعلق افراد ).2003 شر،یف و تی(شارسم است

 دیگر به متعلق افراد به نسبت افراد این کنند.می است ضروري واقعاً آنچه به محدود
 ذهنی (اهمیت ايحرفه تعهد به مربوط ابعاد از بعد چهار در را هانمره ترینپایین الگوها،

 (ولتمر گیرندمی بودن) عالی براي تلاش و کردن تلاش به تمایل اي،حرفه یطلب جاه کار،
 تیپ افراد علاوه به .)2007 همکاران، و

z
 بعد در را نمره بالاترین تیپ چهار هر میان در ،

 در مشکلات برابر در تسلیم به پایین نسبتاً تمایل همچنین دارند. هیجانی گزینی دوري
 و تسلیم از ناشی جو صرفه رفتاري تیپ که است این يدهنده نشان رفتاري الگوي این

 استرس برابر در مقاومت دیگر بعد دو در تیپ این افراد علاوه به نیست. گیريکناره
 اساس بر همچنین دارند. خوبی يهانمره روانی) ثبات و تعادل و مسائل با مؤثر (مقابله

 این مثبت نگرش اگرچه کرد بیان توانمی کار، از خشنودي در تیپ این پایین يهانمره
 از رضایت این اساساً اما باشد، ها آن سلامتی حافظ و ضامن تواندمی زندگی به افراد

 دیگر عبارت به ).2008 ت،یشارسم و کی(کس گیردمی سرچشمه کار از غیر به منابعی
 در و مانندنمی منتظر شغلی هايموفقیت يپیوسته تأیید براي الگو، این به متعلق افراد

-می دست به کارشان از خارج چیزي از را خود درونی موفقیت احساس و رضایت عوض
 بالایی تا متوسط يهانمره اجتماعی حمایت تجربه بعد در افراد این نهایت در آورند.

).2008 همکاران، و (ولتمر رندیگ یم
( فوق الگوي دو 

r
 و 

z
 الگوهاي و بوده کار به سالم و مثبت نگرش يدهنده نشان ،)

 الگوي دو شود.یم حفظ فرد روان سلامت الگو دو نیا در رایز هستند. سالم يکار رفتار
 ناسالم رفتارهاي ي رندهیدربرگ و بوده 2خطر الگوهاي شوند یم معرفی ادامه در که دیگر

  از: اند عبارت الگو دو این هستند. کار با مرتبط

 خطر الگوي .3 
{
 حرف :

m
 الگو این به متعلق افراد است. 3یطلب جاه ي دهند نشان 

 يالگو همانند
r

 هايمقیاس در افراد این يهانمره یعنی دارند. بالایی ايحرفه تعهد 
 بودن عالی براي تلاش و کردن تلاش به تمایل شغلی، یطلب جاه کار، ذهنی اهمیت
 يالگو با ايحرفه تعهد در تیپ این تفاوت اما دارد، میانگین از معناداري انحراف

r
? این  @ C T B J D E _ I X D E R L C N Y L E N B N H I J FG @ J D C F T B N N L J EV @ B Y P D N D I ] C
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 دارند کار از هیجانی گزینی دوري در کمی توانایی الگو این به متعلق افراد که است
 نظر از بالایی خطر معرض در را آنان مسئله این و )2008 ت،یشارسم و سکی(ک

 تیپ افراد براي دهد.می قرار سلامتی
m
 است. مشکل فراغت اوقات در کردن استراحت 

 يالگو افراد
m

 کنند یم روانی ناراحتی احساس و دارند ضعیفی روانی يریپذ انعطاف 
 دقت کوشش، و سعی گفت توانمی جا بدین تا پس پایین). روانی ثبات و (تعادل
 تیپ اصلی صفات ییگرا کمال و گونه وسواس

m
 ونیز کار و زندگی از نارضایتی است. 

 به متعلق افراد يبرا را منفی هايهیجان دیگران، جانب از اجتماعی هايحمایت فقدان
 تیپ افراد پایین). یذهن (سلامت دارد دنبال به الگو این

m
 ازاندازه شیب تلاش علت به 

 کنندمی احساس را زیادي اختلاف شاندریافتی هايپاداش و هاتلاش بین کار، در شان
 کار به بالا تعهد رسدنمی نظر به تیپ این در درواقع .)2011 همکاران، و نسکای(باس

 1ستیگریس ).2008 ت،یشارسم و سکی(ک باشد دهنده پاداش عاطفی صورت به حداقل
 بحران اداره نامید. 2»پاداش بحران« را پاداش فقدان و ايحرفه تعهد بین فاصله )1991(

 قلبی هايبیماري (مانند جسمانی و روانی هايبیماري خطر افزایش به منجر پاداش
 رفتاري تیپ مفهوم با الگو این به متعلق افراد شود. یم عروقی)

m
 پیش دهه چندین که 

 دارند زیادي شباهت است، شده معرفی )1974( 3روزنمان و دمنیفر لهیوس به
 ).2007 همکاران، و 4نکی(کراج

 خطر الگوي .4 
|
 حرف :

}
 الگو این به متعلق افراد است. 5فرسودگی ي دهنده نشان 

 یطلب جاه و کار ذهنی اهمیت بعد دو مخصوصاً اي،حرفه تعهد ابعاد در پایین يهانمره با
 الگوي با هاییشباهت الگو این اگرچه شوند.می مشخص شغلی

z
 چندین هنوز اما دارد، 

 تیپ برخلاف دارد. اساسی تفاوت
z
 تیپ پایین تعهد ،

}
 دور در محدودي توانایی با 

 تسلیم، به (تمایل مقابله توانایی ابعاد در است. همراه کاري تقاضاهاي از خود داشتن نگه
-نمره علاوه به اند. 6مشکوك ها نمره تمامی روانی) ثبات و تعادل مسائل، با مؤثر مقابله

 دهنده نشان سلامتی و کار از رضایت با مرتبط يها اسیمق يهمه تقریباً در پایین يها
 و چالش مفرط تجربه فرسودگی، و خستگی با تیپ این است. منفی هیجانی حالت
? که فرسودگی سندرم با الگو این بین ییها شباهت شود.می مشخص ري)یگ (کناره تسلیم @ a D L _ J D C NG @ _ J B N D X D U B N D I E U J D C D CV @ ~ J D L O Y B E j [ I C L E Y B EZ @ � J B ^ E D F\ @ P ] J E I ] N` @ T J I P M L Y B N D U
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 چشم به است، شده توصیف )1982( 2مسلش و )1974( 1دنبرگریفرو لهیوس به بار نیاول
 ).2008 ،3تیشارسم و سکی(ک کند یم تأیید را تشابه این الگو، این نام درواقع خورد. یم

 یروان يهانشانه روان، سلامت با فوق يالگو چهار يرابطه مورد در ياریبس يها پژوهش
 ؛2006 ،4وریبا ؛2012 همکاران، و (ولتمر یشغل يزهیانگ و یشغل استرس ،یتنروان و

 تعارض زانیم مورد در اما است. شده انجام و )2012 ،6روثلند ؛2011 همکاران، و 5شولز
  است. نشده انجام یپژوهش الگوها نیا از کیهر در خانواده -کار

 از: است عبارت حاضر پژوهش یاصل هیفرض نیبنابرا
 يتجربه در يمعنادار تفاوت متفاوت، يکار رفتار يالگوها يدارا کارکنان·

  دارند. خانواده – کار تعارض

 از: است عبارت ترقیدق طور به هیفرض نیا و
( سالم يرفتار يالگوها يدارا کارکنان·

�
 و 

�
 يدارا کارکنان به نسبت )

( ناسالم يرفتار يالگوها
�
 و 

�
 کنند. می تجربه يکمتر خانوادة-کار تعارض )،

 پژوهش شناسی روش

 هیکل حاضر پژوهش يآمار يجامعه است. یهمبستگ نوع از یفیتوص حاضر، قیتحق
 با نمونه حجم است. بوده 1393 سال در شازند ینیخم امام نفت شگاهیپالا کارکنان

 که شد نییتع نفر 159 )2007( 7مورگان و یکرجس جدول و يآمار يجامعه به توجه
 وجود به توجه با شد. داده تشخیص لیتحل قابل 137 پرسشنامه 137 نهایت در

 به توجه با بود. ینسبت ياطبقه صورت به يریگ نمونه روش ،یسازمان مختلف يهامعاونت
 يها قسمت به ،یرسم مجوز کسب و نظر مورد سازمان با آمده عمل به یهماهنگ
 به دادن نانیاطم زین و پژوهش اهداف نییتب از پس و شد مراجعه مجموعه آن مختلف

 توسط لیتکم از پس و عیتوز پژوهش يها پرسشنامه اطلاعاتشان، بودن محرمانه از افراد
 به متعلق افراد در خانواده کار تعارض تفاوت یبررس منظور به د.یگرد يآورجمع کارکنان

 يالگوها از کیهر
�
، 

�
، 

�
 و 

�
�  شد. استفاده انسیوار لیتحل از  � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � �� � � � � � �  ¡ � ¢ £ � � � � � �¤ � � � � ¥ � � � � � £ � � � �
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 : از اند عبارت پژوهش نیا در استفاده مورد يابزارها

 همکاران و 1کارلسون توسط پرسشنامه نیا  خانواده:-کار تعارض پرسشنامه 
 پنج تا مخالف) (کاملاً کی از ها پاسخ باشد. یم ماده 9 يدارا و است شده هیته )1999(

 آزمون نیا در بالاتر ينمره است. شده يگذار نمره کرتیل یاسیمق در موافق) (کاملاً
 را کرونباخ يآلفا ییایپا بیضر آنان باشد. یم شتریب خانواده-کار تعارض يدهنده نشان

 يسازه اعتبار )1390( بذرافکن و يارشد ،یهاشم اند.کرده گزارش 87/0 تا 78/0 نیب
>001/0( 74/0 را آزمون نیا

¦
 در کرونباخ يآلفا بیضر نیهمچن کردند. گزارش )

  است. شده ارائه 1 جدول در حاضر پژوهش

 پرسشنامه نیا نام مخفف  کار: با مرتبط یتجرب يالگوها و رفتارها پرسشنامه 

 یآلمان زبان در
� § ¨  یسیانگل زبان در و 2©

© ¨ ª ª  اکثر در هرچند است. �3
 سال در پرسشنامه این شود. یم استفاده یآلمان مخفف همان از یسیانگل يها پژوهش
 ياگونه به پرسشنامه نیا ساختار است. شده ساخته شریف و تیتوسطشارسم 2003

 دارد نام يا حرفه تعهد اول يحوزه .ردیگ یم بر در را بعد 11 و یکل يحوزه سه که است

 براي تلاش کردن، تلاش به تمایل شغلی، یطلب جاه کار، ذهنی اهمیت بعد 5 شامل و
 استرس برابر در مقاومت ییتوانا دوم يحوزه است. هیجانی گزینی دوري و بودن عالی

 روانی ثبات و تعادل و مسائل، با مؤثر مقابله تسلیم، به تمایل بعد سه شامل و دارد نام
 رضایت کار، از رضایت بعد سه رندهیدربرگ و دارد نام یذهن سلامت حوزه، نیآخر است.

 قرار موردسنجش هیگو شش با بعد هر است. اجتماعی حمایت تجربه و زندگی از
 در هیگو 66 جمعاً و ردیگ یم

� § ¨ ©
 طیف طبق سؤالات رد.یگ یم قرار پرسش مورد  

 این علاوه به اند. شده يگذار نمره )مخالف شدت به( 5 تا )موافق شدت  به( 1از لیکرت
 در افراد که کار با مرتبط رفتاري و تجربی يالگو نوع 4 میان تمایز امکان بر پرسشنامه

 الگو چهار این کند. یم فراهم را رند،یگ یم شیپ در یشغل يها استرس با مواجهه
 از: اند عبارت

�
 سلامت و بالا ياحرفه تعهد خوب: یسلامت ای( طلب -جاه سالم الگوي : 

 بالا)، روان
�
 ياحرفه تعهد کار: در مقتصدانه يگذار هیسرما (نگرش طلب جاه غیر الگوي :

 بالا)، روان سلامت و نییپا
�
 خطر (الگوي طلب جاه شدت به الگوي :

�
� تعهد طلب، جاه : � « � � � � £ �� � ¬  ® � ¯ ¬ � � � � � � � �   £ � � � �  � � � � � � � � � ° � � � ® � � � � � � � � � � � � � ± ² £ � � ° � � � � � � � � � � � ³ � £ � � � �® ´ µ � � � � � � � ¶ � � � � � � � · � � � � � £ � � � � � � ¸� � � � � � � � � £ ¹ « £ µ � � � « � µ � � � � º » � � � � � £ � � � � � �
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و ) نییپا روان سلامت و بالا ياحرفه
�
 خطر (الگوي 1ریگ کناره الگوي :  

�
 ،یفرسودگ : 

 و تیشارسم و )2010( همکاران و 2گنسر ن).ییپا روان سلامت و نییپا ياحرفه تعهد
 اعتبار و پایایی  )2003( شریف

� § ¨ ©
 با را ابزار این اعتبار ها آن کردند. بررسی را 

 پژوهش در کرونباخ يآلفا بیضرا  رییتغ ي دامنه کردند. تأیید و بررسی عاملی تحلیل
 در و 85/0 تا 78/0 از )2008( تیشارسم و سکیک پژوهش در ،85/0 تا 72/0 از  گنسر

 ییایپا و اعتبار است. شده گزارش 85/0 تا 81/0 از )2012( همکاران و ولتمر پژوهش
 يآلفا يدامنه يو است. شده یبررس )1392( یکلن توسط رانیا در پرسشنامه نیا

 نیهمچن  کرد. گزارش 69/0 تا 50/0 را اعتبار بیضر و 81/0 تا 75/0 را کرونباخ
 1 جدول در حاضر پژوهش در پرسشنامه نیا يها اسیمق يهمه کرونباخ يآلفا بیضرا
 است. شده ارائه

پژوهش هاي افتهی

 نمونه شناختی جمعیت ویژگیهاي معرفی به ابتدا پژوهش، اصلی هاي یافته ارائه از پیش
 13 و مرد کنندگان شرکت از نفر 124 ،پژوهش این در داشت. خواهیم اي اشاره پژوهش

 نفر 67 لات،یتحص سطح نظر از بودند. مجرد نفر 31 و متأهل نفر 106 و زن نفر
 داشتند. یکارشناس نفر 9 و یکارشناس نفر 39 ،یکاردان نفر 22 پلم،ید لاتیتحص

 سابقه يدارا نفر 37 سال، 5 تا 1 سابقه  يدارا نفر 30 ،یشغل يسابقه نظر از نیهمچن
 سال، 20 تا 16 سابقه يدارا نفر 9 سال، 15 تا 11 سابقه يدارا نفر 13 سال، 10 تا 6

 در بودند. بالاتر و سال 26 سابقه يدارا نفر 17 سال، 25 تا 21 سابقه يدارا نفر 31
 29 و يقرارداد نفر 27 ،یرسم یاستخدام تیوضع در نمونه افراد کل از نفر 81 تینها
  بودند. یمانیپ نفر
 اصلی فرضیه آزمودن جهت لازم اطلاعات آوري جمع و دقیقتر بررسی منظور به 

 شده معرفی ابزار به توجه با نیز استرس با مواجهه در کارکنان رفتاري الگوهاي تحقیق،
� يالگو يدارا نمونه افراد از نفر 45 که داد نشان جینتا گردید. شناسایی قبلی بخش در
 يالگو نفر 48 ،

�
 يالگو نفر 21 ،

�
 يالگو نفر 23 و 

�
 و یفیتوص يها شاخص بودند. 

  ¼شود یم مشاهده 1 شماره جدول در پژوهش در استفاده مورد يابزارها یسنج روان

  � � ¢ � � � � � � �� � ½ � � � � �
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 پژوهش  يرهایمتغ یسنج روان و یفیتوص يها شاخص -1 جدول

 میانگین متغیر
 انحراف

 استاندارد
 بیشینه کمینه

 آلفاي

 کرونباخ

 تعداد

 سؤال

 9 84/0 57 13 17/8 39/30 خانواده - کار تعارض

س
قیا

م
 

ي
ها

 
11 

نه
گا

 ¾¿ÀÁ
 6 76/0 30 10 95/3 19کار ذهنی اهمیت

 6 74/0 35 14 46/3 24/22شغلی طلبی جاه

 6 75/0 33 13 73/3 09/21کردن تلاش به تمایل

 6 73/0 34 91/313 69/24بودن عالی براي تلاش

 6 77/0 32 7 70/3 40/18هیجانی گزینی دوري

 6 76/0 32 9 22/4 40/20تسلیم به تمایل

 6 74/0 32 13 55/3 86/23مسائل با مؤثر مقابله

 6 75/0 29 12 02/3 08/21روانی ثبات و تعادل

 6 76/0 34 13 60/3 66/22کار از رضایت

 6 74/0 30 10 48/2214/3زندگی از رضایت

 6 75/0 30 13 10/3 10/21اجتماعی حمایت تجربه

سه
زه

حو

ی
 30 70/0 131 81 47/10 44/105 اي حرفه تعهدÀÁ¿¾کل

 برابر در مقاومت

 استرس
35/65 62/7 42 82 73/0 18 

 8671/018 43 34/7 25/66 ذهنی سلامت

 

 با مرتبط يرفتارها گانه ازدهی يها اسیمق ریز نیب از دهد یم نشان 1 جدول جیتان 
 دارد. را نیانگیم نیتر نییپا کار یذهن تیاهم و نیبالاتر بودن یعال يبرا تلاش کار،

 نیکمتر و مشکلات برابر در میتسل به لیتما به مربوط یپراکندگ نیشتریب نیهمچن
� یکل يحوزه سه نیب در نیهمچن باشد.یم یاجتماع تیحما تجربه به مربوط یپراکندگ § ¨ ©

 به مربوط نیانگیم نیترنییپا و يا حرفه تعهد به مربوط نیانگیم نیبالاتر ،
 و يا حرفه تعهد به مربوط یپراکندگ نیشتریب باشد. یم استرس برابر در مقاومت

 یهمسان آزمون جینتا 2 جدول در باشد. یم یذهن سلامت به مربوط یپراکندگ نیکمتر
05/0Â سطح در نیلو آزمون دهدیم نشان 2 جدول است. شده ارائه هاانسیوار ¦

 
 است. برقرار ها انسیوار یهمسان فرض شیپ نیبنابرا ستین معنادار
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هاانسیوار یهمسان آزمون جینتا -2 جدول

 لوین يآماره
Ã Ä ÅÃ Ä Æ

 معناداري 

65/0 3 133 58/0

 

 اینکه: از بود عبارت حاضر پژوهش هیفرض شد، اشاره پیشتر همچنانکه
( سالم يرفتار يالگوها يدارا کارکنان 

�
 و 

�
 يالگوها يدارا کارکنان به نسبت )

( ناسالم يرفتار
�
 و 

�
  کنند. می تجربه يکمتر خانوادة-کار تعارض )،

 لیتحل جینتا 3 جدول در شد. استفاده انسیوار لیتحل از هیفرض نیا سنجش جهت 
 يکار يهايالگو يدارا افراد در خانواده کار تعارض زانیم سهیمقا به مربوط انسیوار

 خانواده -کار تعارض نیانگیم تفاوت دهد یم نشان جدول نیا است. شده ارائه مختلف
 در یاطلاعات جدول نیا اما است. معنادار 002/0 سطح در يکار رفتار يالگو چهار در

 نیا یبررس منظور به است. نکرده ارائه متفاوتند هم با هاگروه کدام قایدق نکهیا مورد
 شود.یم مشاهده 4 جدول در آن جینتا که شده اجرا یتوک یبیتعق آزمون مسئله،

 مختلف کاري الگوهاي داراي افراد خانواده -کار تعارض مقایسه به مربوط مانوا تحلیل نتایج .3 جدول

 مقدار آزادي درجه مجذورات مجموع واریانس متغیر
ÇÈ É Ê 

 خانواده -کار تعارض

002/0 322/5 12/958 گروهی بین

  133 58/8128 گروهی درون

  136 71/9086 کل
 

 يدارا افراد  در خانواده -کار تعارض سهیمقا به مربوط یتوک یبیتعق آزمون جینتا .4 جدول

 مختلف يکار يالگوها

 متغیر
ËÌ ها میانگین تفاوت الگوي هر در میانگین
 

Í
 

Î
 

ÌÏË
 

ÍÏË
 

ÎÏË
 

ÍÏÌ
 

ÎÏÌ
 

ÎÏÍ
 

 خانواده-کار  تعارض

استاندارد خطاي

معناداري

33/28 

27/1 

81/28 

00/1 

33/34 

60/1 

13/34 

80/1 

47/0- 

62/1 

99/0 

00/6- 

06/2 

02/0

79/5- 

00/2 

02/0

52/5- 

04/2 

39/0 

31/5- 

98/1 

04/0

20/0 

35/2 

00/1

 

 يکار رفتار يالگو در خانواده-کار تعارض نیانگیم دهد یم نشان 4 ولجد جینتا 
Ð

  

  و
Ñ

 رفتاري الگوي در آن نیانگیم از کمتر يمعنادار طور به 
Ò
 و 

Ó
   است.  
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 يریگ جهینت و بحث

 و 1یروان يگرانبار استرس، يبالا سطوح درباره ياریبس يهاپژوهش ریاخ يهاسال در
 است شده انجام مختلف يهاسازمان و مشاغل در کارکنان انیم 2یجانیه یخستگ

 همکاران، و 4ینیف ؛2013 ،3ویکوس ؛1391 همکاران، و گلپرور به: دیکن نگاه مثال ي(برا
 ).2012 همکاران، و ولتمر ؛2012 ،6کیفنو و نگیتاس ؛2013 همکاران، و 5گر ؛2013
 يفشارها و ها استرس يامدهایپ یحت و منابع نیتر مهم از یکی خانواده – کار تعارض

 است. یشغل
 و یشغل يها استرس به کارکنان واکنش است داده نشان ها پژوهش آنکه به توجه با 

 شر،یف و تی(شارسم است متفاوت یشغل يفشارها و ها تنش با آنان مقابله سبک
 نوع چهار يدارا افراد در خانواده-کار تعارض سهیمقا حاضر پژوهش از هدف ).2003

 شیپ در یشغل يفشارها و ها استرس با مواجهه در که متفاوت يکار رفتار يالگو
 ي(الگو باشند یم روان سلامت يدارا يکار رفتار يالگوها از نوع دو بود.  رند،یگ یم

Ô
Õ و 

( شود یم دهینام ناسالم يالگوها گر،ید نوع دو و )
Ö

 و 
×

 بر ینامطلوب اثرات رایز ).
 یطورکل به داد نشان پژوهش نیا يها افتهی دارند. کارکنان یروان و یجسم سلامت
Ö صورت به يکار رفتار يالگوها از کیهر در خانواده کار تعارض نیانگیم تفاوت Ø × Ø Õ Ø Ô

-کار تعارض تر نییپا نیانگیم به متعلق معنادار يها تفاوت هرچند باشد. یم 
 يکار رفتار يالگو در خانواده

Ô
 و  

Õ
 يالگو با سهیمقا در 

Ö
 و 

×
  بود. 

 يالگو به متعلق افراد شد انیب نیا از شیپ که همانگونه 
Ô

 و یشغل عملکرد رغمیعل 
 شانزندگی هايجنبه سایر به شغلی مسائل شدن زیسرر از قادرند بالا، يا حرفه تعهد

 نیهم درواقع دارند. کار از یهیجان گزینی دوري در بالا يها نمره و کرده جلوگیري
 خانواده – کار تعارض دارد. نگاه دور به خانواده-کار تعارض از تواند یم را آنان ییتوانا

 يالگو به متعلق افراد آنکه حال زند یم هم بر را یروان و یستیز تعادل
Ô

 ثبات و تعادل 
 برابر در تسلیم به تمایل بعد در آنان يهانمره علاوه به افراد نیا دارند. ییبالا روانی

Ù را ها شکست تیپ این به متعلق افراد ).2008 ت،یشارسم و سکی(ک است پایین شکست Ú Û Ü Ý Þ ß à á à â ã Þ ä á à å æ ç á à ä èé Ú æ ê à ë ã à ì ä á æ í ß ä î Ü ë ã à ìï Ú ð î î Ü ã àñ Ú ò ã ì ì æ Ýó Ú ô æ ç çõ Ú ö ä î Ü ã ì â ÷ ò æ ì ø ã Þ ù
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 کنند حلشان باید که رندیگ یم نظر در ايمسئله عنوان به بلکه نندیب ینم مانع عنوان به
 تیپ افراد نمرات ).2007 ،1وسیروج و نکیکراج (موزالسکا،

Ô
 سنجش ابعاد در 

 و مسائل برابر در تسلیم به نییپا تمایل يدهنده شامل استرس، برابر در مقاومت
 باشد یم )2008 ت،یشارسم و سکی(ک ها آن  با مؤثر مقابله و  يکار مشکلات
 ،2(کوباسا باشد یم یروانشناخت یسرسخت يدهنده نشان ها، یژگیو نیا ي مجموعه

 خانواده – کار تعارض با یروانشناخت یسرسخت است داده نشان ها پژوهش ).1979
 یسرسخت افتندیدر )2000( 3جریم و بارناس ).1979 (کوباسا، دارد یمنف رابطه

 که صورت نیبد دارد خانواده – کار تعارض بر میرمستقیغ يریتأث یروانشناخت
 نیا که کند یم ینیب شیپ را کمتر یشغل استرس زین و خانواده استرس ،یسرسخت

 یسرسخت نیهمچن  کند. یم ینیب شیپ را کمتر خانواده کار تعارض خود ي نوبه به
 يها نقش در يریدرگ و زا استرس يدادهایرو از مثبت یشناخت یابیارز به یروانشناخت
 جوانمرد، ( دهد یم کاهش را یشغل استرس قیطر نیهم از و شود یم منجر چندگانه

 و يکار يها-حوزه بهتر تیریمد به زین کمتر استرس ).1392 ،ينور و یضیعر
  نکته نیا کند. یم يریجلوگ ها حوزه نیا نیب تداخل جادیا از و دهیانجام یخانوادگ

  يالگو  نیب شده تجربه خانواده کار تعارض تفاوت تواند یم
Ô

 و
Ö

 هیتوج یخوب به را  
  د.ینما

 يالگو به متعلق افراد نیهمچن 
Ô

 و 
Õ

 يالگو برخلاف 
Ö
 یاجتماع تیحما يتجربه 

 یاجتماع يها تیحما تجربه با خانواده کار تعارض اند داده نشان ها پژوهش دارند. ییبالا
 بوگلر وس،یمت ؛2010 همکاران، و 5وانگ ؛2010 همکاران، و 4شلی(م دارد یمنف رابطه

 سلواراجان، ؛2013 ،7آلن و یشوکل ؛2015 اك،ینا و نگیس ؛2010 ،6فارل-بارنز و
 ).2013 ،8نگیس و نگریکلون
 يالگو یژگیو نیتر مهم 

Õ
 با آن خانواده -کار تعارض يتجربه معنادار تفاوت که 

 يالگو
Ö

 و 
×

  يالگو افراد که است نیا د،ینما یم نییتب را 
Õ

 تیپ چهار هر میان در 
Ù نسبتاً نگرشی الگو این بارز ویژگی دارند. هیجانی گزینی دوري بعد در را نمره بالاترین Ú ú î Ü û ä á Ü ù ä ü ð ç ä ý ì ã ù ÷ þ à â ã æ ø ã Þ ûé Ú ð à ÿ ä Ü äï Ú � æ ç ì ä Ü ÷ ú ä ý à çñ Ú ú ã Þ ß æ áó Ú � ä ì âõ Ú ú ä ë ë ß æ ø Ü ü � î á â æ ç ÷ � ä ç ì æ Ü � ò ä ç ç æ á á� Ú � ß à Þ ù á æ Ý ÷ � á á æ ì� Ú � æ á å ä ç ä ý ä ì ü � á à ì ã ì â æ ç ÷ � ã ì â ß
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 الگو این به متعلق افراد ).2003 شر،یف و تی(شارسم است کار به طلبانهجاه غیر
 تمایل همچنین کنند.می است ضروري واقعاً آنچه به محدود را کار در شانیها تلاش
 برابر در مقاومت دیگر بعد دو بالا نمرات و مشکلات برابر در تسلیم به پایین نسبتاً

 بعد در افراد این نهایت در دارند. روانی) ثبات و تعادل و مسائل با مؤثر (مقابله استرس
).2007 همکاران، و (ولتمر رندیگ یم بالایی تا متوسط يهانمره اجتماعی حمایت تجربه

 تجربه ،يریمتغ هر از شیب که  يالگو به متعلق افراد يها یژگیو نیتر مهم از یکی

 يدور در آنان نییپا اریبس  ییتوانا کند، یم هیتوج آنان در را بالا خانواده-کار تعارض

 و مسائل داشتن نگه جدا براي ینییپا توانایی افراد نیا باشد.یم کار از یجانیه ینیگز

 اوقات به ها آن شدن سرریز از جلوگیري و زندگی يها حوزه سایر از کاري مشکلات

 ییتوانا  يالگو يدارا افراد  علاوه به ).2003 شر،یف و تی(شارسم دارند فراغتشان

 ن،ییپا یروان ثبات و تعادل شکست، برابر در میتسل به بالا لی(تما نییپا استرس با مقابله

 يتجربه نیهمچن دارند. ینییپا یسرسخت متعاقباً و مشکلات) با مؤثر ریغ يمقابله

 ت،یشارسم و سکی(ک دارند  و  يالگو به نسبت يترنییپا یاجتماع تیحما

 و  يالگوها به نسبت را يبالاتر خانواده – کار تعارض گفت توان یم نیبنابرا ).2008

 کرد. خواهند تجربه 

 يکار رفتار يالگو برجسته يهامشخصه از یکی 
×
 تیپ خلاف بر 

Õ
 محدود توانایی ،

-یم یبخوب یژگیو نیا است. همراه کاري تقاضاهاي از خود داشتن نگه دور در افراد نیا
 ابعاد در نیهمچن کند. هیتوج را آنان يبالا يخانواده – کار تعارض يتجربه تواند

 تمامی روانی) ثبات و تعادل مسائل، با مؤثر مقابله تسلیم، به (تمایل مقابله توانایی
 فرسودگی، و خستگی با تیپ این شد انیب نیا از شیپ که همانگونه اند.نییپا ها نمره

 این بین هایی شباهت و شودمی مشخص گیري) (کناره تسلیم و چالش مفرط تجربه
 ).2008 ت،یشارسم و سکی(ک خورد می چشم به یشغل فرسودگی سندرم با الگو

 يرابطه خانواده – کار تعارض و یشغل یفرسودگ نیب اندداده نشان ياریبس يهاپژوهش
 ؛2014 ،2جنسن ؛2012 همکاران، و 1وانگ به دیکن نگاه مثال ي(برا دارد وجود یمثبت
Ù  ).2013 ،4تزیبرکو و نیبرانت ؛2012 ،3آلوجا و بلانچ Ú � ä ì âé Ú � æ ì Ü æ ìï Ú � á ä ì Þ ß ÷ � á î ý äñ Ú � ç ä î ì Ü ë æ ã ì ÷ � æ ç Þ à å ã ë û
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 يالگو به متعلق افراد )2003( شریف و تیشارسم يالگو اساس بر 
×

 يتجربه 
 آنان در شده تجربه يخانواده – کار تعارض مسئله نیا و دارند یاندک یاجتماع تیحما

 گز،یگر ؛2011 همکاران، و 1(کوسک کندیم ینیب شیپ ای و داده قرار ریتأث تحت را
 ).2013 ،2یاب و کسپر

 یشغل هاي استرس با کارکنان مقابله سبک داد نشان پژوهش نیا جینتا یکل طور به 
 شیپ در شان یشغل يفشارها و ها تنش با مواجهه در که يرفتار يالگوها و شان
  کند. ینیب شیپ را آنان در شده تجربه خانواده -کار تعارض زانیم تواند یم رند،یگ می

 را يکار رفتار يالگوها )2003( شریف و تیشارسم آنکه به توجه با دیگر، سوي از

 و کارکنان در خانواده-کار تعارض ینیب شیپ يبرا شود می شنهادیپ دانند، می ریرپذییتغ

 يبرا لازم مداخلات و یبررس سازمان، کارکنان يکار رفتار يالگوها آن، کاهش یحت ای

  رد.یگ انجام خاص شرایط با مواجهه در آنها اصلاح

 میتعم و ریتفس که شود می توصیه حاضر، پژوهش هاي تیمحدود یبرخ يادآوری با 
 وجود عدم پژوهش نیا تیمحدود نیتر مهم رد.یگ صورت اطیاحت با پژوهش نیا جینتا

 حال، عیمن در بود. جینتا ریتفس و سهیمقا يبرا مشابه یخارج و یداخل هاي پژوهش
 است، آمده بدست یصنعت سازمان کی افراد از اي نمونه از پژوهش نیا از حاصل جینتا
 شود. اطیاحت دیبا نیز یبازرگان ای یخدمات هاي سازمان به جینتا میتعم در لذا
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