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2ينوروز وشیدار  -1یغلام بهشته
 

 چکیده8

 هاي دوره از نفت ملی شرکت کارکنان رضایتمندي مقایسه و بررسی هدف با پژوهش این

 انجام مقایسه و مطالعه گروه دو با اي مقایسه  - توصیفی روش به حضوري، و مجازي آموزشی

 آموزش هاي دوره در 94 سال در که نفت شرکت کارکنان از نفر 108 تحقیق، نمونه است. شده

 کنندگان شرکت بین از نیز تعداد همین به و مطالعه گروه عنوان به بودند کرده شرکت مجازي

 میزان شدند. انتخاب کشور استان 5 از مقایسه گروه عنوان به حضوري آموزش هاي دوره در

 گرفت. قرار سنجش مورد ساخته محقق پرسشنامه طی آموزشی، هاي دوره از رضایتمندي

 استنباطی آمار و نمودار) معیار، انحراف (میانگین، توصیفی آمار هاي روش از استفاده با ها داده

 ها آزمون نتایج .گرفتند قرار تحلیل مورد )ویتنی–یومان و اسمیرانف کالموگورف هاي (آزمون

 تفاوت 99/0 اطمینان سطح در حضوري و مجازي هاي آموزش از رضایتمندي بین که داد نشان

 آموزشی هاي دوره از رضایتمندي« که گرفت تیجهن توان می بنابراین، .دارد وجود داري معنی

 رضایتمندي گانه سه ابعاد بررسی همچنین، ».است حضوري آموزش هاي دوره از بیشتر مجازي

 ارائه شیوه دوره، محتواي از رضایتمندي« که داد نشان بازخورد) و ارائه شیوه (محتوا، آموزش از

 ».است حضوري آموزش هاي دوره از بیشتر مجازي آموزش هاي دوره بازخورد و
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مقدمه -1

 تحت را آموزش حوزة جمله از جامعه،هاي  بخش همه اطلاعات، فناوري تکامل و تحول

 تواند می که ارتباطات و اطلاعات فناوري با مرتبطهاي  حوزه زا. است داده قرار ریتأث

 2 )يمجازآموزش ( 1یکیالکترون آموزش باشد، داشته بشري دانش انتقال در مؤثري نقش

 در 2020 سال تا سوم هزاره توسعههاي  برنامه با ارتباط در شده انجام مطالعات .است

 گونه این در وارتباطات اطلاعات فناوري نقش بودن محوري دهنده نشان کشورها، اغلب

 قوي و نیرومند ابزاري عنوان به توان می را ارتباطات و اطلاعات فناوري. هاست برنامه

هاي  شیوه کهاي  گونه به قرارداد، استفاده مورد آموزش وکارآیی کیفیت ارتقاي براي

 در فیزیکی حضور به نیازي دیگر و دهد قرار تغییر دستخوش را آموزش سنتی

 برنامه و طراحان بیشتر چه هر عنایت و توجه مجازي، آموزش �نباشد درسهاي  کلاس

 رود، نمی شمار به جایگزین امر یک تنها و است داشته معطوف خود به را آموزشی ریزان

 ).2013 دلشاد، (است ضرورت یک بلکه

مسأله انیب -2

 و ياقتصادهاي  بخش در دانش و ينوآور شیافزا ها، يفناور عیسر توسعه به توجه با

 جهت مورد نیا در کند. می رییتغها  سازمان در افراد ازین موردهاي  تیصلاح ،یاجتماع

 گذشت با روز هر آموزش تیاهم کارکنان، در ازین موردهاي  تیصلاح آوردن بدست

 ابدی می شیافزا زمان
�

 ،3سگلام و اُرال
� � � �

 یمعرفي روند را آموزش )2005(4دسلر ). 

 ازین شغلشان انجام يبرا دیجد کارمندان که ییها مهارت عرضه يبرا که است کرده

 برنامه تلاش به آموزش که کند می اظهاري و �برد می کار به را یگوناگونهاي  روش دارند،

 اشاره کارمندان یشغل مرتبطهاي  تیقابلي ریادگی لیتسه يبرا سازمان شده يزیر

 نیتمر و يریادگی به آموزش که است واضح شده ذکر مطالب از نیبنابرا �کند می

 ).1393، گرانید وي  شود(ناد می مربوط یفعل شغل انجام يبرا ازین موردهاي  تیقابل

 نقش کارمندان يادسپاری و زشیانگ در آموزش که است دهیعق نیا بر )2004 ( 5مورت

� کند می کمک کارمندان تعهد و يوفادار حس جادیا به و دارد عهده به یمهم � � � � � � � � � � ��
. � � �  ! � �  � � � � � � �" � # � � � $ % � $ & � � � � '( � ) � * * � � �+ � , - �  
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 راها  آن یرقابتهاي  تیمز، کند می ادتریز را کارکنانهاي  ییتوانا آموزش ).1،2012دس

 از بخشد. می بهبود را یشغلهاي  ییتوانا و یشخصهاي  یژگیو کندو می رومندین و يقو

برد خواهند سود زین سازمان و تیریمد بلکه کارکنان، تنها نه مؤثر، آموزش
�
 ،2انگی

2010.( 

 آموزش است. آموزش مسئله از یناش يامروزهاي  سازمان مشکلات نیبزرگتر از یکی 

 و کارکنان روابط فیتلط در تواند می یتعال نیا و هاست انسان یتعال یاساس عامل

 شیبرا و برد می لذت ازکار بداند خوب را خود کار که يفرد باشد. اثربخش زین رانیمد

 به آموزش داند. می کار طیمح از یناش را تیرضا نیا ناخودآگاه و شود می تیرضا جادیا

 بخشد می تحقق را هدف نیا یخوب
�

 آموزش يبراها  سازمان در ).1389ان،یمونس

 به توان می یکل بطور که شود، می استفاده يمتعدد یآموزشهاي  روش از کارکنان

 �کرد اشاره )یکی(الکتروني ومجاز يحضورهاي  آموزش
 نار،یسم ،یسخنران روش مانند ییها روش قیطر از کارکنان ،يحضور آموزش در 

�و یآموزشهاي  کارگاه کنفرانس، �  لازمهاي  آموزش و کرده شرکت یآموزشهاي  دوره در �

 امکان که است يفناور بر یمبتن )،یکی(الکتروني مجاز آموزش کنند. می افتیدر را

 از استفاده آورد. می فراهم یارتباط تیمحدود گونه چیه بدون را آموزش به یابیدست

 ازاي  رسانه چند عرضه قالب در متن، بر مبتنی تدریس معرف که مجازي آموزش ابزار

 تکنولوژي پیشرفت که است نوینیهاي  فرصت از یکی باشد، می محور– وب توزیع طریق

اطلاعات
. / 0 �

هاي  هزینه کاهش چون مواردي است داده قرار آموزش اختیار در  

 باشد، میسر اینترنت و کامپیوتر به دسترسی که زمان هر و جا هر از آموزش آموزشی،

 پیگیري یادگیري، بودن تکرارپذیر داوطلبان، از زیادي تعداد قراردادن پوشش تحت

هاي  شیوه و محور–دانشجو به محور1 استاد آموزش سیستم تغییر و دانشجویان فعالیت

 همگنان بینش به بردن پی و اطلاعات در آزادانه شدن سهیم آن در که تعاملی آموزش

 این ضمن در�است نوین روش این مزایاي از  آید، می عمل به استاد نظارت با محیطی در

هاي  دانشگاه از بسیاري در آموزشی شیوه این پذیرش عوامل ترین جذاب جزء موارد

 شده تلقی اخیرهاي  سال در آنها سنتی و جاريهاي  آموزش با مقایسه در جهان معتبر

� ).2003 ،3وری(بر است � ) � *� � 2 � � �" � % � � 3 � � � 4
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 به مبادرتی متوال ترم نیچند در، نفتی مل شرکتي مرکز آموزش نکهیا به نظر 

 با و است نموده نفتی مل شرکت سطح دري مجاز آموزش روش بای سیانگل زباني اجرا

، دیگرد افتیدر آموزش واحد در نفتی مل شرکت کارکنان از کهي بازخورد به توجه

 خود به راي شتریب طرفداران روز به روزي مجاز آموزش که است آن ازی حاک جینتا

 به ازمندین، سازمان در کارکنان حضور عدم مشکلات به توجه بای طرف از کند. می جذب

 صرف مستلزم زین کار نیا که شود می احساس آموزش جهتی فراشغلي فضا از استفاده

 نیبنابرا باشد. ی میآموزشهاي  برنامهي لگریتسه و محتوا دیتول جهتي ادیزهاي  نهیهز

 مستدل وشواهدی علم قاتیتحق جینتا به، حوزه نیا دری منطقي گذار هیسرما جهت

 دارد. ازین

 که نیا يبرا یول دارد وجود يادیزهاي  روش سازمان، در کارکنان آموزش يبرا 

 ها، روش نیب دیبا  ابد،ی دست آموزش اثر در کارکنان تیرضا و مطلوب جهینت به سازمان

 نیا �باشد داشته وجود تناسب کارکنان يکار يازهاین و یآموزشهاي  برنامه محتوا،

 برگزارهاي  دورهي حضور وي مجاز یآموزشهاي  روش سهیمقا با تا است آن بر پژوهش

 يتمندیرضا در یآموزش روش کدام که کند مشخص، رانیا نفتی مل شرکت در شده

 با ندهیآ در که نیا و است بوده مؤثرتری آموزش مطلوب تیوضع به دنیرس و کارکنان

 این نتایج .افتی دست يتر مطلوب جینتا به توان ها می روش نیا از کی کدام انجام

 براي ریزي برنامه و لازم تصمیمات اتخاذ به ،امکانات و شرایط اساس بر تواند می بررسی

 �بیانجامد مناسب آموزشیهاي  روش تر گسترده چه هر اجراي

 مورد در ،است شده انجامي مجاز آموزش رضایتمندي حوزه در که تحقیقاتی بیشتر 

 وی بررس مطالعه نیا هدف است. بوده و.. اینترنتی خدمات و اطلاعات ،سیستم کیفیت

 است؛ي حضور وي مجازی آموزشهاي  دوره از کارکناني تمندیرضا زانیم سهیمقا

هاي  روش، محتوا ازي مند تیرضا ؛ مطالعه نیا دری بررس موردهاي  مؤلفه نیهمچن

 است. بوده توجه مورد کمتر گذشته قاتیتحق در که بوده بازخورد و آموزش

قیتحق نهیشیپ وي  نظری مبان -3

 حل و عملکرد تیفیک بهبود جهت در مطمئناي  لهیوس عنوان به همواره آموزش

 هر حاد و یاساس مسائل از یکی زین آن فقدان و ردیگ می قرار نظر مد تیریمد مشکلات

 و سازمان یانسان يروین زیتجه منظور به جهت نیبد دهد. می لیتشک را سازمان

 و نیمهمتر از یکی آموزش شک یب رو،ین نیا از مؤثرتر چه هر يریگ بهره و يبهساز
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 کارکنان چنانچه �رود می شمار به سازمان امور بهبود يبرا عوامل و ریتداب نیمؤثرتر

 ییکارا سطح ارتقاء در توانند می بهتر نند،یبب را خود فیوظا شرح با مرتبط آموزش
 نخواهند ازین خود ردستانیز مورد در ادیز نظارت به رانیمد و سرپرستان و باشند میسه

 آماده تیمسئول پر و بالاتر مشاغل احراز يبرا راها  آن توانند می حال نیع در و داشت
 نحو به را خود فیوظا توانند می که است حیصح آموزش پرتو در کارکنان رایز سازند،
دهند انجام مطلوب

5
 کسب يبرا سازمان کهیی ها زهیانگ ازوین ).70ص، 1388 وند، لیجل

 وهیش نیمؤثرتر آموزش، واحد که کند می جابیا دارد،ها  آن به تسلط وها  مهارت
 مدرس، ایزیر برنامه کهاي  وهیش رد.یگ بکار و ییشناسا را یآموزش فنون وها  ها،روش

 رانیفراگ به خواهد می که یی محتوا اندازه به ،برد می بکار یآموزش مطالب انتقال يبرا
 به افتنی دست يبرا ریفراگ به کمک آموزش، هر هدف رایز است. تیاهم يدارا اموزد،یب

است یآموزش دوره اهداف
5

).204 ص ،1389 ان،یصباغ
 باز شرکت نیا سیتأس زمان به ،رانیا نفتی مل شرکت مرکزي آموزش نهیشیپ 
 بهی رانیا کارشناسان شدن نیگزیجا ضرورت نفت صنعت شدنی مل از پس گردد. می

ی اصل و هیاول هدف شد. جادیای فن کادر آموزش به ازین وی خارج کارشناسان جاي
 آموزش بود،ی فن کادر تیترب وی رانیا کارشناسان آموزش بر نظارت ،مرکزي آموزش
ی کلهاي  برنامه وها  یمش خط مقررات، هیته وی آموزشهاي  هدف نییتع ضمن مرکزي
ی آموزشهاي  دورهی ابیارز و نظارت اجرا، زي،یر برنامه مطالعه، به سو کی از ،یآموزش

 و کارمندان انهیسالی آموزشهاي  برنامه ،یتخصص مهین وی تخصص ،یعموم مختلف
 گرید از و پردازد می کشور از خارج و داخل در هیبورس انیدانشجو لیتحص و کارآموزان

 عهده بر را نفت صنعت ازین موردی آموزشهاي  دوره مطالب و کتب نیتدو سو
 ).1395، اینی (فلاحدارد
 است شده استفادهی گوناگوني ها روش از ها، سازمان کارکنان آموزشي برا تاکنون 
هاي  وهیش از دارد. را خود خاصي ها تیمحدود و ها تیمز زینی آموزش روش هر که

 کرد. اشاره ریز موارد به توان می کارکنان آموزش

 ي حضورهاي  آموزش الف)

 نار،یسم ،یسخنران روش مانند ییها روش قیطر از کارکنان ،يحضور درآموزش
6و یآموزشهاي  کارگاه کنفرانس، 6  لازمهاي  آموزش و کرده شرکت یآموزشهاي  دوره در 6

 عضو لهیوس به دیجد افراد آموزش ).1388 زاده، دیحم وی سیکنند(و می افتیدر را
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ي حضورهاي  آموزش  زمره در زین يا برنامه آموزش وي شاگرد استاد، سازمان تر یمیقد
 از و ندارد نقشی آموزش وزمان محل درانتخاب یادگیرنده، شیوه نیا در رند.یگ می قرار

 و است(کورن مشکل نیز جدید اطلاعات به آسان و موقع به دسترسی امکان دیگر سوي
  ).2005 ،1فلت

 ارائه ییتوانا آن تیمز نیبزرگتر و است آموزش غالب فرم  -یسخنران روش 

باشد می ریفراگ يادیز تعداد به اطلاعات
5
 که است مدار معلم روش کی ).2001 ،2کیل

 روش کی عنوان به هنوز دانش، گسترش و دتریجدهاي  کیتکن آمدن وجود به رغم یعل
است مانده یباق مهم یآموزش

5
 و یعنی زنده شکل به یسخنران معمولاً ).3،2003کوپر

 بسته مدار ونیزیتلو دئو،یو لم،یف از نیا وجود با ؛ شود یبرگزارم سخنران، شخص حضور
 نمود استفاده مطالب ارائهي برا توان می زین ماهواره و

5
سعادت،

7 8 9 :
 هم هنوز گرچه ).

 و بحث يبرقرار يبرا توقف بدونی سخنران اما است سیتدر روش نیعتریشا یسخنران
 مؤثر عوامل از یکی کوپلند است. دهیفا یب سخنران مهارت رغم یعل رانیفراگ با تعامل

 عنوان یده پاسخ ستمیس جادیا و رانیفراگ کردن ریدرگ را یسخنران يریرپذیتأث بر
است کرده

5
).2000 ،4کوپلند

 ازاي  مجموعه یآگاه ای آموزش يبرا که است گرا موضوع یتیفعال -ناریسم 

 ناریسم کی برنامه شود. می یطراح نظر مورد گسترده موضوع کی درباره مخاطبان
 در که ییها موضوع دربارهي زگردیمهاي  بحث ایها  یسخنران سلسله کی از معمولاً
 ای یآموزشهاي  کارگاه اوقات یگاه 6شود می لیتشک دارند قرار ناریسمی اصل تیمحور
 به ؛1382، شود(طالب می برگزار ناریسم موازات به کوچکهاي  گروه در زین ییها بحث
 خود فقط که نیا يجا به مدرس ،یآموزش روش نیدرا ).1392همکاران وي ناد از نقل

 یجمع مباحث تیهدا او هیاول فهیوظ که کند می دایپ را ییراهنما نقش د،ینما صحبت
 مطلوب جهت در مخاطب نگرش و نشیب که استاي  گونه به یینها هدف يسو به
 درست لیتحل و هیتجز با بتواند نموده، دایپ را مسائل صیتشخ قدرت و رکندییتغ

دینما يریگ میتصم مخاطبان،
5

 وي ناد از نقل به ؛ 1387 ،یمحتشم و زاده یمنش
).1392همکاران

  ; < = > ? ? @ A B C D E F G G H IJ < I @ K GL < = M M N G ?O < = M N G F @ A P
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 نیتر یمیقد ازی کی -سازمان تر یمیقد عضو لهیوس به دیجد افراد آموزش 

 نیح در و سازمان به ورود آغاز همان از کارکنان آن،ی ط که استی آموزشي ها روش
 به دیجد افراد آموزش شوند. یم آشنای شغل فیوظا دادن انجام درستي ها وهیش با کار،
 به زیني موارد در و سرپرستیی راهنما و نظارت با و سازمان تر یمیقد عضو لهیوس
  است. آن بودن نهیهز کم روش نیاي ایمزا از رد.یگ یم انجام ،یمرب لهیوس

 ارائه به رای خاصي فضا ،يساز هیشب فني ریکارگ به باها  سازمان -يزیدهل آموزش 
 لیوسا و ابزار ها، نیماش با کارآموزان فضا، نیا در دهند. یم اختصاص آموزش نوع نیا

 انیمرب عهده به آنان، آموزش وی سرپرست .شوند یم مشغول کار به شده،ي ساز هیشب
 منبع). (هماناست ماهر

 کارگرفته به زین اکنون که است آموزشهاي  روش نیتر یمیقد از -يشاگرد استاد 
 هفت مدت به زیني موارد در و چهار متوسط طور به کارآموزان روش، نیا در شود. یم

 پردازند. یم تجربه کسب و کار به نظر، مورد رشته در متخصص افراد نظارت تحت سال
 یواقع درکار »یعمل تجربه « و »یکلاس آموزش« بیترک به توان یم روش نیاي ایمزا از

 منبع). (همانکرد اشاره است مناسب ده،یچیپ اریبسي ها مهارت کسبي برا شتریب که

یی توانا اصل، دو به توجه باي ریادگی سرعت روش نیا در -يا برنامه آموزش 

 روش دو ازي ا برنامه آموزشدر .شود یم میتنظ ،يریادگي یبرا او زشیانگ و رندهیادگی
ی سینو برنامه در شود. یم استفاده ،يا شاخهی سینو برنامه وی خطی سینو برنامه ،یکل

 در کنند. یم دنبال کسانی سرعت با رای مشابه برنامه رندگانیادگی همه ،یخط
ي ریادگیدر رندگانیادگی تفاوت به توجه بای آموزشي ها موضوع ،يا شاخهی سینو برنامه
ی خوب به قبلاً که رای نکات و بازگردد عقب به تواند یم رندهیادگی و شود یم ارائه

ي شتریب سرعت با است، ساده شیبرا مطالب کهی صورت در ای ردیبگ ادی دوباره اموخته،ین
 هر و ردیگ یم قرار توجه موردي فردي ها تفاوت روش نیدرا بپردازد. مطالبي ریادگی به

 زانیم و سرعت ،يریادگي یبرا خود زهیانگ وي ریادگیی یتوانا به توجه با تواند یمي فرد
 منبع). (همانکند میتنظ را شیریادگی

 يمجاز ای یکیالکترون آموزش ب)

 تحولی باعث که است يمجاز آموزش ،اطلاعات فناوري عصر دستاوردهاي ترین مهم از
 به يمجاز آموزش ).2013ی، شعبان ویی رزایاست(م شده آموزشیهاي  نظام در بزرگ
 ،یکیزیف فاصله وجود با ریفراگ و دهنده آموزش آن در که گردد می اطلاق یآموزش نظام
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 ارتباط در گریکدی با داده، قرار آنان اریاخت در يآور فن که ییابزارها و لیوسا کمک به
 و نژادي دیگردد(سع می ارائه کیالکترون خدمات قیطر از یآموزش يمحتوا و بوده
 ،1 نترنتیا بر یمبتن میتعل با، یمعن هم توان می را یکیالکترون ريیادگی ).2011،ییوفا

 باز ريیادگیو4خط بر ريیادگی ،3وب بر یمبتن آموزش ،2شرفتهیپ شده عیتوز ريیادگی
   ريیادگی دارد، یاصل مشخصه سه یکیالکترون ريیادگی .دانست5ریپذ انعطاف ای

 آن در اطلاعات عیسر گسترش و یابیباز ره،یذخ کردن، دیجد امکان و استاي  شبکه
 است ریپذ امکان نترنتیا یجهان استاندارد ريیکارگ به و انهیرا از استفاده با دارد، وجود

 بهبود و رفتار رییتغ با همراه اطلاعات، و دانش انتقال شامل ريیادگیاز یمتعال نگرش و
 ).1385،یمی(کر ردیگی برم در را عملکرد

 از که است فراوانی مزایاي داراي الکترونیکی آموزش و اطلاعات فناوري از استفاده 
 کرد اشاره یادگیري کیفیت افزایش آموزشی، فرایند کارایی افزایش به توان می جمله

 به توان می )ي(مجاز کیالکترون آموزش از يریگ بهره با ).2009، همکاران وي (ذوالفقار
 راي ریادگی جهت ریپذ انعطاف و آسانی دسترس و آمد فائق یسنت آموزش موانع یبرخ

 بدون اطلاعات از ییبالا زانیم به عیسر یدسترس سو کی از وه،یش نیا 6نمود فراهم
 دینما می فراهم را دست دور نقاط ساکن رانیفراگ يبرا یمکان و یزمان تیمحدود داشتن

ي کار ساعات با آموزش زمان تداخل و زمان اتلاف آمد، و رفت نهیهز گرید يسو از و
 است( شده ينوآور و تجربه ي،ریادگی زه،یانگ جادیا ساز نهیزم و داده لیتقل را کارکنان

 آموزش گسترش به توان می يمجاز آموزش يایمزا گرید از ).2011، واجارگاهی فتح
 امکان مدارس، يبرا مکان و زمان هر در دانش انتقال امکان کمتر، نهیهز با همه يبرا
 مرحله هر در آنان شرفتیپ مورد دری نیتکو بازخورد وجود و رانیفراگ تیفعالي ریگیپ
ي محتوا هیته در يکار دوباره ازي ریجلوگ و منابع از کارآمد استفاده و آموزش از

).2011، انی(نور نمود اشاره »محور Qریفراگ « به »محورQاستاد«آموزش لیتبد ،یآموزش
 این از بهتر چه هر استفاده درصدد مداوم آموزشهاي  دوره قالب در علمی مراکز  

 به الکترونیکی یادگیري و فناوري بر مبتنی ازآموزش استفاده و بوده نوینهاي  فناوري
; وي است(علو شده بدلها  سازمان در انسانی منابع ارتقاي درحوزه غالب گرایش < R S T U R A H G ? A G H V S @ W G P T ? @ X A X A YJ < Z P [ @ A \ G P ] X W H ? X ^ > H G P I G @ ? A X A YL < _ G ^ V S @ W G P R A W H ? > \ H X M AO < ` A F X A G I G @ ? A X A Ya < ` N G A b E F G c X ^ F G I G @ ? A X A Y
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ي مجازهاي  آموزش شد باعث مزایا این ).2009، همکاران و ایشکورن و 2011،يسرمد
 مسأله این قرارگیرد. آموزشهاي  دوره یادگیرندگان و ریزان برنامه استقبال و توجه مورد

 که چرا است، درك قابل و مشهود کاملاًها  سازمان کارکنان آموزش ًدرموردخصوصا
 امکان مختلفی عوامل ولی دارند. آموزشهاي  برنامه در شرکت به تمایل معمولاً کارکنان
 مشغله به توان می جمله آن از که است کرده محدود راها  دوره این درها  آن شرکت

 انسانی نیروي کمبود و کافی انگیزه نداشتن کاري، ساعات از ناشی خستگی خانوادگی،
 کردن طی جهت کارکنان اغلب که است دلیل همین به شاید. نمود اشاره جایگزین

 ترجیح وسنتی مرسوم آموزشیهاي  روش به را يمجاز آموزش روش ،آموزشهاي  دوره
 از استفاده آموزش، به کارکنان نیاز افزایش با اساساً ).2012وهمکاران،ی دهند(عمران می

 و 2007، 1آزبورن و مورگان ( کرده پیدا بیشتري مقبولیتها  آموزش این يمجاز انواع
.است یافته افزایش مشخصی طور بهها  برنامه نوع این تعداد و )2006، 2همکاران و سیو

 و یکیتکن مهارت به يادیز حد تا ک،یالکترون وهیش به آموزش در ریفراگ تیموفق 
 برخی ).2007، همکاران وي (ذوالفقار بوده وابسته شبکه و انهیرا از استفاده در او یفن

 مثبت نگرش داشتن به زیادي حد تا را نوین آوري فن این مؤثر کارگیري بهها  پژوهش
هاي  پروژه از ياریبس یناکام اخیر، مطالعات نتایج و اند؛ دانسته وابسته آن به نسبت
 ).2012، همکاران وي نماید(اصغر می تأیید را اهدافشان به یابیدست در بزرگ

 ارایه و طراحی در مهمهاي  چالش از یکی مناسب آموزشی روش انتخاب کلی طور به 
 متنوع يمجازهاي  آموزش ارایه براي استفاده موردهاي  روش 6استي مجازهاي  آموزش

 یا اسلاید مجموعه تصویر، همراه به متن متنی، محتواي چون مواردي شامل و بوده
 ).2000 ،3(سکلار باشد می تعاملی محتواي و ویدئویی فیلم متن، همراه اسلاید

 جزوه یک مشابه دهند: می توضیح گونه این را متنی محتواي همکاران و مجتهدزاده
 را آن توانند می وکاربران شده طراحی اینترنت روي گرفتن قرار براي که است آموزشی
 ).2013 ،ییصنا فیظر ویی دای(ش کنند مطالعه و دریافت

 آموزشیهاي  روش از باید که این است، مهمها  آموزش این اثربخشی جهت چه آن 
 و کلاس در حضور عدمهاي  محدودیت تاحدودي بتواند طرف یک از که شود استفاده
; شود. فراگیران رضایت جلب موجب دیگر  طرف از و دهد پوشش را مدرس با تماس < d M ? Y @ A V e F G X A S D ` W ^ M ? A G dJ < _ G X W W f D G H @ FL < g K F @ ? S d
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 تأثیرگذار عوامل از يمجاز یادگیريهاي  دوره از فراگیران رضایتمندي است ذکر به لازم
 مفیدي آموزشی روش بخواهد چنانچه الکترونیکی یادگیري است. یادگیري فرایند بر

 از فراگیران، رضایتمندي بهبود در بتواند باید بماند، باقی رقابت صحنه در و باشد
 ).2012، نژادی عل بگیرد( پیشی مرسوم آموزشیهاي  روش

 رضایت، یک پدیدة کیفی است که وجود انسان را همیشه مورد -رضایتمندي از آموزش 

. نقش مؤثرّي را به عهده دارد هاي انسانی، خواسته در راه به دست آوردن تقویت قرارداده و
مهم و مؤثرّ در  یکی از متغیرهاي یادگیرندگان، طبق تحقیقات انجام شده رضایت مندي

میزان رضایت  سنجش مداوم توجه به نیازها و 6دلبستگی به محیط آموزشی استانگیزش و 
.یاري کند تواند ما را در جهت افزایش میزان رضایت مندي کاربران می مندي کاربران،

 نظر در الکترونیکی یادگیري در تداوم براي کلیدي نشانۀ یک عنوان به رضایتمندي 
 باشند،ی راض طیمح تیحما و ريیادگی ندیفرآ از رندگانیادگی یوقت 6است شده گرفته

تدریس و هاي  استفاده از شیوه دارند.ها  محیط این تمایل بیشتري براي ادامۀ مشارکت در
در  و) 1393، (زارع و همکاران تواند عملکرد فراگیران را بهبود بخشد ارزشیابی مناسب می

معتقدند، موفقیت ) 2004 (1چن لین و کینشاك .نتیجه بررضایتمندي آنان مؤثر باشد
دریادگیري الکترونیکی بستگی به رضایت یادگیرنده و فاکتورهاي دیگري مانند 

کاربري که یادگیري الکترونیکی را به عنوان یک ابزار مفید  .خودکارآمدي و مفید بودن دارد
کند(به نقل از  کند، احتمالاً بیشتر با آن احساس رضایتمندي می ارزش ادراك می یا با

2،2007مبلوو
h

  
 یادگیريهاي  دوره یادگیرندگان مندي رضایت بر را متفاوتی عوامل، نظران صاحب 

 قابلیت، کاربرد آسانی بودن، مفید عوامل جمله از 6دانند می تأثیرگذار الکترونیکی
سبک  خلق و خوي یادگیرنده، سن، جنسیت، طبیعت و استفاده یادگیرنده، نحوة انعطاف،

یادگیرندگان،  تعامل با دیگر تعامل با استاد و کامپیوتري اولیه، هاي یادگیري، مهارت
 یادگیري الکترونیکی، هاي کامپیوتري، دانش اولیه درباره فناوري هاي رشته، مهارت فعالیت

 اهداف انگیزشی، انگیزه، هاي ارزیابی متفاوت، زمان صرف شده به کار گروهی، روش
مباحثات ارائه شده و زمان صرف شده براي رشته  کامپیوتري، هاي فناوري، اضطراب مشخصّه

; ).2013و دلشاد،  2006، 3( زوفان دانند مهم این امر می  را از عوامل
.
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 کارکنانی طورکل به که است آن ازی حاک نیشیپ مطالعات مرور - قیتحق نهیشیپ 

 به نسبت آني ایمزا لیدلا بهي مجازهاي  ازآموزش مختلف،هاي  نهاد و اداراتها،  سازمان
  دارند.ي شتریب تیرضای، سنتهاي  آموزش

 بری سخنران روش باي مجاز سیتدر ریتأث سهیمقا در )1396( همکاران وي زیعز 
ي ریادگی باي مجاز روش که افتندیدر شانیاي تمندیرضا و انیدانشجوي ریادگی زانیم
  ندارد.ي داری معن تفاوت روش دو دري تمندیرضا زانیمی ول بوده همراه شتریب

 آموزش از سلامت تیم کارکنان رضایت کیفیت بررسی در )1395( همکاران و دلشاد 
 پذیرش، بیانگر نتایج افتند.ی دست رضایتمندي کیفیت بیشترین بر، وب بر مبتنی

 محل ترك به نیاز عدم دلیل بهي مجاز آموزش روش کارگیري به و ثرؤم یادگیري
 در محتوا و منابع به دسترسی نیز و تردد از حاصلهاي  استرس زمان، اتلاف خدمت،

ی سنت آموزشی اثربخشی بررسدر زین )1395( همکاران و پوری عیربnاست دلخواه زمان
 نحو به تواند ي میمجاز آموزش که افتندیدر ي،ریادگی دري مجاز آموزش با سهیمقا در

 آموزش فراواني ایمزا به تیعنا با رود. کار بهی آموزشهاي  برنامه ارائه جهتي مؤثر
 و پرستی هاشم شود. می هیتوصی آموزشی آتهاي  برنامه در آني ریبکارگ ،یکیالکترون

 آموزش وهیش دو ریتأث سهیمقا و نییتع عنوان با خود درمطالعه )،1395( همکاران
 یاثربخش وجود با که گرفتند جهینتي ادار کارکنانی آگاه زانیبرم یسخنران وي مجاز

هاي  دوره در آني ریبکارگ ران،یفراگی آگاهي ارتقا وي ریادگی در يمجاز آموزش
 آنان،ي توانمندساز مستلزم سلامت، با مرتبطهاي  سازمان يادار کارکناني بازآموز
 6باشد می مناسب يبستر جادیا و موانع حذف

 علوم دانشگاه کارکناني تمندیرضا زانیمی ررسب در )1393( پور نیوحس لاوندیگ 
 که افتندیدري مجاز خدمت ضمن آموزشهاي  دوره از اهواز شاپوري جندی پزشک

 از تیرضا به مربوط آن نیکمتر وي مجاز آموزش برنامه ازي تمندیرضا زانیم نیشتریب
 که داد نشان، خود مطالعه در زین )1393( اطیپورخ  .بودی آموزشهاي  دورهي محتوا

ي ریادگی از ،یشمال خراسان اداراتي مجازی آموزشهاي  دردوره کننده شرکت کارکنان
 « در )1393( انصاري. آموزش مجازي رضایت داشتند کاربرد و روش نیا قیطر از

 در مدت کوتاهي حضور وي مجاز خدمت ضمنهاي  آموزشی اثربخش سهیمقا
 خدمت ضمن آموزش انیم هک افتیدر »پرورش و آموزشی انسان منابع يتوانمندساز

 قیتحق دارد. وجود تفاوت معلماني توانمند شیافزا در مدت کوتاهي حضور وي مجاز
 امکان ،يمجاز آموزش در کنندگان شرکت اکثر ،ندداد نشان )1391( همکاران ویی صفا
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 خدمت، محل ترك ازی ناش دغدغه بدون رای کیالکترون آموزشهاي  برنامه از استفاده
 دلخواه زمان در محتوا و منابع بهی دسترس و تردد از حاصلهاي  استرس زمان، اتلاف

 سنتی و مجازي آموزش روش دو درمقایسه )1391( همکاران و انینور .دانند می
 گروه دو در را دانشجویان رضایتمندي ،دندانپزشکی درس تدریسي تمندیدررضا

 روش که داد نشان جینتا دادند. قرار مقایسه و بررسی مورد حیطه پنج در آموزشی
 و دانشجویان در مثبت نگرش ایجاد که خود اصلی اهداف به رسیدن در مجازي آموزشی

 در تواند می که نحوي به  نموده کسب را لازم موفقیت بود، آنان رضایتمندي جلب
 عنوان به آن امتیازات به توجه با لازم شرایط و آموزشی امکانات بودن فراهم صورت
  6گیرد قرار استفاده مورد کشور دندانپزشکیهاي  دانشکده در جایگزین روشی

 دوره از تنها نه کرج شهری نشان آتش سازمان که افتیدری قیتحق در )1391(یکرم 
 اند داشته ابراز بلکه ،داشتندی توجه قابل تیرضا شبکه بری مبتن خدمت ضمن آموزش

 در )1390(ی دوست وی خراسان .است داشته مثبت ریثأت آناني ریادگی زانیم بر که
 بانک دري مجازهاي  آموزشی بخش اثر بر مؤثر عوامل تیاهم و تیرضا زانیم مطالعه
ي محتواي، آور فن نوعي، ریادگهاي ی وهیش و آموزش تیفیک که دادند نشان سامان

 طبرسا وي باختر اند. بوده مؤثر دورهی بخش اثر و کارکنان تیرضا در، مدرس و دوره
 کارکنان يمجاز آموزش ستمیس از دولت کارکناني مند تیرضا زانیم مقالهدر )1390(

 ستمیس از دولت کارکناني تمندیرضا %1 سطح در که ندداد شانن بهداشت، وزارت
 تیرضا« مطالعه )در1390(ی عتیشر و علوي 6باشد می معنادار و مثبت يمجاز موزشآ

 .» يمجاز آموزش خدمت ضمنهاي  دوره از تهرانی پزشک علوم دانشگاه کارکنان
 و برنامه از تیرضا مقوله به مربوط کارکنان تیرضا نیانگیم نیشتریب افتندکهیدر

 نیای کل جۀینت .استی آموزشهاي  دوره محتواي از تیرضا به مربوط آن نیکمتر
 تیرضا يمجاز آموزشهاي  دوره ازی بررس مورد کارکنان که است آن ازی حاک پژوهش

 .دارندی توجه قابل
 و دانشاي  مقایسه بررسی عنوان با )2012( همکاران وی صناع فیظر تحقیق نتایج 

 بازآموزي دوره در شرکت از بعد و قبل کننده شرکت عمومی پزشکان رضایتمندي
 دسترسی نحوه بین که داد نشان سنتی آموزش و الکترونیکی آموزش شیوه دو با دیابت
 یادگیري به نسبت آنها سنجی رضایت و نگرش با کامپیوتر به پژوهشهاي  نمونه

  دارد. وجود داري معنی  ارتباط الکترونیکی
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 را بعد شش با تمنديیرضا ازی قیتلف الگوي کی )2008( 1ییتسا و سانراج چن،ی پ 
 جیتان .طیمح وی طراح فناوري، ها، رشته ان،یمرب رندگان،یادگی شامل اند؛ کرده نیتدو
 ريیادگی بهی مرب نگرش وتر،یکامپ با رندهیادگی اضطراب است، داده نشان وي قیتحق

 آسان کاربرد بودن، دیمف خودکارآمدي، رشته، تیفیک رشته، انعطاف تیقابل ،یکیالکترون
 رندةیادگی تمنديیرضا روي رگذاریتأثی اساس فاکتورهاي جزءها  یابیارز تنوع و

 ريیادگی با را رندهیادگی تمنديیرضا )2007( 2مجر و سیهر بري، 6هستندی کیالکترون
ی کیالکترون ريیادگی با عموماٌ رندگانیادگی افتندیدر آنها .کردندی بررسی کیالکترون

 استاد، - رندهیادگی تعاملات، مطالعه نیا در دارند. تیرضای سنتهاي  کلاس از شیب
 استقلال و کاربري واسط - رندهیادگی رنده،یادگی - رندهیادگی محتوا، - رندهیادگی
 تمنديیرضا سطوح از رندگانیادگی که داد نشان جینتا گرفت قرار توجه مورد رندهیادگی
 براي ريیادگی تمنديیرضا نیهمچن .برخوردارند طیمح نیا دریی بالا تیموفق و
 زانیم با کهی کسان بود. بالا کردند، می استفاده انهیرا ازی راحت به کهی رندگانیادگی
 را تمنديیرضا نیشتریب اند، داشته مشارکت ريیادگیدر شتريیب دفعات و شتریب

 همچونی بزرگهاي  سازمان. )3،2000لیوفری کاربون(اند داده نشانی کیالکترون طیازمح
اي  اس ام، 8دکر اند بلک، 7نک ،6باکستری الملل نیب شرکت ،5سکویس ،4جنرال کنیامر

 موجودی آموزشهاي  دوره رییتغ و محتوا جادیا منظور به 10بانک یس ان یپ و 9ورلدکام
هاي  افتهی .اند داده جهت رییتغي مجاز آموزش بهی سنت آموزش از برخط، صورت به

 نشان شد انجام ایتانیبر در کارمند 6000 شرکت با )2007( 11تینا توسط کهی پژوهش
 قیطر از را خودهاي  مهارت که دهند می حیترج کارمندان از درصد 60 که داد
 )2006( 12اوتز ).2008 هاشم، از نقل به منبع (همان آورند در روز به برخطهاي  گاهیپا
; ارائه وهیش ریتأث تحتی کیالکترون ريیادگی از رندگانیادگی تمنديیرضا است کرده انیب
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 هم )2004( 2دهولمیول براون ).2009 ،1ازباب نقل است(به آموزشی ط در استاد
 ريیادگیهاي  طیمح براي ارمهمیعنصربس کی رندهیادگیو استاد نیب تعامل معتقدند

 .شود می ريیادگی ارتقاي و تمنديیرضا شیافزا باعث و است برخط
 تیرضاي بالا سطوح که است آن ازی حاک 2004 سال در 3نشاكیوک چن پژوهش 

ی لیتحص تیموفق باي مجازي ریادگی برنامه به تعهد و زهیانگ شیافزا با رندگانیادگی
 ريیادگیدر تیموفق معتقدند، آنها است. همراه آموزش ازي ریگ کناره زانیم وکاهش

 دیمف و خودکارآمدي مانند گريید فاکتورهاي و رندهیادگی تیرضا بهی بستگ يمجاز
 کرده ارائه )1989( 4سیوید کهیی الگو طبق ). 2007،وومبل از نقل (به .دارد بودن
 و کاربر دگاهید از سامانه با کاری آسان دارد؛ی بستگ عامل دو به کاربران لیتما است،

 هم دانشجوکه تعدادي )1998( 5فان وی داگرت قیدرتحق سامانه. بودن دیمف
 قراری بررس مورد ،يمجازهاي  کلاس در هم و داشتند حضوری سنتهاي  درکلاس
 وی مکان وی شترزمانیب ريیپذ انعطاف لیدل به يمجاز ازدروس انیدانشجو گرفتند.
  داشتند. شتريیب تیرضا اطلاعات، بهی دسترس

 است آن ازی حاک، موضوع رامونیپ شده انجام مطالعات نهیشیپ وي نظری مبان مرور 
 روش هر که دارد وجود يادیزهاي  روش ها، سازمان در کارکنان آموزش يبرا که

 جهینت به سازمان که نیا يبرا .دارد را خود خاصي ها تیمحدود و ها تیمز زینی آموزش
      محتوا، ها، روش نیب دیبا ابد،ی دست آموزش اثر در کارکنان تیرضا و مطلوب
 تناسب و... کارکنان يکار يازهاین ها، يتوانمند، امکانات، طیشرا ،یآموزشهاي  برنامه
هاي  دوره ازي مند تیرضا وي کارآمد رامونیپ مطالعات نیهمچن .باشد داشته وجود
 کمکها  درسازمان آموزش نیمسؤول و زانیر برنامه به تنها نه، شده برگزاری آموزش

باشد. می مؤثری آموزشهاي  دورهی آتهاي  دوره تیفیک بهبود در بلکه کند می
 از کارکناني تمندیرضا زانیم سهیمقا وی بررس مطالعه نیا هدف که نیا به توجه با 
 ازي مند تیرضاهاي :  مؤلفه نظرگرفتن در باي حضور وي مجازی آموزشهاي  دوره

:گیرد می قرار یبررس مورد ریزهاي  هیفرض، است بازخورد و آموزشهاي  روش محتوا،

  { | } ~ �� | } � � � � � � � � � � � � �� | � � � � � � � � � � � � ~ �� | � ~ � � �� | � ~ � � � � � � � � � � � � �
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  :یاصل هیفرض

 حضوري آموزشهاي  دوره از بیشتري مجاز آموزشیهاي  دوره از رضایتمندي·
 است.

  :ی فرعهاي  هیفرض 

 آموزشهاي  دوره از بیشتري مجاز آموزشیهاي  دوره محتواي از رضایتمندي·
 است. حضوري

 آموزشهاي  دوره از بیشتري مجاز آموزشیهاي  دوره ارائه وهیش از رضایتمندي·
 است. حضوري

 آموزشهاي  دوره از بیشتري مجاز آموزشیهاي  دوره بازخورد از رضایتمندي·
 است. حضوري

 شناسی تحقیق روش -4

هاي  دوره در کننده شرکت کارکناني تمندیرضا زانیماینکه در این تحقیق  به توجه با
 و )ي مجاز آموزشهاي  دوره در کننده (شرکت مطالعه گروه دو در شرکت نیای آموزش

 قرار سهیمقا و سنجش مورد )يحضور آموزشهاي  دوره در کننده (شرکت سهیمقا
 محقق روش، نیا در است.اي  سهیمقا –یفیتوص نوع از قیتحق روش نیبنابرا رد،یگ می
 در کهاي  گونه به راها  آن بلکه ،1کندی نمي دستکار شخصاً را مطالعه موردي رهایمتغ

 ).1380 ،یفی(شر کند ی میبررس اند افتاده اتفاق گذشته
 درسال که است رانیا نفتی مل شرکت کارکنان از نفر 150 شاملي آمار جامعه 

 از استفاده با نمونه حجم اند. بودهي مجاز آموزشهاي  دوره    در شرکتی متقاض 1394
 آموزشهاي  دوره در کهی کارکنان نیب از که شده نییتع نفر 108، 2کوکران فرمول
 شرکت نیب از زین تعداد نیهم به و مطالعه گروه عنوان به بودند کرده شرکتي مجاز

 دري ریگ نمونه روش به سهیمقا گروه عنوان بهي حضور آموزشهاي  دوره در کنندگان
 انتخاب خارك) و بوشهر، قم، مشهد، تهران (ي شهرها از و کشور استان 5 از دسترس

ي رهایمتغ ریسا محقق، سهیمقا و مطالعههاي  گروهي ساز همتا منظور به شدند.

. محقق امکان برگزاري دوره آموزش مجازي و حضوري را بطور همزمان براي گروه هاي نمونه پژوهش نداشته و به بررسی 1
 مقایسه اي دوره هاي آموزشی برگزار شده توسط اداره آموزش شرکت نفت با رعایت همسان سازي گروه آزمون و گروه

�مقایسه، بسنده کرده است. | � � � � � ~ �
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 خدمت محلي شهرها وی لیتحص رشته و مدرك، کار سابقه، تیجنس جمله از رگذاریتأث
 آموزش دوره نیهمچن است. داده قرار کنترل مورد امکان حد تا دوگروه در راها  یآزمودن

 گرفته قراری بررس مورد گروه دو هر در، کسانهاي ی سرفصل و محتوا بای سیانگل زبان
 است.
 مورد ساخته محقق پرسشنامهی طی، آموزشهاي  دوره از کارکناني تمندیرضا زانیم 

، (محتوا آموزش ازي تمندیرضا گانه سه ابعاد پرسشنامه نیا در گرفت. قرار سنجش
 متخصصان توسط پرسشنامهیی روا است. گرفته قرار نظر مد بازخورد) و ارائه وهیش

ی شیآزماي اجرا روش به زین پرسشنامه اعتبار. گرفت قرار دییوتأی بررس مورد امرآموزش
 آمد. بدست 0,96 پرسشنامهیی ایپا اساس نیا بر شد. دییتأ کرنباخي آلفا محاسبه و

 نمودار) ار،یمع انحراف ن،یانگی(می فیآمارتوصهاي  روش از استفاده باها  داده
 قرار لیتحل مورد )یتنیو–ومانی و رانفیاسم کالموگورفهاي  (آزمونی وآماراستنباط

  گرفتند.

ها افتهی -5

 کارکناني تمندیرضا پرسشنامه از حاصلهاي  دادهی فیتوص لیتحل

ی آموزشهاي  دوره ازي تمندیرضا زانیم سنجشي راستا در پرسشنامه 22تا1 سؤالات
 دروس ارائه وهیش )14تا8( سؤالات، دورهي محتوا به )7تا1( سؤالات است. شدهی طراح

 در نمره حداکثر است. داشته اختصاص، دوره در شرکت بازخورد )21تا15(  سؤالات و
 حداکثر زینها  اسیمق خرده است.در بوده 66 نیانگیم و 22 حداقل، 110 اسیمق نیا

 نشانه نیانگیم از بالاتر نمرات استی هیبد است. بوده21 نیانگیم و 7 حداقل ،35
 خردهی،کل اسیمف  کیتفک به دهندگان پاسخ نمرات نیانگیم است.ي تمندیرضا
است. شده ارائه )1( شماره نمودار دری پژوهشهاي  وگروهها  اسیمق
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 يحضور وي مجازهاي  آموزش از کارکناني تمندیرضا نمرات نیانگیم سهیمقا  -1نمودار

 
ی ول اند. داشته تیرضا خودهاي  آموزش از گروه دو هر که دهد می نشان )1نمودار( 

 از شتریبي مجاز آموزشهاي  دوره از رهایمتغی تمام دري تمندیرضا نمرات نیانگیم
  است. بودهي حضور آموزش

 آموزشهاي  دوره ازي تمندیرضا نمرات نیانگیم، قیتحقهاي  هیفرض آزمون جهت 

ي حضور روش به که سهیمقا گروه با اند دهید آموزشي مجاز روش به که مطالعه گروه
 آزمون با شده مشاهده تفاوت بودن داری معن و است شده سهیمقا اند دهید آموزش

 .1است گرفته قراری بررس مورد یتنیو–ومانی

هاي  هاي آموزشی مجازي بیشتر از دوره فرضیه اصلی: رضایتمندي از دوره

� حضوري است.آموزش  � �
�  ندارد وجود گروه دو بین فاوتیت � �
رددا وجود فاوتت گروه دو بین    

 

گروه دوي برا )یاصل هی(فرضی تنیو – ومانی آزمون وي آمارهاي  شاخص -1جدول

سطح معنی 

 داري
�

 
  آماره

 ویتنی –یومان

مجموع 

 رتبه ها
 گروه تعداد میانگین رتبه

0,000 5,393- 3361 
  108  مطالعه

  108  مقایسه

 

به دلیل نرمال نبودن توزیع نمرات، امکان بکارگیري آزمون هاي پارامتریک وجود نداشت. .1













رضایتمندي بطور  بازخورد شیوه ارائه دروس محتواي دوره

 کلی

  



  



 مقایسه مطالعه
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 آموزشي مجاز روش به که مطالعه درگروه نیانگیم که دهد می نشان )1( جدول 
 ،یتنیو–ومانی آزموني داری معن سطح است. سهیمقا ازگروه بالاتر اند دهید

0,01<0,000   دارد. وجود گروه دو نیانگیم نیبي داری معن تفاوت که دهد می نشان ¡
 از رضایتمندي « قیتحق فرض و شده رد گروه دوي تساو بری مبن صفر فرض لذا

 از شیب نانیاطم با »است حضوري آموزشهاي  دوره از بیشتري مجاز آموزشیهاي  دوره
  گردد. می دییتأ %1 کمتري خطا قبول و 99%

هاي آموزشی مجازي بیشتر از  فرضیه فرعی اول: رضایتمندي از محتواي دوره

¢ آموزش حضوري است.هاي  دوره £ ¤
¢  ندارد وجود گروه دو بین فاوتیت ¥
  رددا وجود فاوتت گروه دو بین  

گروه دوي برا اول) هی(فرضی تنیو – ومانی آزمون وي آمارهاي  شاخص -2جدول

سطح معنی 
 داري

�
 

  آماره
 ویتنی –یومان

مجموع 
 ها رتبه

میانگین 
 رتبه

 گروه تعداد

0,000   
  108  مطالعه

  108  مقایسه
 

 آموزشي مجاز روش به که مطالعه گروه در نیانگیم دهدکه می نشان )2( جدول 
 ،یتنیو – مان وی آزموني داری معن سطح است. سهیمقا گروه از بالاتر اند دهید

0,01<0,000   دارد. وجود دوگروه نیانگیم نیبي داری معن تفاوت که دهد می نشان ¡
 از رضایتمندي « قیتحق فرض و شده رد گروه دوي تساو بری مبن صفر فرض نیبنابرا

 با » است حضوري آموزشهاي  دوره از بیشتري مجاز آموزشیهاي  دوره محتواي
  گردد. می دییتأ %1 کمتري خطا قبول %و99 از شیب نانیاطم

مجازي بیشتر  هاي آموزشی فرضیه فرعی دوم: رضایتمندي از شیوه ارائه دوره

¢ هاي آموزش حضوري است. ازدوره £ ¤
فاوتی بین دو گروه وجود ندارد ت  ¦ § ¨
 رددا وجودفاوت تبین دو گروه   

گروه دوي برا دوم) هی(فرضی تنیو – ومانی آزمون وي آمارهاي  شاخص -3جدول

سطح معنی 
 © داري

 –یو مان  آماره
 ویتنی

مجموع 
 ها رتبه

میانگین 
 رتبه

 گروه تعداد

0,000   
  108  مطالعه

  108  مقایسه
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 آموزشي مجاز روش به که مطالعه گروه در نیانگیم که دهد می نشان )3( جدول 

 ،یتنیو – مان وی آزموني داری معن سطح است. سهیمقا گروه از بالاتر اند دهید

0,01<0,000ª . دارد وجود گروه دو نیانگیم نیبي داری معن تفاوت که دهد می نشان »

 از رضایتمندي « قیتحق فرض و  شده رد گروه دوي تساو بری مبن صفر فرض نیبنابرا

 با »است حضوري آموزشهاي  دوره از بیشتري مجاز آموزشیهاي  دوره ارائه وهیش

  گردد. می دییتأ %1 کمتري خطا قبول و %99 از شیب نانیاطم
هاي آموزشی مجازي بیشتر از  دوره بازخوردفرضیه فرعی سوم: رضایتمندي از 

¦ هاي آموزش حضوري است. دوره ¬ ¨
¦  فاوتی بین دو گروه وجود نداردت § ¨
 رددا وجودفاوت تبین دو گروه   

 

دوگروهي برا سوم) هی(فرضی تنیو – ومانی آزمون وي آمارهاي  شاخص -4جدول

سطح معنی 

 © داري
 –یو مان  آماره

 ویتنی

مجموع 

 ها رتبه

میانگین 

 رتبه
 گروه تعداد

0,000   
  108  مطالعه

  108  مقایسه

 

 بالاتر اند دهید آموزشي مجاز روش به که مطالعه گروه در نیانگیم زین )4( درجدول 

0,000ª>0,01 ،یتنیو –ومانی آزموني داری معن سطح است. سهیمقا گروه از  تفاوت »

ي تساو بری مبن صفر فرض نیبنابرا دهد. می نشان را گروه دو نیانگیم نیبي داری معن

ي مجاز آموزشیهاي  دوره بازخورد از رضایتمندي « قیتحق فرض و شده رد گروه دو

ي خطا قبول و %99 از شیب نانیاطم با » است حضوري آموزشهاي  دوره از بیشتر

ي، ریادگی زهیانگ جادیا قیتحق نیدرا آموزش بازخورد از منظور گردد. می دییتأ %1 کمتر

 خلق زانیم شیافزا ی،آموزش مرکز با مذاکرات و تعاملاتی، شغلی آگاه سطح شیافزا

 دری شغل تیرضا شیافزا و دوره انیپا و دوره طول دری ابیارزش نحوه د،یجدهاي  دهیا

 است. بوده کارکنان

 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
0:

16
 +

03
30

 o
n 

S
at

ur
da

y 
O

ct
ob

er
 6

th
 2

01
8

www.SID.ir

http://iieshrm.ir/article-1-216-fa.html
www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

نفت صنعت در انسانی منابع مدیریت پژوهشی -علمی فصلنامه

1396پاییز  /33 شماره /نهم سال          

204

 بحث -6

ی مل شرکت کارکناني وحضوري مجازهاي  ازآموزشي تمندیرضا سهیمقای پ در محقق
ی آموزشهاي  دورهي برگزار از که نیا رغمیعل که افتیدر یآموزشهاي  دوره از نفت

ي مجاز آموزشهاي  دورهي برگزار از تیرضای ولوجود دارد،  تیرضا متداول وي حضور
ي تمندیرضا نیا لیدلا از و مطالعه از آمده بدست جینتا نییتب در است. بوده شتریب

  کرد. اشارهها  آموزش ریسا به نسبت آموزش نیاي ایمزا به توان می
 که است واضح پر .است مکان و زمان دیق از ريیادگی دنیرهاني، مجاز آموزش 
 در دیجد کردیرو نیا .باشد امر نیا جـوابگـوي توانـد ینم آموزش بهی سنت کردیرو
 عیسر ازی کی نیهمچنـ و دارد ـدیتأک آموزش امر در ریفراگ نمودن ریدرگ بر ،ريیادگی

 «،    نیبرس اعتقاد به. است امر نیا تحقق جهت ممکنهاي  روش نیتر کوتاه و نیتر
 آموزش ازمندین اديیز مخاطبان، اثربخش نهیهز و داریپا تیوضع کی در کهی زمان

ی سنتهاي  وهیش که است مسلم ».اسـت پاسخ نیبهتری کیالکترون آموزش هستند،
 زانیمی ابیرزا و ـادیز تعـداد آمـوزش بـراي محور معلمهاي  کلاس ر؛ینظ آموزش

 و بر نهیهز زمانبر، کارکنان، متنوعهاي  آموزشی اثربخش بر مؤثر عوامل تیاهم و تیرضا
هاي  دوره به ساعته 24 صورت به رندگانیادگی ،یکیالکترون ريیادگی در است. مشکل
 آمد و رفت بـه ـازین خواننـد، می درس خود دلخواه سرعت با دارند،ی دسترسی آموزش
  تـداخل کارکنـان کاري برنامه در شود، می مرتفع حضوريهاي  کلاس هب مراجعه براي

  .ابـدی می کـاهش درصد 30 تا 25 ريیادگی براي لازم زمان و شود ینم جادیا
ي مجاز آموزشیهاي  دوره از رضایتمندي « که داد نشان قیتحقی اصل هیفرض دییتأ 

 توان یم را پژوهش نیا از آمده بدست جینتا ». است حضوري آموزشهاي  دوره از بیشتر
ی هاشم و همکاران و پوری عیرب ؛ همکاران و دلشاد مطالعه از آمده بدست جینتا با

 صفایی)، 1393( انصاري و پورخیاط ؛ پور نیوحس لاوندیگ  )،1395( همکاران و پرست
 وی خراسان)،1391(یکرم و همکاران ونوریان و همکاران ؛ ظریف صناعی ؛  همکاران و

 چن ،)2007(مجر و سیهر بري، ،)1390طبرسا( وي باختر ؛ی عتیشر و علوي ؛ی دوست
 قاتیتحق نیا دانست. همسو )1998( فان وی داگرت  ،)2004 وهمکاران( نشاكیوک

 افتندیدر و کردندی بررسي مجاز ريیادگی با را رندهیادگی تمنديیرضا عموماً
 اکثر نیهمچن دارند. تیرضای سنتهاي  ازکلاس شیب يمجاز ريیادگی با رندگانیادگی

ی ناش دغدغه بدون را يمجاز آموزشهاي  برنامه از استفاده امکان کنندگان شرکت
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 و منابع بهی دسترس و تردد از حاصلهاي  استرس زمان، اتلاف خدمت، محل ازترك
  .دانند می دلخواه زمان در محتوا

ي محتو از رضایتمندي « که است مطلب نیا انگریب اولی فرع هیفرضی بررس جهینت 
ی اصلی ژگیو ». است حضوري آموزشهاي  دوره از بیشتري مجاز آموزشیهاي  دوره

 درآموزش است. اطلاعات به آسانی دسترس و تعامل درارتباط، سهولت ي،مجاز ريیادگی
 به توجه با را خود آموزشی محتواهاي و صفحات توانندمی آموزشی مدیران ،يمجاز

 سنتی درآموزش که درحالی. تغییردهند لحظه به لحظه بازارکار، و جامعه نیازهاي
ی اصـل هـدف قـتیدرحق انجامد.می طول به ماهها محتوا، تغییر و بازبینی مراحل

 نیدرعـ س،یتـدرهاي  روش وی آموزش منابع تنوع رفتنیپذ يمجاز ريیـادگی
 ساختار در تأمل با است. رندهیادگی مؤثر ريیادگی تحقق بـراي آنهـای ـکپـارچگی
 توان ی میکل نگاه کیدر شده، هیارا اتینظر و فیتعاری بررس و يمجاز ريیادگی
 ندیفرآ که دانست درآموزش ریفراگ و جامع ر،یپذ انعطاف کرديیرو را يمجاز ريیادگی
 کهاي  گونه به سازد، می سریم اطلاعاتي فناور افزارهاي از استفاده با را ريیادگی
ي محتوا و دلخواهی ابزارآموزش و قالب آموزش، مکان و زمان انتخاب امکان رندگان،یادگی

 توانند می شتريیب وسهولت سرعت با و ابندی می را خود خاص طیشرا و ازهاین با مناسب
  بپردازند. خودآموزي به

 سهیمقا مورد گرید نمونه گروه با اماي مواز مطالعات جینتا با ق،یازتحق جهینت نیا 
 پور نیوحس لاوندیگ ازمطالعه آمده بدست جینتا با همسو ها افتهی نیا شد. قرارداده

ی عتیشر و علوي )،1391( همکاران و ییصفا )،1390(ی دوست وی خراسان )،1393(
 در زین پژوهشگران نیا کهی معن نیبد  باشد. یم )2007( مجر و سیهر بري، ،)1390(

 مطلوب درحدي مجاز آموزش دری آموزشي محتوا که دادند نشان شیخوی بررس
ی آموزشي محتوا بهی دسترس امکاني مجاز درآموزش نیهمچن است. شدهی ابیارز

  باشد. ي میحضور و متداولهاي  آموزش از شتریب مرتبط
ي مجاز آموزشیهاي  دوره ارائه وهیش از رضایتمندي«، دومی فرع هیفرض اساس بر 

 سنتی، آموزش همچون ،يمجاز آموزش ».است حضوري آموزشهاي  دوره از بیشتر
 و ارتباطات فنون شود.می مفاهیم بهتر درك براي استاد و دانشجو بین تعامل موجب
 درمحیط تدریس

­ ® ¯ ° ® ±
 الکترونیکی درآموزش تعامل سازد.می ممکن را هاتعامل ،

 امکان غیره و اعلانات تابلوهاي، الکترونیک پست گفتگو، هاياتاق مانند هاییدرمحیط
 دوره دریک که يافراد است. پذیر

­ ® ¯ ° ® ±
 ریسک از عاري محیط وارد کنند،می نام ثبت 
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 بدون شوند اشتباه مرتکب و کنند آزمایش را جدیدي موارد آن در توانندمی که شوندمی
 اعتماد قدرت ترس، از عاري محیط دهند. قرار دیگران قضاوت معرض در را خود اینکه

  برد. خواهد بالا را فراگیران خلاقیت و نفس به
 اطیپورخ، مطالعات جینتا با توان یم را پژوهش هیفرض نیا از آمده بدست جینتا 

 دانست همسو )2006( اوتز و )1390(ی عتیشر و علوي ؛ی دوست وی خراسان، )1393(
 و بسته کار به نمونه گروه افرادي رو بر راي مجاز آموزش مشابه، نسبتاًی روش با که

 افتندیدر زین )2004( دهولمیل و براون بودند. مداخله تحت افراد دار یمعن تیرضا شاهد
هاي  طیمح براي مهم اریبس عنصر کی عنوان به ،یادگیرنده و استاد نیب تعامل که

 از تمنديیرضا شیافزا باعثی تعامل ريیادگی طیمح جادیا و است برخط ريیادگی
 .شود می ريیادگی ارتقاي و ريیادگی

هاي  دوره بازخورد از رضایتمندي « که داد نشان پژوهشی فرع هیفرض نیسوم دییتأ 
 آموزش بازخورد از منظور ». است حضوري آموزشهاي  دوره از بیشتري مجاز آموزشی

 مذاکرات و تعاملاتی، شغلی آگاه سطح شیافزاي، ریادگی زهیانگ جادیا قیتحق نیا در
 و دوره طول دری ابیارزش نحوه د،یجدهاي  دهیا خلق زانیم شیافزا ی،آموزش مرکز با
 است. بوده کارکنان دری شغل تیرضا شیافزا و دوره انیپا

 )،1393( انصاريهاي پژوهش  یافته با توان یم را مطالعه نیازا آمده بدست جهینت 

 ییتسا و سانراج چن،ی پ )،2004( نشاكیوک چن، )1989( سیوید، )1391(یکرم
 نترنتیا از استفاده که داد نشان یکرم وي انصار قیتحق جیتان دانست. همسو )،2008(

 زین) 2008و همکاران ( چنی پ .است بوده مؤثر يریادگی و کارکناني توانمند شیدرافزا
 تمنديیرضا روي رگذاریتأثی اساس و مهم فاکتورهاي جزءها  یابیارز تنوع که ندافتیدر
  است يمجاز رندةیادگی

 شنهادهایپ وي ریگ جهینت -7

 آنهاي  مؤلفه وي مجاز آموزشهاي  دوره از کارکنان توجه قابل تیرضا به توجه با
ي محتواي آمدساز روز در راي مجاز آموزش توان ، میبازخورد) و روشي، (محتو
 مکمل، العمر مادام آموزشهاي  فرصت جادیا، معلومات دتریمف و عتریسر انتقالی، آموزش

 از خارجهاي  آموزشي برا خدمت ترك مشکل رفعی، سنتهاي  آموزش کننده جبران و
 حائز نکته دانست. کارکنان آموزش مدت بلند و مدت کوتاه اهداف از تیحما و سازمان

  آن، اهداف و مجازي آموزشهاي  زیرساخت گرفتن نظر در بدون که است نیا تیاهم
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 تصمیم گونه هر از قبل است لازم بود. امیدوار آن اثربخشی و سازي پیاده به توان نمی
 راسـتاي در آن سـازي پیاده به نسبت سپس و شناسایی را ساختارها زیر این گیري،
 مفاد و همکاري فنون، مخابراتیهاي  ساخت زیر نمود. اقدام مجازي آموزش اهـداف

 شود. فراهم دیبا که است آموزش نیا مهمهاي  ساخت ریز از آموزشی
 وهیش نیا کاملي ساز ادهیپ جهت مناسبی نظام استقرار درخصوصي زیر برنامه 

ي، اقتصاد وی کیتکنولوژ -ی فن ي،ادار –ی حقوقی، آموزش ،یفرهنگ –ی اجتماع درابعاد
رسد. می نظر بهي ضرور
 با کارکنان عامهیی آشناي براي ریتداب اتخاذی، اجتماع –ی فرهنگ بعد در 

 رانیمد و کارشناسان اعزام، آموزش روند کنترل، آنهاي  تیمز وي مجازهاي  آموزش
 نانیاطم جادیا هستند،ي مجاز آموزش ستمیسي دارا کهیی ها سازمان از دیبازدي برا
 نهیهز جدول نییتع و مشابههاي  سازمان در موجودهاي  مدل قیطر از نیمسؤول در

توصیه  رندگانیگ میتصم به آن ارائه و مطروحه ستمیسي اجرا عواقب اساس بر درآمد
 گردد. می
 نظام با هماهنگ و مناسبهاي  افزار نرم و برنامه انتشار و دیتولدر بعد آموزشی،  

 با همراه مناسبی کیالکترونهاي  کتابخانه جادیا، کارکنانی شغلهاي  ازین و آموزش
 روشنهاي  ياستراتژ نیتدو، دیجد مشکلاتیی شناسا وی سنج ازین وی چاپ اتینشر
 گردد. پیشنهاد می آموزش واحدي برا
ی، آموزشي محتوا و موادي معتبرسازي استانداردها نیتدوي، ادار –یحقوق بعد در  
ی بانیپشتي برای قانون چارچوب نیتدوها،  ينگار رمز قیطر ازی کیالکترون تیامن جادیا

 زانیم اساس بری آموزش مطالبي بند طبقهي، مجاز آموزشي ابتکارهاي  طرح از
 نیتدو و شرکت دییتأ موردهاي  سازمان قیطر از مربوطههاي  افزار نرم دیخری، دسترس

 ها مفید خواهد بود. تیاولو نییتع و کار روشیی اجرا دستورالعمل
ها،  تکنولوژیکی، برنامه استراتژیک براي راه اندازي بستر ارتباطی بین واحد–در بعد فنی  

تشکیل یک دایره مجازي در واحد آموزش براي کنترل برنامه ریزي و تدوین متون آموزشی، 
ها، ایجاد تجهیزات و پشتیبانی جدي سخت  حداي براي کلیه وا قرار دادن عادلانه امکانات رایانه

افزاري و نرم افزاري توسط واحد فن آوري اطلاعات و ارتباطات و در بعد اقتصادي ایجاد 
هاي آموزش مجازي،  ها در زمینه سرمایه گذاري در عرصه هماهنگی و مشارکت کلیه مدیریت

اي مجازي ومتقاعد نمودن ه اختصاص بودجه مورد نیاز در راستاي پیاده سازي اجراي آموزش
هاي مالی از طریق بودجه هاي واحد فناوري براي کمک

² ³
 شود.  پیشنهاد می ،
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 منابع

هاي ضمن خدمت مجازي و  مقایسه اثربخشی آموزش)، 1393کیمه (ح، انصاري.1
سومین همایش ملی سالیانه  آ.پ،انسانی  حضوري کوتاه مدت در توانمندسازي منابع

.گاه آزاد اسلامی واحد علی آباد کتولعلوم مدیریت نوین، دانش
، میزان رضایتمندي کارکنان دولت از )1390(غلامعلی ،طبرسا ؛علی ،باختري.2

سیستم آموزش الکترونیکی کارکنان وزارت بهداشت، ششمین کنفرانس ملی و 
سومین کنفرانس بین المللی یادگیري و آموزش الکترونیک، تهران، مرکز 

.دانشگاه تهرانالکترونیک هاي  آموزش
 پیش بینی )، مدل1395پوراصغر، نصیبه؛ کیامنش، علیرضا ؛ سرمدي، محمدرضا (.3

باورهاي  فردي براساس متغیرهاي آموزش ازدور تحصیلی دانشجویان عملکرد
 و آموزشگاهی یادگیري پژوهش درخود تنظیمی،  یادگیري راهبردهاي و انگیزشی
 .7-25، صص 2، شماره 1395مجازي، 

نقش فن آوري اطلاعات در وضعیت آموزش مجازي بررسی )، 1393، مجید (پورخیاط.4
یاددهی و هاي  اولین همایش کشوري روش،ادارات خراسان شمالی از دیدگاه کارکنان

.یادگیري در حوزه و دانشگاه
 و انسانی نیروي بهسازي در آموزش نقش و ضرورت ،)1388وند، محمد امین ( جلیل.5

 .70-72، صص68تهران، دانشگاه توسعه، ماهنامه

 عواملارزیابی میزان رضایت و اهمیت  )،1390خراسانی، اباصلت ؛ دوستی، هومن(.6
فن آوري هاي الکترونیکی  از دیدگاه کارکنان بانک سامان،  براثربخشی آموزش مؤثر

.37-58، صص4، شماره 1390و ارتباطات، اطلاعات
 سلامت تیم کارکنان رضایت کیفیت ) بررسی1395حسین و دیگران ( دلشاد، محمد.7

 علوم هپاتیت، مجله بیماري پیشگیرانه مداخله منظور به وب بر مبتنی آموزش از
.99-108ص، ص2، شماره 26دوره اسلامی  آزاد دانشگاه پزشکی

بررسی اثربخشی آموزش سنتی در مقایسه با آموزش  )،1395سهیلا و دیگران (ربیعی پور، .8
 -علمی ماهنامه دو، سلامت جنین در دانشجویان مامایی مجازي در یادگیري درس ارزیابی

.15-8 صص ،1شماره  ،9 دوره ،پزشکی در علوم آموزش راهبردهاي پژوهشی
بررسی تأثیر نوع سؤال و سطح پردازش سؤالات )، 1393( سین و همکارانزارع، ح.9

پژوهش در  ،بازشناسی و یادآوري بر عملکرد حافظه دانشجویانهاي  در آزمون
.89-98، صص 8شماره  ، 1394یادگیري آموزشگاهی و مجازي، 
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 سمت. انتشارات :تهران  .»انسانی منابع مدیریت «)،1390اسفندیار( ،سعادت.10
، »هاي تحقیق در علوم رفتاري روش) «1380نسترن (شریفی، حسن پاشا ؛ شریفی، .11

 چاپ اول، تهران: سخن.
از موضوعات  تیرضا یابیارز ،)1391(مریم  ،يطاهر علیرضا ؛ ،يمادهرا ؛ عز ،یصفائ.12

شماره و توسعه،  یآموزش پزشک ،هاي آموزش مداوم در برنامه یکیالکترون يریادگی
 .13-20، صص2

 :، تهران»بزرگسالان) بارویکردآموزش(انسانی عجام آموزش«)،1389صباغیان، زهرا(.13
 .سمت انتشارات

رضایت کارکنان دانشگاه علوم پزشکی )، 1390علوي، سید شهره ؛ شریعتی، محمد (.14
 آموزش در علوم پزشکی، ،آموزش ضمن خدمت الکترونیکیهاي  تهران از دوره

.200-210، صص3شماره 
تدریس مجازي با روش سخنرانی بر )، مقایسه تأثیر 1396عزیزي، آرش و دیگران (.15

میزان یادگیري دانشجویان و رضایتمندي ایشان، مجله تحقیق در علوم پزشکی، 
.51-62، صص 1، شماره 14دوره 

اي  تدوین برنامه توسعه حرفه)، 1395( سعید صفایی موحد،حسین ؛  ،نیا فلاحی.16
فی، آموزش کارشناسان و مدیران آموزش در شرکت ملی نفت ایران: یک پژوهش کی

.97-122، صص8و توسعه منابع انسانی، شماره 
 شبکه بر مبتنی خدمت ضمن آموزش طراحی تأثیر «)، 1391کرمی، مرضیه (.17

 پایان ،»دوره از کارکنان رضایت وسطح بریادگیري کرج آتش نشانی شهر سازمان
 علامه آموزشی، دانشگاه تکنولوژي ارشد کارشناسی مدرك اخذ جهت نامه

تربیتی. علوم و روانشناسی دانشکده ،طباطبایی
 الکترونیکی هاي یادگیري ظرفیت کیفی تحلیل و ارزیابی، )1385احمدرضا ( کریمی،.18

 ارشد کارشناسی پایاننامه مدرس، تربیت دانشگاه :تهران .ایران عالی آموزش نظام در
کشاورزي. وآموزش ترویج

میزان رضایتمندي کارکنان ررسی )، ب1393گیلاوند، عبدالرضا؛ حسین پور، محمد(.19
هاي  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی جندي شاپور اهواز از دوره

، مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی، آموزش ضمن خدمت مجازي
 .253-260،صص 3،شماره 1394
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 در موجود آموزشیهاي  روش نقش بررسی )،1389( مونسیان اصفهانی، مهدي.20
 سازي توانمند جهت در کارآمد آموزشیهاي  روش طراحی رکنان وکا سازي توانمند

 و تربیتی علوم دانشکده ارشد، کارشناسی نامه صادرات اصفهان، پایان بانک کارکنان
.خوراسگان واحد اصفهان آزاد اسلامی دانشگاه روانشناسی

نفت  پالایش شرکت در کارکنان آموزشهاي  روش مقایسه) 1392نادي و همکاران (.21
 ششم، نفت، سال صنعت انسانی منابع و مدیریت پژوهشی-علمی فصلنامهاصفهان، 

 .233-267، صص21 شماره
 تدریس در سنتی و مجازي آموزش روش دو مقایسه) 1391نوریان، آذین و دیگران (.22

 دانشکده عمومی دکتراي دوره دانشجویان براي نظري نگر جامعه دندانپزشکی درس
 دانشگاه دندانپزشکی دانشکده مجله ،1390 تحصیلی سال بهشتی شهید دندانپزشکی

.174-183، صص3 شماره، 30 دوره بهشتی، شهید پزشکی علوم
 غیر آموزش سنجی امکان )،1388( محمد صادق زاده، حمید غلامرضا ؛ ویسی،.23

آموزش،شماره  راهبردهاي سیاسی، فصلنامه  عقیدتیهاي  نظام آموزش در حضوري
.17-20، صص2

 آموزش شیوه دو تأثیر مقایسه )1395مینا سادات و دیگران ( پرست، هاشمی.24
 بالینیهاي  بخش اداري آگاهی کارکنان میزان بر سخنرانی و الکترونیک
هاي  عفونت کنترل درزمینه تهران پزشکی علوم منتخب دانشگاههاي  بیمارستان

 سلامت، تهران، پیاورد پزشکی علوم دانشگاه پیراپزشکی دانشکده مجله بیمارستانی، 
´.230-238،صص 3 شماره 10 دوره µ ¶ · ¸ ¹ º » ¼ ° ½ ¾ ± ¿ » ¯ ¾ À ´ Á Â ´ Ã ¾

«
· ® ° ® Ä ± ¸ ¿ ° ¹ » ¿ ° Å ® Å Æ ¿ º ± Ç º » ¯ ¯ ± ® ¹ ± ¸ Å Æ ± È¯ ± » ¼ ® ° ® ¹ ° ® É ± Ê ° Ç » ¯ ¸ Ç ° ± ® Ç ± ¸ Æ ¼ Å É ¿ º ± Æ » Ç Ë ¯ ¿ Ì É ± É Í ± ¼ ¸

»
¾ Ä ° ± Î Ï Å ° ® ¿ ¸ Å Æ³ » Í ¼ ° Ð Ë ® ° Ä ± ¼ ¸ ° ¿ Ì Å Æ É ± Ê ° Ç » ¯ ¸ Ç ° ± ® Ç ± ¸ ¶ Ñ Å Ë ¼ ® » ¯ Å Æ ½ ± Ê ° Ç » ¯ Ò Ê Ë Ç » ¿ ° Å ® » ® ÊÓ ± Ä ± ¯ Å Ï É ± ® ¿ ´ Á Â ´ Ô Õ À Â Ã Ö ´ × È Ø Ù Ú · ¼ ¿ ° Ç ¯ ± ° ® Û ± ¼ ¸ ° » ® Ü ¶´ × ¶ · ¯ » Ä ° Ý Ý ¾ Ý » ¼ É » Ê ° ½ Þ ¾ À ´ Á Â Â Ã ¾
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.´ Õ ¶ · ¯ ° ® ± Ð º » Ê ½ ¾ À ´ Á Â ´ Ã ¾
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