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1سید رسول آقاداوود
 

 چکیده2

شادمان سازي پرسنل به عنوان یک حوزه مطالعاتی در روانشناسی و مدیریت منابع انسانی، 

شود  اهمیت زیادي براي مدیران و کارکنان پیدا کرده است. شادي در محیط کار زمانی حاصل می

ها و استعدادهاي خود استفاده نماید. هدف این  اهداف کاري، از توانایی که فرد جهت دستیابی به

تحقیق پاسخگویی به  این سوال است که آیا شادمان سازي (نشاط) پرسنل بر عملکرد شغلی 

آنها تاثیر دارد. در این پژوهش از مدل ریچارد ام. استیرز استفاده شده است. روش انجام این 

تگی از شاخه میدانی، از لحاظ ماهیت، کاربردي و از لحاظ زمان، تحقیق از نوع توصیفی همبس

نفر  800باشد. جامعه آماري تحقیق شامل کارکنان شرکت گاز منطقه دو اصفهان با  مقطعی می

نفره بر اساس فرمول تعیین حجم نمونه و به روش نمونه گیري  256اي  کارمند و انتخاب نمونه

اي و ابزار پرسشنامه  ي اطلاعات شامل مطالعات کتابخانهاي تصادفی بود. شیوه گردآور طبقه

محقق ساخته بود. روایی محتوائی و صوري توسط صاحب نظران  و پایایی ابزار تحقیق با ضریب 

هاي  /) محاسبه گردید. در نهایت، هر ده فرضیه مربوط به تاثیر مولفه082آلفاي کرونباخ (

فته و در رتبه بندي متغیرها عامل یادگیري و علاقه شادمان سازي بر عملکرد مورد تائید قرارگر

 اند. رتبه، بیشترین میانگین را داشته 09/6و  38/6به کار به ترتیب با 
 

شادمان سازي(نشاط)، یادگیري، علاقه به کار، عملکرد سازمانی، عدالت  :کلیدي واژگان

 .سازمانی، شرکت گاز

دانشگاه آزاد  یعلم اتیو عضو ه 20 هیپا اریاستاد ،یدولت یمش خط نییو تع يریگ میتصم شیگرا ،یدولت تیریمد يدکتر .1

�نویسنده مسئول: ( .رانیا واحد دهاقان، دهاقان، ،یسلاما � � � � � � � � � � � � � � � � � � 	 � 
 	 � �  (

 بررسی تأثیر مدیریت شادمان سازي (نشاط) 

بر عملکرد کارکنان شرکت گاز منطقه دو اصفهان 

 برمبناي مدل استیرز

14/11/1396 :پذیرش تاریخ10/11/1395 دریافت: تاریخ
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 مقدمه: 

مفاهیمی نظیر خوش و خرم، سرور، تازگی، ات فارسی براي شادي یدر فرهنگ و ادب

طراوت، شادمانی، سرزندگی، سبکی و چالاکی، طرب، خرسندي، خجستگی، کامروایی، 

).  604: 1382 ،رغبت درونی، ضد افسردگی و نظیر آن، در نظر گرفته شده است (معین

« وید: گ می ،دن بیکر، رئیس برنامه بهبود کیفیت زندگی در مرکز کانیون رنچ کالیفرنیا

از زندگی و نگرشی به زندگی است حاصل خوش بینی، جسارت، عشق اي  شادمانی شیوه

توانید لذت ببرید. از  می افتد، می پس، شما هر روز صرف نظر از آنچه اتفاق» و کامیابی.

). شادي به عنوان هدف 5: 1390نظر او ترس،بزرگترین دشمن شادمانی است (اسکات، 

شود، شادي  خلاصه نمیاي  ط به کسب حالات ذهنی لحظهروانشناسی مثبت گرا، فق

). مدیران به 323، :1391شود (سیلگمن،  شامل اصیل تلقی کردن زندگی شخص هم می

منظور حفظ سلامت روان کارکنان خود باید به اقداماتی که منجر به بهداشت روان 

رکنان در سازمان و شود توجه نمایند. از این رو توجه به شادي کا کارکنان در سازمان می

فراهم کردن زمینه هایی براي شادي آنها راهی مؤثر و قابل اعتماد براي دستیابی به 

اطرافیان نیز همه چیز  ،سعادت روان کارکنان است.زمانی که مدیر شاد و با نشاط باشد

را از دریچه مثبت نگریسته و خلاقیت و کارایی خود را در جهت بهبود عملکرد سازمان 

بدلیل اهمیت موضوع، ضمن بررسی مبانی نظري و  ،دهند. این تحقیق می افزایش

 يشادمان ساز يها مولفههاي  تحقیقات صورت گرفته در این حوزه به بررسی تأثیر مؤلفه

(نشاط) شامل: امنیت، معنادار بودن کار، علاقه به کار، تعامل با همکاران، خودگشودگی، 

شی، ساختار منعطف و عدالت  بر عملکرد یادگیري سازمانی، مشارکت، مثبت اندی

 پردازد. می کارکنان

 قیتحق ينظر یمبان

ن اسلام، مفهوم شادي بارها با الفاظ مختلف در قرآن کریم بیان شده است. یدر دین مب
بار با الفاظ مختلفی همچون فرح، فرحوا، فرحون و فرحین در  25این مفهوم در مجموع، 

) . 18: 1380مت و مسرت تعریف شده است (لقمانی،آمده و به معناي خوشحالی، سلا
قُل بفَِضل االله و برحَمته فَبذِلک فلَیفرحَوا « فرماید:  می سوره یونس 58براي مثال در آیه 

ونکجمما یخیَر م پیامبر! به مردم بگو شما باید به فضل و رحمت خدا شادمان اي  ،»هو
است که براي خود اندوخته اید.از جمله عوامل  شوید، که آن بهتر و مفیدتر از ثروتی
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 ،توان به ایمان و اعتقاد قلبی، رضایت، مبارزه با نگرانی مؤثر بر شادي از دیدگاه اسلام می
تبسم و خنده، مزاح و شوخی، بوي خوش، پوشیدن لباسهاي روشن، حضور در مجالس 

یر و سفر . اشاره کرد نگاه کردن به طبیعت و تفریح و س ،شادي، ورزش، امید به زندگی
توان یافت  که براي هریک از این عوامل، مصادیق زیادي در متون روانشناسی نیز می

 ).1382،(اکبري
الذینَ آمنوا و تطَمئنَ « سوره رعد بیان شده است،  28و  27ایمان : در آیه -1

رده و دلهاي ؛ آنان که ایمان آو»قلوبهم بذکرِ االله .الاَ بِذکرِ االلهِ تطمئنَ القلوب
 خویش را به یاد خدا آرامش بخشیده اند، آگاه باشند که دلها با یاد خدا آرام

کند که زندگی در پرتو مذهب، اطمینان و  می نیز بیان 1گیرد. ولیام جیمز می
 ).1: 1380آورد (صالحی خواه،  می آرامشی باطنی را براي انسان به وجود

زیستن، رضایت و خشنودي به قضا و رضایتمندي : یکی از راههاي عمده شاد -2
 ،قدر الهی است. مقصود از رضایت، عدم اعتراض به مقدرات الهی در ظاهر و باطن

).1382به زبان و عمل است (اکبري، 
فرمایند: خداوند انسان شوخ طبع را دوست  تبسم و خنده: حضرت علی (ع) می-3

« فرمایند:  می کرم (ص)دارد به شرط آنکه از گناه و ناسزاگویی بپرهیز. پیامبر ا
(طریقه دار » کنم، اما جز حق چیزي نمی گویم می همانا از همه بیشتر شوخی

1380 :61.(
کان رسول « بوي خوش و پوشیدن لباسهاي روشن: امام صادق (ع) فرموده اند: -4

؛ رسول خدا (ص) براي » االله (ص) بنفق فی الطیب اکثر مما ینفق فی الطعام
)443: 1، ج 1403 ،کرد. (حرعاملی می راك خرجبوي خوش بیشتر از خو

ده چیز باعث «فرمایند:  می تفریح و سیر و سفر: امام صادق (ع)در روایتی،ورزش-5
شادي و نشاط است، از جمله: پیاده روي، سوارکاري، شنا در آب و نگاه کردن به 

)11: 2، ج 1403(حرعاملی،» طبیعت
مانع از بیدار  ،برمسائل مربوط به تکنولوژي دور شدن از فضاي معنوي و تمرکز بیش از حد

مدیران باید به جاي  ،گردد. براي ارتقا بازده کاري کارکنان می سازي روحی شاد در محیط کار
کلان  براي درمان بیماریها، به حمایت از کارکنان بپردازند اما به غیر از شخص هاي  صرف هزینه

).321: 1390کارشان نقش دارند (برنز، مدیر، کارمندان نیز در شادسازي خود و محیط  � � � � � � � � � � � � �
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دهد. به نظر او، شادمانی به  می ) ارائه1998جامع ترین تعریف شادمانی را وینهوون ( 
گردد (میرشاه  می قضاوت فرد از درجه یا میزان مطلوبیت کیفیت کل زندگیش اطلاق

یکی از ) تجربه کردن شادي و سرور، 8، :1386( 1). از نظر آرگایل51: 1381جعفري، 
کنند. وي اجزاء  می رایج ترین روش هایی است که بدان وسیله افراد شادکامی را تعریف

داند که سرور جنبه  می اصلی شادکامی را سرور، رضایت از زندگی و فقدان عاطفه منفی
 هیجانی شادي و رضایت جنبه شناختی آن است.

احساسات مثبت « گوید: ) می47: 1391در کتاب شادمانی درونی خود ( 2سلیگمن 
کشاند در حالی که احساسات  می در مورد یک شخص یا یک شیء  فرد را به سوي آن

هیجانات منفی (ترس، غمگینی و خشم) نخستین ». دارد می منفی او را به اجتناب وا
خوانند.  می خط تدافعی در مقابل تهدیدهاي بیرونی هستند که ما را به آوردگاه مبارزه

علامت قریب الوقوع بودن فقدان  ،کمین بودن خطر است. غمگینیترس، علامت در 
 باشد.  است و خشم علامت نقض حریم از سوي دیگري می

گفته اند: » )، 67: 1391» (زندگی شادمانه«در کتاب  3آلبرت الیس و اروینگ بکر 
ه رابطد، وقتی با دیگران رابطه دارند (انسانها چون حیواناتی معاشرتی و اجتماعی هستن

کلی یا صمیمی) احساس شادمانی خواهند کرد ؛ و اگر چه حتی وقتی کاملاً تنها 
 توانند شاد باشند، ولی به ندرت این تنهایی را براي مدتی طولانی ترجیح  هستند، هم می

دهند. آنها تنها راه براي مطمئن شدن از تغییر شخصیتی واقعی و تمام عیاري که در  می
دانند . راه و رسم شاد شدن  می ر گرفتن احساسات و اعمال فردفرد ایجاد شده را زیر نظ

 )89: 1391س و بکر، یاز دیدگاه آنها  شامل هشت مورد زیر است: (آل
 تصمیم بگیرید براي شاد شدن مبارزه و تلاش کنید.-1
د هرچند شادي دیگران در مقام دوم یبراي شادي دیگران اهمیت قایل شو-2

اهمیت است.
ن که فرد بر سرنوشت هیجانی خود کنترل داشته باشد.یا يبرا يریتصمیم گ-3
دنبال آثار باورهاي ناراحتی زا بگردید.،یا انجام عمل خود مخربی یهنگام ناراحت-4
اي  کند زندگی شادمانه می افتن مجموعه باورهاي معقولی که به فرد کمکی-5

داشته باشد. � � � � � � �� � � � � � � � � �  � ! � � � � � � �" � � � # � � � � � � � � $ % � & � � � ' � ( ) � �
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گر هم استفاده ید یشناختهاي  براي کنار گذاشتن باورهاي نامعقول از روش-6
شود.

احساسات نامساعد را به احساسات مناسب تبدیل کنید.-7
فرد. ير در رفتارهاییجاد تغیا يتلاش برا-8

خود از قول دن » 27: 1390شادي در کار و زندگی،« در کتاب  1جینی گراهام اسکات
اب، بیکر، شش ابزار را براي شادتر بودن بیان کرده است. که عبارتند از: قدردانی، انتخ

نیروي فردي، پیشروي با نیروي خود، استفاده کارآمد از زبان و ماجراها و زندگی چند 
شان عبارتند از : تلاش براي خرید یاز نظر ا یشادمان يز برای. پنج دام پیش رو نيبعد

پیدا کردن آن از طریق رفتن به دنبال لذتهاي فردي، فراموشی گذشته،  ،شادمانی با پول
نادیده گرفتن ضعفها،  ایجاد شادمانی اجباري و ساختگی در خود که باید از آنها اجتناب 

توان به سه دسته زیر تقسیم کرد  نمود. مسئولیت مدیران در قبال شادي کارکنان را می
)* + , - . / 0 ،2014 ،69 ( 

 شادي یک هیجان مسري است، بنابراین مدیران باید شاد باشند. 
نان خود توجه کافی داشته باشند.مدیران باید به کارک-1
مدیران باید با استفاده از اطلاعات، محیطی شاد را براي کارکنان بسازند.-2

صد و یک راه ساده براي لذت بردن از کار و زندگی را بیان کرده است.  ،)1390اسکات (
که به چهار بخش تقسیم شده اند. 

 به کارتان جنبه تفریحی بدهید.-1
شاد کنید. همکاران خود را نیز-2
میهمانی بدهید و همکاران خود را به انجام مسابقات تفریحی دعوت کنید.-3
تفریحی را به بیرون از محیط کار بکشانید.هاي  برنامه-4

براي شاد کردن اي  دستورات ساده ،»توانم شما را شاد کنممن می«، درکتاب 2پل مکنا
 باشد :  آن به شرح زیر میهاي  آورده که پیش زمینه

واسطه را حذف کنید : بسیاري از افراد زمان و انرژي خود را صرف به دست  -1 
 ،جدیدهاي  مثل خریدن لباس ،را خوشحال کندها  کنند که آن آوردن چیزهایی می

کنند تا  خودروي جدید و غیره . بنابراین، افراد زمان، پول و انرژي بیشتري صرف می
ه مکنا براي شاد بودن ارائه کرده است چیزهاي دیگري بخرند. در این مورد دستوري ک � 1 � � � 1 � � 2 � � ! ( 3 � �� �  � 4 � � ( ) � � � �
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ایی باید افراد بتوانند توان«گوید: تهیه فهرستی از چیزهاي مورد علاقه فرد است و می
 .»حذف تمام واسطه را پیدا کند

مثل  ،طبیعی انسان استهاي  شاد بودن طبیعی است: شاد بودن یکی از وضعیت -2
بی تفاوتی و گوش به زنگی . هرفردي  ،خستگی روحی ،هیجان زدگی ،خشم ،گرسنگی

). 14: 1392(مکنا،  تواند شاد باشد. شاد بودن فقط یک احساس لذت بخش نیست می
مقدمات شادي را این گونه بیان » زندگی شادمانه«برت الیس و اورنیک بکر، درکتاب آل  

کنند:  می
 غلبه برکم رویی و احساس بی عرضه بودن؛ -1
 غلبه براحساس گناه ؛-2
 به بر افسردگی و تحمل  ناکامی؛غل-3
 کنار آمدن با عصبانیت-4
 کنار آمدن با مشکلات شغلی.-5

ترین مشکلات شغلی عبارتند از: اضطراب عملکرد شغلی (به همراه ترس از  از متداول
کارفرما یا سایر همکاران. این مشکلات  ،بیکار شدن) و عصبانیت از رئیس، سرپرست

کند، مثل  رسانند و براي شما مشکلات عملی ایجاد می می هیجانی، لذت را به حداقل
 )93: 1391بیکار شدن. (الیس و بکر، 

کار و اوقات  ،علل اصلی و عمده شادي عبارتند از: روابط اجتماعی 1به اعتقاد آرگایل 
ازدواج و دوستی، علل اصلی  ،2فراغت. وي معتقد است روابطی مثل عشق رمانتیک

هاي سلامتی نظیر بهداشت روانی و جسمی  یگر جنبهشادي و هیجان مثبت و نیز د
به شکل کمک واقعی،  3روند. این عوامل از طریق تأمین حمایت اجتماعی بشمار می

کنند.  مطبوع و خوشایند تأثیر خود را اعمال میهاي  ،در فعالیت4حمایت اجتماعی و رفاقت
).16: 1386یل، رابطه بسیار نزدیکی بین شادي و اجتماعی بودن وجود دارد (آرگا

پیدا کردن یک سکه، همگی حداقل  ،، موفقیت در یک آزمونموسیقی شادي آور 
کنند. مطالعات متعدد، رابطه منفی بین شادمانی  براي ده تا پانزده دقیقه افراد را شاد می

و تماشاي تلویزیون را نشان داده است و نیز مشخص ساخته که مشارکت فعال در تفریح 
زش و براي افراد بیکار خیلی خوب است. تحقیقات در مورد فراهم کردن آموزش ور � � � ( 2 � � � � � � � � �� � 5 3 � � � � � ( 6 3 & �" � ! 3 ( � � � ! 4 7 7 3 � �
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امکانات ورزشی براي افراد جوان بیکار، نتایج بسیارمثبتی را نشان داده است(آرگایل، 
توان به  ). با نگاهی کوتاه به تأثیرات خاص ورزشی و تفریحات اجتماعی، می184: 1386

بیشترین تأثیر را بر افزایش شادي دارند.  ،این نتیجه رسید که این دو نوع تفریح
ایت اجتماعی، در کاهش اثر استرس بر سلامتی اثر جدي دارند. تمرینات جسمانی و حم

هاي  در مورد فواید انواع خاصی از تفریح آرگایل معتقد است که از آنجا که فعالیت
کنند، آنها چیزهایی را  تفریحی آن چیزي است که افراد خودشان آزادانه انتخاب می

اي  به گونهها  لاً همه این فعالیتبرند، احتما می يشتریکنند که از آن لذت ب انتخاب می
بیشتر به این خاطر ورزش  ،دریافتند ورزشکاران با تجربه 1سودمند هستند. هیسائو و تایر

بخشند. دلیل اصلی تأثیرات مثبت  می برند وخلقشان را بهبود کنند که از آن لذت می می
تلاش مداوم است در اثر ها  تمرینات ورزشی سخت بر خلق، احتمالاً آزادسازي آندروفین

معروف است » سرخوشی دوندگان«  کنند که به که نوعی سرخوشی ایجاد می
). امروز بسیاري از پزشکان و روانپزشکان، تمرینات بدنی را براي 188: 1386(آرگایل،
کنند، اگرچه ممکن است متقاعد ساختن  خصوصا بیماران افسرده تجویز می ،بیماران

سمانی مشکل باشد. بعضی از کارفرمایان نیز براي کارکنان بیماران به انجام تمرینات ج
گیرند. تأثیرات تمرینات جسمانی برکاهش حملات  می ورزشی در نظرهاي  خود برنامه

قلبی، چشمگیر ترین تأثیرات آن است اما تمرینات جسمانی آثار دیگري نیز شامل 
رد نیز دارند. چاقی، دیابت، پوکی استخوان وکمرد ،کاهش خطر سرطان، فشار خون

هاي  اجتماعی رهبري، سخنرانی،معاشرت و  تفریحی، مهارتهاي  عضویت در گروه
بخشد. این موضوع از طرف جامعه شناسان به  می مواجهه با مردم و کار گروهی را ارتقا

 در نظر گرفته شده است.  یهاي تفریح عنوان یکی از عملکردهاي گروه
تماشاي ،دن مناظر طبیعی بیرون شهریر دریا، دآفتاب نشستن کنا ،مطالعه ،تعطیلات 
 یمثبت قوي و خاصی ناشحالت عاطفی ،آرامش،کسب افتخارات مهم،ویدیوئیهاي  فیلم

کمک به  ،داوطلبانه و امور خیریههاي  فعالیت ،دن موسیقییشن،مذهبیهاي  از فعالیت
. این باشد. تأثیرت مذهب برشادي، نسبتأ ضعیف است ن مییآفر يشاد یدیگران همگ

تر است و ناشی از حمایت گرم اجتماعات مذهبی، ارتباط با  اثر درمورد افراد مسن قوي
 ).200: 1386 ،باشد (آرگایل خدا و دیدگاه خوش بینانه می
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 قینه تحقیشیپ

کرده است. این  یرا بررس"ها شادي و نقش آن در سازمان")،1390سالاري نهند(
» ها چیست؟ نقش شادي در سازمان«پژوهش در پاسخ به پرسش اصلی تحقیق یعنی 

دهد که با توجه به ارتباط مستقیم شادي کارکنان با  باشد. نتیجه تحقیق نشان می می
توانند با صرف  وري هستند، می ها، مدیرانی که به دنبال افزایش بهره وري  سازمان بهره

 یجاد محیطی شاد در جهت ارتقاي سازمان خود بکوشند.حداقل هزینه و ا
نشاط در محیط کار و هاي  شناسایی مؤلفه")، 1388 زارعی متین و همکاران ( 

ده اند. یرا به چالش کش "هاي اجرایی استان قم در سازمانها  سنجش وضعیت این مؤلفه
هاي زماننتایج بدست آمده از تجزیه وتحلیل اطلاعات نشان داده است که در سا

یادگیري سازمانی، خود گشودگی، مشارکت عدالت، مثبت اندیشی، هاي  منتخب، مؤلفه
معنادار بودن کار، علاقه به کار، امنیت هاي  ساختار منعطف در وضعیت نامناسب و مؤلفه

باشد.  در محیط کار و تعامل با همکاران در وضعیت متوسط می
گوناگون هاي  أثیرگذاري شادي بر جنبهشناخت نحوه ت")،1386فرهادي و همکاران ( 

ارتباط معنا داري بین شادي با مشارکت ها  نموده اند. یافته یرا بررس "رضایت شغلی
دهد. تأثیر ابعاد شادي همچون مشارکت شغلی و  می شغلی و عدالت سازمانی را نشان

مختلف رضایت شغلی اندکی متفاوت بوده است. هاي  اعتماد به کارکنان بر جنبه
تواند بر رضایت شغلی و نیز  دهد که ابعاد عدالت سازمانی می نشان میها  همچنین یافته

هاي ارتباطی و  ها و شیوه توجه به رویهها  ها اثرگذار باشد.این یافته شادي در سازمان
دهد و بر  گیري در سازمان و توسعه آن را در مدیران و سرپرستان نشان می تصمیم

کند. طی مدیران و کارکنان تأکید میهاي  ارتبا توسعه مهارت
کرده  یرا بررس "عوامل مؤثر بر نشاط کارکنان در شرکت ساپکو")، 1385زاهدي ( 

 ،سازمانی ،از آن است که چهارگروه عوامل شغلی یاست. نتایج بدست آمده  حاک
مدیریتی و رفاهی تأثیر گذار بر نشاط کارکنان داراي اولویت و وزن یکسان نسبت به 

باشند و رضایت شغلی داراي وزن و اولویت بالاتري نسبت به دو عامل امنیت گر مییکدی
سازي شغلی در زمینه  سازي شغلی بوده و هر دو عامل امنیت شغلی و غنی شغلی و غنی

عوامل شغلی مؤثر بر نشاط کارشنان در اولویت یکسانی قرار دارند. عوامل آموزشی و 
یکدیگر بوده و داراي اولویت بالاتري نسبت به  عوامل محیطی در اولویت یکسانی با

باشند  همچنین عامل حمایت مدیریت در زمینه عوامل مدیریتی مؤثر بر  عوامل مالی می
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نشاط کارکنان داراي اولویت بالاتري نسبت به دو عامل دیگر بوده و عوامل مشارکتی و 
ه عامل تأمین رفاه شخصیتی مدیریت در اولویت یکسانی قرار دارند و هرسهاي  ویژگی

خانواده، عوامل بهداشتی و عوامل فرهنگی در زمینه عوامل رفاهی داراي اولویت یکسانی 
باشند . بر نشاط کارکنان می

 ی)، عوامل تأثیرگذار بر روي میزان شادکامی را بررس1384کشاورز و وفاییان ( 
 ،فعالیت هنريکردند. نتایج پژوهش حاکی از آن است که بین سن، جنس، تحصیلات و 

فعالیت ورزشی و فعالیت مذهبی با شادکامی، رابطه مثبت  و بین بیکاري و شادکامی 
ارتباط منفی وجود دارد. همچنین بین سلامت جسمی و روانی، روابط اجتماعی 

 ،خوش بینی نسبت به آینده و نگرش نسبت به شادي با نمرات شادکامی ،وخانوادگی
 ارتباط مثبت وجود دارد.

از دانشگاه استنفورد دریافت که بیست ثانیه خنده از ته دل به  1ولیام فراي دکتر 
گویند اگر شوخی کنید (البته از  می بخشد. محققان می اندازه سه دقیقه پارو زدن نشاط

شود و فعالیت مغز  نوع مثبت و خوب) تمام مغزتان و نه فقط بخشی از آن درگیر می
شوخی  و خنده است. بدین ترتیب فشار خون کاهش یابد، زیرا مغز، درگیر  می افزایش

کند و فرد قادر است با فراغ خاطر و  می یابد و ضربان قلب نیز سرعت کمتري پیدا می
را افزایش  2تمرکز بیشتر فکر کند.به گفته این پژوهشگر قاه قاه خندیدن آندروفین

شود  مییک چشم انداز مثبت منجر دهد که به یک احساس سرخوشی، آرامش و  می
 ). 82:  1390ش یبخشا(

از دانشگاه کالیفرنیا مطالعات کاملاً کنترل  4و استنلی تان 3محققانی به نام لی بارك 
را در این زمینه انجام دادند حاصل این تحقیقات نشان داد که اثرات روانی ناشی اي  شده

جا که برخی کند تا آن می از خنده از ته دل، دقیقاً در جهت عکس فشارهاي روانی عمل
دانند. می هم ده دقیقه بلند خندیدن را برابر دو ساعت خواب آرام

دردانشکده مدیریت بیل انجام داد،  1999درسال 5مطالعاتی که کریستال بارسید 
یابد  دهد که نشاط و خونگرمی به آسانی درمیان گروههاي کاري گسترش می نشان می

)= > / , ? @ A B C > D @ E F G H I J K * , , ،2002 :38.( �
 

� � � � � � L � �� � � � ; 3 � 7 2 � �" � 6 � � ' � � )8
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کند که روحیات مدیران و  می بخش اعظم تحقیق گلمن بر روي مغز انسان اثبات 
خواه نتایج این تأثیر خوب باشد خواه  ،گذارد می ریرهبران روي هیجانات اطرافیانشان تأث

 1بد. دلیل آن نیز در آن چیزي نهفته است که دانشمندان آن را سیستم دستگاه کناري مغز
خودگردان است، حال  ،نامند. یک سیستم حلقه بسته می هیجانی از نوع حلقه باز یعنی مرکز

خودگردان نیست و به منابع خارجی وابسته است. به عبارت دیگر، ما  ،آنکه سیستم حلقه باز
براي تعیین روحیات خود، به ارتباط با افراد دیگر متکی هستیم . سیستم کناري حلقه باز به 

دهد از لحاظ عاطفی به کمک یکدیگر بشتابند. تحقیقات نشان داده است که  افراد اجازه می
خ طبعی (مثبت، منفی و خنثی) بیش از مدیران معمولی مدیران کارآمد از همه انواع شو

کنند. البته آنان بیشتر طرفدار شوخ طبعی مثبت و خنثی هستند. در عین حال،   می استفاده
مدیران زن در مقایسه با صورت پذیرفت مشخص شد که 2در پژوهشی که توسط فابیوسالا

بیشتر از زنان از تمسخر استفاده  کردند ولی مردان می مردان بیشتر از بذله گوئی استفاده
=(کرده اند  > / , ? @ A B C > D @ E F G H I J K * , , ،2002 :37( . 

تحلیل رفتگی کمتر، فرسودگی عاطفی و  ،دهد که افراد شاد تحقیقات نشان می 
غیبت کمتري دارند و احتمال کمتري وجود دارد که شغل خود را ترك کنند و نسبت 

C(به سازمان خود متعهد تر هستند  - D H > A I J @ K * , - - > A، 2012(.
دهد که برجسته ترین  نشان می 3توسط آقاي دینر 2002تحقیق انجام شده در سال  

درصد از شادترین دانشجویان دانشگاه ایلیفویس، ارتباط مؤثر و قوي با  10ویژگی 
دوستان و خانواده و جامعه بود و نیز نتیجه گرفت که براي افزایش میزان شادي باید 

C(هاي اجتماعی متمرکز شد روي مهارت - D H > A I J @ K * , - - > A، 2012(. 
باشد. بنابراین،  رویی و خونگرمی فطري است و آموزش آن تقریباً غیر ممکن می خوش 

مدیرانی که خواهان کارکنان بشاش و خوش رو هستند، باید فرایند استخدامی خود را بر عدم 
%  10طبق مطالعات انجام شده حدود پذیرش کسانی که ذاتاً خوشحال نیستند قرار دهند . 

انسانها از نظر شادي و خوشحالی ژنتیکی است و حتی در موقع تغییر مشاغل و هاي  تفاوت
کند. بسیاري از مدیران که تصور کرده  کارفرماها نیز رضایت این افراد ثابت مانده و تغییر نمی

هزینه صرف آموزش آنان اند کارکنان خوش رو قابل آفرینش هستند و مقدار زیادي وقت و 
).137: 1386 ي،اند (فرهاد نموده اند موفق به حصول اهداف تعیین شده خویش شده � 6 � � # � ( ! � � � � �� � L � # � 3 ! � � �" � ; � � � �
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که افراد غمگین در ارزیابی خود تحت تأثیر ،) نشان دادند1997( 1لیوبومسکی و راس 
کمتر تحت ،گیرند . اما افراد شاد می دهند قرار می افرادي که کاري را خوب و یا بد انجام

گیرند و همین موجب خلق مثبت  می دهد قرار یر همکاري که کاري را بهتر انجام میتأث
شود.  گردد، اگر چه موجب بهبود خود ارزیابی فرد نمی می بیشتر و اعتماد به نفس بالاتر

دهد  همکار کاري را بخوبی انجام میاین نتایج احتمالاً به خاطر این است که وقتی یک
شود فرد گردد، این مسئله  باعث می می ایش امید به آیندهبه عنوان مشوق موجب افز

 ).  81: 1386خود را شادتر احساس کند ( آرگایل، 

 ق:یروش شناسی تحق

کاربردي و از لحاظ ،همبستگی از شاخه میدانی و از لحاظ ماهیت یفیاین تحقیق از نوع توص
به اجرا درآمده است. اصفهان  2زمان، مقطعی است که در بین کارکنان شرکت گاز منطقه 

نفر کارمند و انتخاب  800تحقیق شامل کارکنان شرکت گاز منطقه دو اصفهان با  يجامعه آمار
 یتصادفاي  طبقه يرین حجم نمونه و به روش نمونه گیینفره بر اساس فرمول تع 256اي  نمونه

بود. جمع آوري اطلاعات مورد نیاز براي تدوین پیشینه تحقیق و مبانی نظري آن از روش 
از از روش میدانی و با ابزار پرسشنامه حاصل شده است. در همین یو اطلاعات مورد ناي  کتابخانه

) مورد 1390،یمیرز در خصوص رابطه شادمان سازي با عملکرد کارکنان (مقیراستا، مدل است
 ،قرار گرفته است. متغیرهاي مرتبط با شادمان سازي در این تحقیق شامل:  امنیتاستفاده 

عدالت، تعامل با همکاران، ساختار منعطف، مثبت اندیشی، یادگیري، خودگشودگی، مشارکت، 
باشد که  یو عملکرد شهروندي ماي  ز شامل: عملکرد وظیفهیمعنا درکار، علاقه به کار و عملکرد ن

دماتی مبانی نظري و پیشینه تحقیق وتحلیل آن و با بهره گیري از مدل استیرز، پس از مطالعه مق
توسط صاحب  يو صور یتلخیص شده و پرسشنامه مربوط به آن تهیه گردید. روایی محتوائ

 د. ی/) محاسبه گرد082کرونباخ ( يق با ضریب آلفاینظران  و پایایی ابزار تحق
ن سئوال بوده است که آیا یخگویی به ابا توجه به اینکه هدف این تحقیق پاس  

ق متناظر یات تحقیر دارد، فرضیشادمان سازي (نشاط) پرسنل برعملکرد شغلی آنها تاث
 م شده است:یمدل استیرز به صورت زیر تنظ يها با مولفه

 فرضیه اصلی:

شادمان سازي (نشاط) پرسنل بر عملکرد شغلی آنها تأثیر دارد. � 6 � 3 ' 3 3 � � ) � � � ; 5 � � �
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 هاي فرعی: فرضیه

 کار بر عملکرد شغلی کارکنان تأثیر دارد.امنیت در .1
عدالت سازمانی بر عملکرد شغلی کارکنان تأثیر دارد..2
 تعامل با همکاران بر عملکرد شغلی کارکنان تأثیر دارد..3
 ساختار منعطف بر عملکرد شغلی کارکنان تأثیر دارد..4
 مثبت اندیشی بر عملکرد شغلی کارکنان تأثیر دارد..5
 عملکرد شغلی کارکنان تأثیر دارد.یادگیري سازمانی بر .6
 خودگشودگی بر عملکرد شغلی کارکنان تأثیر دارد..7
 مشارکت بر عملکرد شغلی کارکنان تأثیر دارد..8
 معنادار بودن بر عملکرد شغلی کارکنان تأثیر دارد..9

 علاقه به کار بر عملکرد شغلی کارکنان تأثیر دارد..10

 مدل مفهومی تحقیق

 یمولفه شادمان 10رز با یاز مدل ارائه شده توسط است ن پژوهشیبه منظور انجام ا
 .) استفاده شده است1(شکل

 
 )392: 1390رز به نقل ازمقیمی، یمدل مفهومی تحقیق (اقتباس از مدل است -1شکل 
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 ق:یتحق يها افتهی

هاي یک متغیر کمی از آزمون جهت بررسی ادعاي مطرح شده در مورد توزیع داده
Nاسمیرنوف -کولموگوروف * O P داري  بیش از  استفاده شده است. از آنجا که سطح معنی

دهد که همه عوامل در نمونه مورد بررسی از توزیع % است، نتایج این آزمون نشان می5
هاي آماري توان از آزمون ها میکنند. بنابراین براي آزمون فرضیهنرمال پیروي می

 پارامتریک استفاده نمود. 

 اسمیرنوف-فآزمون کولموگرو -1جدول

 داري سطح معنی انحراف معیار میانگین عامل/متغیر

3,10420,9965109/0 امنیت

3,10680,8806808/0 عدالت

3,10230,7781312/0تعامل

3,09310,7534334/0ساختار منعطف

3,20030,7567554/0 مثبت اندیشی

3,23680,6784612/0 یادگیري

3,21960,6536122/0 خودگشودگی

3,20120,6490111/0 مشارکت

3,21800,5961912/0 معنا در کار

3,23600,5622934/0 علاقه

3,22300,5242856/0 عملکرد

 

از صاحب نظران و  یق نظر خواهیپرسشنامه از طر یو محتوائ يصور یروائ 
مطالعه مقدماتی و ق محاسبه ضریب آلفاي کرونباخ با یق از طریتحق ییایمتخصصان و پا

 2محاسبه شده که به شرح جدول يان و جامعه آمارین پاسخگویپرسشنامه ب 30توزیع 
 باشد: یم
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 کرونباخ ينتایج بررسی پایایی پرسشنامه بر اساس محاسبه ضریب آلفا -2جدول 

 آلفاي کرونباخ سؤالات عامل/متغیر

 87/0 12-1 امنیت

 78/0 24-13 عدالت

 2883/0-25 تعامل

 80/0 42-29 ساختار منعطف

 82/0 46-43 مثبت اندیشی

 76/0 51-47 یادگیري

 83/0 56-52 خودگشودگی

 6085/0-57 مشارکت

 75/0 69-61 معنا در کار

 87/0 70-70 علاقه

 83/0 95-80 عملکرد

 82/0  کل

 

مرد نفر  220کارکنان در نمونه، ین نشان داد توزیع جنسیتیق همچنیهاي تحق یافته 

درصد بوده است. از نظر سطح تحصیلات، 1/14و 9/85نفر زن به ترتیب با فراوانی  36و 

درصد و کمترین فراوانی مربوط به فوق  3/47بیشترین فراوانی مربوط به لیسانس با 

تا 11درصد بوده است. سابقه کارکارکنان بیشترین سابقه خدمت بین 3/4لیسانس با 

سال خدمت با  21درصد و کمترین سابقه با بیش از  5/30معادل  78سال با فراوانی15

 5/80درصد نمونه بوده است. در خصوص وضعیت تأهل کارکنان،  1/5معادل 13فراوانی

درصد آنها را  افراد مجرد تشکیل داده است. گروه 5/19درصد نمونه را افراد متأهل و 

عنی بیشترین فراوانی درصد نمونه ی 9/46معادل  120سال با فراوانی 45تا 36سنی بین 

 9سال با فراوانی  56را تشکیل داده است. کمترین فراوانی مربوط به گروه سنی بیش از 

 درصد نمونه بوده است. 5/3معادل 

. بر اساس نشان داده شده استها  مقایسه میانگین متغیر 1در نمودار راداري شماره  

 گیري و علاقه به کار است.یادهاي  این نمودار بیشترین میانگین مربوط به متغیر
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 نمودار راداري مقایسه میانگین متغیر ها -1 نمودار

 

ج یهاي ارائه شده  و نتا پژوهش حاضر بر اساس فرضیه يریتفس يها افتهین یهمچن 

ق(مستقل و وابسته نشان داد که بین یتحق يمستخرج از آزمون رگرسیون بین متغیرها

ح  و خلاصه یداري  وجود داردکه به شرح زیر تشر معنیاین دو دسته متغیر همبستگی 

 اورده شده است: 3ک شده در جدول شماره یآنها به صورت تفک

ردارد. نتایج آزمون یامنیت در محیط کار بر عملکرد کارکنان تاث فرضیه اول: 

دهد که بین  رگرسیون بین متغیر مستقل (امنیت ) و متغیر وابسته (عملکرد ) نشان می

داري  کمتر از  ). سطح معنی3داري  وجود دارد(جدول و متغیر همبستگی معنیاین د

باشد. یعنی یک واحد تغییر در  می 37/0است و مقدار بتاي به دست آمده برابر  05/0

1شود. بدین ترتیب، فرض تغییر در عملکرد می 37/0امنیت باعث 
Q

مبنی بر اینکه  

توان گفت امنیت  در ارتباط با این فرضیه میشود.  امنیت برعملکرد تأثیر دارد تأیید می

باشد که باعث  در محیط کار شامل ایمنی، محیط کار مناسب و حقوق منصفانه می

 خواهد شد.ها  افزایش رضایت کارکنان و در نتیجه عملکرد آن

ردارد. نتایج یعدالت سازمانی در محیط کار بر عملکرد کارکنان تاث فرضیه دوم : 

ن متغیر مستقل (عدالت سازمانی) و متغیر وابسته (عملکرد) نشان آزمون رگرسیون بی

). سطح 3داري  وجود دارد (جدول دهد که بین این دو متغیر همبستگی معنی می
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باشد. بدین  می 42/0است و مقدار بتاي به دست آمده برابر  05/0داري کمتر از  معنی

شود. با توجه به نتایج بدست  ترتیب فرضیه تاثیر عدالت سازمانی بر عملکرد، تأیید می

به افزایش اي  اي و مراوده آمده از این فرضیه عدالت در هر سه سطح توزیعی، رویه

 انجامد. می عملکرد کارکنان

ردارد. نتایج یتعامل با همکاران در محیط کار بر عملکرد کارکنان تاث فرضیه سوم: 

یر وابسته (عملکرد) نشان آزمون رگرسیون بین متغیر مستقل (تعامل سازمانی) و متغ

) و مقدار بتاي 3داري وجود دارد(جدول دهد که بین این دو متغیر همبستگی معنی می

باشد. بدین ترتیب،  فرضیه تاثیر تعامل با همکاران  بر می 39/0به دست آمده برابر 

شود. براي بسیاري از کارکنان و اعضاي سازمان، گروه بهترین منبع  تأیید می،عملکرد

تباطات اجتماعی(تعامل) است. بنابراین، ارتباطات موجب تخلیه انسان از فشارهاي ار

 کند. شود و در راه تأمین نیازهاي اجتماعی به وي کمک می روانی می

ردارد. نتایج آزمون یساختار منعطف برعملکرد کارکنان رابطه تاث فرضیه چهارم: 

و متغیر وابسته (عملکرد) نشان رگرسیون بین متغیر مستقل (ساختار منعطف سازمانی) 

)، ومقدار بتاي 3داري وجود دارد(جدول دهد که بین این دو متغیر همبستگی معنی می

باشد. بدین ترتیب، فرضیه تاثیر ساختار منعطف بر عملکرد، می 40/0به دست آمده برابر

ر شود. بدین معنا که هرچه انعطاف ساختاري بیشتر باشد، کارکنان خشنودت تأیید می

هستند. با توجه به تأیید این فرضیه ابعاد ساختار سازمانی در سه سطح تمرکز، رسمیت 

 و پیچیدگی بر عملکرد کارکنان مؤثر است. 

ردارد. نتایج یمثبت اندیشی  در محیط کار بر عملکرد کارکنان تاث فرضیه پنجم: 

رد) نشان آزمون رگرسیون بین متغیر مستقل (مثبت اندیشی) و متغیر وابسته (عملک

) و مقدار بتاي 3داري وجود دارد (جدول دهد که بین این دو متغیر همبستگی معنی می

 48/0باشد. یعنی یک واحد تغییر درمثبت اندیشی باعث  می 48/0به دست آمده برابر 

شود. بدین ترتیب، این فرضیه که مثبت اندیشی برعملکرد تأثیر  تغییر در عملکرد می

اگرچه نیروي دگرگون کننده تفکر مثبت در دسترس همگان قرار شود.  دارد، تأیید می

 کنند.  دارد، برخی افراد، بکارگیري آن را در کارها دشوار تلقی می

ردارد. نتایج آزمون ی: یادگیري در محیط کار بر عملکردکارکنان تاثفرضیه ششم 

دهد که بین  رگرسیون بین متغیر مستقل (یادگیري) و متغیر وابسته (عملکرد) نشان می

) و مقدار بتاي به دست آمده 3داري  وجود دارد(جدول این دو متغیر همبستگی معنی
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تغییر در عملکرد  51/0باشد. یعنی یک واحد تغییر دریادگیري باعث  می 51/0برابر 

شود. در برخی از  ن ترتیب فرضیه تاثیر یادگیري بر عملکرد، تأیید میشود. بدی می

مشاغل که عملکرد فرد را بتوان از لحاظ کمی اندازه گرفت، مقایسه مقدار عملکرد بعد از 

تواند نشان دهد که  دوره آموزشی با مقدار عملکرد او قبل از گذراندن دوره آموزشی می

 ست یا خیر؟آیا آموختن مورد نظر آموخته شده ا

ردارد. نتایج یخود گشودگی در محیط کار بر عملکرد کارکنان تاثفرضیه هفتم:  

آزمون رگرسیون بین متغیر مستقل (خودگشودگی) و متغیر وابسته (عملکرد) نشان 

) و مقدار بتاي 3داري وجود دارد(جدول دهد که بین این دو متغیر همبستگی معنی می

تغییر 5/0د. یعنی یک واحد تغییر درخودگشودگی باعث باشمی 57/0به دست آمده برابر

شود.  شود. بدین ترتیب، فرضیه تاثیر خودگشودگی بر عملکرد، تأیید می درعملکرد می

دهد که اگر فرد، نوع احساسات و تجربیات خود را به  نشان می یمدارك و شواهد علم

بنابراین، افشاي اطلاعات  آگاهی دیگران برساند، دیگران هم مقابله به مثل خواهند نمود.

 شود که این افشا بر عملکرد کارکنان اثر دارد.  موجب افزایش اطلاعات می

ردارد. نتایج آزمون رگرسیون یمشارکت درکار بر عملکرد کارکنان تاثفرضیه هشتم:  

دهد که بین این  بین متغیر مستقل (مشارکت درکار) و متغیر وابسته (عملکرد) نشان می

 05/0داري  کمتر از  ). سطح معنی3(جدول داري  وجود دارد مبستگی معنیدو متغیر ه

باشد. یعنی یک واحد تغییر در مشارکت  می 66/0است و مقدار بتاي به دست آمده برابر 

شود. بدین ترتیب، این فرضیه که مشارکت  تغییر در عملکرد می  66/0در کار باعث

 .شود تأیید می ،درکار بر عملکرد تأثیر دارد

ر دارد. نتایج آزمون رگرسیون ی: معنادار بودن کار برعملکرد کارکنان تاثفرضیه نهم 

دهد که بین این دو  بین متغیر مستقل (معنا در کار) و متغیر وابسته (عملکرد) نشان می

) و مقدار بتاي به دست آمده برابر 3داري  وجود دارد(جدول متغیر همبستگی معنی

شود.  تغییر در عملکرد می 76/0حد تغییر درمعنا درکار باعث باشد. یعنی یک وا می76/0

شود. در این  بدین ترتیب، این فرضیه که معنا در کار بر عملکرد تأثیر دارد، تأیید می

تحقیق، عوامل اصلی محتواي شغل که با معنادار بودن کار در ارتباط هستند و بر 

 . باشند اهمیت شغل می ، هویت شغل وعملکرد کارکنان اثرگذارند شامل: تنوع

ردارد. نتایج آزمون رگرسیون بین یعلاقه به کار برعملکرد کارکنان تاثفرضیه دهم:  

دهد که بین این دو  متغیر مستقل (علاقه به کار) و متغیر وابسته (عملکرد) نشان می
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 81/0) و مقدار بتاي به دست آمده برابر 3داري وجود دارد(جدول متغیر همبستگی معنی

شود.  تغییر در عملکرد می 81/0باشد. یعنی یک واحد تغییر در علاقه به کار باعث  می

شود. علاوه بر تناسب شغل  تأیید می ،بدین ترتیب،  فرضیه تاثیر علاقه به کار بر عملکرد

و شخصیت، عوامل تعیین کننده رضایت شغلی شامل: هماورد طلبی، یکسانی حقوق و 

باشند که با توجه به تأیید این فرضیه،  کاران مساعد میمزایا، شرایط مناسب کاري و هم

 بر عملکرد کارکنان اثرگذار هستند. 

 آزمون رگرسیون  مربوط به فرضیات تحقیق -3جدول 

 آزمون رگرسیون  مربوط به فرضیه  اول

 مدل
R ضریب استانداردنشده ضریب استاندارد شده

 
S T U V

 خطا بتا
W

 

 0,000 23,164 2,546 0,110 (ثابت)

 0,000 6,407 0,220 0,034 0,373 1امنیت 

 دومآزمون رگرسیون  مربوط به فرضیه  

 مدل
R ضریب استانداردنشده ضریب استاندارد شده

 
S T U V

 خطا بتا
W

 

 0,000 19,115 2,330 0,122 (ثابت)

 0,000 7,548 0,288 0,038 0,428 1عدالت 

 سومآزمون رگرسیون  مربوط به فرضیه  

 مدل
R ضریب استانداردنشده ضریب استاندارد شده

 
S T U V

 خطا بتا
W

 

 0,000 17,997 2,394 0,133  (ثابت)

 0,000 6,399 0,270 0,042 0,393 1تعامل 

 چهارمآزمون رگرسیون  مربوط به فرضیه  

 مدل
سطح  ضریب استانداردنشده ضریب استاندارد شده

 داري  معنی

S T U V
 خطابتا

W
 

 0,000 17,050 2,291 0,134 (ثابت)

 0,000 7,115 0,304 0,043 0,408 ساختار
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 پنجمآزمون رگرسیون  مربوط به فرضیه  

 مدل
RS ضریب استانداردنشده ضریب استاندارد شده T U V

 خطابتا
W

 

 0,000 16,109 2,108 0,131 (ثابت)

مثبت 

 اندیشی

0,481 0,040 0,352 8,734 0,000 

 ششمآزمون رگرسیون  مربوط به فرضیه  

 مدل
R ضریب استانداردنشده ضریب استاندارد شده

 
S T U V

 خطابتا
W

 

 0,000 13,223 1,888 0,143 (ثابت)

 0,000 9,543 0,417 0,044 0,514 یادگیري

 هفتمآزمون رگرسیون  مربوط به فرضیه  

 مدل
R ضریب استانداردنشده استاندارد شدهضریب 

 
S T U V

 خطابتا
W

 

 0,000 12,700 1,874 0,148 (ثابت)

 0,000 9,316 0,418 0,045 0,575 خودگشودگی

 هشتمآزمون رگرسیون  مربوط به فرضیه  

 .مدل
R ضریب استانداردنشده ضریب استاندارد شده

 
S T U V

 خطابتا
W

 

 0,000 12,227 1,728 0,141 (ثابت)

 0,000 10,782 0,466 0,043 0,660 مشارکت

 نهمآزمون رگرسیون  مربوط به فرضیه  

 مدل
R ضریب استانداردنشده ضریب استاندارد شده

 
S T U V

 خطابتا
W

 

 0,000 8,580 1,020 0,119 (ثابت)

 0,000 18,835 0,683 0,036 0,763 معنا در کار

 دهمآزمون رگرسیون  مربوط به فرضیه  

 مدل
R ضریب استانداردنشده ضریب استاندارد شده

 
S T U V

 خطابتا
X

 

 0,000 5,348 0,326 0,061 (ثابت)

 0,000 48,283 0,895 0,019 0,815 علاقه
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عمدتا از ازمون  ،آنها يرگذاریزان تاثیق و میتحق يها ت مولفهین اهمییبه منظور تع 

هر  يشود که رتبه کسب شده برا یمشابه استفاده م يا آزمونهایدمن یفر يرتبه بند

دمن یج آزمون فریان سازد . خلاصه نتایت آن مولفه را نمایب و اهمیتواند ترت یمولفه م

علاقه به  ،آورده سده است. همان گونه که مشخص هست، یادگیري 4در جدول شماره 

 در بین عوامل شده اند. ها  به ترتیب حائز بالاترین رتبهکار و مشارکت، 

 آزمون فریدمن و میانگین رتبه عوامل  -4جدول 

 رتبه عوامل میانگین رتبه ابعاد

 5,316 امنیت

 5,217عدالت

 4,889تعامل

 4,7910ساختار منعطف

 5,158مثبت اندیشی

 6,831یادگیري

 5,944خودگشودگی

 6,013مشارکت

 5,805معنا در کار

 6,092علاقه

 

هاي جالبی دست یافته شد. براي  جانبی نیز به یافتههاي  در عین حال، در بررسی 

مثال، آزمون تحلیل واریانس متغیرها بر اساس فاکتور تحصیلات  نشان داد که میانگین 

بر اساس همه عوامل یا متغیرهاي مستقل مورد بررسی، از نظر پاسخ دهندگان 

بیشتر بود و این بدان  05/0داري همه عوامل از  تحصیلات یکسان است. زیرا سطح معنی

معنی است که همه عوامل از نظر پاسخ دهندگان با هر نوع تحصیلاتی میانگین یکسانی 

ز نشان داد که یداشته اند. آزمون تحلیل واریانس متغیرها بر اساس فاکتور سابقه ن

ا متغیرهاي مستقل مورد بررسی، از نظر پاسخ دهندگان بر اساس میانگین همه عوامل ی

بیشتر نیست و این  05/0داري همه عوامل از  سابقه یکسان نبوده است. زیرا سطح معنی

اي بجز خود بدان معنی است که همه عوامل از نظر پاسخ دهندگان با هرنوع سابقه

داشته اند.  معنا در کار و علاقه به کار میانگین یکسانی ،گشودگی
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 خلاصه، نتیجه گیري و پیشنهادات 

همچنانکه در ابتداي مقاله نیز اشاره شد، شادمان سازي پرسنل به عنوان یک حوزه 

مطالعاتی در روانشناسی و مدیریت منابع انسانی، اهمیت زیادي براي مدیران و کارکنان 

ت دستیابی به شود که فرد جه پیدا کرده است. شادي در محیط کار زمانی حاصل می

و استعدادهاي خود استفاده نماید. لذا، در این تحقیق بر آن ها  از توانایی ،اهداف کاري

شدیم تا به  این سوال پاسخ دهیم که آیا شادمان سازي (نشاط) پرسنل بر عملکرد 

ر دارد؟ در همین راستا، بر اساس مدل ریچارد ام. استیرز به بررسی تاثیر یشغلی آنها تاث

شادمان سازي بر عملکرد براي کارکنان شرکت گاز منطقه دو اصفهان هاي  مولفه

هاي تحقیق حاکی از آن بود که هر ده مولفه شادمان سازي بر  پرداخته شد. یافته

عملکرد کارکنان تاثیر دارد و در این میان، یادگیري، علاقه به کار و مشارکت، به ترتیب 

ان یران و متولیق به مدیتحق يها افتهیوجه به باشند . با ت بیشترین اهمیت را دارا می

 شود: یر ارائه میشنهادات زیشرکت پ

تفریحی براي کارکنان جهت هاي  هاي غیر مادي بیشتري، مانند برنامهاز پاداش.1

 استفاده شود.ها  افزایش انگیزه درآن

سودمند براي این کار هاي  توان به کار جنبه تفریحی داد. برخی از روش می.2

هستند از: تبدیل کردن آن به یک بازي یا مسابقه، شاد کردن محیط عبارت 

کار یا انجام کارهاي سرگرم کننده در اوقات استراحت.

دهی کارکنان بر مبناي قواعد معین و خاصی انجام شود تا کارکنان از  پاداش.3

ها اطمینان حاصل کنند. منصفانه بودن آن

ورت دائمی مورد بازنگري پذیرش شکایات و پیشنهادات به صهاي  سیستم.4

قرارگیرد.

به صداقت مدیر در گفتار و کردار با دیگران، توجه شود طوري که کارکنان با او .5

اعتماد و اطمینان داشته باشند.

توجه به نظرخواهی و مشارکت کارکنان در حل مسائل و مشکلات کاري .6

رد.یسرلوحه امور قرارگ

کارکنان واحدهاي مختلف جغرافیایی توجه به ایجاد روابط غیر رسمی در بین .7

رد.یسازمان مورد توجه قرارک
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ها به  ها، جلسات و دستورالعمل استفاده ازکلمات و جملات مثبت درسخنرانی.8

رد.یصورت کتبی و شفاهی مورد توجه قرار گ

هاي مناسب براي  کارکنان از اهداف بلند مدت سازمان آگاه شده و از تشویق.9

جهت دستیابی به این اهداف استفاده شود.مشارکت در برنامه ریزي 

ایجاد این باور درکارکنان که از اشتباه کردن خجالت نکشند و آن را به عنوان .10

تجربه کاري قلمداد کنند.

ایجاد تمایل در کارکنان براي بیان احساسات نامطلوب که در محیط کار درباره .11

خود دارند.

باشد که با انتظارات اي  به گونه هاي پرداخت حقوق و مزایا به کارکنانسیستم.12

کارکنان مطابقت داشته باشد.

به صمیمیت بین کارکنان و سرپرستان توجه بیشتري صورت گیرد..13
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 منابع:

، مسعود گوهري انارکی، حمید »روانشناسی شادي). «1386کل، (یما  ،آرگایل.1

ات طاهرنشاط دوست، حسن پالاهنگ، فاطمه بهرامی(مترجم)، چاپ سوم، انتشار

 جهاد دانشگاهی واحد اصفهان.

 ، مهرداد فیروزبخت»زندگی شادمانه«)، 1391آلیس، آلبرت و بکر، اروینگ (.2

 (مترجم)، چاپ هفتم، موسسه خدمات فرهنگی رسا.

راه ساده براي لذت  101شادي در کار و زندگی: «)، 1390( گراهام، ینیاسکات،ج.3

، چاپ دوم، تهران، نشر چابک ، رضا محمودي فقیهی(مترجم)»بردن از کار و زندگی

اندیش.

نسخه ناشر ( ،»شادي در معصومان سیره و میلاد جشن «، )1382(اکبري، محمود .4

( منبع اصلی: مجله  89-92، اصفهان هیقائماي  انهیرا قاتیمرکز تحقدیجیتالی) : 

) 212 - 197ص ، 1382 زیی، تابستان و پا9، 8ش  انتظار،

 داغی،چاپ قراچه مهدي ، ترجمه»خوب حال بدبه ازحال« ،)1390( برنز، دیوید.5

.آسیم نشر نهم، و بیست

بررسی تطبیقی « ،)1390( بخشایش، علیرضا، مرتضوي، مهناز، حائري، محمود.6

 ،، فرهنگ در دانشگاه اسلامی»مفهوم شادي و نشاط از دیدگاه اسلام و روانشناسی

.1سال اول، شماره 

.العربی التراث الشیعه،بیروت، داراحیاي ه.ق)، وسائل 1403حرعاملی، محمدحسین (.7

هنر شادمانگی: گامی به سوي صلح درون و «)، 1383لاما و کاتلر، هواردسی (دالایی .8

، تینا حمیدي و نغمه میزانیان(مترجم)،  چاپ اول، نشر قطره.»بیرون

، آفاق »راه براي دوست داشتن کار 101«)، 1392دیویدسون، استفانی گودرد (.9

م)، چاپ اول، انتشارات کتابسراي تندیس.زرگریان(مترج

چاپ اول،  ، رویا منجم (مترجم)،»شناسی شاديروان« )، 1382رابرت الیاس، نجمی (.10

نشر علم.

-شناسایی مولفه«)، 1388غلامرضا و حقگویان، زلفا، ( ،متین، حسن؛ جندقیزارعی.11

استان  ها درسازمانهاي اجراییهاي نشاط درمحیط کار و سنجش وضعیت این مولفه

.35-48صص  2، شماره 1، نشریه مدیریت دولتی، دوره »قم

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
1:

02
 +

03
30

 o
n 

S
at

ur
da

y 
O

ct
ob

er
 6

th
 2

01
8

www.SID.ir

http://iieshrm.ir/article-1-305-fa.html
www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

نفت صنعت در انسانی منابع مدیریت پژوهشی -علمی فصلنامه

1397بهار  /35 شماره /نهم سال          

56

، مصطفی تبریزي، رامین کریمی، علی »شادمانی درونی«)، 1391سیلگمن، مارتین(.12

 نیلوفري(مترجم)،  چاپ دوم، تهران، نشر دانژه.

، تدوین نهاد »اخلاق زندگی (اخلاق کاربردي)«)، 1387شریفی، احمدحسین (.13

ها، مرکز برنامه ریزي و تدوین متون درسی، چاپ بیست و  گاهمعظم رهبري در دانش

ششم، نشر معارف.

 شهید روز، اصفهان، نشر وعلم اسلام دیدگاه از ، افسردگی)1380(خواه، علی صالحی.14

.فهمیده

بررسی عوامل نشاط انگیز در بین جوانان قم و ارایه «)، 1387صفري شالی، رضا (.15

دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم(طرح  ،»فرهنگ نشاط و امید در بین جوانان

 ).یپژوهش

شرع وشادي: دیدگاه فقهی درباره رقص، دست زدن «)، 1380طریقه دار، ابوالفضل (.16

 ، قم، نشر حضور.»و شادي

)، 1386فرهادي، علی ؛ جواهري، فرزانه ؛ غلامی، یزدانبخش و فرهادي، پریوش، (.17

انشجویان دانشگاه علوم پزشکی میزان نشاط و ارتباط آن با اعتماد به نفس در د«

 ) .ی، دانشگاه علوم پزشکی لرستان(طرح پژوهش»لرستان

، کورش »تحول و توسعه سازمان«)، 1385توماس جی و همکاران ( ،کامینگز.18

 برارپور(مترجم)،چاپ هشتم، تهران، مرکز آموزش و تحقیقات صنعتی.

 ر.یر کبین، تهران: انتشارات امی). فرهنگ لغات مع1382معین، محمد ( .19

، کیوان سپانلو و لادن »توانم شما را شاد کنم می من«)، 1392پل،(،مکنا.20

گنجی(مترجم)، چاپ اول، انتشارات نسل نواندیش.

)، 1381میرشاه جعفري، ابراهیم، عابدي،  محمدرضا و دریکوندي، هدایت ا...  (.21

 اصفهان. دانشگاه ،»آن مؤثر عوامل و شادمانی«

، وحیدافضلی راد (مترجم)،  چاپ »آخرین راز شاد زیستن«)، 1377آندرو،  (،میتوس.22

Y ریز. وچهارم، نشر نیسی Z [ \ ] ^ _ ` a [ b [ c d ^ e ^ f ` b [ g h i j j k l [ m n ^ o ^ p q r f ^ o ^ _ s p _ t p _ s ^ u ^ t ^ _ u ^ v wp w w ^ u s x y ^ ` u v _ s x _ r p _ u ^ p _ t _ v f o p s x y ^ u v o o x s o ^ _ s s v s n ^ v f z p _ x { p s x v _ p ]b v r f _ p ] v w v u u r | p s x v _ p ] | q e u n v ] v z e [ } Z ` i ~ i � [Y � [ � f e q v _ ` \ [ p _ t d p u � ^ f f v _ ` � [ h Y � i Y l [ \ f ^ � v r � p | | e � n x ] ^ � v r� v f � � � � g � x q u r q q x v _ g p | ^ f [ a v i i � k [
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