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 چىیذُ 
ز ذـٹز ضا  زض زٶڃبڀ سدبضڀ اٲطٸظ، سٷٽب قط٦ز ټبڂځ ثب٢ځ ٲځ ٲبٶٷس ٦ٻ ثٻ َٹض ټٳعٲـبٴ،  ثٽـطٺ ٸضڀ ٸ ٦ڃٟڃ ـ  

اٞعاڂف ٸ ټعڂٷٻ ټبڂكبٴ  ضا ٦بټف زټٷس. ثځ ق٥،  ثٻ ٦بض٪ڃطڀ ضٸڂ٧طزڀ ٦ٻ َځ آٴ،  زض ټط ٲطحٯٻ اظ ٞطآڂٷس 

سٹٮڃس ،  اضظـ اٞعٸزٺ ٲحهٹ٬ ٶٽبڂځ ثبلاسط ضٸز  زٚسٚٻ انٯځ اڂٵ ؾبظٲبٴ ټبؾز. زض اڂٵ ضاؾشب، سٹٮڃس ٶـبة  

زض ازثڃبر ٲسڂطڂز ٲٗطٞځ قـسٺ اؾـز. ٖٯـځ    ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ اثعاض ٦بضثطزڀ خٽز ثٽجٹز ؾُح ٦ڃٟځ ٲحهٹلار 

ضٚٱ ٚٷبڀ ٲُبٮٗبسځ ٸ ٦بضثطزڀ سٹٮڃس ٶبة، ثٻ ٦بض٪ڃطڀ ٲاثط ٸ ٦بضآٲـس اڂـٵ ٶٓـبٰ ټٳچٷـبٴ ثـب چـبٮف ټـب ٸ        

ٲك٧لاسځ ٲٹاخٻ اؾز . ثٻ ٶٓط ٲځ ضؾس ضڂكٻ ڀ ثطذځ اظ اڂٵ چبٮف ټب زض ٣ٞساٴ ٲسٮځ خبٲٕ ثطاڀ اضظڂبثځ ٸ 

ڀ  ثبقس. اڂٵ ٲ٣بٮٻ زض نسز اؾز ٲسٮځ ضا اضائٻ ٦ٷس ٦ٻ ثب اؾشٟبزٺ اظ آٴ، ثطضؾځ سٹٮڃس ٶبة زض قط٦ز ټب سٹٮڃس

 ثشٹاٴ ثٻ َٹض ز٢ڃ١، زضخٻ ڀ ٶبثځ نٷبڂٕ ضا اضظڂبثځ ٸ ثطضؾځ ٶٳٹز.

زض اڂٵ ٲُبٮٗٻ، اثشسا اظ ازثڃبر سح٣ڃ١ سٹٮڃس ٶبة ـ ثٻ ٸڂػٺ اظ ٲس٬ ټبڀ ٲٹخٹز زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ـ  اؾشٟبزٺ قـسٺ ٸ    

بثځ اؾشرطاج ٪طزڂسٺ اٶس. ؾذؽ، ڂ٥ ٲس٬ ؾٯؿٯٻ ٲطاسجځ ثب ٢بثٯڃز ؾٷدف زضخٻ ڀ ٶبثځ اثعاضټب ٸ ٲاٮٟٻ ټبڀ ٶ

َطاحځ زڂسٺ ٸ اثٗبز ٸ ٖٷبنط آٴ سٗطڂٝ قسٺ اٶس. زض ٪بٰ ثٗس، اٖشجبض ٲـس٬ ثـب ٶٓـط ٲشرههـبٴ سٹٮڃـس ٶـبة       

اضظڂبثځ،  ثطضؾځ ٸ زض آذطڂٵ ٪بٰ، ثط اؾبؼ ضٸڂ٧طز ؾٯؿٯٻ ٲطاسجځ،  ٞطٲٹ٬ ټب ٸ ضٸاثٍ لاظٰ خٽز اٶدبٰ ٞبظ

 َطاحځ ٸ سسٸڂٵ قس. 

 

 سٹٮڃس ٶبة، زضخٻ ٶبثځ، ٲس٬ ؾٯؿٯٻ ٲطاسجځ، قط٦ز ټبڀ سٹٮڃسڀ  ولوبت ولیذی: 
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 همذهِ

ټبڀ اذڃط، ض٢بثز خٽبٶځ ثٻ زٮڃ٭ سٛڃڃـطار ؾـطڂٕ س٧ٷٹٮـٹغڂ٧ځ ٸ اظزڂـبز سٷـٹٔ ٲحهـٹلار،        زض زټٻ

، ٲطظټبڀ ا٢شهبزڀ ٲڃبٴ "ٴخٽبٶځ قس"اٞعاڂف ؾطڂٗځ ڂبٞشٻ اؾز. ټٱ ظٲبٴ ٶڃع ٲ٣ٹٮٻ اڀ ثب ٖٷٹاٴ 

(. 4735خٹاٲٕ ضا ٦ٱ ضٶ٩ ٶٳٹزٺ ٸ نٷبڂٕ ٦كٹضټب ضا سحز سـإثڃط ٢ـطاض زازٺ اؾـز )اٲـبٲځ ٲڃجـسڀ،     

ٸ٢ٹٔ اڂٵ سحٹلار ثبٖث قسٺ سب زض اڂٵ ٲحڃٍ ض٢بثشځ ، ٦ڃٟڃز ٸ ٢ڃٳز ٲحهٹ٬ ټٳعٲبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ زٸ 

ځ ثـٻ حڃـبر ا٢شهـبزڀ ذـٹز     ڀ ض٢بثز خٽبٶ ټبڂځ ثشٹاٶٷس زض ٪طزٸٶٻ ٖبٲ٭ ٲٽٱ ٲُطح ٪طزز ٸ قط٦ز

 ازاٲٻ زټٷس ٦ٻ ټسٜ اؾشطاسػڂ٥ ذٹز ضا اضائٻ ڀ ٲحهٹلار ثب ٦ڃٟڃز ٸ ٢ڃٳز ٲٷبؾت ٢طاض زټٷس.   

ټـبڀ ذـٹز ضا حـٹ٬ ٲحـٹض اڂدـبز ٸ       ټبڀ ٪صقشٻ، سلاـ ٶٓطاٴ ٖٯٹٰ ٲسڂطڂز زض َٹ٬ زټٻ نبحت

ټـب ثشٹاٶٷـس زض    آٴ ټب  ثـٻ ٦ٳـ٥   اٶس ٦ٻ ؾبظٲبٴ ټبڂځ ٲشٳط٦ع ٶٳٹزٺ ٦بض٪ڃطڀ ٲ٧بٶڃعٰ ٪ؿشطـ ٸ ثٻ

 ,Cua & Et al),ثٽجٹز ؾُح ثٽطٺ ٸضڀ ٸ ٦ڃٟڃز ٲحهٹ٬ ٸ زض ٶشڃدٻ ٦بټف ټعڂٷٻ ټب ٪بٰ ثطزاضٶس

2001),(White & Prybutok, 2001) (Mieir & Forrester, 2002)4552. زض اثشــساڀ زټــٻ ڀ  

، @ ط زازٲبقـڃٷځ ٦ـٻ خٽـبٴ ضا سٛڃڃ ـ   سٹٮڃس ٶـبةح  A ٸ ټٳ٧بضاٶف ثب چبح ٦شبثځ سحز ٖٷٹاٴ 1ٸٸٲب٤

سٹٮڃس ٶبة ضا ثٻ ٖٷٹاٴ سط٦ڃجځ اظ ٲس٬ سٹٮڃس ؾٷشځ ٞٹضز ٸ ٲس٬ ٦ٷشط٬ اخشٳـبٖځ زض ٲحـڃٍ سٹٮڃـس    

 .Mieir & Forrester, 2002)()4747ثٻ خبٲٗٻ خٽبٶځ ٲٗطٞځ ٦طزٶس   )ٞطخ،  غادٷځ

ٰ، ثؿـڃبضڀ   ټـبڀ سٹٮڃـسڀ دڃكـطٸ، سٹٮڃـس ٶـبة ضا ثـٻ ٖٷـٹاٴ ڂـ٥          اظ قـط٦ز دؽ اظ ٲٗطٞځ اڂٵ ٲٟٽٹ

ټـب زض ٶشڃدـٻ    ڀ خٽز اٞعاڂف ٢سضر ض٢بثشځ خٽبٶځ ذـٹز دصڂطٞشٷس.ثؿـڃبضڀ اظ اڂـٵ قـط٦ز    اؾشطاسػ

اڀ ضا سدطثـٻ ٶٳٹزٶـس، ثـٻ     ټـبڀ ٢بثـ٭ ٲلاحٓـٻ     ٦بض٪ڃطڀ سٹٮڃس ٶبة زض حٹظٺ سٹٮڃس ذٹز ، دڃكـطٞز  ثٻ

ټـبڀ   ٦ٻ اڂٵ سدطثٻ ثؿڃبضڀ اظ اڂٵ قط٦ز ټب ضا ثط آٴ زاقز سب انٹ٬ ٶبثځ ضا ثٻ ؾبڂط حٹظٺ ٶحٹڀ

ٹز ٲبٶٷس َطاحځ ٲحهٹ٬، ٞطاڂٷسټبڀ زضڂبٞز ٸ سحٹڂ٭ ؾٟبضـ، ؾڃؿشٱ دطزاذز ٸ حشځ ثٻ ٦بضڀ ذ

 (.(Bruun  & Mefford, 2004ذٹز ٪ؿشطـ زټٷس 2ؾطاؾط ظٶدڃطٺ ڀ سبٲڃٵ

٪ڃطڀ ضا ثطاڀ آٴ ټب زض دځ زاقز ، ثٻ ٪ٹٶـٻ اڀ   ټب ٶشبڂح چكٱ ٦بض٪ڃطڀ انٹ٬ ٶبة زض اڂٵ قط٦ز ثٻ

ٸضڀ ذٹز ضا ثٽجـٹز   اڂٵ ضټڃبٞز ، ثٻ ٲڃعاٴ ٢بث٭ سٹخٽځ ؾُح ثٽطٺ ٦ٻ ثؿڃبضڀ اظ آٴ ټب سٹاٶؿشٷس اظ

٦بض٪ڃطڀ اڂٵ انٹ٬ سٹاٶؿشٷس ؾُح يبڂٗبر، ٲٹخٹزڀ، ظٲـبٴ   ټب ثب دصڂطـ ٸ ثٻ ثركٷس. اڂٵ قط٦ز

ظٲبٴ ثب ٦بټف ؾُح ٢ڃٳز ، ٦ڃٟڃز  اٶشٓبضټب ٸ ظٲبٴ سحٹڂ٭ ضا زض حس ٢بث٭ ٢جٹ٬ ثٽجٹز ثركڃسٺ ٸ ټٱ

ٲـځ    ڂف زټٷس. ثطضؾځ آٲبضټب زض ٲٹضز ثطذځ اظ اڂٵ قـط٦ز ټـب ٶكـبٴ   ٲحهٹلار ذٹز ضا ٶڃع اٞعا

                                                            
1. Womack. 

2. Supply Chain. 
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زضنـس ٸ   31ټـب ضا سـب    ٦ـبضڀ  زضنـس ، زٸثـبضٺ   52ټب ضا سب  اٶس ؾُح ٲٹخٹزڀ ټب سٹاٶؿشٻ زټس ٦ٻ آٴ

ټـبڀ سٹٮڃـس ٶـبة زض     . ٲٹ٣ٞڃز(Ettkin & Et al, 1990)زضنس ٦بټف زټٷس 52ټبڀ سحٹڂ٭ ضا سب  ظٲبٴ

 ـ ټـبڀ   ٶٓطاٴ زض ؾـب٬  اظ نبحت ٖٳ٭ ثبٖث ٪طزڂسٺ سب ثؿڃبضڀ بـڀ ذـٹز ضا دڃطاٲـٹٴ     ٪صقـشٻ سـلا ټ

بـض  ٪طٞشـٻ       سٹؾٗٻ اڂٵ ٲٟٽٹٰ ٲشٳط٦ع ٶٳبڂٷس ٸ اثعاض بـ ثـٻ ٦ ځ ضا زض اذشڃبض نٷبڂٕ ٢طاض زټٷـس س ټبڀ ٲرشٯٟ

 ,Lee), (Krafcik, 1988),(Womack & Jones, 1996),(Womack & Et al, 1990)قـــٹٶس

1996)(Macduffie,1995), (Sohal & Egglestone, 1994)  ټبڀ ظڂبزڀ زض ؾُح زٶڃب زض  . ا٪ط چٻ سلاـ

سٰ ض٢بثشځ ثـٹزٴ   ٯٖز قطاڂٍ ذبل حب٦ٱ ثط نٷبڂٕ ، اظ خٳٯٻ ،ٖ  اڂٵ ظٲڃٷٻ نٹضر ٪طٞشٻ اؾز ، اٲب ثٻ 

   ٍ بـز قـطاڂ ڃٵ حب٬ ، ثب سٹخٻ ثٻ اڂد شٻ اؾز. زضٖ  شځ، اڂٵ ٲٟٽٹٰ زض اڂطاٴ خبڂ٫بٺ ذٹز ضا ٶڃبٞ ٲحڃٍ نٷٗ

بـظ ثڃكشطڂكـسٺ     اظ نٷبڂٕ ، زض ؾب٬ ټبڀ اذڃط ثطاڀ ثٻض٢بثشځ زض ثطذځ  بـؼ ٶڃ ٰ احؿ ٦بض٪ڃطڀ اڂٵ ٲٟٽٹ

 اؾز.  

٦ـبض٪ڃطڀ ٸ   ثب سٹخٻ ثٻ اڂٵ ٦ٻ ٶٓبٰ سٹٮڃس ٶبة قبٲ٭ اثعاټب ٸ ٲٹٮٟٻ ټـبڀ ٪ٹٶـب٪ٹٶځ ٲـځ قـٹز، ثـٻ     

ؾـبظڀ ٸ اضظڂـبثځ ٶـبثځ     ټب زض َطاحځ،دڃـبزٺ  اخطاڀ آٴ ٶڃبظ ثٻ ٲس٬ خبٲٗځ زاضز ٦ٻ ثشٹاٶس ثٻ قط٦ز

ٳ٥ ٶٳبڂٷس. اڂٵ ٲ٣بٮٻ زض نسز اؾز دؽ اظ ثطضؾځ ازثڃبر سح٣ڃ١ سٹٮڃس ٶـبة ٸ ٲُبٮٗـٻ ڀ سدـبضة    ٦

ڀ اٸ٬ اثعاضټب ٸ ٲاٮٟٻ ټبڀ سٹٮڃس ٶبة زض ثرف نٷٗز  ٦كٹضټبڀ دڃف ضٸ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ، زض ٲطحٯٻ

ضا قٷبؾبڂځ ٸ چبضچٹثځ ؾٯؿٯٻ ٲطاسجځ ثطاڀ ٲاٮٟٻ ټبڀ قٷبؾبڂځ قسٺ سطؾڃٱ ٶٳبڂس ٸ زض ٲطحٯـٻ  

ٰ ، اظ چبضچٹة ؾبؾٯٻ ٲطاسجځ سطؾڃٱ قسٺ اؾشٟبزٺ ٸ ثٻ ٸؾڃٯٻ َطاحځ ٞطٲٹ٬ ټبڀ لاظٰ ، ٲـس٬  زٸ

 ټبڀ سٹٮڃسڀ ٸ َج٣ٻ ثٷسڀ آٴ ټب اظ اڂٵ حڃث اضائٻ ٶٳبڂس.  خبٲٗځ ثطاڀ ؾٷدف زضخٻ ڀ ٶبثځ قط٦ز

 

 اّویت هَضَع

ٶجـٹٺ زض نـٷبڂٕ   اٲطٸظٺ ٖٹاٲٯځ ٶٓڃط ثٻ ٸخٹز آٲسٴ ثحطاٴ ايبٞٻ ْطٞڃز، ٖسٰ ثٻ ٦بض٪ڃطڀ سٹٮڃس ا

٦ٹچ٥ ٸ ذبل، ٚڃط٢بث٭ ٦ٷشط٬ ٸ دڃف ثڃٷځ ثٹزٴ قطاڂٍ ٲحڃُځ ذبضخځ سإثڃط٪صاض ثط ؾـبظٲبٴ ٸ  

يطٸضر ضاٺ اٶساظڀ ٦ؿت ٸ ٦بضټبڂځ ثب نطٜ ٦ٳشطڂٵ ټعڂٷٻ اظ ڂ٥ ؾٹ ٸ اٞعاڂف ؾطٖز سٛڃڃطار 

ثٻ  ټب ٸ ض٢جبڀ آٴ ټب اظ ؾٹڀ زڂ٫طٸ ٲشلاَٱ قسٴ ٸيٗڃز س٣بيبڀ ٲكشطڂبٴ، خٽبٶځ قسٴ قط٦ز

ٖٷٹاٴ چبٮف ټبڀ ٞطا ضٸڀ ؾبظٲبٴ ټبڀ ٖهط حبيط قٷبذشٻ ٲځ قٹٶس. ٸخٹز اڂٵ چبٮف ټـب ثـٻ   

ذٹثځ ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ ثبظاضټبڀ ٲحهٹلار ثٻ ثٯٹ٘ ٦بٞځ ضؾڃسٺ ٸ ٲكشطڂبٴ ٦بلاټـبڂځ ضا س٣بيـب   

 ,Marin & Delgado),(Suzaki,  2000),ٲـځ ٦ٷٷـس ٦ـٻ ٶڃبظټـبڀ ٲكـرم آٶٽـب ضا اضيـب ٶٳبڂٷـس        

2000),(Porter, 1990) (Bonavia & Marin, 2006   ثٷـبثطاڂٵ ٲـسڂطاٴ .)    ؾـبظٲبٴ ټـب ټٳـٹاضٺ زض
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سلاـ ثطاڀ قٷبؾبڂځ ٸ ثٻ ٦ـبض٪ڃطڀ ٶٓـبٲځ سٹٮڃـسڀ ټؿـشٷس ٦ـٻ ثـٻ َـٹض ؾڃؿـشٳبسڃ٥ ، اظ         

اٞعاڂف ټعڂٷٻ ټب ٸ ثٻ ٸخٹز آٲسٴ يـبڂٗبر خٯـٹ٪ڃطڀ ٶٳبڂـس ٸ ثـسڂٵ ٸؾـڃٯٻ، سـٹاٴ ض٢بثـز        

 . Callen & Kirnksky, 2000)دصڂطڀ سدبضڀ قط٦ز ټب اٞعاڂف زټس)

ٲح٣٣بٴ ٸ زاٶكٳٷساٴ ٶڃع زض زټٻ ټبڀ اذڃط سح٣ڃ٣بر ظڂبزڀ زض ظٲڃٷٻ ثٽجٹز قڃٹٺ ټبڀ سٹٮڃـس اٶدـبٰ   

زازٺ اٶس. زض اڂٵ ثڃٵ ، ثؿڃبضڀ اظ زاٶكٳٷساٴ ثط اڂٵ ثبٸضٶس ٦ـٻ ثـطاڀ ٦ٷشـط٬ ٖٹاٲـ٭ ٸ چـبٮف ټـبڀ       

اخشٷـبة ٶبدـصڂطٸ يـطٸضڀ قـط٦ز     نٷبڂٕ زض ٖهط حبيط، ٶبة ٦طزٴ ٶٓبٰ سٹٮڃس اظخٳٯٻ اٮعاٲبر 

 ,Krafcik,1988  ,(Lee),(Womack & Jones, 1996),(Womack & Et al, 1990)ټبؾــز )

1996),(Macduffie, 1995),(Sohal & Egglestone, 1994)  (Bonavia & Marin, 2006 .)  ٶشـبڂح

ـعاڂف اٲ٧ـبٴ     سٹٮڃس ٶبة ثـٻ سح٣ڃ٣بر اڂٵ زاٶكٳٷساٴ ٶكبٴ ٲځ زټس  زض ا٢شهـبز  ڂطڀ دـص ض٢بثـز  زٮڃـ٭ اٞ

اؾشبٶساضزؾـبظڀ ٞطاڂٷـسټب   ، اٲ٧ـبٴ  ٞكبض ٲكشطڂبٴ ثطاڀ ٦بټف ٢ڃٳشٽب، اٶُٗبٜ دصڂطڀ زض ثطاثط خٽبٶځ

ـعاڂف زا  ٸ دبؾر٫ٹئځ زض ضاؾشبڀ ثطاڀ زؾشڃبثځ ثٻ ٶشبڂح ٲٹضز اٶشٓبض ثـٻ   ، ٳـځ اٶشٓـبضار ٲكـشطڀ   ڂاٞ

زض ح٣ڃ٣ز ، ٲعاڂـبڀ سٹٮڃـس   . اڂٵ ٶٓبٰ سٹٮڃس (4742)ؾڃطٶ٩، قٷبذشٻ قسٺ اؾز ٖٷٹاٴ ڂ٥ ضاټجطز ٲٹ١ٞ

سٹٮڃس اٶجٹٺ ضا ثب ڂ٧سڂ٫ط سٯٟڃ١ ٦طزٺ ٸ اظ ٢ڃٳز ثبلاڀ اٸٮځ ٸ اٶُٗبٜ ٶبدـصڂطڀ زٸٲـځ   زؾشځ ٸ 

اخشٷبة ٲځ ٦ٷس. سٹٮڃس٪ط ٶبة ثطاڀ سٹٮڃس ٲحهٹلار ثؿڃبض ٲشٷٹٔ،  اٞطازڀ ضا اظ ټٳـٻ ؾـُٹح   

٦بض ٲځ ٪ڃطز ٸ ٶڃع ؾبظٲبٶځ ٸ ثب ٲٽبضسٽبڀ ٲرشٯٝ ٪طز آٸضزٺ  آٶٽب ضا ثٻ نٹضر ٪طٸټځ ثٻ 

اظ ٲبقڃٵ آلاسځ اؾشٟبزٺ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ ټٱ ثٻ َٹض ٞعاڂٷسٺ ذٹز٦بض ټؿشٷس ٸ ټٱ ثؿـڃبض اٶُٗـبٜ   

. ثب سٹخٻ ثٻ اڂٵ ٲٹاضز ، ثٻ ٶٓط ٲـځ ضؾـس ٶـبة ٦ـطزٴ ٶٓـبٰ      (Womack & Et al, 1990)دصڂط

سٹٮڃس ټط نٷٗز اظ خٳٯٻ ٲٽٱ سطڂٵ ٸ اؾبؾـځ سـطڂٵ ٲ٧ـبٶڃعٰ ټـبڀ اٞـعاڂف ض٢بثـز دـصڂطڀ،        

 ساڂز ٸ ضټجطڀ ثبظاض ثبقس. ټ

اظ آٶدب ٦ٻ سٹٮڃس ٶبة ثٻ نٹضر ڂ٥ ٞٯؿٟٻ زض ٲسڂطڂز ٖٳٯڃبر ٲُطح ٲځ قٹز، ثؿڃبضڀ اظ نـبحت  

ٶٓطاٴ اثعاضټبڀ ٲرشٯٟځ ضا ثطاڀ ثٻ ٦بض٪ڃطڀ ٸ دڃبزٺ ؾبظڀ ٲٹثط ٸ ٦بضآٲس آٴ دڃكٷٽبز زازٺ اٶس ٦ـٻ  

، 3، ٲٽٷسؾـځ ٲدـسز ٞطآڂٷـسټب   2طڀ، ٲسڂطڂز اضسجبٌ ثب ٲكـش 1اظ آٴ خٳٯٻ ٲځ سٹاٴ ثٻ ٲٽٷسؾځ اضظـ

ٸ ... اقبضٺ ٦طز. ثؿڃبضڀ اظ قط٦ز ټب زض ٖٳ٭ ټٷ٫بٰ اؾشٟبزٺ اظ اڂـٵ اثعاضټـب ثـطاڀ     4سٹٮڃس ثٻ ټٷ٫بٰ

زؾشڃبثځ ثٻ اټساٜ سٹٮڃس ٶبة، ثٻ ٖٯز ٖسٰ ٸخٹز ڂ٥ ٲس٬ خبٲٕ ٲٷبؾت ثطاڀ دڃبزٺ ؾبظڀ ٸ اضظڂبثځ 

س. اظ اڂٵ ضٸ، اٲطٸظٺ ٶڃبظ انٯځ سح٣ڃ٣ـبر زض  ٶبثځ ٸ اثعاضټبڀ آٴ ثب ٲك٧لار ٖسڂسٺ اڀ ٲٹاخٻ ټؿشٷ
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حٹظٺ ڀ ٶبثځ ، َطاحځ ٲس٬ ټبڀ ٲٷبؾت ثطاڀ دڃبزٺ ؾبظڀ ٸ ؾٷدف ٲڃعاٴ ٶبثځ اؾز. ثب سٹخٻ ثـٻ  

اؾش٣جب٬ ٪ؿشطزٺ ڀ نٷبڂٕ اظ اڂٵ ٲس٬، اٶدبٰ سح٣ڃ٣بر دڃطاٲٹٴ َطاحځ ٲس٬ خبٲٕ اضظڂـبثځ ٶـبثځ اظ   

 ٪كبڀ ؾبظٲبٴ ټب زض ضاٺ ٶبة قسٴ آٴ ټب ثبقس.  اټٳڃز ٸڂػٺ اڀ ثطذٹضزاض اؾز ٸ ٲځ سٹاٶس ٪طٺ 

 

 چبرچَة ًظزی 

 تَلیذ ًبة

"ٶبة"ٸاغٺ 
(. زض ازثڃـبر  4735اؾز)ضازٶػاز،  "ثسٸٴ ظائسٺ ٸ ثسٸٴ حكٹ ثٹزٴ"زض ٮٛز ، ثٻ ٲٗٷځ  1

ٖٳٹٲځ ، اظ اڂٵ ٸاغٺ  ثطاڀ ثڃبٴ قځ ء ڂب چڃعڀ ٦ٻ ثسٸٴ ثڃٽـٹز٪ځ ٸ ايـبٞبر ثبقـس اؾـشٟبزٺ ٲـځ      

ٲسڂطڂز، ٶبة ثٹزٴ قبٲ٭ سٹٮڃس ثڃكشطڂٵ ٲحهٹلار ڂب ذسٲبر ٢بث٭ ٞـطٸـ سحـز   قٹز. زض ازثڃبر 

٦ٳشــطڂٵ ټعڂٷــٻ ټــبڀ ٖٳٯڃــبسځ ٲــځ قــٹز، زض حــبٮځ ٦ــٻ ؾــُح ٲٹخــٹزڀ زض حــس ثٽڃٷــٻ           

 (.  www.vmec.orgثبقس)

س اٶجـٹٺ ٸ سٹٮڃـس   ٦ـبض٪ڃطڀ ٞٹائـس سٹٮڃ ـ  ٻ ؾڃؿشٱ سٹٮڃس ٶبة، ٶٹٖځ ؾڃؿشٱ سٹٮڃسڀ اؾز ٦ٻ يٳٵ ث ـ

ثـسٸٴ اضظـ اٞـعٸزٺ   ټـبڀ  ، ثب ټسٜ ٦بټف يبڂٗبر ٸ ثـب آضٲـبٴ حـصٜ ٞٗبٮڃـز     )زؾشځ(ؾٟبضقځ

ٸ ثـځ ٶ٣ـم    ضؾـبٶسٴ  ٦ٳب٬، ثٻ سٹٮڃسڀانٯځ اڂٵ ٶٓبٰ  ڀ ٞٯؿٟٻ .(4740)زاٸضڀ، َطاحځ قسٺ اؾز

  .(Womack & Et al, 1990)٦طزٴ ؾڃؿشٱ ټبڀ سٹٮڃسڀ اؾز

ڂٍ خسڂسڀ اؾز ٦ٻ اڂسٺ ټبڀ ٢سڂٳځ ضا سًٗڃٝ ٲځ ٦ٷس ٸ آٴ ټـب  اڂٵ اڂسٺ ڀ سبظٺ  قبٲ٭ ٲدٳٹٖٻ قطا

اقبضٺ ٦طز ٦ٻ دـؽ اظ خٷـ٩    3ٸ اٸټٷٹ 2ضا ٶب٦بضآٲس ٲځ ٶبٲس. اظ دڃك٫بٲبٴ اڂٵ اڂسٺ ، ٲځ سٹاٴ ثٻ سٹڂٹزا

سلاـ ټبڀ ظڂبزڀ ضا ثٻ ٲٷٓٹض اڂدبز ثؿشطټبڀ سٹٮڃس ٶبة ثٻ ٖٳ٭ آٸضزٶس.  4522زٸٰ خٽبٶځ  سب زټٻ ڀ 

طر ثٻ قٽط زڂشطٸڂز زض آٲطڂ٧ب ٸ ثبظزڂـس اظ ٲدٳٹٖـٻ ڀ ذٹزضٸؾـبظڀ ٞـٹضز،  ثـٻ      آٶبٴ دؽ اظ ٲؿبٞ

ٲحسٸزڂـز ټبڀ سٹٮڃس اٶجٹٺ زؾز ڂبٞشٻ، ٶٓطڂٻ سٹٮڃس ٶبة ضا اضائـٻ ٦طزٶس)ؾـڃس حؿـڃٷځ ٸ ثڃـبر سـط٤،      

4741  .) 

ٕ سٹٮڃـس  A،@ؾڃؿـشٱ سٹٮڃـس سٹڂٹسـب   A، @سٹٮڃـس ضٸاٴ Aزڂ٫طڀ چٹٴ:  ثب ٖٷٹاٴ ټبڀسٹٮڃس ٶبة  سٹٮڃـس  A،@ؾـطڂ

 Womack & Et) ، (4742)ؾـڃطٶ٩،  ٲٗطٞځ قـسٺ اؾز ٶڃع @ ٷ٫بٰټ سٹٮڃس ثٻAٸ @ ؾج٧جب٬سٹٮڃس A،@ج٥ؾ

al, 1990)   اڂٵ سٹٮڃس اظ اڂٵ ضٸ ٶبة ٶبٲڃسٺ ٲځ قٹز ٦ٻ زض ٲ٣بڂؿٻ ثب سٹٮڃس اٶجٹٺ ټٳٻ چڃع ضا ثـٻ ٲڃـعاٴ .

زض ٶٓـط ٲـځ   ٦ٳشط ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٲځ زټس. انٹ٬ سٹٮڃس ٶبة اټساٜ ٶبٲحـسٸزڀ ضا ثـطاڀ ؾڃؿـشٱ    
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سٷٹٔ ثځ  ،٢ڃٳز سٳبٰ قسٺ، ثٻ نٟط ضؾبٶسٴ يبڂٗبر ڀ ٶعٸ٬ دڃٹؾشٻ . ثطذځ اظ اڂٵ اټساٜ قبٲ٭٪ڃطز

ٯٞؿـٟٻ    ڀ اڂٵ قڃٹٺٸ ... ٲځ قٹز. ثٻ ثڃبٴ زڂ٫ط،  دبڂبٴ ٲحهٹلار  سٹٮڃس ڂ٥ ؾڃؿشٱ ٦بٲ٭ اؾـز ٦ـٻ اظ 

ض سحٯڃ٭ اسلاٞٽبڀ ٲٹخٹز ؾٗځ ز ، ثٽجٹز ٲؿشٳط اؾشٟبزٺ ٲځ ٦ٷس ٸ ثب ثٽطٺ ٪ڃطڀ اظ ٞطټٷ٩ ٦بض سڃٳځ ڀ

ڂځ ثٽشـط  آټبڀ چٷڃٵ ؾڃؿشٳځ ٦بټف ظٲـبٴ سٹٮڃـس، ٦ـبض    ٸڂػ٪ځ زض ٞطاڂٷس سٹٮڃس ٸ حصٜ آٴ ټب زاضز. اظ

دطؾٷ٭، ٦ڃٟڃز  ثـبلاسط، ٖٳـط ثڃكـشط ٲبقـڃٵ آلار ٸ ٦ـبټف ؾـُح ٲٹخـٹزڀ ٸ ټعڂٷـٻ ټـبڀ ؾـطثبض           

 .  (4742اؾز)ؾڃطٶ٩، 
 

 تؼبریف تَلیذ ًبة

، ٲٟٽٹٰ سٹٮڃس  1ٲشٟبٸر ثٻ سٹٮڃس ٶبة ٶ٫طڂؿشٻ اٶس. اظ زڂس٪بٺ ٞبضؾشطٲح٣٣بٴ ٪ٹٶب٪ٹٴ اظ زڂس٪بٺ ټبڀ 

ٶبة ثٻ َٹض ٖٳٯځ چٷڃٵ اؾز:  ازٚبٰ انٹ٬ ٲطسجٍ ثب ثٽجٹز اظ َطڂ١ ثٻ ٦بض٪ڃطڀ ټٱ ظٲبٴ ٲسڂطڂز 

ٸ سٹٮڃس ثٻ ټٷ٫بٰ، ثٻ َـٹضڀ ٦ـٻ ٞطآڂٷـسټبڀ ثـط ٲجٷـبڀ ٦ـبٲذڃٹسط زض سٳـبٰ ثركـٽبڀ          ٦2ڃٟڃز خبٲٕ

 & Mieir) (Forrester & Et al, 1996)ٻ، ٖطيـٻ ٸ سٹظڂـٕ ٦بٲـ٭ قـٹٶس    َطاحـځ، ٲـسڂطڂز ٦بضذبٶ ـ  

Forrester, 2002)ٸ ټٳ٧بضاٶف سٹٮڃس ٶبة ضا زض ٸا٢ٕ ڂ٥ خٽف سهـبٖسڀ اظ ضٸـ سٹٮڃـس    3. ٸڂٯڃبٲع

 ,Mieir & Forrester)، (Williams & Et al, 1995)خسڂسڀ اظ سٹٮڃس ٲځ زاٶٷس 4اٶجٹٺ ٞٹضز ثٻ اٮ٫ٹٸاضٺ

ٳ٧بضاٶف ثڃبٴ ٲځ ٦ٷٷس ٦ٻ ا٪طچٻ ٖٷبنط ٶبة قسٴ زض سٳبٰ قط٦ز ټـب ڂ٧ؿـبٴ   ٸ ټ 5. ٦ٹچبٴ(2002

ټؿشٷس ، اٲب ٞطآڂٷس سجسڂ٭ قسٴ ثٻ قط٦ز ٶبة زض ټط قط٦ز ، ذطٸخـځ ټـبڀ ذـبل ٸ ٲشٟـبٸر ثـب      

. ټٳچٷڃٵ ، سٹٮڃس ٶـبة  (Kochan, 1997) ,(Mieir & Forrester, 2002) ؾبڂط قط٦شٽب ضا اضائٻ ٲځ ٦ٷس 

طڂٝ قسٺ ٦ٻ يٳٵ زضٶٓط ٪طٞشٵ ٞٹاڂـس سٹٮڃـس اٶجـٹٺ ٸ ؾٟبضقـځ ثـب ټـسٜ       ٶٹٖځ ؾڃؿشٱ سٹٮڃس سٗ

٦بټف يبڂٗبر ٸ ثب آضٲبٴ حصٜ ټط ٞٗبٮڃز ثسٸٴ اضظـ َطاحځ قسٺ ثبقس. زض ح٣ڃ٣ز ، سٹٮڃس ٶبة 

ټٳبٴ سٹٮڃس ثٻ ټٷ٫بٰ اؾز،  ثب اڂٵ سٟبٸر ٦ٻ زض آٴ ، ٞٗبٮڃز ټبڂځ ٦ٻ اضظـ اٞعٸزٺ اڂدبز ٶٳـځ ٦ٷٷـس   

 حصٜ قسٺ اٶس.

ٰ  ڂ ـس ٶـبة ضا  ڃ٧ب سٹٮڂٸضڀ زض ٸظاضر ثبظض٪بٶځ آٲطآ ٲٯځ اؾشبٶساضز ٸ ٞٵاٶدٳٵ  ٲٷـس   ٥ ضاٺ حـ٭ ٶٓـب

١ ثٽجٹز ڂؿشٷس( اظ َطڃځ ٦ٻ زاضاڀ اضظـ اٞعٸزٺ ٶڂشٽبڃټب  ) ٞٗبٮ ٵ ثطزٴ اسلاٜڃځ ٸ اظ ثڂثطاڀ قٷبؾب

سٗطڂـٝ ٲـځ    بظ زاضزڃ ـس زضؾـز زض ټٷ٫ـبٲځ ٦ـٻ ٲكـشطڀ ثـٻ آٴ ٶ     ڃبٴ اٶساذشٵ سٹٮڂٲؿشٳط ٸ ثٻ خط

  (.4742س)ؾڃطٶ٦،٩ٷ

                                                            
1. Forrester. 
2. Total Quality Management. 

3. Williams. 

4. Paradigm. 

5. Kochan. 
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ٶڃع اَلا٠ قسٺ اؾز. اڂـٵ انـُلاح زض    1زض ثطذځ ٞطټٷ٩ ٶبٲٻ ټبڀ سٹٮڃس، ثٻ سٹٮڃس ٶبة، ؾبذز ٶبة

 ٲطاخٕ سرههځ ثٻ اق٧ب٬ ظڂط سٗطڂٝ قسٺ اؾز. 

    ڂ٥ اثعاض ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز سدبضڀ ٦ٻ ثط ثٽجٹز ٦ڃٟڃز، ټعڂٷٻ، ظٲبٴ سحٹڂ٭ ٸ اٶؿـبٴ ٲشٳط٦ـع

 ٸ ثٽجٹز ٲؿشٳط ضا اٲ٧بٴ دصڂط ٲځ ؾبظز. قسٺ اؾز ٦ٻ يبڂٗبر ضا اظ ثڃٵ ثطزٺ

     ڂ٥ ٖجبضر اٶ٫ٯڃؿځ ثٻ زؾز آٲسٺ اظ س٧ٷڃ٥ ټبڀ ؾبذز ٸ سٹٮڃس غادٷځ ٦ـٻ ٞٯؿـٟٻ ٦ـبټف

 ٲؿشٳط يبڂٗبر زض ټٳٻ ڀ ٶٹاحځ ٸ ثرف ټب ضا زٶجب٬ ٲځ ٦ٷس.

           ڂ٥ ٞٯؿٟٻ ڀ سٹٮڃس ٦ـٻ ثـط ٦ٳڃٷـٻ ؾـبظڀ ٲ٣ـساض ٲٹخـٹزڀ ټـب ٸ ٲٷـبثٕ سإ٦ڃـس زاضز ٸ زض

ٻ ٦بض ٪طٞشٻ ٲځ قٹز. اڂٵ ٶٓبٰ ثٻ قٷبؾبڂځ ٸ حصٜ ٞٗبٮڃز ټبڀ ثسٸٴ ؾطسبؾط ؾبظٲبٴ ث

اضظـ اٞعٸزٺ زض ٢ؿٳز ټبڀ َطاحـځ، سٹٮڃـس، ٲـسڂطڂز ظٶدڃـطٺ سـإٲڃٵ ٸ ؾـط ٸ ٦ـبض ثـب         

 ٲكشطڂبٴ ٲځ دطزاظز.  

     سط٦ڃت اثعاضټبڀ سٹٮڃسڀ چٹٴ سٹٮڃس ثٻ ټٷ٫بٰ، ٦بڂعٴ، ٦بٶجبٴ ٸ اڂسٺ ټبڀ ٦ڃٟڃـز خـبٲٕ ثـب

، 2ټـب، ظٲـبٴ ضاٺ اٶـساظڀ   ڂس ازاضڀ، ثٻ نٟط ضؾبٶسٴ ٲٹخـٹزڀ ټسٜ حصٜ ثٹضٸ٦طاؾځ ظا

 ٖڃت ٸ ٶ٣م ٸ سبذڃطار زض َطاحځ، ؾبذز ٸ سٹظڂٕ.

        ڂ٥ ٞٯؿٟٻ ڀ ؾبذز ٦ٻ زض آٴ ، ٞبنٯٻ ڀ ظٲـبٶځ اظ ؾـٟبضـ ٲكـشطڀ سـب سحٹڂـ٭ آٴ ثـٻ

ٸؾڃٯٻ ڀ حصٜ يبڂٗبر ، ٦ٳڃٷٻ قسٺ اؾز. اڂٵ ٶٓبٰ قبٲ٭ ؾٻ ٖٷهط خطڂـبٴ، ٦كـف ٸ   

 ځ قٹز. ٦ٹقف زض حس اٖلا ٲ

  ؾبذز ٶبة ڂ٥ اثش٧بض سدبضڀ ثطاڀ ٦بټف يبڂٗبر زض ٲحهٹلار ؾبذشٻ قسٺ اؾز. دبڂٻ

اڂٵ اڂسٺ زض ٦بټف ؾڃؿشٳبسڃ٥ ټعڂٷٻ ثـٻ ٸؾـڃٯٻ ڀ ٲدٳٹٖـٻ ٶ٫ـطـ ټـبڀ ٞطآڂٷـسڀ زض       

 ؾطاؾط ٞطآڂٷس سٹٮڃس اؾز )ٸاغٺ ٶبٲٻ ٸڂ٧ځ دسڂب(.

 

 هشایبی ثِ وبرگیزی تَلیذ ًبة

ڃٷٻ ڀ سٹٮڃس ٶبة ٸ ټٳچٷڃٵ سدبضة نٷٗشځ ثٻ ٦ـبض٪ڃطڀ اڂـٵ ٶٓـبٰ    ٶشبڂح سح٣ڃ٣بر اٶدبٰ قسٺ زض ظٲ

سٹٮڃسڀ ، ٶكبٴ زټٷسٺ ڀ ٲعاڂبڀ ٪ٹٶب٪ٹٴ سٹٮڃس ٶبة اؾز. سدطثٻ ڀ سح٣ڃ١ ٸ ثطضؾځ سٹٮڃس ٶـبة زض  

نٷٗز ٦بقځ ٸ ؾطاٲڃ٥ ٦كٹض اؾذبٶڃب ٶكبٴ ٲځ زټس ثطذځ اظ ٲعاڂـبڀ سٹٮڃـس ٶـبة قـبٲ٭ حـصٜ      

ڂف ثٽطٺ ٸضڀ، ٦ٹسبٺ قسٴ ظٲبٴ س٧ٹڂٵ ٲحهـٹ٬، خٯـٹ٪ڃطڀ اظ   اٶجبضټب ٸ شذبڂط، ثٽجٹز ٦ڃٟڃز، اٞعا

سـط،    ټـبڀ ٦ٹچـ٥  ثٻ ٸخٹز آٲسٴ يبڂٗبر، اؾشٟبزٺ اظ ٦بض٪طاٴ چٷس ٲٽبضسځ، سحٹڂ٭ ثٻ ٲٹ٢ٕ،  زؾشٻ

                                                            
1. Lean Manufacturing. 

2. Down Time. 
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(. اظ Bonavia & Marin, 2006ظٲبٴ سحٹڂ٭ ٸ اٞعاڂف ؾُح ضيـبڂز قـٛٯځ ٦بض٦ٷـبٴ ٲـځ قـٹز )     

ڃز زض ٦بض٦ٷـبٴ اؾـز. ٲؿـئٹٮڃز ٶـٻ ثـٻ ٲٗٷـبڀ       ټـبڀ سٹٮڃـس ٶـبة، اڂدـبز حـؽ ٲؿـئٹٮ       زڂ٫ط ٲعڂز

دبؾر٫ٹڂځ ثٻ ٲ٣بٰ ثبلاسط، ثٯ٧ٻ ثٻ ٲٗٷبڀ آظازڀ ٖٳـ٭ زض ٦ـبض اؾـز، ثـٻ َـٹضڀ ٦ـٻ زض اڂـٵ ٶٓـبٰ،         

٦بض٦ٷبٴ چبٮف ثڃكشطڀ زض ٞطآڂٷس سٹٮڃس زاضٶس ٸ ثٻ ټٳڃٵ زٮڃ٭، ثڃكشط ٲځ سٹاٶٷس ذلا٢ڃز ذـٹڂف ضا  

، ٖلاٸٺ ثط ثٽجٹز ٲؿشٳط ٸ انلاح ٲساٰ ؾڃؿشٱ ، ثٻ ٲٷهٻ ڀ ْٽٹض ثطؾبٶٷس ٸ اظ َطڂ١ ٦بض ٪طٸټځ 

(. ٪طٸټـځ اظ ٲح٣٣ـبٴ ثـط    4741ٲٽبضسٽبڀ ٲرشٯٟځ ضا ٶڃع ٦ؿت ٲځ ٦ٷٷس )ؾڃس حؿڃٷځ ٸ ثڃبر سط٤، 

ثٻ ٸخـٹز آٲـسٺ ثـڃٵ     1اڂٵ ٢ًڃٻ اشٖبٴ زاضٶس ٦ٻ ثبڂس اظ ثڃٵ ٲعاڂبڀ ٪ٹٶب٪ٹٴ سٹٮڃس ٶبة ثٻ ټٱ اٞعاڂځ

ز، چطا ٦ٻ اڂٵ ٖبٲ٭ ثبٖث اٞعاڂف ٦بضاڂځ ٸ اثطثركځ سٹٮڃـس  اثعاضټبڀ ٪ٹٶب٪ٹٴ سٹٮڃس ٶبة اقبضٺ ٶٳٹ

 2000),(Fullerton & McWatters, 2001) (Bonavia & Marin, 2006) (Cua,2001)ٲـځ قـٹز  

.(Shah & Ward, 2003)(White & Prybutok,  
 زټـس  ٶشبڂح  ثٻ ٦بض٪ڃطڀ سٹٮڃسٶبة ضا اظ زڂس٪بٺ ثطذځ ٲح٣٣ڃٵ ٸ نبحت ٶٓـطاٴ ٶكـبٴ ٲـځ    4خسٸ٬ 

(Bonavia & Marin, 2006  .) . 

 
 : هشایب ٍ هٌبفغ ثِ وبرگیزی تَلیذ ًبة1خذٍل 

 ٲح٣٣ڃٵ ٲعاڂب ضزڂٝ

 ٦بټف يبڂٗبر 4

ٯٞڃٵ ٸ ؾب٦ب٦ڃجبضا)4551ثڃٯكجبخ) ٹٮطسٹٴ ٸ ٲ٥ ٸاسطظ)4551(،  ځ ٸ زڂ٫طاٴ)0224(،ٞ  (، خ٧ؿـٹٴ ٸ  4550(، ٪بٴ)4552(، ٪ڃٟ

(، ؾـبـ٦ب٦ڃجبضا ٸ 4551(، ٲبؾــ٧٭)0224سڃٷع ؾـبـٶچع ٸ دــطظ دــطظ )(، ٲـبـض4553(، ٮــځ)4553(، لاٸ ٸ زڂ٫ــطاٴ)4554زاڂــط)

 (  4552(، ٸٸٲب٤ ٸزڂ٫طاٴ)4555(، ٸاڂز ٸ زڂ٫طاٴ)4553زڂ٫طاٴ)

 ثٽجٹز ٦ڃٟڃز 0

طـاٴ) 4551ثڃٯكجبخ) بـ٦ب٦ڃجبضا)  0224(، ٦ٹ ا ٸ زڂ٫ ڃـٵ ٸ ؾ ٯٞ طـظ)   4551(،  ٹٮطسـٹٴ ٸ ٲـ٥ ٸاس طـاٴ)  0224(،ٞ  ـځ ٸ زڂ٫ (، 4552(، ٪ڃٟ

ؿڃ٥)4554ط)(، خ٧ؿٹٴ ٸ زاڂ4550٪بٴ) طـاٴ) 4553(، ٮځ)4553(، لاٸ ٸ زڂ٫طاٴ)4544(، ٦طاٞ بـٺ ٸ  4553(، ؾب٦ب٦ڃجبضا ٸ زڂ٫ (، ق

بٞ ٸ ڂبؾڃٵ)0227ٸاضز)  (4552(، ٸٸٲب٤ ٸزڂ٫طاٴ)4555(، ٸاڂز ٸ زڂ٫طاٴ)4551(، ٸ

7 
اٞعاڂف ثٽطٺ ٸضڀ 

 ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ

(، قـبٺ ٸ  4553ٸ زڂ٫ـطاٴ)  (، لاٸ4544(، ٦طاٞؿـڃ٥) 4550(، ٪ـبٴ) 4552(، ٪ڃٟځ ٸ زڂ٫ـطاٴ) 4551ثڃٯكجبخ)

 ( 4552(، ٸٸٲب٤ ٸ زڂ٫طاٴ)4555(، ٸاڂز ٸ زڂ٫طاٴ)0227ٸاضز)

 ثٽجٹز ظٲبٴ س٧ٹڂٵ 1
(، قـبٺ ٸ  4553(، ؾب٦ب٦ڃجبضا ٸ زڂ٫ـطاٴ) 4554(، خ٧ؿٹٴ ٸ زاڂط)4550(، ٪بٴ)0224ٞٹٮطسٹٴ ٸ ٲ٥ ٸاسطظ)

 ( 4555(، ٸاڂز ٸ زڂ٫طاٴ)0227ٸاضز)

 (4553(، ؾب٦ب٦ڃجبضا ٸ زڂ٫طاٴ)4553، ٮځ)(٦0224ٹا ٸ زڂ٫طاٴ) سحٹڂ٭ ثٻ ٲٹ٢ٕ 1

 (4553ٮځ) ٦ٹچ٧ځ زؾشٻ  سٹٮڃس 2

 (0224(، ٞٹٮطسٹٴ ٸ ٲ٥ ٸاسطظ)4551ٞٯڃٵ ٸ ؾب٦ب٦ڃجبضا) ثٽجٹز ظٲبٴ سحٹڂ٭ 3

 

 هإلفِ ّب ٍ اصَل ًبثی در ادثیبت تحمیك تَلیذ ًبة

                                                            
1. Synergy. 
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ٺ اؾز، ثٻ ٪ٹٶٻ اڀ ٦ٻ زټٻ ڀ دبڂبٶځ ٢طٴ اذڃط قبټس سح٣ڃ٣بر ٪ؿشطزٺ اڀ زض ظٲڃٷٻ ڀ سٹٮڃس ٶبة ثٹز

ٲح٣٣بٴ ٲشٗسزڀ زض سح٣ڃ٣بر ٲرشٯٝ ، اظ ظٸاڂبڀ ٪ٹٶب٪ٹٶځ ، اڂٵ ٶٓبٰ سٹٮڃـسڀ ٸ ٲاٮٟـٻ ټـبڀ آٴ ضا    

ثطضؾځ ٦طزٺ اٶس. اظ خٳٯٻ اڂٵ سح٣ڃ٣بر ، ٲځ سٹاٴ ثٻ ڂ٧ځ اظ ضؾبٮٻ ټبڀ ز٦شطڀ زاٶك٫بٺ خطخڃـب زض  

بة ٦بضذبٶدبر  ٸ قـط٦شٽبڀ سٹٮڃـسڀ   سإثڃط ٶٓبٰ ټبڀ اٶساظٺ ٪ڃطڀ ٖٳٯ٧طز زض اٶشرAآٲطڂ٧ب ثب ٖٷٹاٴ 

اقبضٺ ٶٳـٹز. زض اڂـٵ ضؾـبٮٻ ، ثـٻ قٷبؾـبڂځ آٴ زؾـشٻ اظ ٖٹاٲـ٭ ٸ ٲٗڃبضټـبڂځ         @  زض ؾُح خٽبٶځ

دطزاذشٻ قسٺ ٦ٻ ٶٓبٰ سٹٮڃس ٦بضذبٶدبر ضا زض ؾُح خٽبٶځ ڂب ٶبة ٲُطح ٲځ ٦ٷـس. ٶشـبڂح ثـٻ زؾـز     

سٹٮڃس زض ؾُح خٽـبٶځ، ٶساقـشٵ   آٲسٺ اظ اڂٵ دػٸټف ٶكبٴ ٲځ زټس ٲٽٳشطڂٵ ٖبٲ٭ ٖسٰ زؾشڃبثځ ثٻ 

ٲٗڃبض اضظڂبثځ ٖٳٯ٧طز اؾز. اضظڂبثځ ٖٳٯ٧طز ٸ دڃٹؾش٫ځ آٴ ثٻ ؾڃؿشٱ ټبڀ سٹٮڃس، ٞـطٸـ، اٶجـبض ٸ   

سساض٦بر، سٗٳڃطار ٸ ٶ٫ٽساضڀ، ٮدؿشڃ٥ ٸ دكـشڃجبٶځ ثـٻ ٖٷـٹاٴ اثـعاضڀ ٲٽـٱ ثـطاڀ ٦ـبټف ٢ڃٳـز         

سحٹڂـ٭ ٦ـبلا ثـٻ ٲكـشطڀ      ٲحهٹلار، اٞعاڂف ٦ڃٟڃز ٦بلاټبڀ سٹٮڃسڀ ٸ ٦بټف ظٲبٴ اٶشٓـبض ثـطاڀ  

(. زض ٲ٣بٮـٻ ڀ زڂ٫ـطڀ ثـب    4741)ؾڃس حؿڃٷځ ٸ ثڃبر سـط٤،  (Lockmay, 1995), قٷبذشٻ قسٺ اؾز

، ٸيٗڃز ثٻ ٦بض٪ڃطڀ سٹٮڃس ٶبة زض نٷبڂٕ ٲرشٯـٝ ٸ  @ اضظڂبثځ سٛڃڃطار زض خٽز سٹٮڃس ٶبةAٖٷٹاٴ 

بسځ اظ انٹ٬ سٹٮڃس ٶبة اظ خٳٯٻ نٷبڂٕ زؾشځ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ٢طاض ٪طٞز. ثٻ اڂٵ ٲٷٓٹض، ڂ٥ ٲس٬ ٖٳٯڃ

اضائٻ قسٺ ٦ٻ زض آٴ، انٹٮځ ٲبٶٷس حصٜ يبڂٗبر، ثٽجٹز ٲـساٸٰ، ذطاثـځ نـٟط، سحٹڂـ٭ ثـٻ ٲٹ٢ـٕ،       

٦كف ٲٹاز اٸٮڃٻ، سڃٱ ټبڀ چٷس٦بضٺ، سٳط٦ع ظزاڂـځ، ڂ٧ذـبضچ٫ځ ٞٗبٮڃشٽـب ٸ ؾڃؿـشٱ ټـبڀ اَلاٖـبسځ       

 & Mieir) .(Ahlstrom & Karlsson, 1996)ٖٳٹزڀ ثٻ ٖٷٹاٴ انٹ٬ سٹٮڃس ٶـبة ٲٗطٞـځ قـسٺ اٶـس    

Forrester, 2002) 
ثـٻ   0220زض سح٣ڃ٣ځ ٦ٻ ثب ټسٜ اضظڂبثځ زضخٻ ڀ ٶبثځ قط٦ز ټبڀ ؾبظٶسٺ ڀ ٲحهـٹ٬ زض ؾـب٬   

اٶدبٰ ضؾڃسٺ ، اظ انٹ٬ ٲٗطٞځ قسٺ زض دػٸټف ٞٹ٠ ٸ ؾبڂط دػٸټف ټب اؾشٟبزٺ قـسٺ ٸ قـط٦ز   

ڀ ٶبة، قط٦شٽبڀ زض ټبڀ ٪ٹٶب٪ٹٴ ثط اؾبؼ زضخٻ ڀ سُبث١ ثب انٹ٬ ٶبثځ ثٻ ؾٻ زؾشٻ ڀ قط٦شٽب

 . (Mieir & Forrester, 2002)حب٬ سٛڃڃط ثٻ ٶبثځ ٸ قط٦شٽبڀ ؾٷشځ َج٣ٻ ثٷسڀ قسٺ اٶس

زض دػٸټف ټبڀ زڂ٫طڀ ٦ٻ زض اثشساڀ ٢طٴ حبيط ثٻ اٶدبٰ ضؾڃسٺ ، ٶـبة ثـٹزٴ نـٷبڂٕ ثـٻ اقـ٧ب٬      

ٹٶـٻ اڀ اظ  زڂ٫طڀ اضظڂبثځ قسٺ اؾز. اضظڂبثځ سٹٮڃس ٶبة ثب اؾشٟبزٺ اظ حٹظٺ ټبڀ انٯځ ٸ ٞطٖـځ ٶٳ 

ؾـبذز ٶـبة، اثعاضټـب، س٧ٷڃـ٥ ټـب ٸ چ٫ـٹٶ٫ځ       A ،  ثـب ٖٷـٹاٴ   0224اڂٵ دػٸټف ټبؾز ٦ٻ زض ؾب٬ 

اٶدبٰ قسٺ اؾز. زض اڂٵ دػٸټف، حٹظٺ ټبڀ انـٯځ سٹٮڃـس ٶـبة ثـٻ دـٷح زؾـشٻ       @  اؾشٟبزٺ اظ آٴ ټب

ٹظٺ خطڂبٴ سٹٮڃس، ؾبظٲبٴ زټځ، ٲؿشٷسار، سساض٦بر ٸ ٦ٷشط٬ ٞطآڂٷس س٣ؿڃٱ قسٺ ٸ ټطڂـ٥ اظ اڂـٵ ح ـ  

حـٹظٺ ڀ انـٯځ ٸ ٞطٖـځ ثـٻ      77ټبڀ انٯځ ٶڃع چٷس حٹظٺ ٞطٖځ زاضز، ثٻ َٹضڀ ٦ـٻ زض ٲدٳـٹٔ ،  

. (Feld, 2001) (،4741ٖٷٹاٴ حٹظٺ ټبڀ سٹٮڃس ٶبة ٲٗطٞځ قسٺ اٶـس )ؾـڃس حؿـڃٷځ ٸ ثڃـبر سـط٤،      
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ټبڀ اٶدبٰ قسٺ زض ظٲڃٷٻ اضظڂبثځ سٹٮڃس ٶبة دـػٸټف ٲكـشط٤ زاٶكـ٫بٺ    ڀ زڂ٫طڀ اظ دػٸټفٶٳٹٶٻ

ثٻ اٶدبٰ ضؾڃسٺ اؾز. ٶشڃدـٻ ڀ   0224ٸ اٶؿشڃشٹ س٧ٷٹٮٹغڀ ٲبؾبچٹؾز اؾز ٦ٻ زض ؾب٬  ٸاضٸڂ٥

قٽطر ڂبٞشٻ  ALESAT @1 اڂٵ دػٸټف ، اضائٻ ڀ چ٥ ٮڃؿز ذٹز اضظڂبثځ ٲاؾؿبر ٶبة اؾز ٦ٻ ثٻ

اؾز. زض اڂٵ ضٸـ، ثطاڀ ټط ٸڂػ٪ځ، ڂ٥ ؾُح ٲُٯٹة ٸ خبضڀ سٗطڂٝ قسٺ اؾز. زض اڂٵ دػٸټف، 

ځ ٲاؾؿبر ٶبة ثط ؾٻ ثرف ضټجطڀ، ٞطآڂٷس َٹ٬ ٖٳط ٸ سٹاٶٳٷسڀ قبٮٹزٺ اڀ ؾبذشبض ذٹز اضظڂبث

 (.   4741سإ٦ڃس زاضز)ؾڃس حؿڃٷځ ٸ ثڃبر سط٤، 

ثب سٹخٻ ثٻ اڂٵ ٦ٻ ٲٟٽٹٰ ٶبثځ زض ؾطاؾط ڂ٥ ؾبظٲبٴ خبضڀ ٲځ قـٹز، ٲاٮٟـٻ ټـبڀ ٪ٹٶـب٪ٹٶځ اظ     

ثطذځ اظ آٴ ټب ، اثعاضټـب ٸ   ؾٹڀ ٲح٣٣بٴ ثٻ ٖٷٹاٴ اثعاضټب ٸ انٹ٬ ٶبثځ ٲٗطٞځ قسٺ اٶس. اظ زڂس٪بٺ

 ,Shah & Ward),(Maclachlin, 97)سٗڃـڃٵ قـسٺ اؾـز.     0انٹ٬ ٶٓبٰ سٹٮڃس ٶبة ثٻ قـطح خـسٸ٬   

2003). 

 
 : اثشارّب ٍ اصَل ًظبم تَلیذ ًبة ثِ ًمل اس هه لاچلیي 3خذٍل 

 ٲٷبثٕ اثعاضټبڀ سٹٮڃس ٶبة

4 0 7 1 1 2 3 4 5 42 44 40 47 41 41 42 
                 ؾبذز ؾٯٹٮځ

                 ثطٶبٲٻ ټبڀ ثٽجٹز ٲؿشٳط

ٻٟ اڀ ڃْ                  ٶڃطٸڀ ٦بض چٷس ٸ

                 ٦بټف ظٲبٴ چطذٻ

                 ؾڃؿشٱ سٹٮڃس ٲشٳط٦ع  

                 سٹٮڃس ثٽٷ٫بٰ

بٗز سٹٮڃس٦ٹچ٥ ؾبظ                  ڀ اث

                 س٧ٷٹٮٹغڀ  خسڂس

                 ٶ٫ٽساضڀ دڃف ٪ڃطاٶٻ

طآڂٷس ڃٞزٞ  ط                  ؾٷدفْ 

                 ؾڃؿشٱ ٦ككځ ٦بٶجبٴ

ڃٟز                    ٲسڂطڂز ٦ڃ

ڃٛڃط   ٕ  زضسٹٮڃس س                  ؾطڂ

                 ثطٶبٲٻ ټبڀ ثٽجٹز اڂٳٷځ

                 سڃٳٽبڀ ٦بضڀ ذٹز٪طزاٴ

طا٪ڃط ڃٟزٞ                   ٲسڂطڂز ٦ڃ

 -1( 4541ٮځ ٸ اثطاټڃٱ دـٹض )  -7( 4547ٸاٶشٹ٤ ) -0( 4541(، د٫ٯع )4544(، ٲٹٶسٴ )4533ؾبخڃٳٹضڀ ٸ زڂ٫طاٴ )-4ضاټٷٳبڀ ٲٷبثٕ خسٸ٬: 

( 4552خـبٴ ٸ زڂ٫ـطاٴ )   -5( 4545ثڃچٷـٹ )  -4( 4544ټـبڀ )  -3( 4543ٸؼ ٸ ضاثڃٷؿٹٴ ) -2( 4542ٞڃٷچ ٸ ٦ب٦ؽ ) -1( 4541ؾٹظا٦ځ )

                                                            
1. Lean Enterprise Self- Assessment Tool. 
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٦ـٹٞشطٸؼ   -41( 4553زڂ٫ـطاٴ )  ؾب٦ب٦ڃجبضا ٸ -47( 4552ضاټٷٳبڀ خبڂعٺ قڃٷ٫ٹ ) -40( 4557ٸاڂز ) -44( 4552دڃذط ٸ ٲ٥ لاچٯڃٵ ) -42

 ( .4555ٸاڂز ٸ زڂ٫طاٴ ) -42( 4555ٞٯڃٵ ٸ زڂ٫طاٴ ) -41( 4554ٸ زڂ٫طاٴ )

 

 Bonaviaزڂس٪بٺ ؾبڂط ٲح٣٣ڃٵ زض ضاثُٻ ثب اثعاضټب ٸ ٲاٮٟٻ ټبڀ سٹٮڃس ٶبة ٶكبٴ ٲـځ زټـس)   7خسٸ٬

& Marin, 2006  .) . 

 
 تَلیذ ًبة:  عجمِ ثٌذی اثشارّب ٍ هإلفِ ّب  اصلی ٍ فزػی  2خذٍل 

خ٧ؿـٹٴ ٸ   -1(4551٪ٹدشـب ٸ ثٷـبٴ )   -1(0224ٞٹٮطسٹٴ ٸ ٲ٥ ٸاسـطظ )  -7(4552ٞٹضظا ) -0(٦0224ٹا ٸ زڂ٫طاٴ ) -4ضاټٷٳبڀ ٲٷبثٕ خسٸ٬:

ٲـبضڂٵ ٸ   -42(4552ٮـځ )  -5(٦4552بسبڂبٲـب ٸ ثٷـز )   -4(٦4552بضٮؿٹٴ ٸ آټ٭ اقشطٸٰ ) -3(4553خڃٳع ٲٹض ٸ خڃجبٶؽ ) -2(4554زاڂط )

 -41(4555ٸاڂـز ٸ زڂ٫ـطاٴ )   -41(0227قـبٺ ٸ ٸاضز )  -47(0220دطازٸ دطازٸ ) -40(0224ٲبضسڃٷع ؾبٶچع ٸ زڂ٫طاٴ ) -44(0222زٮ٫بزٸ )

ادٯجـبٰ ٸ   -45(0224ٸاڂـز ٸ دـطڀ ثـبسٹ٤ )    -44(4551ٞٯڃٵ ٸ ؾب٦ب٦ڃجبضا ) -43(4553ؾب٦ب٦ڃجبضا ٸ زڂ٫طاٴ ) -42(4552ٸٸٲب٤ ٸ زڂ٫طاٴ )

 (0224ٲبضسڃٷع ؾبٶچع ٸ دطظ دطظ) -04(4552ٶڃذچٻ ٸ ٲٹٮٳبٴ ) -02(4551ثبر )

 

 اثعاضټبڀ ٞطٖځ اثعاضټبڀ انٯځ
 ٲٷبثٕ

4 0 7 1 1 2 3 4 5 4

2 
4

4 
4

0 
4

7 
4

1 
4

1 
4

2 
4

3 
4

4 
4

5 
0

2 
0

4 

ٲسڂطڂز ٲٷبثٕ 

 اٶؿبٶځ

ٻٟ اڀ ڃْ  ٦بض٦ٷبٴ چٷس ٸ

 آٲٹظـ يٳٵ ذسٲز

ٯٛځ  ـق  ٪طز
                     

 سٹٮڃس ثٻ ټٷ٫بٰ

 س٧ٷٹٮٹغڀ ٪طٸټځ  

 ؾبذز ؾٯٹٮځ  

ٻٟ اڀچڃسٲبٴ ٸ  ڃْ
                     

                      ٦بټف ظٲبٴ ضاٺ اٶساظڀ

 ثطٶبٲٻ سٹٮڃس ثبثز

ٰ ڂ٧ٷٹاذز ٦بضټب  اٶدب
                     

                      ٦بٶجبٴ( ؾڃؿشٱ ٦ككځ )

                      اضڀ ثٽطٺ ٸض خبٲٕٶ٫ٽس ٲٕثٽطٺ ٸضخبٶ٫ٽساضڀ 

طا٪ڃط ڃٟزٞ   ٲسڂطڂز ٦ڃ

ڃٟز  ٦ٷشط٬ ٦ڃ

ڃٟــز  ضٸقــٽبڀ ٦ٷشــط٬  ٦ڃ

 آٲبضڀ

                     

ٲسڂطڂز ٲٷبثٕ 

اٶؿبٶځ ٸ ٲسڂطڂز 

 ٦ڃٟڃز ٞطا٪ڃط

ٷــٽبزار  شــٳٽبڀ  دڃكـ ؾڃؿـ

بـڀ     ٻـ ټ سـ حٯ٣ ٪طٸټځ  ٲبٶٷ

ڃٟز  ٸ  ...  ٦ڃ
                     

ٕ اٶؿبٶځ ٸ  ٲسڂطڂز ٲٷبث

ٕ ٸ  ڃٟز خبٲ ٲسڂطڂز ٦ڃ

 ٶ٫ٽساضڀ 

 ثٽطٺ ٸض خبٲٕ

 ٦ٷشط٬ ثهطڀ

 ثبظذٹضز زټځ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ

 ذبٶٻ زاضڀ نٷٗشځ
                     

ڃٟز خبٲٕ  ٲسڂطڂز ٦ڃ

 ٸ سٹٮڃس ثٻ ټٷ٫بٰ

ٳٯڃبر  اؾشبٶساضزؾبظڀٖ 

بـڀ     ٲؿشٷسؾبظڀ ضٸڂـٻ ټ

 سٹٮڃس

                     
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 عزاحی هذل عٌدؼ درخِ ی ًبثی صٌبیغ 

٪ٹٶٻ ٦ٻ زض ثرف ټبڀ دڃكڃٵ ثڃبٴ قس ، ڂ٧ځ اظ چبٮف ټبڀ ٲٹخٹز زض ضاٺ دڃبزٺ ؾـبظڀ ٸ ثـٻ   ټٳبٴ

ثطاڂٵ اؾبؼ ، اڂٵ دػٸټف دؽ اظ ثطضؾځ ازثڃـبر    ; ٦بض٪ڃطڀ سٹٮڃس ٶبة ٶجٹزٴ ڂ٥ ٲس٬ خبٲٕ اؾز

ضٸ زض اڂٵ ظٲڃٷـٻ، زض ٲطحٯـٻ اٸ٬ ، اثعاضټـب ٸ    ٶبة ٸ ٲُبٮٗٻ ڀ سدبضة ٦كٹضټبڀ دڃفسح٣ڃ١ سٹٮڃس 

ٲاٮٟٻ ټبڀ ٶـبثځ زض ثرـف نـٷٗز ضا قٷبؾـبڂځ ٸ چـبضچٹة ؾٯؿـٯٻ ٲطاسجـځ ثـطاڀ ٲاٮٟـٻ ټـبڀ           

قٷبؾبڂځ قسٺ سطؾڃٱ ٸ ؾذؽ ، زض ٲطحٯٻ ڀ زٸٰ ، ثط اؾـبؼ چـبضچٹة ؾٯؿـٯٻ ٲطاسجـځ َطاحـځ      

 ټبڀ سٹٮڃسڀ سسٸڂٵ ٲځ ٶٳبڂس. اڀ ٶٓبٰ سٹٮڃس ٶبة ثطاڀ قط٦زقسٺ ، ٲسٮځ ثطاڀ اضظڂبثځ ٸ اخط

 

 هإلفِ ّبی ًبثی هذل

دؽ اظ ثطضؾځ ازثڃبر سح٣ڃ١، اٶٹأ َج٣ٻ ثٷسڀ ټب، ٲاٮٟٻ ټب ٸ اثعاضټبڀ ٶبثځ ٦ٻ ٲح٣٣بٴ ٦كـٹضټبڀ  

ٲرشٯٝ زض دػٸټف ټبڀ ذٹز اظ آٴ ټب اؾشٟبزٺ ٦طزٺ ثٹزٶس، قٷبؾبڂځ ٸ اؾشرطاج ٪طزڂس. زض اٸٮـڃٵ  

ٸټف ، ٞٽطؾز اٸٮڃٻ اڀ اظ ٲاٮٟٻ ټب ٸ اثعاضټبڀ ٶبثځ اظ زڂس٪بٺ ازثڃبر سح٣ڃ١ قٷبؾبڂځ قـس.  ٪بٰ دػ

ؾذؽ ، ٲاٮٟٻ ټب ٸ اثعاضټبڀ قٷبؾبڂځ قسٺ سٹؾٍ ذجط٪بٴ ٸ ٲشرههڃٵ ٲٹضز خطح ٸ سٗسڂ٭ ٢طاض 

 5٪طٞز، ثٻ َٹضڀ ٦ٻ زض ٶٽبڂز ، ٲاٮٟٻ ټـب ٸ اثعاضټـبڀ سٹٮڃـس ٶـبة زض زٸَج٣ـٻ ڀ انـٯځ ) قـبٲ٭        

ٲاٮٟٻ( َج٣ٻ ثٷسڀ ٸ ؾبظٲبٴ زټځ قسٶس سب ٲـس٬ ٲٷبؾـجځ خٽـز     24ٸ َج٣ٻ ڀ ٞطٖځ )قبٲ٭  ٲاٮٟٻ(

ؾبذشبض ؾٯؿٯٻ ٲطاسجځ  4ثطضؾځ ٸيٗڃز ٶبثځ ٸ ؾٷدف آٴ زض نٷبڂٕ اڂطاٴ َطاحځ قٹز. ٶٳٹزاض 

 زټس.ټبڀ انٯځ ٸ ٞطٖځ آٴ ضا ٶكبٴ ٲځ ٲس٬ ٸ ٲاٮٟٻ

 

 ی عزاحی ٍ ثِ وبرگیزی هذل عٌدؼ درخِ ًبثی صٌبیغ تَلیذ

زض ٪بٰ زٸٰ ڂب ٲطحٯٻ ڀ َطاحځ ٲس٬ ؾٷدف زضخـٻ ڀ ٶـبثځ نـٷبڂٕ سٹٮڃـسڀ، اظ ذـٹال ؾٯؿـٯٻ       

ٲطاسجځ ثٹزٴ ٲاٮٟٻ ټبڀ سٹٮڃس ٶبة اؾشٟبزٺ ٲځ قٹز ٸ ٲسٮځ ٲٷُج١ ثب اڂٵ ؾٯؿٯٻ ٲطاست َطاحځ ٲځ 

٪طزز ٦ٻ يٳٵ ؾٷدف ؾبذشبضڂبٞشٻ زضخٻ ڀ ٶبثځ زض ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ثٽجـٹز آٴ ٶڃـع ٦ـبضثطز زاقـشٻ     

زض اڂٵ ٲس٬، ثط َج١ ؾٯؿٯٻ ٲطاست َطاحځ قسٺ ، اثشسا ٖٳٯ٧طز ٶبثځ ٲاٮٟٻ ټـبڀ ٞطٖـځ ٲـٹضز    ثبقس. 

اضظڂبثځ ٢طاض ٲځ ٪ڃطز. ؾذؽ، ثب سٹخٻ ثٻ ٖٳٯ٧طز ٲاٮٟٻ ټبڀ ٞطٖځ، ٖٳٯ٧طز ٶبثځ ٲاٮٟٻ ټـبڀ انـٯځ   

ثطضؾځ ٸ ٲحبؾجٻ ٲځ قٹز ٸ زض آذطڂٵ ٪بٰ، ٲدٳٹٔ ٖٳٯ٧طز قـط٦ز زض اظاڀ ٲاٮٟـٻ ټـبڀ انـٯځ     

ضخٻ ٸ َج٣ٻ ڀ ٶبثځ قط٦ز اؾز. چ٫ٹٶ٫ځ ؾٷدف زضخٻ ڀ ٶبثځ ثٻ قـ٧٭ ؾٯؿـٯٻ ٲطاسجـځ    ثڃبٶ٫ط ز

 ټبڀ ظڂط اضائٻ قسٺ اؾز.  زض ضٸاثٍ ٸ ٞطٲٹ٬
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٬ ټب ٸ ضٸاثٍ خٽز ؾٷدف زضخٻ ٶبثځ ثب ش٦ـط ٲثـب٬ سكـطڂح    زض ازاٲٻ ، چ٫ٹٶ٫ځ ثٻ ٦بض٪ڃطڀ ٞطٲٹ

ٲځ قٹز. خٽز ؾٷدف زضخـٻ ڀ ٶـبثځ ټـط ٸاحـس نـٷٗشځ ، زض اٸٮـڃٵ ٪ـبٰ ، ؾـُح ٖٳٯ٧ـطز ظڂـط           

 ٲٗڃبضټبڀ ټط ٲاٮٟٻ اظ ٶٻ ٲاٮٟٻ ڀ انٯځ اضظڂبثځ ٸ ٲحبؾجٻ ٲځ قٹز. 

ټبڀ ٞطٖځ زض زاٲٷـٻ   (  سطؾڃٱ قسٺ ٸ سٳبٰ ٲاٮٟٻ422-2ثٻ اڂٵ ٲٷٓٹض، دڃٹؾشبضڀ اظ نٟط سب نس  )

 ڀ اڂٵ َڃٝ ثب سٹخٻ ثٻ ضاټ٧بضڀ ٦ٻ زض ازاٲٻ اضائٻ ٲځ قٹز اضظڂبثځ ٲځ ٪طزز. 

ثط اؾبؼ اڂٵ  ضاټ٧بض، اثشسا حس ثبلا ٸ دبڂڃٵ ٲدبظ ٶبثځ ټط ٲاٮٟٻ ڀ ٞطٖځ سٗڃڃٵ ٲځ قٹز. ؾذؽ ، زض 

نـس ٢ؿـٳشځ   ٲحبؾجٻ ٸ ثط اڂٵ اؾبؼ ، دڃٹؾـشبضڀ   422سب  4ثڃٵ اڂٵ حسٸز ، ثٻ سطسڃت نس٤ ټبڀ 

زض ٞبنٯٻ ڀ حس ثبلا ٸ دبئڃٵ سطؾڃٱ ٲځ قٹز. ټط نس٤ اڂـٵ دڃٹؾـشبض، ٲجٷـبڀ اٲشڃـبظ ٲاٮٟـٻ ټـبڀ       

ٞطٖځ سٹٮڃس ٶبة اؾز ، ثٻ اڂٵ ٲٟٽٹٰ ٦ٻ ٖٳٯ٧طز ٸاحس نٷٗشځ زض اظاڀ ټط ظڂط ٲٗڃبض ٖسزڀ زض ثـڃٵ  

ځ اظ نس ذبٶـٻ  اؾشبٶساضزټبڀ ٲٹضز اؾشٟبزٺ اؾز .ثب سٹخٻ ثٻ دڃٹؾشبض سطؾڃٱ قسٺ ، اڂٵ ٖسز زض ڂ٧

٦بض٪ڃطڀ ظڂط ٪ڃطز ٦ٻ نس٤ ٲشٷبْط ثب آٴ ذبٶٻ ثطاثط ثب اٲشڃبظ قط٦ز اظ ثٻڀ  اڂٵ دڃٹؾشبض ٢طاض ٲځ

ٲٗڃبض اؾز . اٮجشٻ ، زض ضاثُٻ ثب ثطذځ ٲاٮٟٻ ټب ٲبٶٷـس حدـٱ ٲٹخـٹزڀ ټـب ٦ـٻ ټٳجؿـش٫ځ ٲٷٟـځ ثـب         

خٽـز دڃٹؾـشبض    اٞعاڂف زضخٻ ڀ ٶبثځ قط٦ز ټب زاضٶس ، ثطاڀ ټـٱ خٽـز ؾـبظڀ زازٺ ټـبڀ ٲٷٟـځ،     

ٲ٧ٗٹؼ ٲځ قٹز ٸ زض حبٮز ٲ٧ٗٹؼ ، اٲشڃبظ ٲاٮٟٻ ټب ٲحبؾجٻ ٲځ قٹز سب ثسڂٵ ٸؾڃٯٻ سبثڃط ٲٷٟځ 

 ټٳجؿش٫ځ اڂٵ ٲاٮٟٻ ټب ثب ٶبثځ سٹٮڃس ذٷثځ قٹز.

ټـبڀ   دؽ اظ ٲحبؾجٻ ڀ اٲشڃبظ ټٳٻ ظڂطٲٗڃبضټب ، ثب سٹخٻ ثٻ ٞطٲٹ٬ ظڂـط، ٲدٳـٹٔ اٲشڃـبظار ٲاٮٟـٻ     

 ٖٳٯ٧طز ټط ٲاٮٟٻ انٯځ ثٻ زؾز ٲځ آڂس. ٞطٖځ ٲحبؾجٻ قسٺ ٸ اٲشڃبظ 
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ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬ ، ٞطو ٲځ قٹز زض ثڃٵ ٲاٮٟٻ ټبڀ انٯځ سٹٮڃس ٶبة، ٲاٮٟٻ ڀ ٲسڂطڂز ٲٷبثٕ اٶؿـبٶځ   

زاضاڀ ؾٻ ٲاٮٟٻ ڀ ٞطٖځ ثب ٖٷبٸڂٵ ٦بض٪طاٴ چٷس ٸْڃٟٻ اڀ، آٲٹظـ يٳٵ ذسٲز ٸ ٪طزـ قـٛٯځ  

LD : زضخٻ ٶبثځ 

Pi : اٰ    i ٖٳٯ٧طز ٲاٮٟٻ ڀ انٯځ  

Cs :  ٖٳٯ٧طز ٲاٮٟٻ ڀ ٞطٖځs  ٰا  
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ٶٟـط ٸ حـسا٦ثط    ٦12بض٪ط ڂ٥ ٸاحس سٹٮڃسڀ حـسا٢٭   122زټٷس زض اظاڀ اؾز. ا٪ط اؾشبٶساضزټب ٶكبٴ 

قٹزثٻ ٖٷٹاٴ ٲجٷبڀ َج٣ٻ ثٷسڀ سك٧ڃ٭ ٲځ  1ٶٟط ثبڂس ٪طزـ قٛٯځ زاقشٻ ثبقٷس، خسٸ٬  712
 

ظیفِ ای 5خذٍل   : خذٍل هجٌبی هحبعجِ ی اهتیبس هإلفِ ی وبروٌبى چٌذٍ 

 2 4 0 ....... 54 55 422 اٲشڃبظ

 > 712-713 713-711 ....... 15-12 12-17 17 712 ط(ٞبنٯٻ َج٣بر )ٶٟ

 

ا٦ٷٹٴ ، ثب سٹخٻ ثٻ سٗساز اٞطازڀ ٦ٻ زض ټط ٸاحس چٷس ٸْڃٟـٻ زاضٶـس، اٲشڃـبظ ٲاٮٟـٻ ڀ ٦بض٦ٷـبٴ چٷـس       

ٸْڃٟٻ اڀ ٸاحسټب سٗڃڃٵ ٲځ قٹز. ا٪ط ثطضؾځ ڂ٥ ٸاحس نٷٗشځ ٶكبٴ زټس اٲشڃبظ ٸاحس ثطاڀ ٲاٮٟـٻ  

اؾز ثـب سٹخـٻ    12ٸ ٪طزـ قٛٯځ  12، آٲٹظـ يٳٵ ذسٲز 01بض٪طاٴ چٷس ٸْڃٟٻ اڀ ڀ ٞطٖځ ٦

ثٻ ٞطٲٹ٬ اضظڂبثځ ٖٳٯ٧طز ٲاٮٟٻ ټب، ٖٳٯ٧طز قط٦ز ثـطاڀ ٲاٮٟـٻ ٲـسڂطڂز ٲٷـبثٕ اٶؿـبٶځ ثطاثـط ثـب        

 ذٹاټس ثٹز. 441

دؽ اظ ٲحبؾجٻ ڀ ٖٳٯ٧طز ٲاٮٟٻ ټبڀ انٯځ، ٶٹثز ثٻ اضظڂبثځ زضخٻ ٶبثځ قط٦ز ٲځ ضؾـس. زض اڂـٵ   

حٯٻ ، ٲدٳٹٔ اٲشڃبظار ٶبثځ ٲاٮٟٻ ټبڀ سٹٮڃس ٶبة ٦ٻ اظ ٲطحٯٻ ٢جٯځ ثٻ زؾز آٲس ٲحبؾجٻ قـسٺ ٸ  ٲط

 اٲشڃبظ ٦٭ قط٦ز سٗڃڃٵ ٲځ ٪طزز. 
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ثب ٞطو اڂٵ ٦ٻ زض ٲثب٬ ٢ج٭ ، ٖٳٯ٧طز اٲشڃبظڀ ٲاٮٟٻ ټبڀ انٯځ ٲحبؾـجٻ قـسٺ اؾـز ، اٲشڃـبظ ٦ـ٭      

 ذٹاټس ثٹز.  1قط٦ز ثٻ قطح خسٸ٬ 

 
بی اصلیٍ  هحبعجِ اهتیبس ول ؽزوت  4خذٍل   : ػولىزد اهتیبسی هَلفِّ 

 اهتیبس ػولىزد هؼیبر

 402 ٲسڂطڂز ٦ڃٟڃز خبٲٕ ٸ سٹٮڃس ثٻ ټٷ٫بٰ

 222 سٹٮڃس ثٽٷ٫بٰ   

 252 ٲسڂطڂز ٦ڃٟڃز خبٲٕ

 441 ٲسڂطڂز  ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ

 42 ٲسڂطڂز ٦ڃٟڃز خبٲٕ ٸ ٲسڂطڂز ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ

 042 خبٲٕ ٶ٫ٽساضڀ  ثٽطٺ ٸض

 122 ٲكشطڀ ٲساضڀ

 172 ضٸاثٍ ثب سإٲڃٵ ٦ٷٷس٪بٴ

ٕ، ٲسڂطڂز ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ٸ ٶ٫ٽساضڀ  ثٽطٺ ٸض خبٲٕ  422 ٲسڂطڂز ٦ڃٟڃز خبٲ

 0411 اٲشڃبظ٦٭
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٪ٹٶٻ ثب سٹخٻ ثٻ اٲشڃبظ ٦٭ قط٦ز زض آذطڂٵ ٲطحٯٻ زضخٻ ٸ َج٣ٻ ٶبثځ قط٦ز سٗڃڃٵ ٲځ قٹز. ټٳبٴ

ٲاٮٟٻ ڀ ٞطٖځ سك٧ڃ٭ قـسٺ اؾـز.    24س ٶبة اظ ٶٻ ٲاٮٟٻ ڀ انٯځ ٸ دڃساؾز ، سٹٮڃ ٦4ٻ زض  ٶٳٹزاض 

اٲشڃبظ ٲٷٓٹض قٹز، ټـط   422اظ ؾٹڀ زڂ٫ط، ا٪ط َج١ دڃٹؾشبض سطؾڃٱ قسٺ ، ثطاڀ ټط ٲاٮٟٻ حسا٦ثط 

 اٲشڃبظ ٦ؿت ذٹاټس ٦طز. 2ؾبظٲبٴ زض اظاڀ ٲاٮٟٻ ټبڀ انٯځ ذٹز ، ٲٷُج١ ثب خسٸ٬ 
 

بی اصلی ت 0خذٍل   َلیذ ًبة: عمف اهتیبس هإلفِّ 

 JIT TQM TPM TQM & JIT TQM & HRM TQM & JIT & HRM CR SR HRM ٲاٮٟٻ

 4422 422 522 722 722 722 722 4422 4222 اٲشڃبظ

 

اٲشڃـبظ ٲـځ    2422ثب سٹخٻ ثٻ اٲشڃبظ ٲاٮٟٻ ټبڀ انٯځ ، ٲځ سٹاٴ ٶشڃدٻ ٪طٞز ڂ٥ ٶٓبٰ سٹٮڃس حسا٦ثط 

بة ثٹزٴ ٶٓبٰ سٹٮڃس قط٦ز اؾز. زض اڂٵ ضاؾـشب ، ا٪ـط اظ   سٹاٶس اذص ٶٳبڂس ٦ٻ اڂٵ ٲ٣ساض ثڃبٶ٫ط ٦بٲلاً ٶ

سٹاٴ قط٦ز ټب ضا ثـط اؾـبؼ زضخـٻ ڀ    ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ذٍ ضاټٷٳبڀ ٦ٯځ اؾشٟبزٺ قٹز ، ٲځ 3خسٸ٬ 

 ٶبثځ َج٣ٻ ثٷسڀ ٶٳٹز.
 

ب 9خذٍل  ٌوبی ولی خْت تؼییي درخٍِ  عجمِ ًبثی ؽزوتّ   : خظ راّ

بثی  ًِ  چْبر عِ دٍ یه درخ

ب ِ ثٌذی ؽزوتّ  قط٦ز ټبڀ زض حـب٬ ٪ـصاض    قط٦ز ټبڀ سٹٮڃس٦ٷٷسٺ ٶبة عجم

 ثٻ سٹٮڃس ٶبة

ــصض اظ   ــبڀ زضحــب٬ ٪ قــط٦ز ټ

 ٶٓبٰ سٹٮڃس ؾٷشځ

ــبڀ سٹٮڃــس    ــط٦ز ټ ق

 ٦ٷٷسٺ ؾٷشځ

 2 - 4101 4101 - 7212 7212 - 1131 1131 - 2422 اهتیبس

 

٣ٻ ثٷـسڀ  ، ٲځ سٹاٴ زضخٻ ڀ ٶبثځ قط٦ز ضا ٲحبؾجٻ ٸ ٶٓبٰ سٹٮڃس قط٦ز ضا َج 3ثب سٹخٻ ثٻ خسٸ٬ 

ٶٳٹز. زض ٲثب٬ ٢ج٭ ثب سٹخٻ ثٻ اٲشڃبظ ثٻ زؾز آٲسٺ ٶشڃدٻ ٲځ ٪ڃطڂٱ ٦ٻ قط٦ز ٲص٦ٹض اظ حڃـث ٶـبة   

ثٹزٴ ، زاضاڀ زضخٻ ؾٻ  اؾز . ثٻ ٖجبضر زڂ٫ط ، اڂٵ قط٦ز زض حـب٬ ذـطٸج اظ ٶٓـبٰ سٹٮڃـس ؾـٷشځ      

 اؾز. 

 

 ًتیدِ گیزی ٍ پیؾٌْبدّب

   ًتیدِ گیزی

ٜ، ؾـُح    ٸ٢ٹٔ سحٹلار ؾڃبؾځ، خٳٗڃشځ، ا٢شهبزڀ ٸ ٞطټٷ٫ځ اظ ڂ٥ ؾٹ ٸ سٷٹٔ زض ثبظاضټبڀ ٲهـط

عاڂف ض٢بثز نٷٗشځ نٷبڂٕ اظ ؾٹڀ زڂ٫ط، ٲٷدط ثٻ ٸ٢ٹٔ اٶ٣لاة ټبڀ ثعض٨ زض  سٳبڂلار ٲكشطڂبٴ ٸ اٞ
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قسٺ اؾز. ثځ ق٥ ، ؾبظٲبٶٽبڂځ ثط چبٮف ټـبڀ ٶبقـځ اظ اڂـٵ     ٢طٴ ثڃؿشٱٶٓبٰ ټبڀ سٹٮڃس نٷبڂٕ زض 

ٯٚجٻ ذٹاټٷس ٶٳٹز ٸ زض زٶڃبڀ ض٢بثشځ خسڂس ثب٢ځ ذٹاټٷس ٲبٶس ٦ٻ ذٹز ضا ثب اڂٵ سٛڃڃطار ٲٷُج١  سحٹلار 

ؾبظٶس. ثب سٹخٻ ثٻ اڂٵ ٦ٻ ٦بٶٹٴ انٯځ اٶ٣لاة ټبڀ نٷٗشځ خٽبٴ ثط ٶٓبٰ سٹٮڃسڀ نٷبڂٕ ٢ـطاض ٪طٞشـٻ   

اؾز ؾبظٲبٴ ټب ثبڂس ثڃكشطڂٵ سلاـ ذٹز ضا زض ضاٺ سُجڃ١ اڂـٵ ٦ـبٶٹٴ ثـب سٛڃڃـطار ثـٻ ٸخـٹز آٲـسٺ        

 ٲشٳط٦ع ٦ٷٷس.

ؾشڃبثځ ثٻ اڂٵ ٲٽٱ ، ؾبظٲبٶٽب  ٶڃبظٲٷس  ٲس٬ ټبڂځ ټؿشٷس ٦ٻ زضخٻ ڀ سُبث١ ٶٓبٰ سٹٮڃسڀ ضا ثـب  خٽز ز 

سحٹلار ٸ چبٮف ټبڀ ٶبقځ اظ آٴ ٲٹضز اضظڂبثځ ٢طاض زټس. ڂ٧ـځ اظ سحـٹلار ٸ اٶ٣ـلاة ټـبڀ سٹٮڃـسڀ      

ة ٶڃـع  نٷبڂٕ خٽبٴ سٹٮڃس ٶبة اؾز.  ثبٮُجٕ ، اضظڂبثځ ٸ ثطضؾځ زضخٻ ڀ سُجڃ١ نـٷبڂٕ ثـب اڂـٵ اٶ٣ـلا    

 ٶڃبظٲٷس ٲس٬ ٸ ڂب ٲس٬ ټبڂځ اؾز ٦ٻ ثٻ آٴ ټب زض اڂٵ ضاؾشب ڂبضڀ ثطؾبٶٷس .   

اڂٵ سح٣ڃ١ ثب ټسٜ  َطاحځ ٲسٮځ خبٲٕ خٽز اضظڂبثځ زضخٻ ٶبثځ ٶٓبٰ سٹٮڃسڀ نٷبڂٕ ثٻ اٶدبٰ ضؾـڃسٺ  

بر ٸ ثطضؾځ ټبڀ لاظٰ زض ظٲڃٷٻ ڀ سٹٮڃس ٶبة ، ؾٯؿٯٻ ٲطا سـت  اؾز. ثٻ اڂٵ ٲٷٓٹض، دؽ اظ اٶدبٰ ٲُبٮٗ

ٯـٻ ٲطاسـت سطؾـڃٱ قـسٺ         ٻ ټبڀ سك٧ڃ٭ زټٷسٺ ڀ  اڂٵ ٶٓبٰ سطؾڃٱ قس. ؾذؽ ، ثـب سٹخـٻ ثـٻ ؾٯؿ ٲاٮٟ

ٞطٲٹ٬ ټب ٸ ضٸاثٍ لاظٰ خٽز ؾٷدف ٸ َج٣ٻ ثٷسڀ ٶبثځ سسٸڂٵ ٸ ٲس٬ ٲٹضز ٶٓط سسٸڂٵ ٪طزڂـس. ٦ٳـځ   

ثځ ثٹزٴ ذطٸخځ ټبڀ اڂٵ ٲس٬ ثٻ ٲسڂطاٴ ؾبظٲبٴ ٦ٳ٥ ٲځ ٦ٷس سب ثٻ َٹض زٸضٺ اڀ ، ثـطاڀ ثٽجـٹز ٶـب   

ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٦طزٺ ٸ ٸيٗڃز ثٽجٹز ٸ ڂب يٗٝ قط٦ز ذٹز ضا ثٻ َٹض ٲٯٳٹؼ ٸ ٢بث٭ زض٤ اضظڂـبثځ  

 ٶٳبڂٷس.  
 

 پیؾٌْبدّب

ٲس٬ ٲٗطٞځ قسٺ زض اڂٵ سح٣ڃـ١ ثـٻ ٪ٹٶـٻ اڀ َطاحـځ قـسٺ  ٦ـٻ ٲـځ سـٹاٴ ثـب اؾـشٟبزٺ اظ آٴ ،            -4

اؾشٟبزٺ اظ  ضٸڂ٧طزڀ زاڂٳځ ثطاڀ ؾٷدف زضخٻ ڀ ٶبثځ ٸ قٷبؾبڂځ نٷبڂٕ ٶبة َطاحځ ٦طز ٸ ثب

ُبڀ  زضخٻ ڀ نٷٗز ٶبة ، قـط٦ز ټـب    EFQMاڂٵ ضٸڂ٧طز ، ټٳبٶٷس ٲس٬ سٗبٮځ ؾبظٲبٶځ  ، ثب اٖ

 ضا زض خٽز  ٶبة قسٴ سكٹڂ١ ٶٳٹز.

اٲطٸظٺ ، ٲٟٽٹٰ ٶبثځ ٸ ٶبة قسٴ ٞطاسط اظ سٹٮڃس، زض ظٲڃٷٻ ټبڂځ چٹٴ ٲـسڂطڂز، س٧ٟـط، ظٶدڃـطٺ ڀ     -0

ٹز خٽز اضظڂبثځ ٲٟٽٹٰ ٶـبثځ ٸ ثٽجـٹز آٴ ، زض   سإٲڃٵ، ثٷ٫بٺ ٸ ... ٲُطح قسٺ اؾز. دڃكٷٽبز ٲځ ق

 ټط ٲٹضز اظ ظٲڃٷٻ ټبڀ اقبضٺ قسٺ، ٲسٮځ ٲبٶٷس ٲس٬ اڂٵ دػٸټف َطاحځ ٸ ثٻ ٦بض ٪طٞشٻ قٹز.

زض ؾب٬ ټبڀ اذڃط ، ثطذځ ٲح٣٣بٴ ٲٟٽٹٰ ٶبثځ ٸ چبث٧ځ ضا ازٚبٰ ٦طزٺ ٲـس٬ خسڂـسڀ اظ سٹٮڃـس ضا     -7

ڃ٣ځ اظ زٸ ٲٟٽٹٰ سٹٮڃس ٶبة ٸ سٹٮڃس چبث٥   اؾز َطاحځ ٶٳٹزٺ اٶس. ثٻ اڂٵ ٲح٣٣ـبٴ  دڃكـٷٽبز   ٦ٻ سٯٟ
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ٲځ قٹز اظ ٲس٬ اضائٻ قسٺ زض اڂٵ دػٸټف ٶڃع اٮ٫ٹثطزاضڀ ٸ ٲسٮځ خـبٲٕ ثـطاڀ ؾـٷدف زضخـٻ     

 چبث٧ځ َطاحځ ٶٳبڂٷس . -ٶبثځ

اٲطٸظٺ خٽز اؾشٟبزٺ ڀ ٦بضاسط اظ سٹٮڃس ٶبة نٷبڂٕ دڃكطٸ ٸ ثطسط زٶڃب، اڂٵ ضٸڂ٧طز ضا ثـب ؾـبڂط     -1

ڃ١ ٶٳٹزٺ اٶس. ثـٻ   -ٲبٶٷس سئٹضڀ ٲحسٸزڂز ټب، قف ؾڃ٫ٳب ٸ ... -ڀ ٲسڂطڂشځ ٲٟبټڃٱ ٸ س٧ٷڃ٥ ټب سٯٟ

ٶٓط ٲځ ضؾس ټٳچٷبٴ  ٞطنز ټبڀ ٞطاٸاٶځ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ خٽز ثـٻ ٦ـبض٪ڃطڀ ٦ـبضاسط سٹٮڃـس ٶـبة      

ٻ، سح٣ڃـ١ ٸ دـػٸټف ٖٳڃـ١ سـطڀ زض ٲجبحـث       ٸخٹز زاضز. قٷبؾبڂځ اڂٵ ٞطنز ټب ٶڃبظٲٷس ٲُبٮٗ

 ٲسڂطڂز ٸ نٷبڂٕ اؾز.  

٦ٻ اؾشٟبزٺ اظ ٲٷ١ُ ٞبظڀ زض ٲٟبټڃٱ ٲرشٯٝ ٲسڂطڂز ، ٶشبڂح ز٢ڃ١ ٸ ٲٗشجـطڀ اضائـٻ   سٹخٻ ثٻ اڂٵثب  -1

زازٺ اؾز، دڃكٷٽبز ٲځ قٹز خٽز زؾز ڂبثځ ثٻ ٶشبڂح ٲٗشجط ، اظ اڂـٵ ٲٷُـ١ زض ٲطاحـ٭ ٲرشٯـٝ     

 ؾٷدف ٶبثځ ٶڃع اؾشٟبزٺ قٹز.
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Shah, R. & Ward. P.T. (2003). Lean manufacturing: context, practice bundles, and 

performance. Journal of Operations Management, 21, 129–149 

Sohal, A.S. and Egglestone, A. (1994), “Lean production: experience among Australian 

organizations”, International Journal of Operations & Production Management, 14(11), 

35-51. 

Suzaki, K. (2000), Competitividad en fabricacion: te´cnicas para la mejora continua, TGP 

(Tecnologı´as de Gerencia y Produccio´n), Madrid. 

White, R.E. &  Prybutok, V. (2001). The relationship between JIT practices and type of 

production system. Omega, 29(2), 113-24. 

Williams, K., Haslam, C., Johal, S., Williams, J., Adcroft, A. and Willis, R. (1995), 

“Management practice or structural factors: the case of American versus Japan in 

the car industry”, Economic and Industrial Democracy, 16, 9-37. 

Womack, J.P. and Jones, D.T. (1996), Lean Thinking. Banish Waste and Create Wealth in 

Your Corporation, Simon & Schuster, New York, NY. 

Womack, J.P., Jones, D.T. and Roos, D., (1990). The Machine that Changed the World. 

Rawson Associates, New York. 

www.en.wikipedia.org  

www.vmec.org 
 

 

 

 

 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.google.com/url?sa=X&start=5&oi=define&q=http://en.wikipedia.org/wiki/Lean_manufacturing&usg=AFQjCNHdLE9eZPQ3VBkcUphwhhEzWWcB2Q
http://www.vmec.org/
www.SID.ir


 ..َطاحځ ٲسٮځ ثطاڀ ؾٷدف .ــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ؾڃس حجڃت الله ٲڃطٟٚٹضڀ ٸ ټٳ٧بضاٴ

443 

 
Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir

