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- رويكرد تكنيكي پتروشيمي؛ هادر پروژه مانكارانيو انتخاب پ يابيارز يالگو

  تكنيك بردا - گيريهاي تصميم
  

 ٣شاهين برقي، 2حجت االله مؤمني،  1يحيي زارع مهرجردي

  استاديار دانشكده مهندسي صنايع دانشگاه يزد 1
 كارشناس ارشد رشته مديريت صنعتي، دانشگاه يزد3و2

  چكيده
ادارة يك سازمان نيازمند حل مسائل و عملياتي نمودن طرح هاي خود از طريق برنامه ريزي و اتخـاذ  

تركيب قابل قبول و مطلوبي از نيروي انساني و امكانـات مـادي    تصميمات، سازماندهي و به كارگيري
بسـيار مهـم در    و ن جـزء لاينفـك  اپيمانكاران بـه عنـو   به كارگيري نيروهاي برون سازماني،در . است
كـي از  انتخاب پيمانكـاران در پـروژه هـاي سـاخت و نصـب، ي     . گردند ها مطرح مي پروژه اجراي فرايند

عرصه هاي مهم تصميم گيـري در شـركت هـاي پتروشـيمي را تشـكيل مـي دهـد كـه داراي شـرايط          
كيفيـت و  ، اجراي پروژه از لحاظ زمـاني  نتايج اين تصميات اثر مهمي بر. تصميمات چند معياره هستند

موقع  استهلاك و خوابيدگي سرمايه و ضرر ناشي از عدم تكميل و تحويل به ةبا توجه به هزين(هزينه 
بنـدي   اولويـت  بـا . را در بـر دارد  توجيه اقتصـادي پـروژه  مي گذرد و در بعضي مواقع، امكان ) پروژه

و تعيـين مسـتندات منطقـي    انجـام  انتخـاب پيمانكـار    ،گيري كننده و اثرگذار در تصميم معيارهاي تعيين
جابجـايي در  بـا هـر گونـه    از تصميمات حاصل مي شود، به گونـه اي كـه   علمي يك سيستم پشتيباني 

 .مديران ارشد اثرگـذار بماننـد   تصميم گيري سطوح مديريت، اين معيارها، اولويتها و استانداردهابراي
 بنـدي پيمانكـاران   معيارهاي شناسايي شده در رتبـه ، MCDMدر اين پژوهش، با استفاده از رويكرد 

در ايـن   ترين معيارهـا ثرؤم ـ ،اي و با طرح پرسشنامهگرفته مورد بررسي قرار  پروژه هاي پتروشيمي
حاوي اطلاعات كلـي  (سپس، با استفاده از پرسشنامة ديگري، نظريات خبرگان . گرديد شناساييزمينه 

جمع آوري شد و بـا بـه كـارگيري تكنيـك     ) كننده در آن پيمانكار شركت 5يك مناقصه شامل پروژه و 
در . و بردا، ارزيابي انجام گرفت و برترين پيمانكار بعنوان برندة مناقصه معرفي گرديـد  هاي تاپسيس

نهايت، فرآيند تصميم گيري به همراه راهكارهايي براي به كارگيري ايـن روش و پيشـنهادهايي بـراي    
  .تحقيقات آتي ارائه گرديده است

  
 و بندي رتبه ،مناقصه ،پروژه ،كارفرما،پيمانكار ،هاي چندمعيارهگيري تصميم:كلمات كليدي

    .انتخاب
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  مقدمه
ــك  ــل مســا  ســازماناداره ي ــف آنئو ح ــديريت، ســازماندهي    ،ل مختل نيازمنــد م

فقـدان هـر يـك از ايـن امـور      . استبينانه  ريزي منطقي و واقع گذاري و برنامه سياست
ها بسيار سخت و بعضـاً  آورد كه حل آن مشكلات و معضلات زيادي را به وجود مي

ريزي مناسب قـادر اسـت تركيـب قابـل      زيرا سازماندهي و برنامه. شود غيرممكن مي
قبول و مطلوبي از نيروي انساني و امكانات مادي را بـراي پاسـخگويي بـه نيازهـا و     

  . ه نمايدئحل مشكلات ارا
هـاي   گيري براي اجراي پروژه ريزي و تصميم يكي از مهمترين كارهايي كه در برنامه

تــوان انجــام داد انتخــاب پيمانكــار مناســب بــراي ا جــراي ايــن  مــي بــه نحــو مطلــوب
در فراينـد   هستند ن جزء لاينفكو بسيار مهماپيمانكاران به عنو ،در واقع. هاست پروژه
عمـده خـدمات و تجهيـزات     ةكننـد  مينأت ـ ،هـا در واقـع  آن. گردنـد  ها مطرح مـي  پروژه

ي مختلف، تعـدادي از پيمانكـاران   ها در هر زمينه از پروژه. هستندها  موردنياز پروژه
هاي لازم جهت انجام پيمان  داراي شرايط و توانايي ،وجود دارند كه به صورت بالقوه

  . كند كه كدام پيمانكار بايد انتخاب گردد له در اينجا بروز ميأاما مس هستند،
لاً بايد به يك نكته مهم توجـه كـرد و آن اينكـه معمـو     ،پيمانكاران ارزيابيبا  مورددر 

را مـدنظر قـرار    هـايي  يا شاخص هامعيار ،گيرندگان براي اتخاذ هر تصميمي، تصميم
ها را در قالب اعداد و ارقام بيان ي باشند و بتوان آنكم هاچنانچه اين معيار .دهند مي

ها وجـود دارد ولـي اگـر ايـن معيارهـا و      هاي متنوع رياضي براي حل آنكرد، روش
هـاي رياضـي و كمـي    تـوان از روش  گر به سـادگي نمـي  دي ،ها كيفي باشندمحدوديت

  . طلبد استفاده نمود و روش خاص خود را مي
گيـري   شود كه معيارهاي تصـميم  مشاهده مي ،و انتخاب پيمانكاران ةارزيابيدر مسأل

اصـغرپور،  ( واحـد نيسـتند  نيـز هـم   ،هم كمي و هم كيفي هستند كه در بعضي مـوارد 
1377( .  
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اي بود كه بيشترين مزيت  بايست به دنبال گزينه مي ،در برخورد با اين مساله بنابراين
گيـري   هاي تصميمگيري به روش هاي تصميماين روش. را براي معيارها داشته باشد

با معيارهاي چندگانه معروفند كه امروزه بـه لحـاظ تنـوع تكنيـك و نيـز بـه واسـطه        
  . اند وسيعي برخوردار گرديده توانايي حل مسايل منحصر به فرد از كاربرد

  بيان مسأله 
هـاي لازم جهـت    داراي شـرايط و توانـايي   ،هپيمانكاراني كه بالقو تعددبه علت تنوع و 

كـه كـدام پيمانكـار بايـد انتخـاب      مهـم آن اسـت   مساله  هستند،انجام پيمان و پروژه 
آن انتخـاب   ،از بنـدي و پـس   رتبـه ارزيـابي،  بايد ابتدا پيمانكاران را  ،پس بناچار.گردد

  . ،تضمين گرددبهترين نحواجراي پروژه به نمود تا 
تـر، بـا    اجراي پروژه از لحاظ زماني طـولاني  شودكه  عدم توجه به اين مهم باعث مي

با توجه بـه هزينـه اسـتهلاك و خوابيـدگي سـرمايه و      (تر و هزينه بالاتر  كيفيت پايين
همچنين، در بعضي . انجام پذيرد )ضرر ناشي از عدم تكميل و تحويل به موقع پروژه

  .نيز وجود دارد توجيه اقتصادي پروژهمواقع، امكان بروز عدم 
هـا   اجراي پـروژه  صرفاز توليد ناخالص ملي در جهان % 15حدود  ،به طور متوسط

حجم جا كه از آن. از اقتصاد جهاني در اين صنعت جريان دارد% 10و حدود گردد  مي
اهميـت آن در اقتصـاد جهـاني    اسـت،  هاي عمراني  پروژه ،بسيار قابل ملاحظه صنعت

  . )1378سازمان برنامه و بودجه، (كاملا مشهود است 
هـاي دولـت صـرف     گـذاري  سـرمايه از آنجـا كـه   در اقتصـاد توسـعه،    ،از طرف ديگر

 ،شـود، پـروژه   ها مـي هاي توليدي، زيربنايي و به طوركلي زيرساختگسترش ظرفيت
امـا شـرط لازم ايـن اسـت كـه       ،شـود  هر كشور تلقي مي ةتوسعرنده و كارساز لبه ب
هاي مناسب و ارزيابي شده  هاي عمراني دولت، از يك سو صرف اجراي پروژه هزينه

  . ها براي اجرا به پيمانكار مناسب سپرده شود اين پروژه ديگر گردد و از سوي
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هـاي   تن سـرمايه مانع از دست رف گونه ايبا توجه به اهميت مطالب ذكر شده بايد به 
بـه عنـوان يكـي از    پتروشـيمي،   هـاي  شـركت كشور شد كـه بخشـي از آن از طريـق    

  . شودبازوهاي عملياتي دولت هزينه مي
 انتخـاب پيمانكـار،  ثر ؤم ـ وامـل تعيين شاخصها، معيارهـاي صـحيح و ع  اين تحقيق با 
و  تجزيه و تحليـل سيسـتماتيك   ،بين معيارها و شاخصها) رياضي(ي كم ةتعيين رابط

بـا بـه   . در زمينه ارزيابي و انتخاب پيمانكار را ارائه مـي دهـد  بندي  رتبهنهايتاً الگوي 
دخالـت و مشـاركت آراء و نظـرات    كارگيري نتايج حاصل از اين تحقيق كه بر مبناي 

شـدن   اي سـليقه  انجـام مـي شـود، مـي تـوان از      گيريهـا  خبرگان سيستم در تصـميم 
كننده و اثرگذار  بندي معيارهاي تعيين اولويت ن، باعلاوه بر اي .نمود تصميمات اجتناب

انتخــاب پيمانكــار و تعيــين مســتندات منطقــي علمــي يــك سيســتم  ،گيــري در تصــميم
گيـري بـراي مـديران     تصـميم از تصميمات حاصل مي شود به گونه اي كـه  پشتيباني 

اردها ، اين معيارها، اولويتهـا و اسـتاند  يارشد با هر گونه جابجايي در سطوح مديريت
  . اثرگذار بمانند

  
  ها پروژه انتخاب و ارزيابي
 اند ل در دنياي واقعي، داراي معيارهاي سنجش متفاوت، متضاد و چندگانهئاغلب مسا

گيري، عوامل كيفي متعدد و متضاد مورد ارزيابي قرار گيرنـد و   چنانچه در تصميم و
گيــري را  راهكارهـاي مناســب از بــين چنـد گزينــه انتخــاب شــوند، ايـن نــوع تصــميم   

به عبارت ديگـر، بـه اتخـاذ تصـميم در حضـور       .هاي چند معياره گويند گيري تصميم
، يـا   MCDMدد كه راه حل مسائل معيارهاي متعدد و معمولاً متناقض اطلاق مي گر

و يا انتخاب بهترين گزينـه از بـين گزينـه هـاي عـددي       Alternativeطراحي بهترين 
است كه از قبل مشـخص شـده انـد و مراحـل آن شـامل طراحـي يـا جسـتجو بـراي          
الترناتيوي است كه با در نظر گرفتن همه معيارهاي موجود جذاب ترين و جالب ترين 

  ).1377اصغر پور، (گزينه خواهد بود 
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 mدر ايـن روش  . ارائـه گرديـد   2ويون 1توسط هوانگ 1981تكنيك تاپسيس در سال 
عامل يا گزينه به وسيله فرد يا گروهي از افراد تصميم گيرنـده مـورد ارزيـابي قـرار     

اين تكنيك بر اين مفهوم بنا شده است كه هر عامـل انتخـابي بايـد كمتـرين     . گيرند مي
و بيشترين فاصله را بـا عامـل ايـدآل منفـي     ) ترين مهم(فاصله را با عامل ايدآل مثبت 

به عبارت ديگر در ايـن روش ميـزان فاصـله يـك     . باشد داشته) ترين عامل كم اهميت(
بنـدي و   عامل با عامل ايدآل مثبت و منفـي سـنجيده شـده و ايـن خـود معيـار درجـه       

  ). 1381آذر و رجب زاده، (بندي عوامل است  اولويت
هـاي عمرانـي در    اي از بودجـه سـاليانه صـرف برنامـه     با توجه به اينكه قسمت عمده

هاي مختلف دارد تـا بـا    هايي نياز به مطالعه از جنبه ين پروژهاجرايچن ،شود كشور مي
هـا بـر اسـاس زمـان و منـابع       ريـزي، تكميـل پـروژه    گيري به موقع و برنامـه  تصميم
هاي مختلـف مطالعـات زيـادي در     در همين راستا از جنبه. بيني شده انجام گيرد پيش

اي چندگانـه صـورت   گيـري بـا معياره ـ   هاي عمراني و استفاده از تصـميم زمينه طرح
لزوم تحقيقاتي بيشـتري احسـاس   بندي پيمانكاران  گرفته است ولي در خصوص رتبه

  .مي شود
تـوان بهگـزارش بررسـي و     تحقيقاتي كه در اين زمينه انجام گرفته مـي عمده ترين از 

هـاي مختلـف اجرايـي پـروژه و     هـاي عمرانـي، سيسـتم   رفع علل افزايش هزينه طـرح 
بررسـي   ،سيستم بهينه براي اجراي طرحهـاي عمرانـي كشـور   پيشنهاد نحوه انتخاب 
هـاي   سـازي در پـروژه   هاي عمراني در دستگاههاي دولتي، تـيم مشكلات اجرايي طرح

  . نمود شارههاي احداث ا احداث و ايمني در پروژه
نمايد، اما تحت  ريزي اگرچه جوابي بهينه را ارائه مي هاي رياضي برنامه فنون و روش

اين دسته از فنون . از اين نوع توانايي برخوردار هستند ،ضات خاصيشرايط و مفرو
امكـان تهيـه ايـن     ،ل واقعيئباشند كه در مسا نيازمند اطلاعات اوليه دقيق و قطعي مي

                                                            
1. Hwang. 

2. Yoon. 
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از طـرف ديگـر، در   . گـردد  اطلاعات يا فراهم نيست و يا با صرف هزينه بالا ميسر مي
بلكـه   ،پـذير نيسـت   له امكـان أهاي مس ـ هدر نظر گرفتن تمامي ابعاد و جنب ،ها اين روش

هـا مقـرون    هايي كه حالت كمي داشته باشند لحاظ شده و سنجش و ارزيابي آن جنبه
  . به صرفه است

بسياري از متغيرهـا و شـرايط تأثيرگـذار كـه حالـت كيفـي        ،در حالت كلي ،از اين رو
گيـري   تصـميم هـاي   در حـالي كـه روش  . هـا منظـور نمـود    تـوان در آن  دارند را نمـي 

 ـ   طـور   له بـه أي مس ـچندمعياره قادر به درنظرگرفتن شرايط و متغيرهـاي كيفـي و كم
تـوان در سـطوحي    همزمان بودن و حتي در تكنيك فرايند تحليل سلسـله مراتبـي مـي   

هـا كـاربرد و گسـترش     ايـن تكنيـك   به همين دليل. مختلف مساله را كالبدشكافي كرد
  . اند چشمگيري يافته

بررسي دلايل به خدمت گيري پيمانكـاران عنـوان شـده كـه تخصصـي       در تحقيقي با
هـا مايـل باشـند كارهـاي      ها و خدمات باعث شده است تـا اكثـر شـركت    شدن فعاليت

هايي كه محصولات پيچيده توليد  شركت. هاي ديگر بسپارند مختلف خود را به شركت
ــد  مــي ــد شــركت(كنن ــا بخشــي از  )هــاي خودروســاز مانن ــد تمــام ي قطعــات  ناگزيرن

هـا در واقـع    ايـن شـركت  . هاي ديگـر واگـذار كننـد    هاي خود را به شركت زيرمجموعه
مناسب يكي ) پيمانكاران(ارزيابي و انتخاب پيمانكار . پيمانكاران شركت اصلي هستند

از مسائل بسيار مهمي است كه اگر در آن دقـت شـود، از بـروز مسـائل و مشـكلات      
  )1376. فداكار، شهرام. (زيادي در آينده جلوگيري خواهد كرد

هاي عمراني ممكن است بر اسـاس عبـاراتي چـون زمـان، هزينـه و       پيمانكاران پروژه
اند  ها، همواره تحت فشار بوده كيفيت كار مورد سنجش قرار گيرند و صاحبان پروژه

در ارزيــابي پيمانكــاران . تـا بهتــرين پيمانكــار را بـراي اجــراي پــروژه انتخـاب كننــد   
هـاي   هاي چندشاخصه، رگرسيون چندگانه، تجزيـه و تحليـل   و تحليل تجزيهروشهاي 

 هـاي فـازي مـورد بررسـي و مقايسـه قـرار گرفتـه انـد         اي، و تئوري مجموعه خوشه
)Holt,G. D. , 1998 .(  
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ريزي منـابع، متـدهاي    با بررسي اين موضوع، در پژوهشي ديگر در ارتباط با برنامه
MCDM   به كار گرفته شده و بيان شده است اين متدها باعث تشويق و جلب اعتمـاد

 .Holt,G. D.,olomolaiye,P. O. and Harris, F(شود  گيرندگان مي بيشتر در تصميم

C.,  1995 .(  
هاي فشارقوي، بـه كمـك فرآينـد     در تحقيقي ديگر در خصوص انتخاب پيمانكار پست

اهميـت انتخـاب درسـت     ده است كه با توجه بـه تحليل سلسله مراتبي عصبي، بيان ش
گردد و نقـش   ها واگذار مي هاي فشارقوي به آن پيمانكاراني كه مسئوليت احداث پست

ها، در اين پروژه با  برداي پست هاي مربوط به احداث و بهره اين امر در كاهش هزينه
ص هاي طول عمر مربوط به يـك پسـت فشـار قـوي و مشـخ      تعيين دقيق بافت هزينه

اي، طريقه برآورد سطح هر يك از اين  كردن عوامل مؤثّر بر هر يك از اين اقلام هزينه
ها براي كلّية پيشنهاداهاي ارائه شده بـه وسـيله پيمانكـاران شـركت كننـده در       هزينه

ساختار احداث يك پست فشار قوي تعيين گرديده و بـا بـه كـارگيري فرآينـد تحليـل      
ترين پيشنهاد  هاي عصبي، روشي جهت انتساب مناسب سلسله مراتبي همراه با شبكه

تدوين گرديده و نهايتا در يـك  ) اي كل كوچكتري برخوردار است كه از انديس هزينه(
. مثال، روش مذكور جهت انتخاب پيمانكار پست فشار قوي به كار گرفته شـده اسـت  

  )1373جديدي، (
تئوري مطلوبيت چندگانه پرداختـه  در تحقيقي به مساله انتخاب پيمانكار با استفاده از 

در اين تحقيق، يك تكنيك تجزيه تحليل چندمعياره براي انتخاب پيمانكار و . شده است
ارزيابي مناقصه بر تئوري مطلوبيت مورد توجه قرار گرفته و به اين نكته اشاره شده 

هـاي انجـام    است كه با وجود مطالعات بسـيار در دو دهـه اخيـر در خصـوص روش    
ها  هاي عمراني، هنوز توسعه و بهبود متناسبي در نرخ موفقيت اين گونه پروژه پروژه

هــاي زمــاني و جــداول  رخ نــداده اســت و در عــوض، تاخيرهــاي وســيع در برنامــه 
اي از  هـاي اضـافي، مشـكلات جـدي در كيفيـت و تعـداد فزاينـده        ريزي، هزينـه  برنامه

  .مطالبات و دعاوي قضايي بوجود آمده است
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هـايي بـراي انتخـاب     متخصصان در جسـتجوي تكنيـك  باعث شده است تا اين موارد 
تكنيـك پيشـنهاد شـده بـراي     . پيمانكار با استفاده از تئوري مطلوبيت چندگانه باشـند 

آنـان  . ارزيابي مناقصات در جايي كه تضـاد بـين اهـداف وجـود دارد مناسـب اسـت      
هـاي   ب تجهيـزات طـرح  توان بـراي انتخـا   اند كه از اين روش، مي همچنين، بيان نموده

 ,Hatush(ها، و مـواردي از ايـن قبيـل اسـتفاده نمـود       عمراني، انتخاب مديران پروژه

Skitmore, 1998(  
 

در مقاله اي ديگر، يك متدولوژي نيازمندي محور را براي طبقه بنـدي پيمانكـاران بـا    
 توجه به توانايي هاي آنان جهت برآورده سـاختن خواسـته هـاي كارفرمايـان ارائـه     

در تحقيقــي ديگــر، ريســك هــاي انتخــاب  ). Skitmore, Mills, 1999(كــرده اســت 
پيمانكاران را بررسي و يك سيستم دانايي محور خبره را براي انتخاب سيسـتماتيك،  

). Okoroh, Torrance, 1999(هدفمنـد و اسـتراتژيك پيمانكـاران پيشـنهاد كـرده انـد       
ندمعياره براي انتخاب پيمانكاران بـا  همچنين، كار تحقيقي ديگري، يك مدل ارزيابي چ

  ).Zavadskas,Vilytiene, 2006(در نظر گرفتن قيمت و مطلوبيت ارائه نموده است 
در پژوهشي كه براي بررسي انتخاب پيمانكار براي كارهـاي سـاختماني كوچـك در    

ها بررسي شـده و   مكانيزم ساخت و نگهداري ساختمان. كنگ پرداخته شده است هنك
اند كه با توجه بـه   عامل يا نماينده مورد بحث قرار گرفته است و بيان نمودهاستخدام 
ها كه عمر زيادي هـم دارنـد، مسـألة     هاي قديمي و تعداد زياد اين ساختمان ساختمان

ها امري حياتي و مهم است، روية معمـول در انتخـاب    تعمير و نگهداري اين ساختمان
باشـد تـا در    انكار براساس حداقل قيمـت مـي  پيمانكار براي چنين مواردي انتخاب پيم

جويي صورت گيرد، ولي توجه به اين نكته ضروري است كـه حـداقل    ها صرفه هزينه
قيمت، لزوماً تحويل سريع و با كيفيت خوب كارها نيست؛ چيزي كه بيشـترين اهميـت   

آنان همچنـين بـا بيـان دو مطالعـه مـوردي      . را در كارهاي تعميرات و نگهداري دارد
اي كه فاقد يك روش مناسب براي انتخـاب پيمانكـار    گيرند كه پروژه نگونه نتيجه مياي
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در انتهـا، پيشـنهاد شـده اسـت كـه      . باشد به مشـكلات جـدي برخـورد خواهـد كـرد     
 , Russel(مؤسسات مديريتي خاص ساختمان، در اين خصوص به كار گرفته شوند 

J. S. and skibniewski, M. J., 1988   .(  
در مقاله اي براي ارزيابي وضعيت پيمانكاران بر اسـاس عبـارات توصـيفي از اعـداد     
فازي مثلثي و ذوزنقه اي استفاده شده است و يك سيستم تصميم گيري چند معيـارة  

در . بر مبناي تئوري مجموعه فازي براي رتبه بندي پيمانكاران، پيشـنهاد شـده اسـت   
فاده از روش مجمـوع سـاده وزيـن فـازي     مدل پيشنهادي، وزن فازي معيارها با است

  ). 1387رجائي و ديگران، (براي رتبه بندي، به ارائه يك مثال عددي پرداخته است 
ي شاخصهاي موثر بر انتخاب پيمانكـار ، ميـزان   يعلاوه بر شناسا پژوهشي ديگردر 

در تصـميم گيـري    AHPاهميت و اولويت بندي شاخصهاي مزبور با استفاده از مـدل 
جهت انتخاب مناسب ترين پيمانكار  AHPعيين شده و نحوه استفاده از مدل گروهي ت

ســه مــالي و اعتبــاري سؤمة بــر اســاس شاخصــهاي اولويــت بنــدي شــده در پــروژ
  .)1387حيدري و حيدري، (نشان داده شده است  "لردگان"شهرستان 

در نظـر  يك مدل چند معياره اوليه ارايه شده است كه بتوانـد بـا    يدر تحقيقهمچنين، 
گرفتن همه ي عوامل كيفي و كمي موثر در ارزيابي پيمانكـاران، بهتـرين پيمانكـار را    

معيار كلي به عنوان معيارهاي مـوثر   6در اين مدل . براي اجراي پروژه انتخاب نمايد
ه شده است كه بعضي از اين معيارهـا شـامل   ئدر انتخاب يك پيمانكار در مناقصه ارا

فـازي بـا    ةروش چنـد شاخص ـ  ،در اين تحقيـق . هستندز زيرمعيارهاي خاص خود ني
استفاده از شيوه ي متغيرهاي بياني براي رتبه بندي و انتخـاب بهتـرين پيمانكـار در    

  .)1386رزمي و ديگران، ( مناقصه بكار گرفته شده است
  

  ها اب پيمانكار براي پروژهخشيوة كنوني انت
توانـد يـك نيـاز سـاخت،      ابتدا در كميسيون مناقصات، براساس نياز شـركت كـه مـي   

. شـود  نصب، نظارت، خدماتي و سرويس دهي وغيره باشـد يـك پـروژه تعريـف مـي     
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گيـرد و پـس از آن از مركـز، بودجـه درخواسـت       سپس برآورد هزينـه صـورت مـي   
شـرايط عمـومي و   پس از تأييد از سوي مركز، اسناد مناقصه، با توجـه بـه   . شود مي

. گـردد  رسمي اعلام مناقصه منتشر مي اي روزنامهخصوصي پيمان تنظيم شده و در 
شـود و در آن   در تاريخ معيني كه براي اعلام نتيجه برنده مناقصـه درنظرگرفتـه مـي   

نمايندگاني از واحدهاي مهندسي عمومي، خدمات فني، امور مالي، مديريت، كميسيون 
  . مناقصات حضور دارند

هـايي از   نامـه  دهنـد رزومـه شـركت، رضـايت     هايي كه پيمانكاران تحويل مي پاكت در
و اسناد مربوط آلات  كارفرمايان قبلي، اطلاعاتي درخصوص نيروي انساني و ماشين

تـرين   هاي مناقصه، پيمانكاراني كه نزديك پس از بازگشايي پاكت. ها وجود دارد به آن
يداشـته، بـه عنـوان    ميشركت پتروشاي كه  نهو كمترين قيمت را نسبت به برآورد هزي

  .گردد برنده انتخاب مي
روند انجام مناقصات بر اساس حداقل قيمت، در كل داراي معايبي اسـت كـه مزايـاي    

ايـن روش اگرچـه پـروژه را از هـر گونـه فشـاري       . آن را تحت الشعاع قرار مي دهـد 
ارامتر تصـميم گيـري،   محافظت مي كند، به دليل اينكه پ ـ) سياسي، اقتصادي، عمومي(

قيمت پيشنهادي است، ممكن است موجب بـروز مشـكلاتي در زمينـه زمـان، كيفيـت،      
بر اين اساس، سيستم چندپارامتري مطرح گرديد كه علاوه بر هزينة . گردد... ايمني و

  . اجرا، ساير عوامل دخيل در اجراي پروژه را در نظر گيرد
  

    تحقيق  سوالات پژوهشي
  ند؟ا كدام هاو انتخاب پيمانكار پروژهارزيابي موثر در ) معيارهاي(عوامل  -
-پـروژه در و انتخاب پيمانكـار   ارزيابيموثر در ) معيارهاي(عوامل از وزن هر يك  -

  ؟است هاي پتروشيمي،چگونه
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  روش پژوهش
اين تحقيق از نوع تحقيق هاي كاربردي بوده كـه بـراي بررسـي پيشـينه موضـوع از      

بـراي جمـع آوري    هاي مصاحبه و پرسشنامهتكنيك و ميداني با اي كتابخانه مطالعات
با توجه به اينكه در اين پژوهش عوامل مـوثر   .شده استداده هاي مورد نيازاستفاده 

بندي پيمانكاران مورد شناسايي قرار گرفته، عمدتاً حالت اكتشـافي و تحليلـي    بر رتبه
مل مورد نظر ، شناسايي شـده و سـپس، وزن و اولويـت    دارد، بدين معنا كه ابتدا عوا

  تعيين و مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است  MADMهاي  ها با استفاده از مدل آن
  

  آن 2و پايايي 1ابزار گردآوري داده ها و روايي
پژوهشگر . ها بخش مهمي از فرآيند پژوهش علمي است اصولاً تبديل پاسخ ها به داده
نادري، عزت . ( برد ها، يك وسيله اندازه  گيري به كار مي براي تبديل پاسخ ها به داده

در اين زمينه، يك امر مسـلم وجـود دارد وآن ايـن    ). 1372اله، و سيف نراقي، مريم ، 
هـاي خـوب نتـايج خـوبي بـه دسـت        ون داشـتن داده است كـه شـما نمـي توانيـد بـد     

  ). 1372دلاور ، علي، (آوريد
شرط به دست آوردن داده هاي خوب به گونة كلي آن است كه شـيوة انـدازه گيـري    

سرمد، زهرا و حجازي، الهه، و بازرگـان ، عبـاس،   (داراي اعتبار و روايي كافي باشد 
1374.( 

امل كاركنان خبره و مديران بـا توجـه   جامعة آماري مورد بررسي در اين پژوهش ش
يو نيـز تعـدادي از   ميشـركت پتروش ـ به نوع تخصص، تحصيلات و بخش مربوطه در 

نفر با توجه به  8گيرنده شركت ملي صنايع پتروشيمي است كه به تعداد  افراد تصميم
سـال در شـركت پتروشـيمي     16تخصص و صلاحيت مربوطـه بـا ميـانگين خـدمتي     

در اين پـژوهش، از طريـق مراجعـة مسـتقيم بـه جامعـه       . شناسايي و مشخص گرديد

                                                            
١. Validity. 
٢. Reliability. 
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آوري  اي مختلـف و مـؤثّر بـه جمـع    ه ـ آماري متخصصان و صـاحبان فـن در بخـش   
  .اطلاعات از طريق مستندات مصاحبه و پرسشنامه پرداخته شده است

ضمن اينكه طرح پرسشنامه به تأييـد صـاحبنظران و متخصصـين موضـوع رسـيده      
است، با ارسال تعاريف و معناي اصطلاحات و واژه هـا، بمنظـور برداشـت مفهـومي     

وان گفـت كـه ايـن ابـزار از روايـي محتـوا       يكسان براي تماني پاسخ دهنـدگان مـي ت ـ  
بعـلاوه، در مصـاحبه   ). 1372نادري، عزت اله، و سيف نراقي، مريم، (برخوردار است 

با كارشناسان و خبرگان، تلاش شده است تا مصاحبه بر مبناي يك سـاخت طراحـي   
  .شده استوار باشد كه بدست آوردن اطلاعات مهم را تضمين نمايد

است كـه اعتبـار   % 85برابر با %  1حاسبه شده در سطح آلفاي ضريب آلفاي كرنباخ م
  .پرسشنامه را تأييد مي نمايد

  
  متدلوژي تحقيق

هاي به عمل آمده در اين تحقيق معلوم گرديد كه علاوه بر فاكتورهاي كمي،  با بررسي
بندي پيمانكاران دخيل هستند كه بـدون اعمـال    فاكتورهاي كيفي بسيار مهمي در رتبه

 ،ترجيحـاً  از ايـن رو،  .پذير نخواهـد بـود   لقاً دستيابي به بهترين پيمانكار امكانآنها مط
هـاي   مـدل  .اسـتفاده نمـود  و چندشاخصـه  گيري چند معيـاره   هاي تصميم بايد از مدل

هايي هستند كه در دو دهه اخير، مورد توجه محققين  گيري چند شاخصه، مدل تصميم
ــت   ــه اس ــرار گرفت ــك . ق ــن تكني ــدل  اي ــا و م ــا ه ــترده   ه ــيار گس ــاربرد بس اي در  ك

هاي پيچيده، بخصوص هنگامي كه معيارهاي متعدد و گاه متضاد وجود  گيري تصميم
  ).1383اصغرپور،(. اند دارند، پيدا نموده

ابتـدا  . شـود  مراحل محاسباتي تحقيق حاضر بـه دو قسـمت تقسـيم مـي     ،به طور كلي
ي پيمانكـاران و بعـد تعيـين    بنـد  شناسايي و انتخاب مهمترين معيارهاي موثر بر رتبه

ل بــا طــرح اوة در وهلــ. وزن معيارهــاي كيفــي مــوثر برگزيــده و در نهايــت حــل آن
بندي پيمانكاران را مورد  ميزان تأثير معيارهاي شناسايي شده در رتبه ،اي پرسشنامه
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را و سـپس بـا آزمـون آمـار ناپـارامتري بـه مـوثرترين معيارهـا         داده قرار  بررسي
دوم بـه   ةثرترين معيارها، با طـرح پرسشـنام  ؤپس از شناسايي م. ايم مشخص نموده

  . ايم پرداختهاطلاعات در مورد معيارهاي كيفي برگزيده شده از تحقيق ميدان اول  ةتهي
 هـا  يدرنظر گرفته شده است ، گزينهميشركت پتروشدر اين مسأله كه مناقصه يكي از 

وانايي جهت انجام پروژه پيمانكـاري  پيمانكاراني هستند كه به صورت بالقّوه، داراي ت
بوده، اسناد مناقصه را دريافت و پس از تكميل به همـراه سـاير مـدارك در مناقصـه     

 .كند شركت مي

  
  ها بندي و انتخاب پيمانكاران در پروژه تعيين معيارهاي مؤثر بر رتبه

بـر  نظريات تصميم گيرندگان در رابطه با ميزان اهميت هر يـك از ايـن عوامـل مـؤثر     
اي ليكـرت جمـع آوري    اي با طيف پـنج گزينـه   بندي پيمانكاران توسط پرسشنامه رتبه

آوري  پـس از توزيـع و جمـع   . سـؤال اسـت   16اين پرسشنامه مبتنـي بـر   . شده است
معيـاري را كـه    9ها و اخذ نظرات از جامعه آماري، به وسيلة آزمون بردا،  پرسشنامه

نتخاب و پرسشـنامه دوم را بـراي خبرگـان    تر از بقيه تشخيص داده شده بودند ا مهم
  .ارسال نموديم

  
  معيارهاي شناسايي شده 

هـاي انجـام    هـا و مصـاحبه   براساس نتايج حاصل از مرور ادبيات موضوع و بررسي
بنـدي و   شده با كارشناسان امر، برخي از معيارهاي شناسـايي شـده در جهـت رتبـه    

آيـين نامـة طبقـه    (ه شرح ذيل هسـتند  نهايتاً، انتخاب يك پيمانكارجهت اجراي پروژه ب
، نظـام  1384بندي و تشخيص صلاحيت پيمانكاران، سازمان مديريت و برنامه ريزي 

  ):  1382نامه ارزشيابي پيمانكاران در شركت خوارزمي بندر امام، 
آلات آماده بـه كـار و    سابقة اجرايي در رشته و زمينة كار، داشتن تجهيزات و ماشين

ريت كارآمد و سيستم مديريتي مناسب، كفايت كادر فني  عناصـر  يا در دسترس، مدي
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كليدي از نظر دانش و تجربه، قدرت مالي و پشنيباني، بومي بودن پيمانكار و داشـتن  
ها در  تجربه در محل اجراي پروژه، حسن سابقه در كارهاي قبلي، خلاقيت و نوآوري

  . كارهاي مشابه، نظام كيفي انجام كار
كننده در مناقصـات و   ر سهولت در انتخاب و گزينش پيمانكاران شركتالبته، به منظو

منظور نمودن عوامل مؤثر و مهمي چون كـارايي و تـوان اجرايـي ايشـان، ضـرورت      
دارد كه قبل از برگزاري تشريفات مناقصه و انتخاب پيمانكار برنده، علاوه بر فاكتور 

سابقه كار، انجام كارهـاي  : ونالذكر، به نكات ديگري چ قيمت پيشنهادي و عوامل فوق
بندي شركت، تحصيلات  ، رتبه)يا سازمان مربوط(يميشركت پتروشمشابه، سابقه در 

بندي، مدت زمـان پيشـنهادي    زمان و سوابق مديريت و سرپرست كارگاه، ارائة برنامه
جهت ختم پروژه، چگونگي برآورد و تفكيك ريـز قيمـت، آشـنايي بـا فهرسـت بهـا و       

آلات تحت مالكيت، توان مـالي، تعـداد نيـروي انسـاني      ي، تعداد ماشينا ضرايب منطقه
متخصص، رضايت كارفرمايان قبلي، حسن شهرت، آشنايي به موقعيت منطقه از نظر 

توجه خاص داشته و با تخصـيص امتيـازات   ... وجود امكانات اجرايي، بومي بودن و 
قايسه و تجزيـه و تحليـل   كنندگان محاسبه و مورد م به هر بخش، امتياز نهايي شركت

  . قرار گيرد
بديهي است در چنين شرايطي قادر خواهيم بود سلامت كـار را تضـمين و پـروژه را    

البتـه، معيارهـاي ديگـري نيـز همچـون      . ريزي شده به انجام رسـانيم  در زمان برنامه
بندي مدارك كارگاهي و مستندسازي، پرداخت به موقع دستمزد عوامل كارگاهي  طبقه
هاي ايمنـي و   العمل انكاران جزء، رعايت ملاحظات زيست محيطي، رعايت دستورو پيم

حفاظتي كارگاه، سال تاسيس شركت و قدمت آن، نحوه تكميل و ارسـال مـدارك نيـز    
تـر از بقيـه    معيار كه به نظر مهـم  16شناسايي گرديد، اما در مصاحبه با كارشناسان 

  . ل براي خبرگان ارسال گرديدسوا 16با  1بودند انتخاب و پرسشنامه شماره 
 . پردازيم در ذيل به توضيح برخي معيارها مي
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  ها گيري و سنجش آن برخي معيارهاي انتخاب پيمانكار و نحوه اندازه -  1جدول 
  گيري و سنجش نحوه اندازه  معيارهاي انتخاب پيمانكار  
گردد و  مطابق آنچه كه از سوي پيمانكار اعلام مي  قيمت پيشنهادي   1

  .رحسب ريال در اسناد تكميل شده وي وجود داردب
چگونگي برآورد و تفكيك ريزي قيمت و آشنايي با فهرسـت    2

  اي  بها و ضرايب منطقه
اسناد مناقصه و نحوه محاسبه قيمت و درخواسـت ريـز   

  قيمت
  دهااز طريق ارائه اسنادي همچون كپي قراردا  هاي مشابه يا انجام كارهاي مشابه  تجربه در طرح  3
از طريق ارائه اسنادي همچون كپي قراردادهـا، اسـتعلام     سابقه و تجربه كاري در شركت ملي صنايع پتروشيمي  4

  از شركت ملي صنايع پتروشيمي 
آلات آماده به كار و يا در  داشتن تجهيزات و ماشين  5

  ها دسترس و تعداد آن
  ها آلات و نيز مراجعه و مشاهده آن ارائه اسناد ماشين

تعداد نيروي انساني متخصص و كفايت كادر فني و عناصر   6
  كليدي از نظر دانش و تجربه

از طريق اسناد بيمه كاركنان و كپي مدارك تحصيلي 
  افراد

از طريق مشاهده اساسنامه و ديدن مدارك تحصيلي و   تحصيلات و سوابق مديريت شركت  7
  ساير مدارك مربوطه

ميانگين سود سه سال گذشته يا مجموع   )بنيه مالي پيمانكار(قدرت مالي، اعتباري و پشتيباني   8
  هاي بانكي در يكسال گذشته نامه ضمانت

مدارك شركت، قرار گرفتن دفتر شركت در محدوده   بومي بودن پيمانكار  9
  ، سوابق شركت15منطقه 

آشــنايي موقعيــت (داشــتن تجربــه در محــل اجــراي پــروژه   10
  )اجراييمنطقه از نظر وجود امكانات 

  از طريق ارائه اسنادي همچون كپي قراردادها

حسن سابقه در كارهاي قبلي و رضـايت كارفرمايـان قبلـي      11
  )حسن شهرت پيمانكار(

  ها، استعلام از كارفرمايان قبلي نامه تعداد رضايت

بيان خـود پيمانكـار و اسـتعلام از شـركت ملـي صـنايع         ظرفيت خالي پيمانكار  12
  پتروشيمي

  مدراك شركت و استعلام از شركت ملي صنايع پتروشيمي  رتبه شركت در شركت ملي صنايع پتروشيمي  13
  اساسنامه و ساير مدارك شركت  )سابقه(سال تأسيس شركت و قدمت آن   14
بندي و مدت زمان پيشنهادي جهـت اتمـام    ارائة برنامة زمان  15

  پروژه
و  براساس اسناد مناقصه كه از سـوي پيمانكـار تكميـل   

  .گردد در پاكت دربسته تحويل مي
  اسناد، سوابق شركت  نظام كيفي كار   16
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  ها بندي گزينه معيارهاي مورد استفاده جهت رتبه
مشخص شد كه از نظر خبرگان، معيار ديگري  1آوري پرسشنامه شماره  پس از جمع
نكرده باشيم، بندي پيمانكاران اثرگذار باشد و در اين پژوهش آن را لحاظ  كه در رتبه
ثانياً، مشخص شد كه معيارهاي شناسايي شده داراي اهميت يكساني . وجود ندارد

  .نيستند و معيارهايي چون بنيه مالي  قيمت داراي بيشترين اهميت هستند
  هاي خبرگان به پرسشنامه شماره يك پاسخ – 2جدول 

خيلي   امتياز
  كم

)1(  

 كمي
)3(  

 متوسط
)5(  

 زياد
)7(  

خيلي زياد 
)9(  

    معيارها

  قيمت  1معيار   3  5  0  0  0  62
  برآورد  2معيار   1  4  3  0  0  52
  تجربه مشابه  3معيار   1  5  2  0  0  54
 عيصنا يشركت ملسابقه در   4معيار   0  2  3  3  0  38

  يميپتروش
  آلات شرايط ماشين  5معيار   2  3  2  1  0  52
  شرايط نيروي انساني  6معيار   2  3  2  1  0  52
  تحصيلات و سوابق مديريت  7معيار   0  2  4  2  0  40
  بنية مالي  8معيار   5  2  1  0  0  64
  بومي بودن پيمانكار  9معيار   0  1  3  4  0  34
  داشتن تجربه در محل اجرا  10معيار  0  2  4  1  1  38
معيار   2  2  4  0  0  52

11  
  حسن سابقه

معيار   0  3  2  2  1  38
  ظرفيت خالي پيمانكار  12

معيار   2  4  2  0  0  56
13  

 عيصنا يشركت ملرتبه در 
  يميپتروش

معيار   0  1  1  5  1  28
14  

  سال تأسيس شركت

معيار   3  3  2  0  0  58
  زمان پيشنهادي  15

معيار   0  1  1  5  1  28
16  

  نظام كيفي كار
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  آوري اطلاعات در رابطه با معيارهاي كيفي و كمي  جمع
تر از بقيه بودند را  معياري كه مهم 9بندي نتايج تحقيق ميداني اول  اكنون پس از جمع

در اين پرسشنامه، اطلاعات كلي پروژه و . انتخاب و پرسشنامة دوم را ارسال نموديم
هاي خود را  نيز اطلاعات پيمانكاران را به خبرگان داده و از آنان خواستيم تا قضاوت

كننده در مناقصه كه متقاضي  ، براي هر پيمانكار شركتدر خصوص معيارهاي كيفي
اطلاعات مربوط به معيارهاي كمي نيز از اسناد . باشند بيان نمايند اجراي پروژه مي

براي اوزان مورد نياز، از خبرگان درخواست نموديم تا براي هر . مناقصه بدست آمد
بندي پيمانكاران،  و رتبهها در مساله انتخاب  معيار، برحسب اهميت آن 9يك از اين 
  . درنظر بگيرند 100تا  0عددي بين 

  
  TOPSISحل مساله به كمك روش 

گيري  آوري پرسشنامة دوم، از خبرگان اقدام به تشكيل ماتريس تصميم پس از جمع
باشند كه  ها همان پيمانكاران متقاضي اجراي پروژه مي در اين ماتريس گزينه. نموديم

. دهند پيمانكار حضور دارند كه ستون ماتريس را تشكيل مي 5در اين مناقصه، تعداد 
معياري است كه از طريق  9پيمانكاران،  هاي ارزيابي اين معيارها و شاخص

  . اند تر از بقيه تشخيص داده شده پرسشنامه شماره يك و از طريق اعداد بردا، مهم
ابتدا، مسأله را با استفاده از تاپسيس فردي حل نموده و براي هر يك از هشت خبره، 

اتريسي بندي حاصل از هر خبره را در م يكبار اين ماتريس را حل نموده سپس رتبه
. آوريم بندي اين پنج پيمانكار را بدست مي قرار داده و از طريق اعداد بردا رتبه

  . شود آورد، برندة مناقصه شناخته مي پيمانكاري كه رتبه اول را بدست مي
  : مراحل اين روش عبارتند از

آل  گيري، تعيين عامل ايد تعيين ماتريس مقايسه عوامل، بهنجار كردن ماتريس تصميم
آل مثبـت و   آل منفي، محاسبة ميزان نزديكي هر كدام از عوامل به عامل ايد بت و ايدمث
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 ,Zenely(هرچه بالاتر باشد درجة اهميـت عامـل بـالاتر اسـت     Ciكه ) Ci( آل منفي ايد

Milan, 1982.(  
  "اعداد بردا"تكنيك 

ــه  ــس از رتب ــردي      پ ــه صــورت ف ــيس ب ــيله تاپس ــاران بوس ــدي پيمانك ــراي (بن  Kب
، بـراي اولويـت بنـدي نهـايي از     )بندي خواهد بود رتبه K، كه نتيجه آن گيرنده تصميم
  :)Satty, 1992 (پذيرد  هاي زير صورت مي ها، پيمانكاران به صورت جمعي، قدم گزينه

گيرنده كه از طريق تكنيـك تاپسـيس بـه صـورت      تصميم Kبندي كليه  نتايج رتبه -1
 . گردد كه در ذيل آمده است تنظيم مي Sفردي بدست آمده است بصورت ماتريس 

k
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rrr
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A
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LL

MMM
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11
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=  

  گيرنده تصميم Kگزينه توسط  mبندي  ماتريس رتبه

را كه از طريق تكنيك تاپسيس بدست آمده اسـت را بـراي    Sبندي ماتريس  رتبه -2
نمـاييم، بـدين    بـه عـدد بـردا تبـديل مـي     ) گيرنـده  تصميم Kاز (ام  Pگيرنده  هر تصميم

،  m-1ام داراي ارزش نسـبي   Pگيرنـده   صورت كه گزينه در رتبه يكم توسط تصميم
ام داراي ارزش  mو گزينـه در رتبـه    m-2گزينه در  رتبـه دوم داراي ارزش نسـبي   

قياس نسبي اي از م اي را بگونه نسبي صفر خواهد شد و بدين طريق، يك مقايسه رتبه
نتيجه كـار بصـورت زيـر خواهـد     . سازد پذيري را ميسر مي تبديل نموده و عمل جمع

 : بود
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  ماتريس اعداد بردا
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گيرنده را بدسـت آورده   تصميم Kرا به ازاي  SBORDAمجموع رديفي از ماتريس  -3
بدين صـورت كـه رديـف بـا     . و از آنجا رتبه نهايي هر گزينه را محاسبه خواهيم كرد

بيشترين مجموع از اعداد بردا داراي رتبه يكم و رديف با كمترين مجموع داراي رتبه 
m ام خواهد بود .RG ها خواهد بود رتبه نهايي از گزينه . 
4-  

RG=بنــــدي نهــــايياولويــــت
  ها گزينه

M  =ها تعداد گزينه  
r'  =رتبه هر گزينه  m

i

m

iG

r

r

r

A

A

A

R

′

′

′

=
M

M

M

M
11

  

ها گيري و محاسبات انجام گرفته روي اين ماتريسهاي تصميمماتريس ،در ادامه
  .آورده شده است

  
  اوزان حاصل از هر خبره -  3جدول شمارة 

  

خبره 
1 

خبره 
2 

خبره 
3 

خبره 
4 

خبره 
5 

خبره 
6 

خبره 
7 

خبره 
8 G 

 0.1331 0.1429 0.1399 0.0955 0.1504 0.1172 0.1299 0.1429  0.146 1معيار  بنيه مالي

 0.1119 0.1349 0.0979 0.0828 0.1128 0.1103 0.1039 0.1286  0.1241 2معيار  قيمت

 0.1026 0.1111 0.1189 0.1274 0.0752 0.0897 0.1039 0.1  0.0949 3معيار  رتبه

 0.0983 0.0952 0.1119 0.1274 0.1128 0.0759 0.0974 0.0857  0.0803 4معيار  زمان

 0.1104 0.1111 0.0979 0.1274 0.0902 0.1172 0.1299 0.1  0.1095 5معيار  حسن سابقه

 0.1152 0.0952 0.1119 0.1019 0.1278 0.1379 0.1234 0.1143  0.1095 6معيار  كفايت نيرو انساني

 0.1239 0.1111 0.1399 0.1274 0.1203 0.1379 0.1234 0.1143  0.1168 7معيار  ماشين الاتكفايت 

 0.1098 0.0952 0.0979 0.1146 0.1128 0.1172 0.1169 0.1  0.1241 8معيار  طرحهاي مشابه

 0.0947 0.1032 0.0839 0.0955 0.0977 0.0966 0.0714 0.1143  0.0949 9معيار  براورد

  1  1  1  1  1  1  1  1  1  
 

  حل ماتريس تصميم براي خبره اول -4جدول شمارة

 

 رتبه قيمت بنيه مالي شاخص
مدت 
 زمان

حسن 
 سابقه

كفايت
نيروي 
 انساني

كفايت
ماشين 
 الات

تجربه
 طرحهاي 
 مشابه

دقت و 
صحت 
 برآورد

 1ارپيمانك 
 متوسط متوسط خوب 180 5 25800000 30554000

متوس
 ط

 متوسط
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خبر
 2پيمانكار 1ه 

34055000 27000000 5 140 
 بسيار
 خوب

 متوسط خوب متوسط متوسط

 3پيمانكار 
45680000 28500000 4 180 

 بسيار
 خوب

 خوب خوب
 بسيار
 خوب

 خوب

 4ارپيمانك 
 خوب خوب متوسط 160 4 31500000 55115000

متوس
 ط

 خوب

 5ارپيمانك 
 متوسط 120 5  33000000  62017000

 بسيار
 خوب

 متوسط
متوس
 ط

 متوسط

اصل  ،در خصوص معيارهاي كيفي پيمانكاران شركت كننده در مناقصه اطلاعات
پيمانكار كه از اسناد مناقصه بدست آمده  5شده از خبره اول، نيز اطلاعات كمي 

  .است
هاي تصميم را به ازاي هر خبره در اختيار داريم و نيز با در اختيار حال كه ماتريس

همان گونه كه پيش از . ايمست آوردهشاخص مهم كه از خبرگان به د 9داشتن اوزان 
بندي كنيم تا رتبهاين ذكر شد، ابتدا مسأله را به روش تاپسيس فردي حل مي

هاي حاصل از هر بنديپيمانكاران به ازاي هر خبره بدست آيد و پس از آن رتبه
نيز به دست ) رتبه بندي متفاوت خواهيم داشت 8خبره داريم ، بنابراين  8( خبره 

هاي كلامي را به اعداد متناظرشان تبديل كنيم و در ابتدا بايستي واژه. آمدخواهد 
  .سپس با تكنيك تاپسيس آن را حل نماييم

  
  )در خصوص خبره اول(ماتريس تصميم گيري پس از تبديل واژه ها به اعداد متناظرشان   -5جدول شمارة 
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هر شاخص در شود وزن ها ، همانگونه كه مشاهده ميدر خصوص وزن شاخص
به عنوان مثال، بردار اوزان . بالاي همان شاخص در جدول فوق درج شده است

  :حاصل از خبرة اول، به صورت زير است
W=(0.1460, 0.124088, 0.094891, 0.080292, 0.109489051,0.109489051, 

0.116788321,0.124087591, 0.094890511) 

 
  NDماتريس بي مقياس   -6جدول شمارة 

  
  Vمقياس وزين ماتريس بي  -7جدول شمارة 

 
  جدول راه حل ايده آل مثبت و منفي -  8جدول شمارة 

  
  
 

  ها، با استفاده از روش اقليدسيآلام از ايد iفاصله گزينه ) فاصله(محاسبة اندازة جدايي  -  9جدول شماره 

Di + =      Di -  =     
(D1+) = 0.004924  0.070172643  (D1-) = 0.00037  0.019231939 

(D2+) = 0.003278  0.057251455  (D2-) = 0.001271  0.035652856 

(D3+) = 0.000936  0.030598237  (D3-) = 0.003267  0.057159411 

(D4+) = 0.002437  0.049370037  (D4-) = 0.002008  0.044809802 

(D5+) = 0.002731  0.05225431  (D5-) = 0.002931  0.054138693  
 

  به راه حل ايده آل Aiمحاسبه نزديكي نسبي  -  10جدول شماره 
CL1+  = 0.215111 
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CL2+  = 0.383759 

CL3+  = 0.651333 

CL4+  = 0.47579 

CL5+  = 0.508856  

  
حل ايده آل به راهAiشود هر اندازه گزينه توضيح اين كه همان گونه كه ملاحظه مي

(A+)  نزديكتر باشد ارزشcliبديهي است كه هرچه . به واحد نزديكتر خواهد بود
از اولويت بيشتري در انتخاب ) كه در اين مسأله پيمانكار است(بزرگتر باشد، گزينه 

  .برخوردار خواهد
هاي وي به پايان حل مسألة تاپسيس براي اين فرد خبره، با مشخص شدن اولويت

  . اين مراحل براي خبرگان ديگر نيز انجام گرفته است. رسيده است
  
  

  1رتبه بندي پيمانكاران به ترتيب ارجحيت از نظر خبره شماره  - 11جدول شمارة

 پيمانكار  رتبه

 پيمانكار شماره يك 5

 پيمانكار شماره دو 4

 پيمانكار شماره سه 1

 پيمانكار شماره چهار 3

 پيمانكار شماره پنج 2

  
توان يكي ، بصورت جمعي، مي)پيمانكاران(ها بندي  نهايي  از گزينهاولويت  به منظور

 "در اين تحقيـق، از تكنيـك  . ميانگين وزين، و يا بردا را به كار گرفت: از دو استراتژي
بدين خاطر تمام نظريات به دست آمـده از خبرگـان را   . نماييماستفاده مي "اعداد بردا

  .نماييمرا حل ميدر ماتريس قرار داده و آن 
  
  

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 1389سوم، بهار و تابستان شماره  دوم،سال كاوشهاي مديريت بازرگاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نشريه 

54 

  بندي پيمانكاران به ازاي هر خبرهماتريس رتبه - 12جدول شمارة 

 8خبره  7خبره  6خبره  5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1خبره   

 5 5 2 5 5 4 5 5 1پيمانكار

 4 4 5 4 4 5 4 4 2پيمانكار

 3 2 1 3 1 3 1 1 3پيمانكار

 1 1 3 2 3 1 3 3 4پيمانكار

 2 3 4 1 2 2 2 2 5پيمانكار

  
  خبره 8به ازاي  "بردا  "ماتريس اعداد - 13جدول شماره 

   

خبره 
  ر. م 8خبره  7خبره  6خبره  5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1

 4 0 0 3 0 0 1 0 0 1پيمانكار

 6 1 1 0 1 1 0 1 1 2پيمانكار

 25 2 3 4 2 4 2 4 4 3پيمانكار

 23 4 4 2 3 2 4 2 2 4پيمانكار

 22 3 2 1 4 3 3 3 3 5پيمانكار

  
. نمـاييم را بـه اعـداد بـردا تبـديل مـي     sهاي هر ستون از ماتريسدر جدول فوق، رتبه
امگذاري شده است مجموع رديفي است و مشخص كننده رتبه نر .ستون آخر كه با م

نهايي، مورد توافق گروهي، براي پيمانكاران است؛ به طوري كه بيشـترين عـدد بـردا    
-رتبـه . ها مشخص كنندة رتبه آخر خواهد بـود كننده رتبة يكم و كمترين آنمشخص 

  .بندي گروهي به قرار زير است
  

  بندي گروهي حاصل شده بوسيله كاربرد تكنيك اعداد بردارتبه - 14جدول شماره 

 پيمانكار  رتبه

 پيمانكار شماره يك 5

 پيمانكار شماره دو 4

 پيمانكار شماره سه 1

 شماره چهار پيمانكار 2

 پيمانكار شماره پنج 3
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مي تواند به عنوان مناسبترين  3همان طور كه مشاهده مي شود پيمانكار شماره 

  .پيمانكار، برندة اين مناقصه اعلام گردد
  

  گيري نتيجه
  : نتايج تحقيق بطور كلي در زير آمده است

اول، و سپس شناسايي معيارهاي موثر بر انتخاب پيمانكاران در مرحلة  - الف
دستيابي به موثرترين معيار از اين معيارها و همچنين، اوزان اين معيارها از طريق 

ترين معيارهاي كمي و كيفي  در اين تحقيق، مهم. ارسال پرسشنامه براي خبرگان
  :اثرگذار بر انتخاب پيمانكاران به صورت جدول ذيل مورد شناسايي واقع شدند

  : بر انتخاب پيمانكاران در جدول زير آورده شده است معيارهاي كمي و كيفي اثرگذار
  

  ترين معيارهاي كمي و كيفي اثرگذار بر انتخاب پيمانكاران مهم –15جدول 
  حسن سابقه -5  مدت زمان پيشنهادي  -4  رتبه شركت -3  قيمت -2  بنيه مالي -1
كفايت و شرايط  -6

  نيروي انساني 
    دقت و برآورد  -9  مشابههاي  تجربه طرح -8  آلات كفايت ماشين -7

  
بندي پيمانكاران و انتخاب پيمانكاري كه بالاترين امتياز را به دست آورده  رتبه -ب

براي اجراي پروژه، ابتدا از طريق اجراي تكنيك تاپسيس به صورت فردي، . باشد
هاي وي در خصوص پيمانكاران  بندي براي هر خبره و رسيدن به اولويت

مناقصه و سپس از طريق تلفيق اين نظرات با استفاده از تكنيك اعداد كننده در  شركت
  .گيرد كننده در مناقصه انجام مي بندي نهايي پيمانكاران شركت بردا جهت رتبه
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  تحقيقات آتي
واضح است كه كار انجام شده خالي از اشكال نبوده و نياز به تحقيقات و 

از اين رو، سعي شده است تا موضوعهاي پيشنهادي نيز . هاي بيشتري دارد بررسي
) و مساله انتخاب پيمانكاران MADMاستفاده از (در حول محور موضوع اين تحقيق 

  . باشد
شوند، بنابراين، از  تر مي بيشتر و پيچيدهها روز به روز  ها و كاركرد سازمان فعاليت

تر و بيشتر درگير معيارهاي مبهم و  گيري پيچيده آنجايي كه هر چقدر شرايط تصميم
پيشنهاد . كند غيرقطعي و عوامل انساني گردد، منطق فازي آن را بهتر توصيف مي

شود تا در تحقيقات آتي، جهت انعكاس هر چه بيشتر شرايط مطلوب تر در  مي
تر شدن نتايج، اين مدل با بكارگيري مباحث فازي پياده  لسازي و به تبع آن واقعيمد

  . سازي گردد
بندي پيمانكاران، ساير  شود جهت يافتن مطلوب ترين روش رتبه همچنين پيشنهاد مي

  . ها نيز مورد ارزيابي قرار گيرند مدل
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