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 ي رشد هاي كوچك درمراحل اوليه عملكرد شركتعوامل موثربر

  )هاي علم و فناوري كشور هاي مستقر در مراكز رشد پارك موردي شركتمطالعه(
  
  2مصطفي كاظمي، 1غلامرضا ملك زاده

  مشهدانشجوي دكتراي مديريت دانشكده علوم اداري و اقتصادي دانشگاه فردوسي د 1
  گروه مديريت دانشكده علوم اداري و اقتصادي دانشگاه فردوسي مشهد استاديار 2

  
  چكيده 

هاي كوچك مستقر در مراكز رشد  هاي مديريتي شركت ميان توانمندي ةدر اين مقاله رابط
رشد بر عملكرد آنها بهره گيري از نظرات   هاي علم و فناوري كشور در مراحل اوليه پارك

اين بررسي نشان . دشو نفر از مديران بررسي مي 38يك گروه كارشناسي و خبره شامل 
توانمندي  توانمندي بازاريابي،: ي سه بعد استهاي مديريتي دارا دهد كه سازه توانمندي مي

اول و متغير عملكرد كمك  ٔ مثبت ميان دو سازه  رابطه. هاي فناورانه عملياتي و توانمندي /مالي
رسد  به نظر مي. د شوي يرشد شناسا هاي كليدي و بحراني در مراحل اوليه فعاليت تا كند مي

سطح توانمندي بازاريابي همراه  ،علاوه بر اين. همان توانمندي بازاريابي باشد ،عامل غالب
و نتايج نشان  شده با فرض وجود منابع مالي مطمئن خارج از شركت نيز مطالعه و بررسي

در كسب  آن شركت هاي مديريتي بيشتري داشته باشنددهد هرچه مديران شركت توانايي مي
هاي هدف دار و حمايتي نيز  آموزش ،در عين حال. تر استمنابع مالي از منابع خارجي موفق

  .دهستنها  عاملي تأثير گذار و تعيين كننده در جهت ايجاد و تقويت اين توانمندي
  

پـارك علـم و    اقـدامات مـديريتي، مركزرشـدفناوري،    هاي مديريتي، توانمندي:كلمات كليدي 
  .هاي آموزشي فناوري، برنامه
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  مقدمه
هاي  شركتها براي حمايت ازسوي دولتهاي متنوعي از  برنامه،هاي اخيردرطي دهه

چالش برانگيزترين آنها يكي ازتداوم بقاي آنها طراحي واجرا شده است كه و كوچك 
به .هاي كارآفريني استهاي علم و فناوري،مراكز رشد فناوري و هسته تشكيل پارك
ها اثر گذاشته و نقش  ند بر عملكرد اين شركتنتوا ببررسي عواملي كه ،همين دليل

هاي اين حوزه ازكسب سياست ٔكليدي درتوسعهبه عنوان عاملي  تواند آفريني كنند مي
  .مورد توجه قرارگيردهاي كوچك  وتوسعهكارآفريني ازطريق شركتها وكار

توان از آنها به عنوان يكي از هاي نوآور و خلاقي هستندكه ميمراكز رشد، سازمان
اين مراكز با توجه به . استفاده كرد فضاي كسب و كار هاي نوين براي توسعهروش

كنند با فراهم هاي نوپا و جديد دارند، تلاش مينقش حمايتي كه در رابطه با شركت
هاي فناور دانش آوردن فضاهاي مناسب حمايتي، كارآفرينان را در تأسيس شركت

  . بنيان و ارزش آفرين ياري كنند
ها، خصوصاٌ از اين شركتهاي علم و فناوري حمايت هدف مراكز رشد و پارك

ها به موفقيت هنوز كاملاً روشن اما مسير رسيدن اين شركت ،هاي مالي استحمايت
با  ،هاي نوپا پس از تأسيسنشده و به صورت راز باقي مانده است چراكه شركت

نظيرچگونگي تأمين منابع مورد نياز  ;شوندمجموعه اي از مشكلات پيچيده روبرو مي
ازاريابي در بازارهاي رقابتي، مشكلات دستيابي به اطلاعات مورد شروع به كار، ب

گيري در تمام اين موارد مستلزم مخاطره پذيري نياز و تبليغات و فروش كه تصميم
اي است كه منجربه گذاري داراي توان بالقوههرتشكل سرمايه از آنجا كه  .است

 ,Johnson)گردد يهاي اقتصادي،اشتغال وبازسازي ساختارهاي صنعتي مخروجي

Baldwin & Hinchley, 1997)  هاي مديريتي در  بايد توجه داشت كه توانمندي
ي رشد آنها عاملي تعيين كننده و بحراني بوده و ضروري است مورد مراحل اوليه 

  .علم و فناوري قرار گيرد هاي ها و مراكز رشد و پارك توجه مديران شركت
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هاي  تجربي به بررسي عوامل موثر بر توانمنديي به عنوان يك مطالعهتحقيق اين 
پردازد كه درون ساختارهاي حمايتي  هاي كوچك در حال رشدي مي مديريتي شركت

تلاش  ،علاوه بر اين. كنند فعاليت مي) هاي علم و فناوري مراكز رشد پارك(خاص 
و هاي آموزشي با حمايت دولت  مدير در برنامه -ي مالك شود با بررسي رابطهمي

هاي حمايتي  كيفيت اقدامات مديريتي، بازخوردي مناسب از آنچه در طراحي برنامه
هاي علم و فناوري و مراكز رشد مستقر  پارك. مشاغل كوچك اهميت دارد ارائه شود

هاي طراحي شده از سوي دولت  با اجراي برنامه 1380در آنها كه از سال 
آورندو  بنيان به عمل مي هايي براي ايجاد اقتصاد دانش ايجادشدند، تلاش

  . شوند هايي نوين با هدف حمايت از كسب و كارهاي كوچك محسوب مي سازمان
هاي  هاي مديريتي شركت ميان توانمندي  رابطهتلاش شده است  ،تحقيقدر اين 

 ي رشد هاي علم و فناوري كشور در مراحل اوليه كوچك مستقر در مراكز رشد پارك
نفر از  38ري از نظرات يك گروه كارشناسي و خبره شامل بهره گيبا  عملكرد آنها و

  .مورد بررسي قرار گيردمديران 
 

 تحقيقينظري  پيشينه
و مستمر مديريت سازمان ها و توسعه ي آنها از نظر الزامات بررسي پيوسته

مديريتي، گواه اين ادعاست كه الگوهاي مديريتي فعلي كفايت لازم را براي اداره ي 
ها و الزامات جديدي در رابطه با توسعه و نوين ندارند و چالشسازمان هاي 

- ها ناشي از پديدهاين چالش. شودگسترش سازمان هاي نوين دانش محورمطرح مي

، شكل گيري ائتلاف هاي علمي و صنعتي بزرگ 1هايي نظير جهاني شدن فناوري
ي از رقابت ، پديدار شدن اشكال جديد2ميان صاحبان فناوري، افزايش شيب فناوري

المللي، شكل گيري جوامع دانش محور، گسترش روزافزون سازمان در بازارهاي بين

                                                            
١. Technology globalization. 
٢. Technology Gradient. 
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هاي دانش بنيان و حركت جوامع بشري به سوي اقتصاد دانش محور است كه 
در امور اجرايي و  ،و بخصوص -مسائل و مشكلات بسيار مهمي در جوامع علمي

  .در پي داشته است  - مديريت آنها
اقتصاد دانش محور نيازمند حل پارادايم هاي جديد مديريتي است كه  ،از سوي ديگر

- ريزي براي بهرههر گونه برنامه. هاي دانشي استاولين آن درك درست از سرمايه

ابتدا بايد پرسيد آيا . وري كارهاي دانشي بايد با درك وضعيت فعلي آغاز شود
  .(Lank, 1997)داند؟سازمان مي داند كه چه مي

مفاهيم مديريت نيز در طي سال هاي اخير ، تفاوت و دگرگوني هاي اساسي را شاهد  
نگاهي به سير تحولات سازمان ها و مديريت حاكم بر آنها نيز نشان مي . بوده است

دهد كه اين مسير تغييرات زيادي را در رابطه با شيوه ي مديريت حاكم بر سازمان 
 . ها داشته است

 
  اي دانش محورمديريت در سازمان ه

بديهي است مديريت سازمان هاي دانش محوربا شيوه هاي سنتي نه تنها امكان پذير 
بلكه انتخاب اين شيوه ها مي تواند اثرهاي نامناسبي از خود بر جاي بگذارد  ،نيست

اضمحلال فعاليت ها را به دنبال دارند، بخصوص از ديدگاه هاي  ،كه بسرعت
  .اقتصادي و سازماني

نشأت گرفته از  ،هاي اقتصاديدر عصر خرد و فرزانگي يا عصر حكمت ، سامانه 
اقتصاد دانش محور، پابه عرصه رقابت نهاده و مديريت  ،دانش هستند و به عبارتي

در اين عصر ويژگي هاي خاص خود را دارد كه با ويژگي دوره هاي پيشين تفاوت 
  .هاي اساسي دارد

 ،و سازمان هايي چون شركت هاي كوچك و متوسطمديران در محيط ها  ،امروزه 
بايد توجه خود را به اين مهم معطوف كنند كه ورودي و حتي گاهي خروجي سازمان 

در صورت پذيرش سازمان به عنوان سازماني دانش محور، نيازمند . آنها دانش است
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آن هستيم كه تعريفي نو از مفاهيم ، بخصوص مفاهيمي همچون ارزش سازماني ، 
هنگ سازماني ، دارايي هاي سازماني، ساختار و سازو كار مديريتي، هوش فر

  .سازماني وتوانمندي هاي مديريتي و نظاير آن داشته باشيم
. به عنوان يك دارايي پرارزش مورد توجه قرار گرفته است ،دانش در اين عصر 

و لزوم  متفاوت است و با وجود ضرورتي سرمايه دانشي ماهيتاً با دارايي هاي ماد
هايي درآن محيط تواند منبع بروز خطا و چالشمي ،حضور آن در سازمان

يعني  ،در نتيجه، اصول حاكم بر مديريت اين دارايي غيرملموس. (Drew, 1999)شود
در سازمان هاي دانش محوري كه به سوي اقتصادي بااين محوريت گام بر  ،دانش

  .گيردن آنها قرار ميمي دارند، به طور روزافزوني مورد توجه مديرا
در تدوين هر گونه راهبردي در سازمان ها بايد وضعيت دانش آن را مورد توجه  

تأكيدي اين چنين بر دانش و در نظر گرفتن آن به عنوان ثروت سازماني، . قرار داد
دسترسي به اين ثروت و اين . حاصل توسعه ي اقتصادي، صنعتي و فرهنگي است

 Coff, Russell and) طلبدزيادي را در اين زمينه مي حاشيه ي رقابتي تحقيقات

Laverty, 2001) .  
از آنجا كه دانش عمدتاً به افراد وابسته است، مديريت منابع انساني نيز شديداً با 

-وري منابع انساني بخشي از بهرهدرنتيجه بهره.كندكارهاي دانشي ارتباط پيدا مي

وري كارهاي دانشي خود راي بهرهوري كارهاي دانشي خواهد شد و مديران ب
وري بهره ،در اين راستا. ناگزير از توجه بيشتر به منابع انساني و دانش  آنها هستند

وري در خلق و به كارگيري دانش محسوب شده و ترين ركن بهرهمنابع انساني مهم
 ,Drew)اي در دستور كار مديران قرار گيردلازم است با اولويت ويژه ،بنابرين

1999).  
در رابطه با دارايي دانش ، نقش منابع انساني به عنوان عامل ايجاد،  ،به اين ترتيب 

گيرد و آشنايي توسعه، نگهداري و به روزآوري آن بيش از پيش مورد توجه قرار مي
 .تواند گامي اساسي براي مديريت اين سرمايه باشدبا چگونگي ايجاد دانش فردي مي
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محور به عنوان مبنا و بنيان اقتصاد دانش محور بدون هاي دانش مديريت سازمان
ها نه تنها براي بقا اين سازمان. توجه به اصول مديريتي نوين امكان پذير نخواهد بود

و ادامه حيات خود، بلكه براي تشكيل و آغاز به كار نيز بايستي سازمان دهي خاص 
  عملكرد خويشخود را بر مبناي مديريت با توجه به عوامل عمده موثر بر 

 . انجام دهند 

موفقيت از مديريت منظم يك برنامه ي مكتوب يا غير مكتوب جهت هماهنگي و     
رهبري استعدادها، تلاش ها و منابع اجزاي مختلف به سمت دورنما و رسالتي 

تخمين زده شده  كه . (Aliahmadi and Akhavan, 2005)مشترك نشأت مي گيرد
سال يا  5ً به مدت ،اني كه شركت تأسيس مي كنند عملاكمتر از نيمي از كارآفرين
ليهشروع كار باقي مي مانندبيشتر در همان حالت او(Aliahmadi and Akhavan, 

در ايالات متحده هر سال بيش از يك ميليون نفر كسب و كار جديدي را . (2005
  .حداقل چهل درصد آنها ورشكست مي شوند ،شروع مي كنند و در آخرسال اول

لازم است مديران شركت هاي كوچك و متوسط به خصوص شركت هاي  ،بنابراين 
دانش محور با عوامل موفقيت و توانمندي هاي مورد نياز سازمان ها بيشتر آشنا 
شوند تا بتوانند با آگاهي بيشتر، سازمان خود را در سال هاي پر مخاطره ي اوليه 

  . هدايت و رهبري كنند
هاي كوچك ومتوسط انجام  هاي مديريتي شركت توانمندي زمينهمطالعات متعددي در

 ساختار :جمله است از گرديده متغيرهاي مختلف ومتنوعي بررسي، شده كه درآنها
 و مدير /مشخصات مالك بررسي عواملي نظير ،(Sandberg & Hofer, 1987) صنعت
اي ه استفاده از برنامه هاي، اثر (Smith & Gannon, 1987)ها ي شركت پيشينه

 & Good)هاي كوچك و متوسط  آموزشي عمومي وتخصصي توسط شركت

Graves, 1993;Kent, 1994)، دسترسي به منابع مختلف (Chandler & Hanks, 

  . (Everett & Watson, 1998)ها  محيطي برعملكرد شركتعوامل نقش  و (1994
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متفاوت بوده  ،البته اهميت نسبي اين عناصر از يك بررسي به بررسي ديگر
هاي كوچك نوپا،اين  عملكرد شركت موردمطالعه مختلف در 22دريك ارزيابي از.است

توان به صورت  اي هماهنگ از متغيرها را نمي نكته مشخص گرديدكه مجموعه
محققين ديگري .  (Lussier, 1996)ها نسبت داد  مستقيم به موفقيت يا شكست شركت
هاي  تي وميزان تأثير آنها بر عملكرد شركتنيز توجه خود را بر اقدامات مديري

تحقيقات اما اين  (Keats & Bracker, 1988;Orpen, 1985)اند كوچك متمركزكرده
 ,.Orser  et al)ها را مشخص سازند  نيز نتوانستند تمامي عوامل رشد اين نوع شركت

2000).  
از عوامل توجه  ايي گستردهمجموعه بهبايد ،يمطالعاتچنين بديهي است براي انجام 

 ها در ارائه بر بررسي توانايي اين نوع شركتمحققان برخي از  ،به عنوان مثال. دكر
 ;Baldwin et al.1994)اند محصولات و خدمات جديد و چگونگي آن متمركز شده

Chaston & Mangles, 1997) .مؤثر از اعتبارات ومنابع مالي  ٔاستفاده ،درهمين حال
(Smith & Gannon, 1987) ها داشته  تواند اثري مستقيم بر عملكرد شركت نيز مي

ها و سطح  ريزي براي فعاليت بر برنامه ،انجام شده تحقيقاتدر برخي از .باشد
  . (Cragg & King, 1988)ها تمركز شده است  هاي تخصصي مالي شركت فعاليت

ي بسياري از كسب و كارهاي كوچك به عنوان مشاغل داراي مبناي خانگاگرچه 
تضادي ميان  ،گردند و غالباًلقي ميت وداراي تصويري ضعيف ازيك كسب وكار

براي تمام شود، ولي  الزامات ماندگاري و بقا و الزامات تجاري در آنها مشاهده مي
هاي خاص بر اساس به توانايي -حتي مشاغل خانگي -كسب و كارهاي كوچك
وري، متغيري بسيار مهم از نظر آ هاي مختلف مبتني بر فنكارگيري مناسب سامانه

 & Chaston)گردد هاي مديريتي محسوب مي ها و توانمندي اقدامات و فعاليت

Mangles,1997).  
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  هاي كوچك هاي عملكرد شركت شرايط و محدوديت
ي كسب وكاركه  هاي كوچك ومتوسط نوظهوردرحوزه عملكرد شركتخصوص  در

اي  تاكنون معيارهاي اندازه گيري پذيرفته شده،هاي خاص هستند داراي پيچيدگي
 & Dollinger,1984;Keats & Bracker, 1988;Naman)ده است  نگرديوضع 

Slevin, 1993);هاي گوناگون مالي براي ارزيابي  شاخص درعين حال
 Boyle)حجم فروش:نظير ;هاي كوچك مورداستفاده قرار گرفته است عملكردشركت

& Desai, 1991;Chandler & Hans, 1994;Merz et al.,1994;Rue & Ibrahhim, 

 ،(Birley & Westhaead, 1990;Shrader et al., 1989)، سطح سودآوري  (1998
تعداد  و (Birley & Westhaead, 1990;Shrader et al., 1989) تعدادكاركنان

  .(Baldvin et al., 1994)مشتريان و افزايش سهم بازار 
هاي خاص عملياتي در رابطه با اين  برخي محدوديت ،ها براي جمع آوري داده

توان به محرمانه بودن  معيارهاي سنتي وجود دارد كه از جمله مهمترين آنها مي
ها اشاره  هاي مالي و عدم تمايل مالكان كسب و كارهاي كوچك به اعلام اين داده داده
به كار ،يد با احتياطمربوط به ميزان سوددهي نيزبا هر نوع داده ،علاوه بر اين. كرد

تواند تحت تأثير برخي اقدامات حسابداري مانند به حداقل  چرا كه مي ،برده شود
اين نكته در كسب و . (Dyl,1989)رساندن ماليات بر درآمد كارآفرينان قرارگيرد
ي فعاليت، رشدي  هاي اوليههادرسالكارهاي كوچكيكه درآنها مبناي فروش و دارايي

با توجه .مشهودتر مي شود ،دهندكه باخطاي بسياري همراه است را ازخودنشان مي
توان گفت كه استفاده از معيارهاي  مي،شواهدمتعدد ديگرنيز براساس به اين دلايل و

هاي  مرتبط باكسب وكارهاي شركتتحقيقات ذهني براي اندازه گيري عملكرد در 
 ,Acar, 1993;Covin & Slevin) يابند كوچك و متوسط محبوبيت وتوسعه مي

1989;Dess & Robinson, 1984).  
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هاي  توانايي يك شركت كوچك براي رشد و بالندگي وابسته به چگونگي فعاليت
هاي مديريت مالي، توان به حوزه ها را مي اين فعاليت. مديريتي كليدي آن شركت است
  .(Kotey & Meredith, 1997)تقسيم كرد  يبازاريابي، منابع انساني و عمليات

تعداد ديگري از اقدامات مديريتي  ،حوزه هاي سنتي، در اين بررسي ،علاوه بر اين
اين .هاي كوچك مد نظر باشند اند كه بايد در رابطه با شركتمورد توجه قرار گرفته

اثربخش ٔتوانايي درجهت گيري خدمت به مشتري، توانايي استفاده: اقدامات عبارتند از
تصوير بيروني شركت و قابليت به  ٔل دهي و توسعهوري، ظرفيت مديريتي شكآ از فن

  . ريزي بندي مالي به عنوان ابزاري در برنامهكارگيري بودجه
 هاست توانايي مديريت مؤثرمنابع كليدي عاملي تعيين كننده درعملكردمناسب شركت

(Cooper & Dun; elberg, 1986; Wernerfelt, 1984).  اگرچه عوامل و منابع مختلفي
در كسب و كارهاي كوچك وجود دارند، اما  يي مادهاافراد، فناوري و دارايينظير 

ي شروع  مالي مهم ترين عاملي است كه دسترسي به آن در طي مراحل اوليه سرمايه
-ها و توانايي مدير يا مالك شركت در دستيابي به منابع مالي و بودجه به كار شركت

اين عامل وابسته به وجود .د به حساب آيدتواند به عنوان كاتاليزور مهم رش اي مي
در عين حال .گيرندهاقرارمي هاي مختلف تأمين مالي است كه دراختيارشركتشكل

هاي مختلف از توان بالقوه بازار، تجربيات كاري قبلي،الزامات وثيقه توجه به برداشت
اهميت  نيز سطح مخاطره پذيري هستند هاي تجاري كه تعيين كنندهگذاري يا سياست

  . زيادي دارد
هايي كه توان مالي آنها محدود به توان سرمايه  توجه به اين نكته مهم است كه شركت

هاي خانوادگي است، نه تنها محكوم به گيري از سرمايهگذاري مالك و امكان بهره
 (Taylor & Banks, 1992)حركت به سوي اقتصاد محلي يا صنايع مربوطه هستند

فعاليت خود  ٔ هاي رشد در مراحل اوليهي براي استفاده ازفرصتبلكه وسعت عمل اندك
 .دارند

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 1389سوم، بهار و تابستان شماره  دوم،سال كاوشهاي مديريت بازرگاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نشريه 

172 

 - مالك. هاي حمايتي و كمكي در مشاغل كوچك بسيار با اهميت است نقش برنامه
ي، امامنابع غيررسم;كنند هاي حمايتي بيرون از سازمان استفاده ميمديران ازشبكه

 ,.Smeltzer  et al)دهند كمك واطلاع رساني رانسبت به منابع رسمي ترجيح مي

اي كه از طريق  هاي آموزشي ومشاوره مشاركت دربرنامه ،اين ترتيب هب.  (1988
ارائه كه هاي حمايتي هاي آموزشي و سمينارها يا مشاورهدوره
توان گفت  مي.هاي مديريتي را تقويت كند ها و توانمنديتواندقابليت شوندمي مي

هاي مديريتي اثري مثبت بر ميزان  كوچك، قابليتهاي  درمراحل اوليه فعاليت شركت
  .هاي حمايتي دارد مشاركت درآموزش و مشاوره

هاي عيني و ذهني  در اينبررسي ومطالعه، تلاش شده است معيارها و شاخص
بخصوص معيارهايي كه توسط خود ;موردتوجه قرارگيرند ،هر دو ،عملكردي
صحت  ،ذكر اين نكته اهميت دارد كه در هر حال ،البته.شوند ها گزارش مي شركت

نتايج تا حد زيادي وابسته به رضايت بخش بودن پاسخ هاي دريافتي است كه تحت 
تأثير انتظارات خاص وروايي وپايايي معيارهاي گزارش شده توسط افراد و 

 ,Brush & Vander-Werf, 1992;Chandler & Hanks)مي شود بررسي ،مخاطبان

1994;Orpen, 1993) .  
  

  فرضيات پژوهشي
  :  فرضيات اين پژوهش سه فرضيه ي اصلي را در بر مي گيرد

1 (ٔليهتوانمندي هاي بازاريابي مديريت شركت بر عملكرد شركت در مراحل او 
 .رشدآن اثر مي گذارد

توانمندي مالي و عملياتي مديريت شركت بر عملكرد شركت در مراحل اوليه ي ) 2
  .رشد اثر مي گذارد 

مديريت شركت بر عملكرد شركت در مراحل اوليه ي رشد اثر  ٔتوانمندي فن آورانه) 3
  .مي گذارد
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هركدام از فرضيه هاي اصلي مبتني بر مدل مفهومي پژوهش،خود داراي چند فرضيه 
 . فرضيه فرعي مطرح مي شود 10ي فرعي و در مجموع 

  و روش تحقيقمدل مفهومي 
 1شكل . مفهومي زير در نظر گرفته شده است مدلدو  براي اين مطالعه و بررسي،

هاي مديريتي و شناخت  مدل مفهومي پيشنهادي در مورد توانمندي نشان دهنده
هاي  و شاخص يرابط ميان عوامل توانمندي مديريت بازنماينده 2شكل  وعوامل آن 
  .مالي است 

 

  

 بودجه بندي

 خدمات مشتريان

 تبليغات

 معرفي محصولات

 مديريت عمومي

 قيمت گذاري

ــل اع ــدي )1م توانمن
 بازاريابي

 مديريت مالي

توانمندي )2عامل 
عملياتي/مالي  

 مديريت عمليات

 تصوير سازماني

وري اطلاعاتآ فن  

توانمندي)3عامل
 فني

توانمندي هاي 
 مديريتي
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  هاي مديريتي توانمندي مدل مفهومي) 1شكل 
  

  
  هاي مالي مدل پيشنهادي روابط ميان عوامل توانمندي مديريتي با شاخص)2شكل 

  
 تا 1385هاي هاي مورد نظردرسال يك بررسي مقطعي است كه شركتتحقيق اين 

ها با استفاده از ضريب همبستگي  مجموعه داده.اندفعاليت خودراشروع نموده 1387
تحليل عاملي و همبستگي خطي مورد آزمون قرار گرفته است تا متغيرهاي پيرسون، 

  .هاي شروع فعاليت مشخص شودموثر در عملكرد سال
 

  ها جمع آوري داده ابزار
از يك گروه كارشناسي متشكل از مديران  تحقيقهاي موردنياز براي اين  داده

پارك علم و فناوري كشور به  5هاي كوچك مستقر در مراكز رشد فناوري  شركت
 5ي فعاليتي بيش از پارك با سابقه 10ميان از ،دست آمده كه به صورت تصادفي

  .سال و داراي مركز رشد، انتخاب شده بودند
مورد استفاده در اين  ٔپرسشنامه .از پرسشنامه استفاده شد ،ها براي جمع آوري داده

هاي تخصصي  ها و آموزشمنابع مالي، استفاده از كمك: بررسي داراي چهار بخش
اقدامات مديريتي و  سؤالات مرتبط با اي از مجموعه دولتي خارج از شركت،
  .خودارزيابي عملكرد است

1عامل
ددهيوس  

 فروش

2عامل
 درصد سرمايه شخصي

مايه كلسر  

3عامل
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 در قابليت انجام كار نوع شركت، كت،مالكيت شرمورد در اين پرسشنامه سؤالاتي در
رابطه  همچنين سؤالاتي در خانوادگي بودن كسب و كار و تعداد افراد شاغل و خانه،

  .با ميزان فروش و سود دهي در سه سال اول فعاليت شركت مطرح شده است
ميزان  رابطه با اندازه و سؤال اول در .سؤال مطرح شده است دو ،بخش مالي در

ي سرمايه( استفاده منابع موردمربوط به سؤال دوم  شركت و  ليهي اوسرمايه
 از ،همچنين. است )منابع دولتي شريك و نهادهاي مالي، خانواده، ها،بانك شخصي،

هاي ارائه شده و ميزان رضايت  آموزش مورد پاسخ دهندگان خواسته شده كه در
صد  تا) عدم رضايت(براي اين اعلام نظر نيز از مقياس صفر . بخشي آنها نظر دهند

  . استفاده شده است ) بسيار رضايت بخش(
از پاسخ دهندگان خواسته شده است كه  ،هاي مديريتي براي بررسي ابعاد توانمندي

) قوي بسيار(تا صد  )ضعيف ياربس( صفر از پرسش درمورد شركت خود 10به 
 معرفي محصولات ياخدمات جديد، اين سؤالات در رابطه با قيمت گذاري، .پاسخ دهند
ي توسعه شكل دهي و مديريت مالي، مديريت عمليات، محصول، يارتقا تبليغات و
به كارگيري  ي خدمات به مشتري،ارائه توانائي مديريت عمومي، سازماني، تصوير
ارزيابي نتايج  بندي براي هدف گذاري واي و استفاده از بودجهرايانههاي فناوري

 .اند كار مطرح شده دركسب و

مديريتي  همان ابعاد ،اساساً درپرسشنامه هاي مديريتي مطرح شده ابعاد توانمندي
 ,Snow & Hrebiniak) ندبرده شده ا به كار نيز هاي ديگر پژوهش هستندكه در

ها و كسب و كارهاي  مورد فوق از منابع مرتبط با شركت 10از آن جا كه  . (1990
  .كوچك استخراج شده ، داراي روايي لازم براي هدف اين بررسي هستند 

 
  متغيرهاي مستقل

يعني ،ولين معيارا .فروش وسوددهي  :اين مطالعه بردو ويژگي اصلي متمركزاست
عيني رامشخص  ٔهاي تعريف شدهنيازمندآن است كه پاسخ دهنده گزينه ،سوددهي
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ميزان فروش خود  ،درهرسال،پاسخ دهندگان.(Chandler & Hanks, 1993)سازد
ي فروش سال دوم به انتخاب گزينه. اندهاي معين شده انتخاب كردهرا از ميان گزينه

-ها در سال اول به طور كامل فعاليت نداشته اين دليل بوده است كه برخي از شركت

معياري مناسب و عيني، از پاسخ دهندگان خواسته شده  به عنوان ،در عين حال. اند
فاقد "سوددهي خود را از كسب و كاري كه به آن مشغول هستند با معيارهاي  تا

 ،در هر سال خاص " 100= بسيار سودآور "و "50= سر به سر "،"0= سوددهي
  .دكننمشخص 

  
 

  ي ابزار بررسييپايا
هاي اندازه گيري قابليت اطمينان و يا ضريب آلفاي كرونباخ يكي ازمتداولترين روش

هاي مورد منظور ازپايايي پرسشنامه اين است كه اگر صفت.هاستپايائي پرسشنامه
هاي مختلف مجدداً اندازه سنجش با همان وسيله وتحت شرايط مشابه و در زمان

ضريب آلفاي كرونباخ، براي سنجش .گيري شوند، نتايج تقريباً يكسان حاصل شود
ي اين با محاسبه ،در واقع.بكار مي رود... ها، عقايد و ك بعدي بودن نگرشميزان ت

خواهيم ببينيم تا چه حد برداشت پاسخگويان از سؤالات يكسان بوده ضريب مي
. رود مقياس ليكرت استترين مقياسي كه در تحقيقات اجتماعي به كار ميرايج. است

  .هاستاساس كار بر فرض هم وزن بودن گويه ،در مقياس ليكرت
مقدار آلفاي كرونباخ براي سؤالات اين پرسشنامه شامل سؤالات مرتبط با ميزان 

به  86/0هاي مديريتي برابر  ي شركت و توانمنديفروش،ميزان سوددهي، سرمايه
  .بيشتر است نشان دهنده پايايي خوب پرسشنامه است  75/0دست آمد كه چون از 
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  ي تحقيقهاافتهي
  تحليل توصيفي

ها درسال اول كاري خود  درصد از شركت 6/93دهد كه نشان مياين تحقيق نتايج 
ها در  درصد از شركت 89/14توان ديد كه تنها  اند و ميماه فعاليت داشته 12درتمام 

و  68/44اند و اين ميزان در سال دوم وسوم به ترتيب سال اول سود آور بوده
 :درعين حال .افزايش يافته استدرصد  96/65

  ;)درصد 85بيش از (ها داراي مالكيت شخصي هستندبيشتر سازمان)1
  ;ها به ترتيب توليدي،پژوهشي وسپس خدماتي است نوع شركت)2
  ;ها قابليت انجام كار در خانه وجودندارند دربيشتر شركت)3
  ;ها كسب و كار خانوادگي نيست كسب وكاراكثر شركت)4
  ;نفراست 10تا 5ها نفرات مشغول به كاردربيشتر شركتتعداد )5
  ;اند ميليون ريال بوده 500تا  100ها داراي سرمايه اي بين  درصد شركت 36حدود )6
  . ها از نوع سرمايه شخصي بوده است بيشتر سرمايه شركت)7

نرسد كه  100ممكن است درصدهاي مربوط به هر متغير به  ،در جداول ارائه شده
است كه در جدول گزارش )  عدم پاسخگويي(ميزان درصد داده گمشده  اين تفاوت

 .نشده است 
 

  آمار توصيفي سؤالات پرسشنامه: 1جدول 
  درصد  متغير  درصد  متغير

  تعداد نفرات شاغل  نوع مالكيت 
  27/21  نفر 5كمتر از   23/87  مالكيت شخصي

  44/57  نفر10تا5بين   25/4  ها وابسته به ديگر شركت
  27/21  نفر10بيش از   38/6   مواردساير 

  سرمايه اوليه شركت  نوع شركت
  78/29  ميليون ريال 10كمتر از   84/27  خدماتي 
  53/25  ميليون ريال 100تا  10  7/36  توليدي

  17/36  ميليون ريال 500تا  101  91/32  تحقيقاتي
  38/6  ميليون ريال 500بيش از   53/2  زمينه هاساير
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  منابع سرمايه گذاري  خانه قابليت انجام كار در
  7/44  سرمايه شخصي  02/17  بله
  38/15  بانك هاو موسسات مالي  85/80  خير

  41/9  منابع خانوادگي   كسب و كار خانوادگي
  7/24  منابع دولتي  4/23  بله
  88/5  سرمايه گذاري مشترك  5/74  خير

  
  (%)ها اطلاعات مربوط به سوددهي و فروش شركت) 2جدول 

هاي  شركت فاقد سود سر به سر آوربسيار سود 
 داراي فروش

 

 سال اول 6/93 17/36 68/44 89/14

 سال دوم 20/87 77/12 79/29 68/44

 سال سوم 7/78 26/4 64/10 96/65

 
نشان  3هاي مديريتي درجدول متغيرتوانمندي 10مقاديرمتوسط وانحراف استاندارد

شودكه مديريت عمومي داراي مشاهده مي 3باتوجه به نتايج جدول.داده شده است
ترين توانمندي  ضعيف ،پاسخ دهندگان.استبيشترين امتيازوكمترين انحراف معيار

ي  تذكراين نكته ضروري است كه قبل از بررسي رابطه.خودراتبليغات دانسته اند
  .خطي ميان متغيرها،داده گمشده هر متغير با ميانگين همان متغير جايگزين شد

  
  )100تا  0مقياس (هاي مديريتي  توانمنديامتيازات :3جدول

  
  
  
  
  
  
 

SD  عامل مديريتي متوسط 

 قيمت گذاري محصولات 74/76 93/16

 توانمندي معرفي محصولات و خدمات جديد 67/72 67/19

 مديريت عمليات 5/72 96/16

 مديريت مالي 56/70 31/19

 مديريت عمومي 56/77 98/15

 بيروني از شركتايجاد تصوير سازماني  98/73 76/20

 استفاده از فناوري اطلاعات 89/76 52/16

 استفاده از بودجه براي هدف گذاري و ارزيابي نتايج 43/64 98/19

 خدمات مشتريان 76/74 13/21

 تبليغات 89/52 47/26
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 هاي مديريتي توانمندي  بررسي سازه
گيري براي اندازهسؤال پرسشنامه  10هاي داده شده به تحليل عاملي پاسخ

در اين تحليل سه بعد يا عامل مشخص گرديد كه . هاي مديريتي انجام شد توانمندي
هاي لفهؤها با استفاده از تحليل ماين عامل. توجيه مي كردندواريانس در پاسخ ها را 

ي لازم يهمگرا ،اصلي با چرخش واريمكس به دست آمدند كه در طي شش بار تكرار
ها با  درصد از واريانس در داده 74دهند كه عوامل مذكور نشان مي. حاصل گرديد

نرمالايز (امتيازات عوامل  .)4جدول (وجود دارد  90/0تا  58/0معادلي مقدارويژه
 ،براي هر عامل. محاسبه و براي تحليل بيشتر به كار برده شد) Zشده يا امتيازات 

  .و يا بيشتر بودند  5/0بارگذاري  فقط مواردي در نظر گرفته شدند كه داراي مقدار
 

  )توانمندي بازاريابي(1عامل 
محصول،  يتبليغات و ارتقا: هاي مديريتي است اولين عامل شامل چهار بعد از فعاليت

. ي توسعه و معرفي محصولات و خدمات جديد، مديريت عمومي، قيمت گذارييتوانا
اين عامل، تمركزي بر  يتمام عوامل تشكيل دهنده ،مديريت عمومي يبه استثنا

هاي سنتي بازاريابي نظير  اين عامل شامل تمام فعاليت. بيرون از شركت دارند
 ،كه با توجه به مقاصد اين پژوهش مي شود تبليغات، معرفي محصول يا خدمت جديد

واضح است كه در غياب شاخص تحقيقات . ناميم  مي "توانمندي بازاريابي "آن را 
هاي بازاريابي  بخشي عمده از فعاليت ٔكننده ن سازه فقط بيانبازار، استفاده از اي

  . است
 

  )عملياتي/توانمندي مالي(2عامل
اين عامل با . مديريت مالي و عمليات : شاخص است كه عبارتند از 2عامل دوم شامل 

 -هاي آن مالي زيرا شاخص ،عملياتي مشخص شده است/ عنوان توانمندي مالي
  .اداري يا عملياتي هستند
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  )توانمندي فناورانه(3عامل 
بعد ايجاد تصوير سازماني بيروني، استفاده از فناوري  4عامل آخر را كه شامل

 "ورانه آ هاي فن توانمندي"مي شود اطلاعات، استفاده از بودجه و خدمات مشتريان
  .ناميم مي

 
  ( N= 38)تحليل عاملي تفسير رتبه بندي توانمندهاي مديريتي )4جدول 

  ميانگين SD مقدارويژه

 )توانمندي بازاريابي(1عامل 

 تبليغات 63/52 43/27 58/0

 معرفي محصولات 24/72 2/21 68/0

 مديريت عمومي 29/78 03/15 86/0

 قيمت گذاري محصولات 97/76 65/17 71/0

 )عملياتي/توانمندي مالي(2عامل

 مديريت عمليات 24/72 15/17 68/0

 مديريت مالي 71/71 94/17 9/0

 )توانمندي فناورانه(3عامل 

 ايجاد تصوير بيروني سازماني  65/74 56/19 77/0

 استفاده از فناوري اطلاعات 92/75 74/17 82/0

 استفاده از بودجه 29/63 61/20 8/0

 خدمات مشتريان 74/74 05/22 78/0

 
  رگرسيونتحليل 

متوسط به  جايگذاري مقادير خطي اجباري بارگرسيون  به منظور آزمون فرضيات،
 ي ميان توانمندي مديريتي و براي بررسي رابطه .مفقوده انجام شد جاي مقادير

معيارهاي عملكردي به عنوان متغير  يك از هر استفاده از بارگرسيون  عملكرد،
متغيرهاي پيش بين سه عامل توانمندي مديريتي گفته شده در . شودوابسته انجام مي

  .ندحث قبلي هستابم
 21 دهد كه نشان مي رگرسيوني معادله ،شودمشاهده مي، 5همانگونه كه در جدول 

  .درصد واريانس سود دهي است 39درصد از واريانس حجم فروش و 
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دهد كه فروش به شكل معني داري همراه با توانمندي  بتاي استاندارد نشان مي 
عملياتي /وليكن با توانمندي مالي ،بوده است )Beta=433/0( 1 بازاريابي يعني عامل

همراه  )Beta=-07/0( 3عامل و توانمندي فناورانه يا )Beta=136/0( 2 يعني عامل
تري با ي قوي توان گفت كه سود دهي داراي رابطه طريق مقايسه مي از .نبوده است

 يعني توانمندي بازاريابي 1 بتا براي عامل مقدار .است )Beta=5/0( 2عامل
)328/0=Beta( قابل توجه هست)19/0=P(.  
  

  اجباري عوامل توانمندي مديريتي بر متغيرهاي عملكردي و منابع مالي رگرسيونتحليل )5جدول 
 متغير وابسته P F R2 عامل ا 2عامل  3عامل 

 فروش 21/0 03/3 04/0 *43/0 13/0 -07/0

 سود دهي 39/0 33/7 001/0 *33/0 *50/0 18/0

05/0*p<  
  

توان گفت كه همبستگي ميان عامل اول  مي ،رگرسيون هاي اين تحليليافتهبر مبناي 
 ،)p:433/0>05/0(فروش :متغيرهاي عملكرد به صورت يعني مديريت بازاريابي و

همبستگي ميان عامل دوم يعني توانمندي  ،و در عين حال )p:328/0>05/0(سوددهي 
 سوددهي ،(p<.05: 0.136)فروش :به شكل نيز متغيرهاي عملكرد عملياتي و/ مالي

)01/0<p:501/0( است.  
گيري عيني سود توجه به اين نكته مهم است كه همبستگي ميان سطح فروش و اندازه

از مناسب بودن متغيرهاي  ،نتيجه است كه در )p:464/0>01/0( دهي نيز به شكل
توان گفت  هاي اين تحليل همبستگي ميبر اساس يافته. كند وابسته حمايت مي

و متغيرهاي عملكردي مهم ورانه آ يعني توانمندي فنهمبستگي ميان عامل سوم 
   .)-072/0و p:186/0<05/0( نيست

هاي مديريتي داراي  توانمندي:گفتتوان  اولين فرضيه مي مورد در ،به اين ترتيب
   .اي مثبت با عملكرد هستندرابطه
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 همان. شودديگر ميان سه عامل توانمندي و متغير منابع مالي انجام مي رگرسيون
 15دهد كه  نشان ميرگرسيون ي معادله شودمي مشاهده 6گونه كه در جدول 
گذاري سرمايهس، درصد واريان 49سرمايه گذاري شخصي و  ،درصد از واريانس

  .كل است
داري شخصي به شكل معني گذاريدهد كه سرمايه بتاي استاندارد نشان مي مقدار

 .دارد )Beta=-386/0( 2عملياتي يعني عامل/ توانمندي مالي ارتباط غيرمستقيم با
يعني توانمندي  1 و عامل )Beta=366/0( 2عامل  ي قوي با گذاري كل رابطهسرمايه

-سرمايه توان گفت كه متغير از طريق مقايسه مي. دارد )Beta=325/0( بازاريابي

  . تري با توانمندي بازاريابي داردي قوي رابطهگذاري كل 
 

 اجباري عوامل توانمندي مديريتي بر متغيرهاي سرمايه گذاري رگرسيونتحليل ) 6جدول 
 3عامل  2عامل  1عامل  R2 F p متغير وابسته

 049/0 -386/0*  -44/0 125/0 051/2 15/0 سرمايه گذاري از منابع شخصي%

 093/0 366/0* 325/0* 02/0 73/0  24/0 سرمايه گذاري كل

05/0*p<  
  

هاي مديريتي داراي  توانمندي: گفتتوان  مي، در مورد دومين فرضيه ،بنابراين
  .ي مثبت با كسب منابع مالي از منابع خارجي هستند رابطه

نشان نيز ار شده و ميزان رضايت پاسخ دهندگان زهاي آموزشي برگبررسي دوره
بدين هاي اول تا پنجم دورههاي آموزشي و ميزان رضايت از دوره دهد كه رتبه مي

  :است  ترتيب
 نام دوره ميانگين رضايت

 اصول بازاريابي و تحقيقات بازار 91/78

 دوره كار آفريني 33/68

 اصول ومباني مديريت 33/63

 اصول و فنون مذاكره 5/82

 كار تيمي 70
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  بحث و نتيجه گيري
دستيابي به مستندات بيشتر در رابطه  با عواملي است كه بر عملكرد هدف اين تحقيق 

دهند  نتايج حاصل نشان مي. رندهاي كوچك در مراحل اوليه رشد اثر مي گذا شركت
  :كه
روشن و قابل  هايتوانمندي بازاريابي و شركت مديران در دوره هاي آموزشي،اثر)1

  .دارد  آنهاتوجهي بر عملكرد
اندازه گيري با سودودرآمدبه دو بعد از ابعاد مديريتي ارتباط عملكرد در هنگام )2

  .عملياتي/بازاريابي و مالي: دارد
هاي تبليغاتي،تلاش براي ساخت تصوير  اقدامات مشخص بازاريابي به شكل برنامه)3

سازماني و انعطاف پذيري در محصولاتي كه ارائه مي شود،به شكل فروش و درآمد 
  .هندد بيشتر خود را نشان مي

هاي يافته. ي رشد داشته باشند توانند نقشي اساسي در مراحل اوليه ها مياين نشانه
حاصل از اين بررسي با فرمولاسيون راهبرد تبليغاتي به عنوان مبناواساس 

 & Pitt)هاي كوچك مطابقت و همخواني دارد هاي بازاريابي در شركت فعاليت

Kannemeyer, 2000) .  
كند  مالي كه نقش بودجه بندي در شركت را برجسته مي ي ي ميان سازه رابطه

- ي ضعف دراستفاده ازآن به عنوان وسيلهاي ظريف و نشان دهندهوسوددهي، نكته

هاي كوچك وابستگي  شركت. اي موثردرهدف گذاري وارزيابي نتايج است
ريزي روزانه و بلند مدت خود  روزافزوني به اطلاعات ارزشمند و دقيق براي برنامه

ي  ارتباط نزديكي هاي ما نشان دهندهيافته.  (Dodge & Robbins, 1992)دارند
هاي مديريتي و تأمين بودجه از منابع شخصي به سوي منابع بيروني  ميان توانمندي

دهد سطح توانمندي بازاريابي عنصري تعيين كننده  است كه نشان مي
ه منابع مالي مستقيماً به كاستاروجيوواني نشان داده است توانايي دستيابي ب.است

كه اين  (Castrogiovani, 1996)ريزي در مراحل اوليه رشد ارتباط دارد برنامه
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به ;دهد ريزي نشان مي هاي برنامه موضوع اهميت بازاريابي رابه عنوان يكي از فعاليت
توان گفت كه اگر شركتي بتواند اقدامات مديريتي مناسبي انجام دهد  مي ،بياني ديگر

اين پژوهشگران به . اند با سهولت بيشتري به منابع مالي بيروني دست يابدتو مي
. هاي مديريتي كه براي تأمين منابع مالي شركت است نيزاشاره كرده اند مهارت
  .كنند ي ميان توانمندي بازاريابي و عملكرد را تأييد مي هاي اين بررسي رابطهيافته

هاي خاص بازاريابي است كه براي مديران  آموزش مورديكي از مهمترين نكات در
هاي آموزشي مناسب در اين هاي كوچك اهميتي حياتي دارند و طراحي بسته شركت

اين نكته با توجه به اين . ها بسيار تأثير گذار باشد تواند بر عملكرد شركت زمينه مي
ي ر زمينهمطلب نيز قابل بررسي است كه بسياري از اعضاي گروه منتخب خود را د

درصد رضايت از  79كنند وحدود  محصولي ضعيف ارزيابي مي يتبليغات و ارتقا
  . گيري است هاي آموزشي بازاريابي و تحقيقات بازار نيز دليلي براي اين نتيجهدوره

اندكه اعتماد به نفس زيادو تمايل به تعميم شناختي انجام شده نيزنشان دادهتحقيقات 
 ,Baron, 1998;Kahnema & Lovello)ارآفرينان استمطالب،ويژگي غالب درك

توانديكي ازجوانب خاص مديريت  دارميهاي مستمرودنباله آموزش ،بنابراين.  (1993
  .خصوصيات ياد شده تعديل گردند ،آنها ٔهاي كوچك باشدتابه واسطه شركت

 
  هاي تحقيق   محدوديت

هاي موجود مورد توجه قرار  محدوديتنتايج حاصل ازاين تحقيق را بايد با توجه به 
اند كه مراحل رشد خود  هايي بوده محدود به شركت ،اعضاي گروه كارشناسي. داد 

از . گذاردگذرانند كه طبيعتاً بر تعميم نتايج اثر ميهاي علم و فناوري مي را در پارك
نيز كنند را  ها در آن فعاليت مي توان محيط كسب و كاري كه شركت مي ،سوي ديگر

و  (Chrisman et al.1998)عاملي تأثيرگذار دانست و عواملي نظير ساختار صنعت 
را نيز  (,Kotey & Meredith, 1997)مدير /هاي شخصي مالك شخصيت و ارزش

 .بايد مورد توجه و بررسي قرار داد كه در اين تحقيق به آن پرداخته نشده است
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