
Arc
hive

 of
 S

ID

  

 

  06/07/88: تاريخ دريافت مقاله                  هاي مديريت بازرگاني، پژوهشي كاوش فصلنامة علمي ـ 

  29/08/90: تاريخ پذيرش مقاله                  .28-52، صص 4، شماره )1389پاييز و زمستان ( دومسال 

  

  پذيري اجتماعي ي بين مسئوليتبررسي رابطه

  هابا عملكرد مالي شركت
  

  3، حامد ثقفيان2، مجيد خليلي1ناصر صنوبر
  دكتري تخصصي مديريت بازرگاني  -استاديار و عضو هيأت علمي گروه اقتصاد دانشگاه تبريز 1

  استاد يار و عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تبريز، گروه مديريت، تبريز، ايران  2
  ي آموزش عالي الغديرموسسه -المللكارشناسي ارشد مديريت بازرگاني بين 3

  

  

  چكيده
پـذيري اجتمـاعي و ابعـاد آن شـامل شـرايط      ي بين مسئوليتهدف اين پژوهش بررسي رابطه

زيست، رفتار كسب و كار، جامعـه و اجتمـاع محلـي و راهبـري شـركت بـا       محيط كار، محيط 

اين پژوهش از نظر روش، . ها در صنعت مواد و محصولات دارويي استعملكرد مالي شركت

ي آمـاري پـژوهش،   جامعـه . پيمايشي و از نظر نوع، تحليلي و از حيث هـدف، كـاربردي اسـت   

 هاي آذربايجاندارويي و سهامي عام استان ي مواد و محصولاتكنندههاي فعال توليدشركت

-بـراي گـردآوري اطلاّعـات متغيـر مسـئوليت     . شرقي و تهران هستند كه سرشماري شده اند

هـاي  عملكرد مالي از صورت و براي سنجش متغير نامهآن از پرسشپذيري اجتماعي و ابعاد 

كننده در اين پژوهش، تغير تعديلدو م. استاستفاده شده ) هانرخ بازده دارايي(ها مالي شركت

ها، از ضريب همبستگي اسپيرمن به منظور تجزيه و تحليل داده. اندازه و ريسك سازمان است

-نتايج اين پژوهش نشان داد كه بين متغير مسئوليت. و رگرسيون چندگانه استفاده شده است

. اي وجـود نـدارد  مالي، رابطه ي آن با متغير عملكردگانهپذيري اجتماعي و هر يك از ابعاد پنج

  .داري وجود داردي مثبت و معنيو ريسك سازمان با عملكرد مالي رابطه همچنين، بين اندازه

  

ي سازمان، ها، اندازهپذيري اجتماعي، عملكرد مالي، نرخ بازده داراييمسئوليت :كلمات كليدي

  ريسك سازمان
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  مقدمه -1

سازي و معتقدند كه به دلايلي همچون خصوصينظران امروزه بسياري از صاحب

ها، شدن دولتها و در نتيجه، كوچكها به سازمانانتقال قدرت اقتصادي از دولت

ها داراي منابع و قدرت لازم محيطي، دولتبراي حل مشكلات اجتماعي و زيست

هاي اگرچه در سال. ها را در اين زمينه ياري نمايدها بايد دولتنيستند و سازمان

ي مسئوليت اجتماعي اي در زمينههاي قابل ملاحظهاخير، در سطح جهان، پيشرفت

كنند، اما به اين مفهوم مي ها توجه زياديها صورت گرفته و مديران و سازمانشركت

شايد يكي از دلايل اين . اندهاي ايراني با اين مفهوم تاحدودي بيگانهمديران و سازمان

توان گفت كه نوع نگرش و بينش ايران، اقتصاد دولتي باشد، اما ميفقدان پيشرفت در 

  .تأثير نبوده استها به اين مقوله نيز در آن بيمديران ارشد سازمان

-توسط شركت 1پذيري اجتماعيدر مورد مشروعيت و ارزش اتّخاذ اصول مسئوليت

كه مشكلات نظران معتقدند برخي از صاحب. هاي مختلفي وجود داردها، ديدگاه

اين گروه معتقدند كه منابع سازماني براي حل . ها حل شوداجتماعي بايد توسط دولت

را به منظور حل مشكلات مشكلات اجتماعي، كافي نيست و نبايد منابع سازماني 

ها مسئول نظران معتقدند كه اگرچه دولتگروه ديگري از صاحب .دادجامعه هدر 

اين . گشاستها در اين زمينه راهمشاركت سازمان اصلي حل مشكلات جامعه اند، ولي

ها به جا كه امروزه، قدرت اقتصادي، از دولتنظران معتقدند كه، از آندسته از صاحب

ها در حل مشكلات اجتماعي ضروري و ها انتقال يافته، مشاركت سازمانسازمان

  ). 4، ص 2004، 2تسوتسورا. (لازم است

بر ها امري هزينهپذيري اجتماعي براي سازمانمسئوليتاز طرف ديگر، اتخاذ اصول 

خريد تجهيزات جديدي كه به : ها ممكن است شامل موارد زير باشداين هزينه. است

هاي رساند؛ تغيير ساختار مديريتي و يا ايجاد كنترلمحيط زيست آسيب كمتري مي

ها راي سازمانپذيري اجتماعي بمنافع اتخاذ اصول مسئوليت. كيفيت شديدتر باشد

اي به ؛ امكان جذب بيشتر منابع سرمايه3برند و افزايش اعتبار اعتلاي : عبارت است از

بهبود شرايط  كاهش مخاطرات ناشي از حوادث و اتفاقات تلخ؛ علت اعتبار تجاري بالا؛
                                                           

1-Corporate Social Responsibility (CSR) 
2-Tsoutsoura 
3-Reputation 
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وري و افزايش توانايي براي جذب و نگهداري محيط كار و در نتيجه، ارتقاي بهره

. شودهاي آموزش آنان مينجر به كاهش جابجايي، غيبت و هزينهكاركنان كه م

هاي مسئوليت اجتماعي، نظران معتقدند كه هزينهبيشتر صاحب). 7-5همان، صص (

مسئوليت اجتماعي در واقع نوعي . مدت استمدت و منافع آن اغلب از نوع بلندكوتاه

مديران . مدت استايدار و بلندگذاري براي آينده به اميد كسب مزيت رقابتي پسرمايه

ت مسئوليت اجتماعي را مدهاي كوتاهمدت هستند هزينهارشدي كه داراي ديد كوتاه

ها قابل حل است، با اين استدلال كه مشكلات اجتماعي فقط به دست دولت. تابندنميبر

-مدت ميبرعكس، مديراني كه داراي ديد بلند. گذرنداز كنار اين مقوله به راحتي مي

زيست، باشند حاضرند براي بهبود رفاه جامعه، حل مشكلات اجتماعي، آلودگي محيط 

هزينه ... بهبود شرايط محيط كار، رعايت حقوق بشر، شركت در امور عام المنفعه و 

مند شده و از سوي ديگر، در كنند تا در بلندمدت بتوانند از پيشرفت اجتماعي بهره

نفعان خود، براي خود اعتبار و شهرت كسب كنند و ذيجامعه و در بين مشتريان 

  ). 25، ص 1374قاسمي، (

پذيري اجتماعي و ابعاد آن با اين پژوهش در صدد بررسي رابطه ي بين مسئوليت

  .هاي صنعت مواد و محصولات دارويي استعملكرد مالي شركت

  

  ي پژوهشمباني نظري و پيشينه -2

هاي بررسي مباني نظري پژوهش و ديدگاهدر اين پژوهش، ابتدا به مرور و 

اي از پرداخته مي شود و سپس به گزيده انديشمندان مختلف سازمان و مديريت

هاي خارجي و داخلي مربوط به موضوع پژوهش اشاره و در انتها نيز پيشينه

  .چارچوب نظري پژوهش ارائه مي گردد

  :پذيري اجتماعيمسئوليت

پذيري از مسئوليت 1براي مسئوليت اجتماعي ي كسب و كارتعريفي كه مؤسسه 

تحقق موفقيت تجاري از طريق احترام به «: كند، به اين نحو استاجتماعي ارايه مي

  ).3، ص 2004تسوتسورا، (» .زيستهاي اخلاقي، مردم، جامعه و محيطارزش

                                                           
1-Business For Social Responsibility (BSR) 
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ي اقدامات«: اندمسئوليت اجتماعي را چنين تعريف نموده) 2001( 1ويليامز و سيگلمك

  .»براي بهبود رفاه جامعه، فراتر از منافع شركت و الزامات قانوني

: در تعريف ديگري، مسئوليت اجتماعي را چنين تعريف نموده است) 1997( 2فرومن

نفع اجتماعي خود ي آن، سطح رفاه ذيدهد تا به واسطهاقدامي كه شركت انجام مي«

  .»سازدصورت محسوسي متأثّر  را به

هاي اجتماعي مسئوليت«با كتاب تأثيرگذار خود تحت عنوان ) 1953( 3هاوارد بوون

، در ادبيات آكادميك مديريت و سازمان، مفهوم مسئوليت اجتماعي را براي 4»تاجر

در اين كتاب، اظهار كرد كه مسئوليت اجتماعي يك » بوون«. نخستين بار مطرح كرد

ها و اقداماتي كه در گيرييمها و تصمتاجر عبارت است از تعهد به پيگيري سياست

  ).66، ص 1993، 5وهريخ و كونتز(هاي اجتماعي قرار دارند راستاي اهداف و ارزش

توسط پيشگامان مفهوم  1960ي هاي معنوي در دههمسئوليت اجتماعي و ارزش

استراتژي « در كتاب) 1965( 6ايگور آنسف. استراتژي نيز مورد توجه قرار گرفت

ثير اهداف غيراقتصادي بر روي اهداف اقتصادي شركت، اشاره خود، به تأ» 7شركت

، 8منظور او از اهداف غيراقتصادي شامل مباحثي چون بشردوستي. كندتلويحي مي

مله و (اصول اخلاق شخصي، مسئوليت اجتماعي، منزلت اجتماعي و اعتبار مي شود 

ظري، مفهوم معتقد است كه در ادبيات ن) 2007(بروم هيل ). 3، ص 2006، 9جويلن

اين سه رويكرد . مسئوليت اجتماعي، به صورت عمده در سه رويكرد قابل تمييز است

  :عبارت است از

  :10ديدگاه نئوليبرال. 1

نظران ديدگاه نئوليبرال، مفهوم مسئوليت اجتماعي را به اين صورت تعريف صاحب

اري توسط ها، كدها و خطوط راهنماي اختياي از سياستاتّخاذ مجموعه«: كنندمي

                                                           

1-McWilliams & Siegel 
2-Frooman 
3-Havard Bowen 
4-The Social Responsibilities of the Businessman 
5-Weihrich & Koontz 
6-Igor Ansoff 
7-Corporate Strategy 
8-Philanthropy 
9-Mele & Guillen 
10-Neo- Liberal View 
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ي نگرش ديدگاه نئوليبرال به مفهوم مسئوليت اجتماعي تا حد زيادي شيوه .»هاشركت

« ي در مجلهّ 1970سپتامپر سال  13در  1نظري است كه ميلتون فريدمنشبيه اظهار

هر سازمان تجاري، فقط و فقط داراي يك «: انجام داده است» 2نيويورك تايمز

ها در كارگيري آناست از استفاده از منابع و به مسئوليت اجتماعي است كه عبارت

از . ».استداران  طراحي شده هايي كه به منظور افزايش سود و ثروت سهامفعاليت

نظر فريدمن، اصول اخلاقي و مسئوليت اجتماعي شركت عبارت است از افزايش سود، 

  .رعايت قوانين رقابت آزاد بدون تقلّب و فريب ديگران

  :3ئوكينزيديدگاه ن. 2

ي دهند، به جنبهدر تعريفي كه پيروان ديدگاه نئوكينزي از مسئوليت اجتماعي ارايه مي

. شودبودن پيروي از اصول مسئوليت اجتماعي توجه بيشتري ميداوطلبانه و اختياري

ترين تفاوت مهم. ديدگاه نئوكينزي از جهات بسياري با ديدگاه نئوليبرال تفاوت دارد

-در اين نكته است كه هواداران ديدگاه نئوكينزي بر اين مورد تأ كيد مي اين دو ديدگاه

تواند بر روي جامعه تأثير منفي بگذارد و باعث مشكلات كنند كه رفتار شركت مي

  .اجتماعي شود

  :4سياسي راديكال -ديدگاه اقتصادي. 3

يت تري به مبحث مسئولسياسي راديكال، انتقادات جدي -پيروان ديدگاه اقتصادي

هاي مسئوليت كه نسبت به اثربخشي برنامه ها علاوه بر اينآن. كننداجتماعي وارد مي

ها نگرند، همچنين، معتقدند كه بسياري از شركتي شك و ترديد مياجتماعي با ديده

شان و انجام تبليغات فراوان در اين هاي اجتماعيگذاري بر روي مسئوليتبا سرمايه

  .ها را منحرف كنند و از قوانين و مقررات دولتي فرار نمايندخواهند ذهنزمينه، مي

كنند كه مفهوم نسبتاً را مطرح مي 5مفهوم پاسخگويي اجتماعي) 1993(وهريخ و كونتز 

اين . نسبتاً جديدتري است و تا حدود زيادي به مفهوم مسئوليت اجتماعي شبيه است

ارش نمودن اقدامات و مفهوم به بيان ساده، عبارت است از توانايي يك شركت در گز

                                                           

1-Milton Friedman 
2-NewYork Times 
3-Neo-keynesian View 
4-Radical Political Economy View 
5-Social Responsiveness 
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عمليات خود به محيط اجتماعي به نحوي كه هم براي جامعه و هم براي شركت، 

  . داراي منفعت باشد

معتقدند كه دو رويكرد عمده در مورد مسئوليت اجتماعي ) 2006( 1رابينز و كالتر

  : ها وجود داردشركت

  : 2رويكرد كلاسيك

مديريت عبارت است از حداكثرسازي  بر طبق اين رويكرد، تنها مسئوليت اجتماعي
پيروان اين رويكرد معتقدند كه، هر زمان كه مديريت تصميم بگيرد تا منابع . سود

. ي اضافي به شركت تحميل خواهد نمودسازمان را براي رفاه جامعه خرج كند، هزينه
ان ي افزايش قيمت  كالاها و خدمات، به مشتريواسطهها در نهايت، يا به اين هزينه
داران آسيب خواهد ي كاهش سود سهام، به سهامواسطهشود و يا به منتقل مي

  .رسانيد
  : 3اجتماعي -رويكرد اقتصادي

در اين رويكرد، مسئوليت اجتماعي مديريت، چيزي فراتر از حداكثرسازي سود در 
اين رويكرد . شود و شامل حفاظت از رفاه جامعه و بهبود آن استنظر گرفته مي

-هاي مستقل نيستند و مسئوليتها، موجوديتبر اين اعتقاد است كه سازمانمبتني 

هايي نيز در قبال جامعه دارند؛ آنها مسئوليت. داران نيستشان تنها در قبال سهام
-ي شكلي قوانين و مقررّات خود، اجازهواسطه زيرا اين جامعه است كه به آنها، به

  .كندو خدماتشان، از آنها حمايت مي گيري داده است و از طريق خريد كالاها
گيرند پذيري اجتماعي مياي كه رابينز و كالتر از مباحث خود در مورد مسئوليتنتيجه

اين است كه شواهد اندكي وجود دارد كه نشان دهد اقدامات اجتماعي يك شركت به 
ترين هبا توجه به فشارهاي افكار عمومي، عاقلان. زندعملكرد اقتصادي آن آسيب مي

دهي، رهبري و كنترل، ريزي، سازمانراه براي يك مدير اين است كه در فرآيند برنامه
  .اهداف اجتماعي را نيز مدنظر داشته باشد

معتقد است  1نگري جديد گرايش بازاريابي كليدر تشريح فلسفه) 2006( 4فيليپ كاتلر

مند؛ بازاريابي يكپارچه؛ هبازاريابي رابط: كه اين فلسفه داراي چهار جزء اساسي است

                                                           

1-Robbins & Coulter 
2-The Classical View 
3-The Socio Economic View 
4-Philip Kotler 
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كاتلر در تشريح بازاريابي مسئوليت . بازاريابي داخلي و بازاريابي مسئوليت اجتماعي

هاي كند كه اين بازاريابي عبارت است از درك و شناسايي نگرانيبيان مي 2اجتماعي

هاي ها و فعاليت محيطي و اخلاقي برنامههاي اجتماعي، قانوني، زيستجامعه و زمينه

  . بازاريابي

محيطي، كند كه براي حل مشكلات اجتماعي و زيستكاتلر در ادامه، مطرح مي

او اين مفهوم را چنين . توجه ويژه نمايند 3بازاريابان بايد به مفهوم بازاريابي اجتماعي

ها ي سازمان عبارت است از تعيين و شناسايي نيازها، خواستهوظيفه«: كندتشريح مي

تر و كارآتر از رقبا صورتي اثربخشو منافع بازارهاي هدف و ارضاي اين نيازها به 

بر طبق اين مفهوم، . »به طوري كه منجر به ارتقاي رفاه مشتريان و جامعه شود

هاي مشتريان و بازاريابان بايد بتوانند بين سه عامل سود سازمان، ارضاي خواسته

او همچنين معتقد است كه امروزه . رار نمايندمنافع جامعه، توازن و تعادل برق

هايي كه اصول اخلاقي را رعايت نكند، با مخاطرات جدي روبه رو خواهند سازمان

در گذشته و قبل از ظهور اينترنت، . است» اينترنت«ي دليل اين امر، وجود پديده. بود

اطرافيانش نفر از  12توانست نارضايتي خود را حداكثر به هر مشتري ناراضي، مي

اعلام كند؛ اما امروزه، با استفاده از اينترنت، او اين نارضايتي را به هزاران نفر ديگر 

  .مي تواند اعلام نمايد

درصـد پاسـخگويان بـا ايـن      68مدير ارشد صورت گرفتـه،   439در پژوهشي كه بين 

  :اندتعريف موافق بوده

تأثير عمليات شركت بر مسئوليت اجتماعي شركت عبارت است از توجه جدي به «

-ي مسئوليتطبق معيارهاي مؤسسه). 66، ص 1993وهريخ و كونتز، (» .روي جامعه

  :ي زير استگانهپذيري اجتماعي داراي ابعاد پنج، مسئوليت4پذيري اجتماعي ويگو

عبارت است از بهبود مستمر : پذيري اجتماعيبعد شرايط محيط كار مسئوليت. 1

هاي شغلي و فرآيند گزينش كاركنان، بهبود روابط مهارتشرايط كار، ارزيابي 

  بين مديريت ارشد و كاركنان؛ 1صنعتي و برقراري  گفتگوي اجتماعي

                                                                                                                                        

1-The Holistic Marketing Concept 
2-Social Responsibility Marketing 
3-Socitel Marketing 
4-The Vigeo Corporate social Responsibility (www.Vigeo.com) 
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و كارآيي مديريت  2ميزان شفافيت: پذيري اجتماعيبعد راهبري شركت مسئوليت. 2

  نفعان ؛داران و ديگر ذييك شركت در قبال سهام

ي عبارت است از نحوه: پذيري اجتماعيبعد جامعه و اجتماع محليّ مسئوليت. 3

  همسوسازي منافع شركت با منافع

  دهد؛جامعه و قلمروي كه شركت، عمليات خود را در آن انجام مي

ميزان توجه شركت به تأثير عملياتش : پذيري اجتماعيبعد محيط زيست مسئوليت. 4

  زيست است؛بر آلودگي محيط

هاي توجه به نيازها و خواسته: پذيري اجتماعيبعد رفتار كسب و كار مسئوليت. 5

وان دي . (ها استكنندگان، نگرش منعطف و شفاف نسبت به آنمشتريان و تأمين

  )134، ص 2005، 3نولده و همكارا

پذيري اجتماعي يك شركت، سنجش آن بهترين روش براي سنجش ميزان مسئوليت

داران، مسئولان حفاظت كنندگان مواد اوليه، سهاماز نظر كاركنان، مشتريان و تأمين

به عنوان مثال، براي سنجش . نفعان سازمان استمحيط زيست و به طور كلي ذي

-تري ميها، به نتايج مطلوبكاركنان و پرسش از آنشرايط محيط كار، مصاحبه با 

زيست، مصاحبه و پرسش از مسئولان همچنين براي سنجش بعد محيط. انجامد

ي چنين مطالعه. رسمي حفاظت از محيط زيست ايران، نتايج بهتري به بار مي آورد

پذيري دقيق و معتبري، نيازمند صرف زمان زياد براي سنجش ميزان مسئوليت

  .اجتماعي هر شركت خواهد بود

ي هاي عمدهاز آن جا كه در پژوهش حاضر، عنصر زمان يكي از محدوديت 

پذيري اجتماعي هر شركت از نظر مديران پژوهشگر است، به سنجش ميزان مسئوليت

  . ارشد آن اكتفا شده است

  : عملكرد مالي

» هانرخ بازده دارايي«گيري عملكرد مالي، از معيار براي اندازه) 2004(تسوتسورا 

كار رفته  هاي بهاين معيار، ميزان سود خالص را در مقابل دارايي. استفاده كرده است

سود خالص بر كل «گيري اين معيار، از نسبت براي اندازه. كندگيري مياندازه

                                                                                                                                        

1-Social Dialog 
2-Transparency  
3-Van de Velde et al 
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معتقدند كه ) 2006(رابينز و كالتر ). 44، ص 1384تهراني، (شود ، استفاده مي»دارايي

گيري عملكرد مالي يك سازمان، عيني بوده و رهاي مورد استفاده براي اندازهمعيا

اين محدوديت تا حد زيادي معقول . گيردمدت را اندازه ميفقط عملكرد مالي كوتاه

  .كنداست و در مورد اين پژوهش نيز تا حدي صدق مي

  : و ريسك سازمان اندازه

وجـود دارد كـه   » ي سـازمان انـدازه « گيـري متغيـر  هـاي مختلفـي بـراي انـدازه    معيـار 

از آن . هــا، ميـزان فــروش و تعـداد كــل كاركنــان  مقـدار كــل دارايـي  : عبـارت اســت از 

هــاي تــاريخي ثبــت هــا بـا قيمــت هـاي ايرانــي، دارايــي ي شــركتجـا كــه در ترازنامــه 

نظــر شــده و هــا صــرفشــود، بنــابراين، در ايــن پــژوهش از معيــار كــل دارايــيمــي

ــدازه  ــراي ان ــريب ــدازه  گي ــر ان ــار  متغي ــازمان از معي ــان  «ي س ــل كاركن ــداد ك » تع

ــم  ــرده اي ــتفاده ك ــدازه . اس ــور ان ــه منظ ــار   ب ــازمان، از معي ــك س ــر ريس ــري متغي گي

ايــن نســبت از حاصــل تقســيم كــل بــدهي بــر . اســتفاده شــده اســت» نســبت بــدهي«

هـا از محـل   صـد از دارايـي  دهـد كـه چنـد در   آيـد و نشـان مـي   دست مي كل دارايي به

ــد ــأمين شــده اســت هيب ــالي   . هــا ت ــد، ريســك م ــزايش ياب ــدهي اف هــر چــه نســبت ب

تهرانــي، (افــزايش خواهــد يافــت ) هــا و ورشكســتگي شــركتفقــدان پرداخــت بــدهي(

  ).43، ص 1384

ــه»پــذيري اجتمــاعي ســازمانمســئوليت«در مبحــث   ــت » نفعــانذي«ي ، مقول ياز اهم

ــت  ــوردار اس ــالايي برخ ــه . ب ــدگاه ارائ ــدترين دي ــدهجدي ــي   ش ــوص اثربخش در خص

در ايـــن ديـــدگاه، ســـازماني . اســـت 1نفعـــان اســـتراتژيكســـازماني، رويكـــرد ذي

ــته    ــه خواس ــت ك ــربخش اس ــات      اث ــداوم حي ــه ت ــود را ك ــي خ ــل محيط ــاي عوام ه

ــت آن  ــتلزم حماي ــازمان مس ــد س ــرآورده كن ــت، ب ــي  . هاس ــالتي اثربخش ــين ح در چن

ــابي يــك ســازمان در خصــوص اينكــه    ــارت اســت از ارزي ــه ســازماني عب ــه ب چگون

هــاي ايــن افـراد كليــدي را كــه بقـاي ســازمان متكــي   آميــزي  خواسـته طـور موفقيــت 

  ).64-63، صص 1386رابينز، (كند به آنهاست برآورده مي

  :هاي خارجي و داخلي مربوط به موضوع پژوهشاي از پيشينهگزيده

                                                           
1-Strategic constituencies approach 
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 يانجام گرفته است، وجود رابطه) 2007( 1اي كه توسط ماهوني و رابرتزدر مطالعه

ها، گزارش شده محيطي و عملكرد مالي سازماندار بين عملكرد زيستمثبت و معني

دار بين ي مثبت و معنيي وجود رابطهدهندهبعلاوه، نتايج اين پژوهش نشان .است

لكرد بندي، عمدر اين سيستم رتبه. هاستعملكرد اجتماعي و مالكيت شركتي سازمان

ها بر اساس هفت بعد جامعه؛ تنوع؛ روابط كاركنان؛ محيطي و اجتماعي سازمانزيست

. محيط زيست؛ بين الملل؛ كالا و اقدامات كسب و كار مورد ارزيابي قرار گرفته است

ها، همانند پژوهش مشابه وادوك و گر براي سنجش عملكرد سازماناين دو پژوهش

نرخ بازده حقوق صاحبان «و » هانرخ بازده دارايي«از دو معيار ) 1997( 2گريوز

با معيار مقدار  "ي سازماناندازه"در اين پژوهش، سه متغير . انداستفاده كرده» سهام

ها و هاي بلندمدت بر كل دارايي، با معيار نسبت بدهي»ريسك سازمان«ها، كل دارايي

  .تشكيل مي دهندهاي كنترل را ، متغير»نوع صنعت«

در استراليا صورت گرفته است، بين ) 2007( 3در پژوهشي كه توسط براين و ديگران

داري يافت نشده ي آماري معنيمسئوليت اجتماعي شركت و عملكرد مالي آن، رابطه

است؛ بلكه متغير مسئوليت اجتماعي شركت، يك متغير دو ارزشي در نظر گرفته شده 

ورد عملكرد اجتماعي خود، گزارشي ارائه كند، مقدار يك و اگر سازماني در م. است

گيري همچنين، براي اندازه. شوددر غير اين صورت مقدار صفر اختصاص داده مي

 5، نرخ بازده فروش4هاعملكرد مالي، از معيارهاي حسابداري مانند نرخ بازده دارايي

» ي سازماناندازه«ير دو متغ. استاستفاده شده  6و نرخ بازده حقوق صاحبان سهام

- با معيار نسبت بدهي» ريسك سازمان«هاي كل و با معيارهاي فروش كل و دارايي

  .هاي كنترل هستندها، متغيرهاي بلندمدت بر كل دارايي

گرفته را از نظر معيارهاي مورد استفاده مطالعات تجربي انجام) 2006( 7لامرتجان دام
  :بندي كرده استسه دسته تقسيمگيري عملكرد مالي، به براي اندازه

                                                           
1-Mahoney & Roberts 
2-Waddock & Graves. 
3-Brine et al. 
4-Return on Assets (ROA). 
5-Return on Sales (ROS). 
6-Return on Equity (ROE). 
7-Lammertjan Dam. 
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گيري عملكرد مـالي، از معيـار نسـبت ارزش بـازار بـه      در مطالعاتي كه براي اندازه) 1
اي كـه بـراي   دهد كه در هـر پـنج مطالعـه   استفاده شده است، نشان مي 1ارزش دفتري

ي مثبـت و  است، وجـود رابطـه   گيري عملكرد مالي از اين معيارها استفاده كردهاندازه
  .دار بين مسئوليت اجتماعي و عملكرد مالي تأييد شده استمعني

» هـا نـرخ بـازده دارايـي   «گيـري عملكـرد مـالي، از معيـار     مطالعاتي كه براي انـدازه ) 2
  .اند دار نرسيدهي منفي و معنيي رابطهاستفاده شده ، هيچ كدام به نتيجه

معيارهـاي بـازار سـهام اسـتفاده     گيري عملكرد مـالي از  براي اندازه ، در مطالعاتي) 3
. بندي شده اندتقسيم 3و مطالعات رويدادي 2ي مطالعات تطبيقيكرده اند و به دو دسته

-اي متفاوت است و اكثريت آندر بين مطالعات تطبيقي، نتايج به طور قابل ملاحظه. اند

ير مطالعات رويـدادي، تصـو  . اند اثر را گزارش كردهي مختلط و يا بيها، وجود رابطه
بهتري از اين رابطه ارائه مي دهند، زيرا درآمدهاي  يك شركت را با خـود آن شـركت   

  . مقايسه كرده اند
اند كه بين مسئوليت به اين نتيجه رسيده ،در پژوهشي) 2005(ون ده ولده و ديگران 

در اين مطالعه براي . ي مثبتي وجود دارداجتماعي شركت و عملكرد مالي آن، رابطه
پذيري ي مسئوليتري متغير مسئوليت اجتماعي شركت، از اطلاّعات مؤسسهگياندازه

  .استفاده شده است 4اجتماعي ويگو  و براي سنجش عملكرد مالي از مدل فاما و فرنچ

 در آمريكا صورت گرفته نيز، وجود) 2004(در پژوهشي كه توسط تسوتسورا 

او . ي مثبت بين مسئوليت اجتماعي و عملكرد مالي تأييد شده استرابطه

در اين . در نظر گرفته است 5را يك متغير دو ارزشي پذيري اجتماعيمسئوليت متغير

ها، نرخ بازده گيري عملكرد مالي، از معيارهاي نرخ بازده داراييپژوهش، براي اندازه

  .شده استحقوق صاحبان سهام و نرخ بازده فروش استفاده 

ي تجربي، به اين نتيجه مطالعه 95پس از بررسي ) 2001( 6مارگوليس و والش

اند كه در مواردي كه عملكرد اجتماعي شركت به عنوان متغير مستقل در نظر رسيده

ي مثبت، در ، اين متغير با عملكرد مالي رابطه)درصد 53(مطالعه  42گرفته شده، در 

                                                           

1-Market to Book Measures. 
2-Comparative Studies. 
3-Event Studies. 
4-Fama  & French. 
5-Dummy Variable. 
6-Margolis & Walch. 
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. ي منفي دارد، رابطه)درصد 5(مطالعه  4خنثي و در  ي، رابطه)درصد 24(مطالعه  19

ي بين عملكرد اجتماعي و عملكرد مالي را به طور كلي، مطالعات تجربي كه رابطه

  .اند به نتايج متفاوتي دست يافته اند مورد توجه قرار داده

ي بين توجه به مسئوليت اجتماعي اي، به بررسي رابطهدر مطالعه) 1387(زاده مهدي

 است 1385ي صنايع غذايي ايران در سال صادركنندگان نمونهو عملكرد بازاريابي  

توجه به مسئوليت اجتماعي به عنوان متغير مستقل،  ،شدر اين پژوه. پرداخته است

ها كه كننده و عملكرد بخش بازاريابي شركتبازاريابي اجتماعي به عنوان متغير تعديل

با سه معيار سهم بازار، اعتلاي مارك تجاري و ايجاد مزيت رقابتي، سنجيده شده 

پژوهش فوق حاكي از نتايج . است، به عنوان متغير وابسته در نظر گرفته شده است

آن است كه توجه به مسئوليت اجتماعي باعث ارتقاي عملكرد بازاريابي از سه بعد 

  .شودافزايش سهم بازار، اعتلاي مارك تجاري و كسب مزيت رقابتي مي

بازاريـابي سـبز؛ راهـي بـه     «بـا عنـوان   اي مطالعهدر ) 1385(دعايي، فتحي و شفيعيان 

ي ن اهميـت توجـه بـه مسـئوليت اجتمـاعي، بـه رابطـه       ، پس از بيا»سوي رقابت پايدار

  هاي تحققترين راهمستقيم آن با بازاريابي اشاره نموده و يكي از مهم

  .اندمزيت رقابتي پايدار را، ادغام مسئوليت اجتماعي در بازاريابي، دانسته

، »نقش الگوي سرآمدي در كسب مزيت رقابتي«در پژوهشي با عنوان ) 1385(سلطاني 

هايي كه توجه به مسئوليت نشان داده است كه با استقرار مدل سرآمدي در سازمان

ها و نيازهاي مشتريان در اجتماعي يكي از اركان آن است، از طريق توجه به خواسته

  ).30، 1387زاده، مهدي(ي ابعاد، براي شركت، مزيت رقابتي كسب خواهد شد همه

مسئوليت اجتماعي شـركت در صـنعت   «عنوان در پژوهشي با ) 1383(طلايي و نجاتي 

مسئوليت اجتماعي بـا اصـول   كنند كه مفهوم ، بيان مي»خودروسازي با نگرشي ايراني

اند كه در اين مطالعه، اين پژوهشگران سعي كرده.ي پايدار، ارتباط نزديكي داردتوسعه

ارائـه  هاي خودروسازي از لحـاظ عملكـرد اجتمـاعي،    معيارهايي براي ارزيابي شركت

  .نمايند

سازي بر عملكرد بررسي تأثير خصوصي«در پژوهشي با عنوان ) 1381(الماسي 

به اين نتيجه دست يافته » هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهرانمالي شركت

اهداف آن يعني بهبود كارآيي  سازي قادر به دستيابي بهاجراي سياست خصوصيكه 
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سازي در اين پژوهش، آثار سياست خصوصي. ستها نبوده اوري شركتو بهره

ي اقتصادي اجتماعي و از ديدگاه مالي، توسعه يدولت در چارچوب قانون برنامه

ارزيابي اثربخش اين سياست با توجه به متون حسابداري و . بررسي شده است

ها و بازده سازي با استفاده از سه معيار درآمد هر سهم، بازده داراييخصوصي

  .شده است ويژه انجامارزش 

در پژوهش خود به الگوي مسئوليت اجتماعي مديران در بخش صنايع ) 1374(قاسمي 

در معرّفي اين پژوهش، آمده است . نساجي سازمان صنايع ملي ايران، پرداخته است

چيست، حدود آن كدام است، از كجا آغاز و به كجا  مسئوليت اجتماعي مديران«: كه

متوجه چه شخص يا گروهي است، دولت چه  يان حاصل از آنشود، سود و ز ختم مي

شود عمده سؤالاتي است كه تلاش مي ... نقشي در مسئوليت اجتماعي مديران دارد، و

  .».تا در اين پژوهش پاسخ داده شود

  :ها و اهداف پژوهشي عبارت است ازهاي پژوهشي متناظر با سؤالفرضيه

، ستيز طيمح، كار طيمح طيشرااد آن شامل و ابعپذيري اجتماعي بين مسئوليت) 1

ها عملكرد مالي شركتبا كسب و كار  فتاري و رو اجتماع محل جامعه، شركت يراهبر

  . وجود دارد ي مثبترابطه

  .ي مثبت وجود داردها رابطهو ريسك سازمان با عملكرد مالي شركت بين اندازه) 2

پذيري اين پژوهش مسئوليتدو متغير اصلي . 1مطابق نمودار : چارچوب نظري

-ي موجود بين آناجتماعي و عملكرد مالي است كه هدف پژوهش تعيين نوع رابطه

شرايط محيط كار؛  يگانهپذيري اجتماعي داراي ابعاد پنجمتغير مسئوليت. هاست

به . محيط زيست؛ رفتار كسب و كار؛ جامعه و اجتماع محلي؛ و راهبري شركت است

ي سازمان و ريسك سازمان در نظر ي پژوهش نيز اندازهكنندهديلدو متغير تععنوان 

   .گرفته شده اند
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  چارچوب نظري پژوهش. 1نمودار 

  

  شناسي پژوهش روش -3

پژوهش حاضر از نظر روش، پيمايشي و از نظر نوع، تحليلي و از حيث هدف، 

شده در هاي فعال پذيرفتهي آماري اين پژوهش تمام شركتجامعه. كاربردي است

در سال محصولات دارويي ، در صنعت مواد و )سهامي عام(بورس اوراق بهادار 

قابل مشاهده . 3كه در جدول  هاي آذربايجان شرقي و تهران هستنددر استان 1385

  .اند ي آماري سرشماري شدههاي جامعهكل شركت. است

شود كه در ميي آماري، مشاهده هاي عضو نمونهبا بررسي نمودار سازماني شركت 

منابع : وجود دارد كه عبارت است از) معاونت(ها، شش الي هفت مديريت اين شركت

انساني؛ امور مالي و حسابداري؛ صادرات و فروش؛ بازاريابي؛ مطالعات استراتژيك و 

براي هر ). الملليا بازرگاني بين(ريزي؛ واحد تحقيق و توسعه و بازرگاني برنامه

دهندگان آن مديران ارشد ، اختصاص داده شده است و پاسخنامهشركت پنج پرسش

 20ي آماري به طور كلي تعداد اعضاي نمونه. هاي مذكور هستندهر يك از معاونت

در اين پژوهش،  .نفر است 100دهندگان كل برابر با شركت است و تعداد پاسخ

براي (ها ي سازمانو اسناد و مدارك مالاي اطلاعات ثانويه از طريق مطالعات كتابخانه

  .آوري شده استجمع) كنندهمتغيرهاي عملكرد مالي و تعديل

پذيري گيري متغير مستقل مسئوليتبراي اندازهآوري اطلاعات اوليه و براي جمع

ي استاندارد افزايش خود آگاهي نامهآن، از پرسش يگانهاجتماعي و ابعاد پنج

تهيه شده است،  1اجتماعي كميسيون اروپاپذيري كه توسط واحد مسئوليت 1سازماني

                                                           
1-Awareness – raising Questionnaire 

:پذيري اجتماعيمتغير مسئوليت  
شرايط محيط كاربعد   

محيط زيستبعد   
رفتار كسب و كاربعد   

جامعه و اجتماع محليبعد   
راهبري شركتبعد   

 متغير عملكرد مالي

:كنندهتعديل هايمتغير  
سازمان ياندازه  

 ريسك سازمان
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گيري بعد شرايط براي اندازه نامه، سؤالات يك تا پنجدر اين پرسش. شوداستفاده مي

 19تا  14گيري بعد محيط زيست، سؤالات براي اندازه 13محيط كار، سؤالات شش تا 

يري بعد گبراي اندازه 24تا  20گيري بعد رفتار كسب و كار، سؤالات براي اندازه

گيري بعد راهبري براي اندازه 27تا  25جامعه و اجتماع  محلي و  همچنين سؤالات 

بنابراين . شده است 938/0ضريب آلفاي كرونباخ برابر با . است شركت، طراحي شده

  .نامه با امتياز بالايي مورد تأييد قرار گرفته استپايايي پرسش

ها استفاده د مالي، از معيار نرخ بازده داراييي عملكرگيري متغير وابستهبراي اندازه 

محاسبه شده » هاسود خالص بر كل دارايي«اين معيار با استفاده از نسبت . شده است

- ي اين معيار از اسناد و مدارك مالي سازماناطلاعات مورد نياز براي محاسبه. است

ي سازمان ندازهي پژوهش، ريسك و اكنندهدو متغير تعديل. ها، استخراج شده است

و » هاها بر كل دارايينسبت بدهي«متغير ريسك سازمان با استفاده از معيار . است

گيري شده اندازه» تعداد كل كاركنان«ي سازمان با استفاده از معيار متغير اندازه

  .است

  

  ها و بحثيافته -4

هاي مركزي و ها، ابتدا توصيف آماري در قالب شاخصبه منظور تجزيه و تحليل داده
  . پراكندگي و سپس آمار استنباطي ارايه شده است

پذيري اجتماعي برابر با ميانگين متغير مسئوليت 1مطابق جدول : آمار توصيفي. الف

همچنين انحراف معيار آن . است 417و  5/421و ميانه و مد آن به ترتيب  15/419

ي و ميانه 24/15ار برابر با ميانگين متغير بعد شرايط محيط ك. است 579/83برابر با 

. است 161/4و  16همچنين مد و انحراف معيار آن به ترتيب برابر با . است 16آن 

 28و  24و ميانه و مد آن به ترتيب  81/22ميانگين متغير بعد محيط زيست برابر با 

ميانگين متغير بعد رفتار كسب و كار . است 575/5انحراف معيار آن برابر با . است

انحراف معيار آن . است 24و  21و ميانه و مد آن به ترتيب برابر با  98/19ر با براب

و ميانه  88/15ميانگين متغير بعد جامعه و اجتماع محلي برابر با . است 608/4برابر با 

 755/4همچنين انحراف معيار آن برابر با . است 12و  16و مد آن به ترتيب برابر با 

                                                                                                                                        
1.An initiative of the European Commission Directorate – General for Enterprise 
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و ميانه و مد آن به ترتيب  93/9اهبري شركت برابر با ميانگين متغير بعد ر. است

  .است 013/3همچنين انحراف معيار آن برابر با . است 14و  10برابر با 
  

  پذيري اجتماعي و ابعاد آنهاي توصيفي متغير مسئوليتآماره. 1جدول 

  كشيدگي  چولگي  انحراف معيار  مد  ميانه  ميانگين  نام متغير

  -005/1  -514/0  579/83  417  5/421  15/419  پذيري اجتماعيمسئوليت

  -929/0  -316/0  161/4  16  16  24/15  بعد شرايط محيط كار

  -034/1  -181/0  575/5  28  24  81/22  بعد محيط زيست

  -805/0  - 27/0  608/4  24  21  98/19  بعد رفتار كسب و كار

  -051/1  119/0  755/4  12  16  88/15  بعد جامعه و اجتماع محلي

  -119/1  -115/0  013/3  14  10  93/9  شركت بعد راهبري

  

؛ ١شرايط محيط كار: پذيري اجتماعي داراي پنج گويه است بدين شرحمتغير مسئوليت

  . 5؛ و راهبري شركت4؛ جامعه و اجتماع محلي3؛ رفتار كسب و كار2محيط زيست

 ي آماري از لحاظ ابعادهاي عضو نمونهي نمره هر يك از شركتدهندهنشان 2جدول 

ها برابر با ميزان مجموع اين نمره. پذيري اجتماعي استي مسئوليتگانهپنج

  .هاستپذيري اجتماعي هر  يك از شركتمسئوليت

ي آمـاري از لحـاظ   هاي عضو نمونـه شدن وضعيت هر يك از شركتبه منظور روشن

ي ي ميـانگين نمـره  دهنـده نشـان  3پـذيري اجتمـاعي، جـدول    هر يك از ابعاد مسئوليت

ي مــواد و كننــدههــاي توليــدشــركت. ي آمــاري از لحــاظ ابعــاد اســتاعضــاي نمونــه

 05/114ر بعد محيط زيست با ميانگين ، از لحاظ متغي)سهامي عام(محصولات دارويي 

تـري قـرار دارنـد؛    پذيري اجتماعي در وضـعيت مطلـوب  نسبت به ساير ابعاد مسئوليت

، متغيـر بعـد جامعـه و    90/99با ميانگين سپس، به ترتيب متغير بعد رفتار كسب و كار 

و  15/76، متغير بعـد شـرايط محـيط كـار بـا ميـانگين       40/79اجتماع محلي با ميانگين 

  .را به خود اختصاص داده است 65/49متغير بعد راهبري شركت با ميانگين 
  

  

                                                           

1-Work conditions (W.C)- 
2-Environment (E). 
3-Business Behavior (B.B). 
4-Society and Local Community (S.L.C). 
5-Corporate Governance (C.G). 
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  آماريي پذيري اجتماعي هر يك از اعضاي نمونهي مسئوليتگانهي ابعاد پنجنمره. 2جدول 

  نام شركت  رديف
  استان

  محل فعاليت

  شرايط

 محيط كار
  محيط زيست

  رفتار

  كسب و كار

  جامعه

  و اجتماع محلي

  راهبري

  شركت

  يرپذي تيابعاد مسئول

  ياجتماع

  499  59  105  117  137  81  تهران  داروسازي حكيم  1

  513  58  106  124  132  93  تهران  ابوريحان  2

  418  45  82  97  110  84  تهران  كيميدارو  3

4  
ي توليد مواد اوليه

  داروپخش
  505  57  109  111  136  92  تهران

  443  65  77  110  119  72  تهران  سينا دارو  5

  417  48  79  97  115  78  تهران  داروسازي رازك  6

  387  49  70  102  104  62  تهران  تهران دارو  7

  395  54  68  96  103  74  تهران  تهران شيمي  8

  417  54  73  101  122  67  تهران  كارخانجات داروپخش  9

  425  55  82  113  112  63  تهران  داروسازي اسوه  10

  335  42  62  81  97  53  تهران  داروسازي جابر بن حيان  11

  467  53  81  113  124  96  تهران  روز دارو  12

  484  51  91  111  136  95  تهران  شيمي دارويي داروپخش  13

  285  32  62  64  76  51  تهران  داروسازي دكتر عبيدي  14

  297  34  55  72  81  55  تهران  داروسازي كوثر  15

  296  33  49  77  80  57  تهران  دارويي بهداشتي لقمان  16

  503  52  92  121  138  100  تهران  پارس دارو  17

18  
هاي تزريقي فرآورده

  ايران
  494  60  88  110  141  95  تهران

  273  31  50  67  71  54  تهران  ايران دارو  19

  530  61  107  114  147  101  آذربايجان شرقي  داروسازي زهراوي  20
  
  

 ي آماري از لحاظ ابعادي اعضاي نمونهميانگين نمره. 3جدول 

  راهبري شركت  جامعه و اجتماع محلي  كسب و كار رفتار  محيط زيست شرايط محيط كار ياجتماع يرپذيتيمسئولابعاد 

  ميانگين

  تعداد

15/76  

20  

05/114  

20  

90/99  

20  

40/79  

20  

65/49  

20  

  

هاي توصيفي متغيرهاي عملكرد مالي، اندازه و ريسك سازمان را آماره 4جدول 

اين . ها سنجيده شده استمتغير عملكرد مالي با معيار نرخ بازده دارايي. دهدنشان مي

ميانگين و انحراف . ها به دست آمده استمعيار از نسبت سود خالص بر كل دارايي

بيشترين مقدار نرخ بازده . است 094/0و  1864/0برابر با معيار اين متغير به ترتيب 
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. است» ي داروپخشتوليد مواد اوليه«است كه متعلق به شركت  35/0ها برابر با دارايي

تهران «است به شركت  05/0ها كه برابر با همچنين كمترين مقدار نرخ بازده دارايي

  . تعلق دارد» دارو

. گيري شده استاندازه» تعداد كل كاركنان«يق معيار از طر "ي سازماناندازه"متغير 

نفر به شركت  157كمترين تعداد كاركنان با . است 50/315ميانگين اين متغير برابر با 

تعلق دارد و بيشترين تعداد آن متعلق به شركت » شيمي دارويي داروپخش«

  .نفر است 1029با » كارخانجات داروپخش«

گيري شده اندازه» هاها بر كل داراييكل بدهي«بت با نس "ريسك سازمان"متغير 

و  6416/0ي آماري برابر با هاي عضو نمونهميانگين اين متغير براي شركت. است

در بين . است 17100/0و  6462/0ميانه و انحراف معيار آن به ترتيب برابر با 

زي داروسا«به شركت  92/0ي آماري بيشترين ريسك با هاي عضو نمونهشركت

داروسازي دكتر «هاي متعلق به شركت 39/0تعلق دارد و كمترين آن با » حكيم

  . است» روزدارو«و » عبيدي

  
  هاي توصيفي متغيرهاي عملكرد مالي، اندازه و ريسك سازمانآماره. 4جدول 

  كمترين  بيشترين  كشيدگي  چولگي  انحراف معيار  ميانه  ميانگين  نام متغير

  05/0  35/0  -266/1  107/0  094/0  18/0  1864/0  هانرخ بازده دارايي

  157  1029  302/12  258/3  937/185  5/278  5/315  )تعداد كل كاركنان(ي سازمان اندازه

  39/0  92/0  -271/1  -068/0  171/0  6462/0  6416/0  ريسك سازمان

  

، داراي ريسك بالايي هستند، به 6416/0ي آماري، با ميانگين هاي عضو نمونهشركت

هاي خود را از محل درصد از دارايي 64ها عبارت ديگر، به طور متوسط، اين شركت

ها، تعداد كل كاركنان و ميزان مقدار نرخ بازده دارايي 5جدول . ها كسب كرده اندبدهي

  .دهدي آماري نشان ميهاي نمونهريسك را براي هر يك از شركت

وجود ندارد كه نشان دهد در اين جايي كه هيچ دليلي از آن: هاآزمون فرضيه. ب

ها حالت نرمال دارد و نيز با توجه به مقياس متغيرها و نوع توزيع پژوهش توزيع داده

ها از ضريب همبستگي اسپيرمن و رگرسيون چندگانه ها، براي آزمون فرضيهآن
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ارائه شده  6نتايج حاصل از آزمون همبستگي اسپيرمن در جدول . استفاده شده است

  .است

  
  هاها، تعداد كل كاركنان و ميزان ريسك هر يك از شركتنرخ بازده دارايي. 5جدول 

  ريسك  )تعداد كل كاركنان(ي سازمان اندازه  هانرخ بازده دارايي  نام شركت

  92/0  339  09/0  داروسازي حكيم

  65/0  348  12/0  ابوريحان

  44/0  300  30/0  كيميدارو

  84/0  292  35/0  ي داروپخشتوليد مواد اوليه

  44/0  349  28/0  سينا دارو

  74/0  316  17/0  داروسازي رازك

  86/0  195  05/0  تهران دارو

  86/0  200  06/0  تهران شيمي

  71/0  1029  14/0  كارخانجات داروپخش

  41/0  355  32/0  داروسازي اسوه

  49/0  508  27/0  داروسازي جابر بن حيان

  39/0  249  28/0  روز دارو

  67/0  157  13/0  داروپخش شيمي دارويي

  39/0  193  20/0  داروسازي دكتر عبيدي

  54/0  274  17/0  داروسازي كوثر

  79/0  230  08/0  دارويي بهداشتي لقمان

  79/0  237  07/0  پارس دارو

  63/0  283  18/0  هاي تزريقي ايرانفرآورده

  64/0  199  24/0  ايران دارو

  62/0  257  24/0  داروسازي زهراوي

  

وجود  ها، رابطهشركت 1پذيري اجتماعي و ابعاد آن با عملكرد ماليمسئوليتبين . 1
ي بين شود كه رابطه، ملاحظه مي6بر اساس اطلاعات به دست آمده از جدول . ندارد

دار نيست، چون ها معنيپذيري اجتماعي و ابعاد آن با عملكرد مالي شركتمسئوليت
- ها پذيرفته ميدر آن H0است، پس فرض  05/0بزرگتر از ها داري در آنسطح معني

ها، مثبت و ي بين اندازه و ريسك سازمان با عملكرد مالي شركتاما رابطه. شود

                                                           
1-Financial Performance (FP). 
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در  H0است و فرض  05/0تر از كوچكها داري در آنسطح معنيدار است چون معني
   .شودها پذيرفته نميآن

  

  هابراي فرضيهنتايج حاصل از آزمون اسپيرمن . 6جدول 

  عملكرد مالي  نام متغير  رديف

  پذيري اجتماعيمسئوليت  1

  109/0  ضريب همبستگي اسپيرمن

  324/0  داري يك طرفهسطح معني

  20  تعداد

2  
  بعد شرايط محيط كار

  پذيري اجتماعيمسئوليت

  -005/0  ضريب همبستگي اسپيرمن

  492/0  داري يك طرفهسطح معني

  20  تعداد

3  
  بعد محيط زيست

  پذيري اجتماعيمسئوليت

  007/0  ضريب همبستگي اسپيرمن

  489/0  داري يك طرفهسطح معني

  20  تعداد

4  
  بعد رفتار كسب و كار

  پذيري اجتماعيمسئوليت

  - 23/0  ضريب همبستگي اسپيرمن

  461/0  داري يك طرفهسطح معني

  20  تعداد

5  
  بعد جامعه و اجتماع محلي

  پذيري اجتماعيمسئوليت

  161/0  ضريب همبستگي اسپيرمن

  249/0  داري يك طرفهسطح معني

  20  تعداد

6  
  بعد راهبري شركت

  پذيري اجتماعيمسئوليت

  125/0  ضريب همبستگي اسپيرمن

  300/0  داري يك طرفهسطح معني

  20  تعداد

  ي سازماناندازه  7

  388/0  ضريب همبستگي اسپيرمن

  045/0  داري يك طرفهسطح معني

  20  تعداد

  ريسك سازمان  8

  -696/0  ضريب همبستگي اسپيرمن

  000/0  داري يك طرفهسطح معني

  20  تعداد

  

. ي مثبت وجود داردها، رابطهو ريسك سازمان با عملكرد مالي شركت بين اندازه. 2

ها، معني دار است، چون شركتي بين اندازه و ريسك سازمان با عملكرد مالي رابطه

همچنين، . شودتأييد نمي  H0است و فرض  05/0تر از ها كوچكداري آنسطح معني

داري وجود دارد ي معنيتوان گفت بين ريسك سازمان و عملكرد مالي آن، رابطهمي

تأييد   H0است وفرض  01/0تر از كوچك) 000/0(داري يك طرفه چون سطح معني

  .شودنمي
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پذيري اجتماعي، اندازه و زمان متغيرهاي مستقل مسئوليتمنظور تعيين تأثير همبه 

ي رگرسيون چندمتغيره به ي عملكرد مالي، معادلهريسك سازمان بر متغير وابسته

ي ي معادلهشدهزدهضرايب تخمين. 7در جدول . به دست آمده است). 1(شرح فرمول 

- داري براي متغير مسئوليتا كه سطح معنيجاز آن .رگرسيون نشان داده شده است

تر بزرگ 05/0بوده و اين رقم از مقدار  355/0برابر با . 7پذيري اجتماعي در جدول 

پذيري اجتماعي با داري بين مسئوليتي معنيتوان گفت رابطهاست، بنابراين، مي

داري براي متغير كه مقدار سطح معني با توجه به اين. عملكرد مالي وجود ندارد

دار و مثبتي بين ي معنياست، بنابراين، رابطه 03/0برابر با  ي سازماناندازهمستقل 

- كه سطح معني همچنين با توجه به اين. و عملكرد مالي وجود داردي سازمان اندازه

رو، است، از اين 05/0كمتر از  ريسك سازماندست آمده براي متغير مستقل  داري به

با عملكرد مالي وجود  ريسك سازماندار و منفي بين ي معنيگفت رابطهتوان مي

  .دارد
FP = α0 + β1. CSR + β2 . Size + β3. Risk   1(فرمول(.  

  
  ي رگرسيوني معادلهشدهزدهضرايب تخمين. 7جدول 

  داري مجانبيسطح معني  βضريب   متغيرها

  122/0  178/0  عرض از مبدأ

  355/0  000/0 پذيري اجتماعيمسئوليت

  030/0  000/0  ي سازماناندازه

  009/0  -289/0  ريسك سازمان

  

  نتايج و پيشنهادهاي پژوهش -5

  :نتايج پژوهش حاضر عبارت است از

، ستيز طيمح، كار طيمح طيشراپذيري اجتماعي و ابعاد آن شامل بين مسئوليت) 1

ها، عملكرد مالي شركتبا كسب و كار  رفتاري و و اجتماع محل جامعه، شركت يراهبر

 ياجتماع يرپذيتيمسئول ريدو متغ نبي مثبت يفقدان وجود رابطه .وجود ندارد رابطه

 ياجتماع يرپذيتياصول مسئول دباي هاكه سازمان ستين يمعن نيبه ا ،يو عملكرد مال

 مدتكوتاه يارهايمع يريبه كارگ ليپژوهش به دل يافتهي نيا ديشا. رديبگ دهيرا ناد

 هاسازمان ياجتماع يرپذيتيمسئول زانيم يرگياندازه يبهتر بود برا ديشا اي و بوده
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 يسازمان نفعانيارشد، نظرات ذ رانيمد هايدر نظر گرفتن پاسخ جاي به آن، ابعاد و

  .شديدر نظر گرفته م

وجود  يشواهد اندك در مجموع، كنند،يم انيو كالتر ب نزيطور كه راب همان ،به هر حال

-يسازمان را مختل م كي يمال كردعمل ،ياجتماع يرپذيتيدارد كه نشان دهد مسئول

 يريپذتيمسئول نيفقدان وجود رابطه ب ايو  منفي يوجود رابطه ن،يعلاوه بر ا. كند

به  يواقع ريو غ بيعج ايجهينت ،يرانيا هايشركت نيدر ب يو عملكرد مال ياجتماع

 هايارشد سازمان رانيمد نيدر ب ياجتماع يرپذيتيمسئول وممفه رايز ؛رسدينظر نم

 يدولت تياغلب به علت مالك يرانيا هاياست و سازمان بغري و آشنا نا اريبس يرانيا

به جهت در  خود، انيمشتر نيمثبت در ب تيذهن جاديبه ا ازيو فقدان احساس ن

  .دهندينشان نم يچندان ليتما ي،اجتماع يرپذيتياصول مسئول يريكارگ

در  يو عملكرد مال ياجتماع يريپذتياتخاذ اصول مسئول نيب داريي معنفقدان رابطه

 نيا لياز دلا يكي ديشا. داشته باشد توانديم يگوناگون ليدلا ،يرانيا يهاشركت نيب

 يبهتر به عملكرد مال يعملكرد اجتماع ليدر تبد يرانيا يهاشركت ييتوانا عدمامر، 

نفعان يذ يو به طور كل انيداران، مشترد سهامنها بتوانن شركتياگر ا. بهتر است

 تيمثبت آنان را تقو تيو ذهن سازندتر خود، آگاه يخود را نسبت به عملكرد اجتماع

 يعملكرد مال ،جهيو در نت هانهيمثبت به طور قطع باعث كاهش هز تيذهن نيا ،دنكن

  .بهتر خواهد شد

 مدت،در كوتاه يو عملكرد مال ياجتماع يرپذيتيمسئول ريدو متغ نيب يفقدان رابطه

تعداد  ،از اين ذكر شد شپي كه طورهمان. ستين يواقع ريدور از انتظار و غ ايجهنتي

 مدتدر كوتاه ريدو متغ نيا نيب يفقدان رابطه يجهياز مطالعات مشابه به نت ياديز

است كه در  يريبه طور ذاتي متغ ،ياجتماع يرپذيتيمسئول ريمتغ. ندا افتهي دست

به عبارت ديگر، بهبود شرايط  ؛دهدينقش خود را نشان م ،تبلندمد زماني يدوره

اي با يكديگر محيط كار سازمان و بهبود عملكرد مالي آن و يا برعكس، هيچ رابطه

  .ندارد

آن محيطي سازمان با بهبود عملكرد مالي توان گفت كاهش تأثيرات مخرّب زيستمي

همچنين، بهبود رفتار كسب و كار سازمان با بهبود . اي نداردو يا بر عكس، رابطه

ي آماري اين هاي عضو نمونهشركت. اي نداردعملكرد مالي آن و يا برعكس، رابطه
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پژوهش از لحاظ رفتار كسب و كار، در وضعيت نسبتاً مناسب قرار دارند، به بيان 

كنندگان مواد موقع مطالبات تأمينپرداخت به  ها به مواردي چونديگر، اين شركت

ي خدمات پس از فروش و به طور كليّ، بررسي و اوليه، جلب رضايت مشتريان، ارائه

كنندگان در نظر گرفتن نظرات، اعتراضات، شكايات و پيشنهادات مشتريان و تأمين

  .دهندمواد اوليه، توجه خوبي نشان مي

هايي براي بهبود وضع جامعه و اجتماع محلي مشيخط ها واز طرفي، اتّخاذ سياست

همچنين رعايت اصل شفّافيت و . اي نداردبا ارتقاي عملكرد مالي و يا برعكس، رابطه

اي با يكديگر نفعان و بهبود عملكرد مالي و يا بر عكس، هيچ رابطهصداقت در قبال ذي

ي آماري از عضو نمونه هايدهد كه شركتهاي اين پژوهش نشان مييافته. ندارند

ي گزارش لحاظ راهبري شركت، در وضعيت نامطلوبي قرار دارد و نسبت به ارائه

  . شودنفعان سازماني، اقدامات مناسبي انجام نميهاي غير مالي به ذي

. ي مثبت وجود داردها، رابطهو ريسك سازمان با عملكرد مالي شركت بين اندازه) 2

 ريسازمان نسبت به متغ سكياندازه و ر ريداد كه دو متغمطالعه نشان  نيا جينتا

 اساس ، بر رواز اين. كننديم هيرا بهتر توج يعملكرد مال ،ياجتماع يرپذيتيمسئول

 با را خود سازمان ياندازه هاسازمان كه شودمي شنهاديپژوهش پ يافتهي ناي

 نيا يكه برا ياستدلال. هيسرما شينه با افزا و دنتعداد كل كاركنان توسعه ده شافزاي

كار فقط  يروياز ن شتربي يكه استفاده نيد عبارت است از اكره ئارا توانيم شنهاديپ

از  شتربي يكه استفاده حالي در شود،واحد محصول مي ريمتغ ينهيهز شيباعث افزا

كالا و  يدهشتمام يبها شيافزا جهيدر نتو ثابت  هاينهيهز شيباعث افزا هيسرما

 .خواهد شد يكاهش سودآور

 
   

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  ...رابطه بين مسئوليت اجتماعي و بررسي  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ صنوبر و همكاران

51  

  فهرست منابع

هاي سازي بر عملكرد مالي شركتبررسي تأثير خصوصي). 1381(رضا الماسي، محمد -1

 ،ي اقتصاددانشكده. ي كارشناسي ارشدنامهپايان. شده در بورس اوراق بهادار تهرانپذيرفته

  .دانشگاه شيراز. مديريت و علوم اجتماعي

. الگوي گرافيكي روش تحقيق در علوم انساني  ).1386(تاري، غفار . هوشنگزاده، تقي -2

  .چاپ نخست. انتشارات حفيظ. تهران

  . چاپ سوم. انتشارات نگاه دانش. تهران. مديريت مالي). 1384(تهراني، رضا  -3

راهي به سوي : بازاريابي سبز"). 1385(كاظم اله، فتحي، علي و شيخيان، عليدعايي، حبيب -4

  .173ي شماره. تدبير. "پايداري رقابت

سيد مهدي الواني و . تئوري سازمان، ساختار و طرح سازماني). 1386(رابينز، استيفن  -5

  .چاپ نوزدهم. انتشارت صفار. تهران. فردحسن دانايي

ي تدبير، شماره. "نقش الگوي سرآمدي در كسب مزيت رقابتي"). 1385(سلطاني، ايرج  -6

  .32 - 28: صص. 169

بررسي الگوي مسئوليت اجتماعي مديران بخش صنايع ). 1374(احمدرضا  قاسمي، -7

ي مديريت، دانشگاه دانشكده. ي كارشناسي ارشدنامهپايان. نساجي سازمان صنايع ملي

  .تهران

ي بين توجه به مسئوليت اجتماعي و عملكرد بررسي رابطه). 1378(زاده، نسرين مهدي -8

ي آموزش ي مركزي، مؤسسهدانشكده. كارشناسي ارشدي نامهپايان. هابازاريابي شركت

  .عالي غيرانتفاعي الغدير
1- Brine, Mathew. Brown, Rebecca & Hackett, Gred (2007). "Corporate Social 
Responsibility and Financial Performance in the Australian Context". Economic 
Roundup. 2007 Vol.31. No.4. PP: 47-58. 
2- Broomhill, Ray (2007). "Corporate Social Responsibility: Key Issues and 
Debates". Dunstan. 2007 (1). PP: 6-8. 
3- Dam, Lammertjan (2006). "Corporate Social Responsibility and Financial 
Performance". M.A Dissertation. University of Groningen. PP:25-28. 
4- Frooman, J (1997). "Socially Irresponsible and Illegal Behavior and Shareholder 
Wealth". Business & Society. 1997 .36(3). PP: 221-249.  

                                                    
5- Kotler, Philip. Lane, Keller Kevin. Ang, Swee Hoon. Leong, Siew Meng & Tan, 
Chin Tiong (2006). Marketing management. New York. Prentice Hall. 4th ed.  
6- Mahoney, Lois & Roberts, Robin (2007). "Corporate Social and Environmental 
Performance and Their Relation to Financial Performance and Institutional 
Ownership: Empirical Evidence on Canadian Firms". Accounting Forum. 2007 
Vol.31. Issue 3. PP: 233-253. 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 4، شماره )1389پاييز و زمستان ( دومسال كاوشهاي مديريت بازرگاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نشريه 

52 

7- Margolis, Joshua D., & James P.Walch (2001). "Misery Loves Companies: 
Wheither Social Initiatives by Business?". Harvard Business School Working Paper 
Series. 2001. No.01-058. Social Enterprise Series No.19. p. 10. 
8- McWilliams, A., & D.Siegel (2001). "Corporate Social Responsibility and 
Financial Performance: Correlation or Misspecification?". Strategic Management 
Journal, 2001 .21(5). PP: 603- 609.  
9- Mele, Domenec & Guillen, Manuel (2006). "The Intellectual Evolution of 
Strategic Management and Its Relationship with Ethics and Social Responsibility".  
Working Paper. No.658. IESE Business School .University of Navarra. P. 3. 
10- Robbins, Stephon P & Coulter, Mary (2006). Management. New York. 
Prentice Hall. 9th ed.  
11- Talaei, Ghodratollah & Nejati, Mehran (2003). Corporate Social Responsibility 
in Auto Industry: an Iranian Perspective [Online]. http://Iexscientia.Univnt.ro.  
12- Tsoutsoura, Margarita (2004). "Corporate Social Responsibility and Financial 
Performance". Working Paper. Haas School of Business. University of California.  
13- Van de Velde, Eveline. Vermeir , Wim & Corten, Filip (2005). "Corporate 
Social Responsibility and Financial Performance". Finance and Accounting. Vol.5. 
No.3: PP: 129-138. 
14- Waddock, S. A., & Samuel B. Graves (1997). "The Corporate Social 
Performance- Financial Performance Link". Strategic Management Journal, 18 (4). 
PP: 303-319. 
Weihrich, Heinz & Koontz, Harold (1993). Management: a Global Perspective. New 
York. McGrew- Hill. 10th ed. 

  

  

  

  

  

   

www.SID.ir

www.SID.ir

