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  01/07/87: تاريخ دريافت مقاله                  هاي مديريت بازرگاني، پژوهشي كاوش فصلنامة علمي ـ 

  16/11/89: تاريخ پذيرش مقاله                   .74-91، صص 4، شماره )1389پاييز و زمستان ( دومسال 

  

  تجارت الكترونيكي در صنايع غذايي ايران تحليل موانع به كارگيري

  )صنايع غذايي استان يزد: مطالعه موردي( 
  

  4محمدعلي شهريان، 3، حبيب زارع2، اميرهمايون سرفراز1اصغر مشبكي
 دانشيار دانشگاه تربيت مدرس تهران1

 استاديار دانشگاه آزاد تهران جنوب 2
  استاديار دانشگاه يزد 3

 صنعتيكارشناس ارشد مديريت  4

  

  

  چكيده
 حيات ماندن پويا براي ضروري شرط از آن مناسب برداري بهره و دانش داشتن اقتصادي، نوين نظم در

هاي نوين تجارت الكترونيك مي تواند موجبات گيري از شيوهدر اين بين، بهره. است اقتصادي هايسيستم

توليدي را فراهم آورد و در نهايت توان  هاي ها و كارآيي بيشتر عمليات تجاري بنگاهجويي در هزينهصرفه

ترين موانع پيش پژوهش حاضر در صدد پاسخ به اين سؤال عمده است كه مهم. رقابتي آنها را افزايش دهد

بدين منظور،  پس از بررسي ادبيات تحقيق و اند؟   روي صنايع غذايي در استفاده از تجارت الكترونيك كدام

لكترونيك در سه دسته از سيستم هاي بازخور منفي مورد بررسي قرار مطالعات مشابه، موانع تجارت ا

بندي موانع تجارت  از شيوة تركيبي فرايند تحليل سلسله مراتبي فازي و تاپسيس فازي براي سطح. گرفت

نتايج حاكي از آن است كه از ديدگاه . الكترونيك و محاسبه درجه اهميت عوامل شكل دهنده آنها استفاده شد

تعيين . ة مورد مطالعه، موانع سطح مشتري از اهميت بيشتري نسبت به سطح تجارت برخوردار هستندجامع

درجة اهميت هريك از دسته موانع در سطوح مشتري و تجاري نشان داد كه در هر دو سطح، موانع 

سياسي از  - جتماعياقتصادي بيشترين اهميت را دارند؛ اما در سطح مشتري، موانع شناختي نسبت به موانع ا

  .شود درجه اهميت بالاتري برخوردار بود در حالي كه اين وضعيت در سطح تجارت بالعكس گزارش مي

  

گيري چند معياره، هاي تصميمتجارت الكترونيك، صنايع مواد غذايي، تكنيك :هاي كليدي واژه

AHP ،TOPSISمنطق فازي ،.   
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  مقدمه

مهمترين گروههاي صنعتي كشورهاي در حال صنايع غذايي و تبديلي، از جمله 

تواند در توسعه اقتصادي كشورها نقش موثري را  دهد كه ميتوسعه را تشكيل مي

به دليل ارزان بودن مواد خام محصولات كشاورزي، ارزبري كمتر صنايع . ايفا نمايد

تبديلي بري كمتر، ايجاد صنايع تبديلي و غذايي و همچنين نيروي كار ارزان و سرمايه

در كشورهاي در حال توسعه موجب چند برابر شدن ارزش افزوده محصولات 

گردد و بويژه، براي كشورهاي صادركنندة محصولات كشاورزي، كشاورزي مي

الملل اين  ارزش صادرات را به مراتب افزايش خواهد داد كه در تحولات تجارت بين

ر تامين امنيت غذايي و توسعة صنايع غذايي علاوه ب. شودخود يك مزيت محسوب مي

توانند نقش مؤثرّي در توسعه صادرات صنعتي كشور نيز ايفا بخش كشاورزي، مي

رسد كه اين لذا با توجه به هدف برنامه سوم توسعه اقتصادي، به نظر مي. نمايند

شوند گذاري صنعتي محسوب ميهاي آن جزو اولويتهاي سرمايهبخش و زير بخش

  ). 1380ي، بخش و نوروزفرح(

از سوي ديگر، افزايش توان و سرعت پردازش اطلاعات، ارزان شدن نسبي قيمت 

هاي مكانيزه، باعث بوجود آمدن افزار و رواج استفاده از سيستمافزار و نرمسخت

هاي اطلاعاتي بهينه و دسترسي سريع و آسان به اطلاعات، امكان انجام نظام

تر و بسيار بالا و در پهنة جغرافيايي وسيعها با سرعت محاسبات و مبادله داده

آوري  با استفاده از فن. دسترسي مشترك و همزمان به منابع اطلاعاتي شده است

اطلاعات و ارتباطات، امكان توليدات مشابه با هزينه تمام شده كمتر، افزايش سطح 

و نيز هاي يكسان و افزايش سرعت در تهيه و تدارك عوامل توليد توليدات با هزينه

محمودزاده و اسدي، (آيد ها بوجود ميعرضه محصولات بدون نياز به افزايش هزينه

1386 .(  

آوري اطلاعات در كشور نيز  گذاري در زمينة فنهاي اخير، نرخ سرمايهدر سال

كل كشور،  1381قانون بودجة سال  13براساس تبصرة . افزايش بسياري يافته است

آوري اطلاعات و  گسترش كاربرد فن«كه براي  به دولت اجازه داده شده است

كل  1381قانون بودجه سال (ميليارد تومان هزينه كند  54مبلغ » ارتباطات كشور

  ). كشور
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 25معادل  1383ميليارد تومان و براي سال  100معادل  1382اين مبلغ براي سال 

بازار جهاني در ). كل كشور 1382قانون بودجه سال (ميليارد تومان تعيين شده است 

شود و تريليون دلار هزينه مي 5/2آوري اطلاعات و ارتباطات نيز ساليانه حدود  فن

آوري اطلاعات در بخش عمومي، بيش از  گذاري جهاني در زمينه كاربرد فنسرمايه

اما شواهد نشان ). WITSA, 2002(شود مي  ميليارد دلار در سال تخمين زده 500

اند كارآيي و اثر بخشي مورد انتظار خود را از وانستهها نتدهند كه سازمانمي

آوري، با  از اين رو در كاربرد اين فن. گذاري در اين امر به دست آورندسرمايه

در سطح ملي نيز، ). Santos and sussman, 2000(رو هستند بهوري رومعماي بهره

نشده است  آوري باعث رشد بويژه در كشورهاي درحال توسعه، كاربرد اين فن

)Avegerou, 2001 .( ،آوري  هاي فندرصد هزينه 20بر اساس اطلاعات موجود

- درصد از اين هزينه 40-30اند و بيش از اطلاعات در بخش دولتي انگلستان تلف شده

  . انداي در بر نداشتهگونه منافع انباشتهها هيچ

هاي ريت و سيستمميليارد دلار در مدي 200رغم صرف بيش از در امريكا نيز علي

، دولت شواهد بسيار ناچيزي از بازگشت 1994سال منتهي به  12اطلاعات در طول 

ها فقط به بخش عمومي البته اين ناكامي. گذاري در اختيار دارد معنادار سرمايه

افزاري بخش هاي نرماند، چنانكه براي مثال نرخ توفيق در پروژهاخنصاص نداشته

 80در برخي از موارد، نرخ شكست در اين زمينه تا  درصد و 27خصوصي تنها 

در اين راستا و با توجه به ). Clegg, 1996; Heeks, 2000(اند درصد تخمين زده شده

اي جز اهميت شود، چارهاين واقعيت كه ايران كشوري در حال توسعه محسوب مي

ايدار و بررسي آوري اطلاعات و ارتباطات در توسعه پ بيش از پيش دادن به نقش فن

  . وضعيت و جايگاه آن در كشور وجود ندارد

آوري اطلاعات است كه امروزه در دنياي تجارت الكترونيكي حاصل پيشرفت فن

تجارت الكترونيكي گرچه ابتدا در حوزه . كسب و كار با اقبال فراوان روبرو شده است

فراوان آن، كشورهاي كشورهاي صنعتي و پيشرفته متولد شده، اما به دليل مزاياي 

البتّه، وجود زير ساختها و . در حال توسعه نيز مايل به استفاده از آن هستند

كافي نيست و از اين ) ديجيتالي(بسترهاي تجارت سنتّي براي تجارت در اقتصاد نوين 
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-سازي زيرساختها و بسترهاي لازم جهت بهرو، شركتها ناگزير به شناسايي و فراهم

  ). 2003نيكول و همكاران، (لكترونيكي هستند كارگيري تحارت ا

بندي مهمترين موانع در اين راستا، مقالة حاضر درصدد است تا با شناسايي و رتبه

به كارگيري تجارت الكترونيك در صنايع غذايي استان يزد، گامي هرچند كوچك در 

  . راستاي افزايش توان و اثربخشي اين بخش اقتصادي بردارد

  

  چارچوب نظري

  اهميت اقتصادي صنايع غذايي  

: افتددر فرآيند توسعه و مراحل آغازين آن، دو رويداد مهم در خور توجه اتفاق مي

آورد و دوم، افزايش اول، رشد جمعيت، افزايش مصرف مواد غذايي را به دنبال مي

درآمد به دليل كشش درآمدي نسبتاً بالاي مواد غذايي به طور مستقيم، موجب افزايش 

كند اثر توأم اين دو متغير اساسي، تقاضاي مواد غذايي را تشديد مي. شودتقاضا مي

  . شودترتيب، تأمين آن به يك مسألة جدي تبديل مي و بدين

اي تأمين نمايد، اگر كشاورزي بتواند غذاي كافي و مورد نياز را با سرعت فزاينده

جذب نوآوري و تكنولوژي به كار  تواند در جهتمنابع كمياب توليد و از جمله ارز، مي

رود و به فرآيند توسعه سرعت ببخشد؛ ولي اگر كشاورزي نتواند اين وظيفة خطير را 

ناپذير مواد به انجام رساند، منابع و بويژه ارز كشور بايد صرف واردات اجتناب

- گيرد و توسعهدر اين صورت، روند توسعه بكندي صورت مي. غذايي اساسي شود

  . يابدزمن استمرار مينيافتگي م

از جمله راههاي شكوفايي كشاورزي، توسعة صنايع غذايي به لحاظ ارتباط تنگاتنگ 

شود كشور از واردات محصولات كشاورزي بكاهد آن با كشاورزي است كه سبب مي

البته، با ايجاد صنايع تبديلي و افزايش . و بر منابع ارزي خود فشار كمتري بياورد

ي، اين بخش با مكانيزه كردن توليد، محصولات خود را افزايش توان بخش كشاورز

در اين فرآيند، لزوما . داردداده و صنعت فوق را به ايجاد ارزش افزودة بيشتر وا مي

آوري در صنعت بر قدرت رقابتي محصولات داخلي در صحنه توسعه تكنولوژي و فن

زا بين بخش صنعت و خارجي رقابتها خواهد افزود و در اين صورت، توسعة درون
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چنين روندي امنيت غذايي را نيز به ارمغان خواهد . كشاورزي ادامه خواهد يافت

  . آورد

اي اي است كه بخش كشاورزي همواره از جايگاه ويژهساختار اقتصاد ايران، به گونه

در زمان . در فرآيند توسعه اقتصادي، اجتماعي و سياسي كشور برخوردار بوده است

صاد ايران بيش از پيش، نياز به توسعة توليداتي دارد كه ضمن بهبود حاضر، اقت

وضع اقتصاد داخلي، سبب افزايش صادرات غير نفتي نيز شود، زيرا متكي بودن 

اقتصاد ايران بر درآمدهاي نفتي و تأثيرپذيري اين درآمدها از مسايل سياسي، 

  . ر را به دنبال داردپذيري و شكنندگي اقتصاد كشوالمللي، آسيباقتصادي و بين

تواند در اين ميان، صنايع غذايي علاوه بر نقش مهمي كه در اقتصاد داخلي دارد، مي

اما در كشور ما، اين صنايع . تأثير بسزايي در امر صادرات غيرنفتي هم داشته باشد

به علل مختلف، از جمله تفاوتهاي مالكيتي، تكنولوژيكي و ظرفيتي، پراكندگي آنها در 

گذاري براي محصولات آنها و تعدد و روستا، اتخاذ سياستهاي نادرست قيمت شهر

گذار، موجب شده است تا روند توسعة اين صنايع در حد  هاي سياستوزارتخانه

مطلوب و درخور منزلت و موقعيت كشور نباشد و علاوه بر اين، موجب گرديده تا از 

بخش و نوروزي،  فرح(ته باشد ديدگاه كلان نيز شناخت كاملي از آنها وجود نداش

1380 .(  

  

  تجارت الكترونيك و مزاياي آن

از تجارت الكترونيك تعريف واحدي ارائه نشده است و شايد بتوان گفت به تعداد 

براي مثال، يكي از محققين . محققان اين حوزه، تعريف تجارت الكترونيك وجود دارد

 ).Chaffey, 2002(داند اينترنت مي تجارت الكترونيكي را خريد و فروش با استفاده از

، تجارت الكترونيكي عبارت است از خريد و فروش كالاها )OECD(از ديدگاه سازمان 

و خدمات، بين شركتها، افراد، دولتها و ساير بخشهاي عمومي و خصوصي به طوري 

يكي ديگر از . شوداي هدايت ميهاي رايانهكه اين خريد و فروش از طريق شبكه

داند كه اي از عمليات ميآوري پردازش و مجموعهن، تجارت الكترونيك را فنمحققا

-ها و با استفاده از فنهاي تجاري به صورت خودكار از طريق شبكهدر زمان مبادله

  ).Hiratsu, 2000(گيرد آوري اطلاعات صورت مي
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نفع به يهر شكلي از مبادلة تجاري را كه در آن، طرفين ذ: در تعريف ديگر آمده است

كنند جاي تبادلات فيزيكي يا تماس مستقيم فيزيكي، به صورت الكترونيكي تعامل مي

نامند كه تفاوت اساسي آن با تجارت سنتّي در نحوة تبادل تجارت الكترونيك مي

در تجارت سنتّي، اطلاعات از طريق ارتباطات چهره ). 1382موحدي، (اطلاعات است 

كند؛ ولي در تجارت تلفن و سيستم پستي انتقال پيدا ميبه چهره و يا حداكثر بوسيلة 

مدهوشي و (پذيرد هاي كامپيوتري صورت مي الكترونيكي، اين فرآيند توسط شبكه

  ).  1383نژاد، صفاري

نقاط . به كارگيري تجارت الكترونيكي براي سازمان و مشتريان، مزايا و معايبي دارد

ولي مزاياي . اً ناشي از مسائل ايمني استضعف به كارگيري تجارت الكترونيكي عمدت

از جمله اين مزايا براي . تجارت الكترونيكي براي فرد و سازمان بسيار زياد است

  : اند عبارتند ازسازمان و مشتري كه توسط توربان بيان شده

  مزاياي تجارت الكترونيك براي سازمان: الف

  المللي؛گسترش بازار سازمان به بازارهاي ملي و بين -1

 امكان تهية مواد و خدمات از ساير شركتها با هزينه كمتر و سرعت بيشتر؛ -2

 كوتاه كردن و حتي حذف كانالهاي توزيع و در نتيجه كاهش قيمت و افزايش سود؛ -3

 امكان داشتن سطح كمتري از موجودي؛ -4

 كاهش هزينة ارتباطات راه دور؛ -5

 كمك به شركتهاي كوچك براي رقابت با شركتهاي بزرگ؛ -6

  :مزاياي تجارت الكترونيك براي مشتريان: ب

  كاهش هزينة كالا و خدمات به دليل امكان مقايسة سريع و بهنگام محصولات؛  -1

 افزايش قدرت انتخاب مشتريان؛  -2

 روزي در هفت روز هفته؛امكان خريد شبانه -3

 دسترسي به اطلاعات مفصل و مربوط طي چند ثانيه؛ -4

 منزل؛ امكان كار و مطالعه براي افراد در -5

 امكان برپايي حرّاجيهاي الكترونيكي؛ -6

 Turban et(امكان تعامل مشتريان با يكديگر و مبادلة نظرها و مقايسة تجربيات  -7

al, 2002.( 
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  شيوة علمي تحقيق

  : شناسايي موانع كاربرد تجارت الكترونيك -1

با بررسي ادبيات تحقيق و مطالعات مشابه، موانع كاربرد تجارت الكترونيك شناسايي 

  .  دهد مجموعه موانع شناسايي شده در اين پژوهش را نشان مي) 1(جدول. گردد مي

براي تعيين درجه اهميت موانع كاربرد  2و اعداد فازي 1تعريف عبارات كلامي -2

  :تجارت الكترونيك

ها وجود دارد استفاده  ابهام و عدم اطميناني كه در ارزيابي انساني از اين مشخصه  

را فاقد دقّت و غيرقابل استناد جلوه داده و تحقيقات بدون در نظر  3هاي قطعي از روش

  . سازد گرفتن اين فرض را محل اشكال مي

براي مواجهه با   اطمينان، ابزار مناسبي را منطق فازي با در نظر گرفتن ابهام و عدم

و توابع عضويت بسياري  عبارات كلامي . دهد مي هاي انساني به دست آنها در ارزيابي

 Chen & Hwang, 1992; Karwowski) هاي كلامي پيشنهاد شده استبراي ارزيابي

& Mital, 1986).   ا به جهت اينكه استفاده از عبارات كلامي فاقد عموميت و توابعام

 ,.Lin et al)متناظر با آنها همواره در منطق فازي مورد انتقاد قرار گرفته 4عضويت

و توابع   و نيز به دليل سهولت كار، تصميم گرفته شد تا عبارات كلامي  (2006

عضويت متناظر با آنها از مطالعات گذشته استخراج و بنا به نياز تحقيق، مورد تعديل 

هاي  آوري اطلاعات بر اساس تكنيك نحوة جمع بدين منظور و با توجه به. قرار گيرند

TOPSIS  وAHPمورد استفاده قرار ) 2(، عبارات كلامي مندرج در جدول

  ). Ching et al., 2005(گرفت

  

  

  

  

                                                           
1 - Linguistic variable. 
2 - Fuzzy number. 
3 - Crisp.   
2-Membership function. 
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 هاي موانع كاربرد تجارت الكترونيك ابعاد و مؤلفّه: 1جدول

ت 
موانع تجار

ك
الكتروني

  

  سطح تجارت  سطح مشتري

ي
صاد

اقت
  

  )Kshetr, 2007(مخابراتي ضعيفارتباطات  •

 ,Mukti(عدم دسترسي كافي به مشتريان •

2000(  

) از سوي مشتريان(فقدان قدرت خريد  •

)Kshetr, 2007(  

  )Kshetr, 2007(نفوذ ضيف كارتهاي اعتباري •

  )Kshetr, 2007(فقدان عرضه الكترونيكي •

 Flynn and(هزينة بالاي سيستم هاي مورد نياز تجارت الكترونيك •

Purchase, 2001(  

فقدان منابع كافي براي ايجاد و حفظ سيستم هاي بانكداري  •

  )Mark, 2003(الكترونيك

  عدم امكان ارائة اطلاعات به نحو مطلوب از طريق اينترنت •

  جذّابيت كمتر اينترنت براي بخش هاي قديمي •

 ,Kshetr) (بازدهي به مقياس منفي(فقدان صرفه جويي به مقياس  •

2007(  

  )Kshetr, 2007(و ساير تأسيسات پشتيباني ITCدر دسترس نبودن  •

اجتماعي
 - 

سي
سيا

  

نگراني هاي مربوط به امنيت اجتماعي و  •

  )Mukti, 2000(محرمانه بودن

  )Mukti, 2000(مستند سازي ناقص و ناكافي •

حمايت قانوني ناقص و ناكافي از خريد هاي  •

  )Kshetr, 2007(اينترنتي

تقلب و كلاه برداري (مسألة تدليس مدني  •

  )اينترنتي 

  

  )Mark, 2003(عدم امنيت در سيستم هاي بانكداري الكترونيك •

 ,Mark(عدم اعتماد به معاملات در سيستم هاي بانكداري الكترونيك •

2003(  

و عدم استفاده از آيين  ITقوانين و مقررات نامطمئن در زمينة  •

  هاي تكنولوژي كامپيوتر نامه

دولت و عدم سرمايه گذاري كافي در اين  عدم توجه جدي و كافي •

  زمينه

عدم بهره گيري مناسب از وسايل ارتباط جمعي و رسانه هاي  •

  گروهي

عدم تصويب قوانين و مقررّات مناسب در مجاس و هيأت دولت  •

  كمبود چشمگير در اين زمينه

براي احراز ) همانند دفاتر اسناد رسمي(صلاح  عدم وجود مراجع ذي •

گان و متقاضيان مشكلات قانوني مربوط به انعقاد كنند هويت عرضه

 )Kshetr, 2007(قراردادها و تعهدات 

شناختي
  

فقدان اعتماد مشتريان به ارائه كنندگان خدمات  •

  )Kshetr, 2007(اينترنتي

فقدان آگاهي و دانش مشتريان از منافع و مزاياي  •

  )Kshetr, 2007(تجارت الكترونيك

 ,Kshetr(انگليسيعدم آشنايي مشتريان با زبان  •

2007(  

 ,Kshetr(عدم آشنايي عمومي با كامپيوتر •

2007(  

 Flynn and(آموزش نامناسب و ناكافي مشتريان •

Purchase, 2001(   

 ,Mark(عدم استفاده گسترده از كامپيوتر در فعاليتهاي تجاري •

2003(  

عدم مهارت كافي كاركنان براي اداره و حفظ سيستم هاي مورد  •

  )IT )Mukti, 2000نياز 

نبود باور و نگرش كافي و مناسب در ميان مديران ارشد و مياني  •

براي بهره گيري از سيستم هاي اطلاعاتي مبتي بر رايانه به جاي 

  )Mark, 2003(سيستم هاي دستي

  درك نامناسب مديران از سيستم هاي نرم افزاري و اطلاعاتي •

  )IT)Kshetr, 2007ريسك مقاومت در برابر تغييرات جديد  •

  )ITC)Kshetr, 2007كمبود دانش استفادة مفيد از  •
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  و اعداد فازي متناظر عبارات كلامي: 2جدول

  )AHP(جهت مقايسه ترجحيات معيارها   )TOPSIS(جهت تعيين درجه اهميت معيارها

  اعداد فازي  عبارات كلامي  اهميت  عبارات كلامي

 )1، 1، 1(  برابر ارجحيت يا اهميت  )0، 05/0، 15/0( خيلي پايين

 )2، 3، 4(  ارجحيت يا اهميت كم  )1/0، 2/0، 3/0( پايين

 )4، 5، 6(  ارجحيت يا اهميت قوي  )2/0، 35/0، 5/0( نسبتاً پايين

 )6، 7، 8(  ارجحيت يا اهميت خيلي قوي  )3/0، 5/0، 7/0( متوسط

 )8، 9، 10(  ارجحيت يا اهميّت كامل و مطلق  )5/0، 65/0، 8/0( نسبتاً بالا

      )7/0، 8/0، 9/0( بالا

      )85/0، 95/0، 1(  خيلي بالا

  

، با نگرش به تجارت الكترونيكموانع  يبند رتبه جهت: آوري نظرات ارزيابان جمع -3

 يوزن بعدها دياز آنجا كه با ،يشد؛ ول دهيگزفازي بر TOPSISروش  ،لهأمس طيشرا

فازي ) AHP1( يسلسله مراتب ليتحل ندينخست روش فرا م،يسطح بالاتر را داشته باش

به كار رفت و  )1شكل(سطوح بالاترهر كدام از  تياهم ي درجه نييو تع يبند هدر رتب

هاي موانع  ة مؤلّفهروش، هم نيبه دست آمده از ا يوزن ها يريبا به كارگ ،سپس

بدين منظور، جهت  .شد يبند رتبه 2فازي TOPSIS ي وهيبا ش تجارت الكترونيك

و مقايسات  TOPSISدستيابي به هدف تحقيق، دو نوع پرسشنامه بر اساس تكنيك 

نفر از مديران ارشد صنايع مواد  63زوجي طراحي و بين جامعه آماري كه متشكل از

پرسشنامه عودت داده شد  31غذايي استان يزد هستند، توزيع گرديد كه از اين تعداد 

  .و بررسي گرديد

به توانمندي اين تكنيك در ايجاد فضاي پاسخ  TOPSISديگر استفاده از شيوه  دليل  

از آنجا كه تكنيك . گردد كنندگان در تحقيق بر مي غيرخطي در پيش روي مشاركت

AHP هاي موجود در هر  ها بويژه بر حسب تعداد مؤلّفه محدوديت پاسخ به گويه

اند معني داري بيشتري به در اين بخش مي تو TOPSISسطح دارد، كاربرد شيوة 

  . نتايج تحقيق بپردازد

  

  
                                                           

  .  مراجعه شود) 1386آذر و فرجي،(جهت آشنايي بيشتر با اين رويكرد، به   - 1
  .مراجعه شود) 1387(جهت مطالعة بيشتر، به صيادي تورانلو و همكاران - 2
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  ساختار سلسله مراتبي موانع كاربرد تجارت الكترونيك: 1شكل

  

  هاي تحقيق يافته

با توجه به ساختار و سلسله مراتبي بودن موانع تجارت الكترونيك، وزن ابعاد و 

اطلاعات . فازي محاسبه گرديده است AHPمعيارها در سطح دوم و سوم با تكنيك 

. ي مقايسات زوجي گردآوري شده است لازم جهت اين عمل با استفاده از پرسشنامه

  .پردازيم در ادامه به مراحل تعيين درجه اهميت معيارهاي سطوح اول مي

بندي موانع تجارت  مقايسات زوجي سطح مشتري و تجارت در راستاي اولويت

فازي گروهي محاسبه شده است و با گرفتن ميانگين  AHPد الكترونيك با رويكر

  : ها اوزان زير حاصل گرديده استهندسي از اعداد فازي، كليّة نمونه

  
  ميانگين هندسي مقايسات زوجي هر يك از ابعاد موانع تجارت الكترونيك: 3جدول 

  اولويت بندي موانع تجارت الكترونيك  سطح مشتري  سطح تجارت

 سطح مشتري  )1،1،1(  )0,965، 1,260، 1,609(

 سطح تجارت  )0,621، 0,793، 1,035(  )1،1،1(

  

...... 1مؤلّفة

.... 

...... 1مؤلّفة  امُ nمؤلفّة

.... 

1مؤلّفة  امُ nمؤلّفة  . 

 

1مؤلّفة امُ nمؤلّفة  ......

.... 

1مؤلّفة  امُ nمؤلّفة  ......

.... 

1مؤلّفة  امُ nمؤلّفة  ......

.... 

  امُ nمؤلفّة

موانع كابرد تجارت 

 الكترونيك

 سطح مشتري سطح تجارت

 -اجتماعي اقتصادي

 سياسي
 -اجتماعي اقتصادي شناختي

 سياسي
 شناختي

 سطح اول

 

 

 سطح دوم

 

 

 

 سطح سوم

 

 

 

 سطح چهارم
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فازي در ادامه به مراحل محاسبه وزن  AHPو مراحل ) 3(با توجه به نتايج جدول

فازي خواهيم  AHPهريك از ابعاد موانع تجارت الكترونيك بر اساس رويكرد 

  .پرداخت

مشـتري و  (فازي براي هر هر يـك از سـطوح  به دست آوردن بسط مركب : مرحلة اول

  )تجارت

).,.,.().,.,.(),,( 609226029651609126019650111
2

1 1

=⊕=∑ =j
j

gM 

).,.,.(),,().,.,.( 035279316211111035179306210
2

1 2

=⊕=∑ =j
j

gM 

).,.,.(

).,.,.().,.,.(

644405445863

035279316211609226029651
2

1

2

1

=

⊕=∑ ∑= =i j

j
g i

M
  

∑ ∑= =
− =4

1

4

1

1
279024702150

i j

j
gi

M ).,.,.()(  

1
S :سطح مشتري  

2
S :سطح تجارت  

).,.,.().,.,.().,.,.( 727055704230279024702150609226029651
1

=⊗=S 

).,.,.().,.,.().,.,.( 567044203490279024702150035279316211
2

=⊗=S    
  .kSبر  iS) پذيري درجه امكان(محاسبه درجه ارحجيت  :دوممرحلة 

1
21

=≥ )( SSV 

5550
12

.)( =≥SSV 

كه  Sيك عدد فازي محدب ) درجه امكانپذيري(محاسبه درجه ارجحيت : مرحلة سوم

kiSiعدد فازي محدب  kبزرگتر از  ,...,,;   .باشد =21

1
2121

=≥=≥ )(min()( SSVSSV 

5550
1212

.)(min()( =≥=≥ SSVSSV 

Wنرماليزه كردن بردار:مرحلة چهارم   .W دست آوردن بردار وزن نرماليزه شدهو ب ′′

  

دهد، سطح مشتري از اهميت بيشتري  گونه كه نتايج مرحله چهارم نشان مي همان  

نتايج حاصل از تعيين وزن معيارهاي سطح . نسبت به سطح تجارت برخوردار است

از حاصل ضرب وزن (فازي در جداول زير نشان داده شده است  AHPدوم با تكنيك 

).,.().,( 357064305551 =⇒=′ NWW
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معيارهاي سطح سوم در ابعاد سطح دوم، وزن نهايي هريك از معيارهاي سطح سوم 

  ).آيد بدست مي
  

  وزن نهايي معيارهاي سطح مشتري: 4جدول

  وزن نهايي  وزن محاسبه شده در سطح سوم  معيارها

 0,557× 0,643= 0,358 0,557  موانع اقتصادي

 0,279× 0,643= 0,180 0,279  موانع شناختي

 0,163× 0,643= 0,105 0,163  اجتماعي - موانع سياسي

  

  وزن نهايي معيارهاي سطح تجارت: 5جدول

  وزن نهايي  وزن محاسبه شده در سطح سوم  معيارها

 0,446× 0,357= 0,159 0,446  موانع اقتصادي

 0,366× 0,357= 0,131 0,366  اجتماعي - موانع سياسي

 0,188× 0,357= 0,067 0,188  موانع شناختي

  

هاي محاسبه شده از  فازي و وزن AHPهاي محاسبه شده از تكنيك  با توجه به وزن

هاي موانع تجارت  ، وزن نهايي هريك از مؤلّفه)6-11جداول(فازي  TOPSISروش 

ستون آخر اين . الكترونيك از تلفيق دو وزن به دست آمده و محاسبه خواهد شد

هاي موانع كاربرد تجارت الكترونيك را نشان  جداول، وزن نهايي هريك از مؤلّفه

  . دهد مي
  

  كاربرد تجارت الكترونيك در سطح مشتريهاي موانع اقتصادي  بندي مؤلّفه رتبه: 6جدول

 موانع تجارت الكترونيك
  فاصله با

  ايدآل مثبت

  فاصله با

  ايدآل منفي
Ci 

  وزن نهايي

0,358* Ci 

 0,233 0,651 0,017 0,009  فقدان عرضه الكترونيكي

 0,199 0,557 0,014 0,011  ارتباطات مخابراتي ضعيف

 0,182 0,508 0,013 0,013  نفوذ ضعيف كارتهاي اعتباري

 0,180 0,502 0,013 0,013  عدم دسترسي كافي به مشتريان

 0,153 0,426 0,011 0,015  ) از سوي مشتريان (فقدان قدرت خريد 
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  هاي موانع شناختي كاربرد تجارت الكترونيك در سطح مشتري بندي مؤلّفه رتبه: 7جدول

 موانع تجارت الكترونيك
  فاصله با

  ايدآل مثبت

  فاصله با

  ايدآل منفي
Ci 

  وزن نهايي

0,180* Ci 

  0,102 0,569 0,018 0,014  فقدان اعتماد مشتريان به ارائه كنندگان خدمات اينترنتي

 0,097 0,537 0,017 0,015  عدم آشنايي عمومي با كامپيوتر

 0,096 0,533 0,017 0,015  آموزش نامناسب و ناكافي مشتريان

 0,093 0,516 0,017 0,016  منافع و مزاياي تجارت الكترونيكفقدان آگاهي و دانش مشتريان از 

 0,091 0,508 0,016 0,016  عدم آشنايي مشتريان با زبان انگليسي

  
  اجتماعي كاربرد تجارت الكترونيك در سطح مشتري -هاي موانع سياسي بندي مؤلّفه رتبه:8جدول

 موانع تجارت الكترونيك
  فاصله با

  ايدآل مثبت

  فاصله با

  ايدآل منفي
Ci 

  وزن نهايي

0,105* Ci 

  0,060 0,571 0,019 0,014  نگراني هاي مربوط به امنيت اجتماعي و محرمانه بودن

 0,059 0,558 0,019 0,015  حمايت قانوني ناقص و ناكافي از خريد هاي اينترنتي

 0,057 0,544 0,019 0,016  مستند سازي ناقص و ناكافي

 0,055 0,521 0,018 0,017  )و كلاه برداري اينترنتيتقلّب (مسألة تدليس مدني 

 0,054 0,519 0,019 0,018  نگراني هاي موبوط به امنيت كودكان در اينترنت 

  
  كاربرد تجارت الكترونيك در سطح تجارتاقتصادي  موانعهاي  رتبه بندي مؤلفّه: 9جدول

 موانع تجارت الكترونيك
  فاصله با

  ايدآل مثبت

  فاصله با

  منفيايدآل 
Ci 

  وزن نهايي

0,159* Ci  

 IT   0,016 0,025 0,613 0,097قانع كننده نبودن مزاياي مالي و تجاري 

 0,094 0,59 0,024 0,017  هزينة بالاي سيستم هاي مورد نياز تجارت الكترونيك 

 0,079 0,496 0,02 0,02  فقدان منابع كافي براي ايجاد و حفظ سيستم هاي بانكداري الكترونيك 

  0,073 0,461 0,019 0,023  و ساير تأسيسات پشتيباني  ITCدر دسترس نبودن 

 0,063 0,394 0,015 0,024 يميقد يبخش ها يبرا نترنتيكمتر ا تيابجذّ

 0,060 0,375 0,016 0,026 )يمنف اسيبه مق يبازده( اسيبه مق ييصرفه جو فقدان

 0,051 0,319 0,012 0,026  نترنتيا قياطلاعات به نحو مطلوب از طر ةامكان ارائ عدم
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  كاربرد تجارت الكترونيك در سطح تجارتاجتماعي -سياسي موانعهاي رتبه بندي مؤلفّه: :10جدول

 موانع تجارت الكترونيك
  فاصله با

  ايدآل مثبت

  فاصله با

  ايدآل منفي
Ci 

  وزن نهايي

0,131* Ci  

و عدم استفاده از آيين نامه  ITقوانين و مقررات نامطمئن در زمينه 

  هاي تكنولوژي كامپيوتر 
0,02  0,025  0,562  0,074 

عدم تصويب قوانين و مقررات مناسب در مجاس و هيأت دولت و 

  كمبود چشمگير در اين زمينه
0,021  0,024  0,534  0,070 

 0,066  0,504  0,023  0,023  عدم اعتماد به معاملات در سيستم هاي بانكداري الكترونيك

 0,065  0,496  0,022  0,023  عدم بهره گيري مناسب از وسايل ارتباط جمعي و رسانه هاي گروهي

 0,059  0,454  0,02  0,024  گذاري كافي در اين زمينه عدم توجه جدي و كافي دولت و عدم سرمايه

 0,059  0,447  0,02  0,025  فقدان امنيت در سيستم هاي بانكداري الكترونيك 

 0,056  0,431  0,019  0,025  مشكلات قانوني مربوط به انعقاد قراردادها و تعهدات 

 0,056  0,425  0,018  0,025  بهنگام نبودن اطلاعات موجود 

براي احراز هويت ) همانند دفاتر اسناد رسمي(صلاح  فقدان مراجع ذي

  عرضه كنندگان و متقاضيان 
0,027  0,017  0,39  0,051  

  
  كاربرد تجارت الكترونيك در سطح تجارتشناختي موانع هاي بندي مؤلفّهرتبه : 11جدول

 موانع تجارت الكترونيك
  فاصله با

  ايدآل مثبت

  فاصله با

  ايدآل منفي
Ci 

  وزن نهايي

0,067* Ci  

 0,038  0,569  0,022  0,017  درك نامناسب مديران از سيستم هاي نرم افزاري و اطلاعاتي 

 0,036  0,535  0,021  0,018   كامپيوتر در فعاليتهاي تجاريعدم استفادة گسترده از 

 ITC   0,018  0,02  0,53  0,036كمبود دانش استفادة مفيد از 

نبود باور و نگرش كافي و مناسب در ميان مديران ارشد و مياني براي بهره 

  هاي دستي  گيري از سيستم هاي اطلاعاتي مبتي بر رايانه به جاي سيستم
0,019  0,021  0,518  

0,035 

 IT   0,019  0,02  0,513  0,034 ديجد راتييمقاومت در برابر تغ سكير

 IT   0,02  0,02  0,499  0,033عدم مهارت كافي كاركنان براي اداره و حفظ سيستم هاي مورد نياز

  

  نتيجه گيري

اطلاعات  يآور ت گرفته از فنأمهم نش ياز قسمتها يكيبه عنوان  كيتجارت الكترون

كاربران در  ياطلاعات يازهاين نيمأت ياست كه امروزه كاربرد آن در راستا

 يدر بعد اقتصاد كهي طوره رده است بك داينمود پ شياز پ شيگوناگون ب يها نهيزم

رقابت  ةدر عرص يروزيپ ديكل“ حيحبه اطلاعات ص عيسر يابيدست  تياهم“ زين
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در بازار  ناًيع يكيكلان تجارت الكترونالزامات اقتصاد  .شود يمحسوب م يجهان

بر رشد  كياقتصاد كلان، دادوستد الكترون دياز د نكهيا يعني ؛هم كاربرد دارد هيسرما

 لينعبده تبريزي او(است  رگذاريتأث زين گريو تورم و موارد د يور و اشتغال،بهره

  ). 1386همايش تجارت الكترونيك 

بندي موانع كاربرد تجارت  شناسايي و رتبهدر اين راستا، هدف پژوهش حاضر 

بدين . الكترونيك در صنايع غذايي استان يزد در دو سطح مشتري و تجارت بود

ع تجارت الكترونيك در منظور، پس از بررسي ادبيات تحقيق و مطالعات مشابه موان

سيستم هاي بازخور منفي شامل موانع اقتصادي، موانع سياسي سه دسته از 

  .موانع شناختي و در دو سطح مشتري و تجارت مورد بررسي قرار گرفتاجتماعي و 

نتايج حاكي از اين است كه از ديدگاه جامعة مورد مطالعه، موانع سطح مشتري از 

تعيين درجه اهميت هريك از . اهميت بيشتري نسبت به سطح تجارت برخوردار هستند

ر هر دو سطح، موانع دسته موانع در سطوح مشتري و تجاري نشان داد كه د

اقتصادي از بيشترين اهميت برخوردارند؛ اما در سطح مشتري، موانع شناختي نسبت 

كه اين  سياسي از درجه اهميت بالاتري برخوردار بود در حالي - به موانع اجتماعي

  . وضعيت در سطح تجارت بالعكس است

مؤيد توجه به مشكلات و  اهميت بالاتر موانع اقتصادي در هر دو حوزة مورد تحليل

در بين . ها براي توسعه تجارت الكترونيك است   مسائل مالي و سرمايه اي بنگاه

عوامل اقتصادي حوزه مشتري، مؤلّفه هاي فقدان عرضة الكترونيكي، ارتباطات 

مخابراتي ضعيف، عدم نفوذ وسيع كارتهاي اعتباري، عدم دسترسي كافي به 

از سوي مشتريان به ترتيب مهمترين موانع توسعه  مشتريان و فقدان قدرت خريد

اهميت كمتر مؤلّفه . تجرات الكترونيك در بين بنگاه هاي جامعه هدف شناخته شده اند

هاي مؤثرّ بر تقاضا يعني عدم دسترسي كافي به مشتريان و فقدان قدرت خريد از 

قدرت خريد  سوي مشتريان مؤيد نگراني كمتر بنگاه ها از مشكلات بازاريابي و

مخابراتي  -مشتريان بوده و در مقابل، مهيا نبودن بسترهاي عرضه الكترونيكي 

 .    نشان دهندة لزوم توجه به زيرساختهاي الكترونيكي و مخابراتي در اين زمينه هستند

در كنار حوزة مشتري، توجه به موانع اقتصادي كاربرد تجارت الكترونيك در سطح 

اين كه هنوز مزاياي . اهكارهايي را به مسئولين امر ارائه نمايدتجارت نيز مي تواند ر
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براي بنگاه هاي صنعتي به اثبات نرسيده و همين امر مهمترين مانع  ITمالي و تجاري 

شناخته شدة مؤيد وجود مشكلات پايه اي در زمينة فرهنگ سازي و آموزش اثرات 

ينه راه اندازي سيستم هاي است دغدغة مهم ديگر بنگاه ها در اين زم ITاقتصادي 

پشتيبان و پيشبرنده تجارت الكترونيك بويژه بانكداري الكترونيك و در نهايت، حفظ و 

هاست كه بسياري از بنگاه ها را از ورود به اين جرگه تجاري  نگهداري از اين سيستم

هنگام ) از منظر بازار(تر  ها و بويژه، بنگاه هاي سنتّي در مقابل، بنگاه. باز مي دارد

استفاده از اينترنت و ساير ابزارهاي تجارت الكترونيك، نگراني از بابت جذّابيت آنها 

  .ندارند و در همه حال، اين ابزارها را كارآمد مي دانند

فقدان اعتماد مشتريان به ارائه كنندگان خدمات اينترنتي، عدم آشنايي عمومي با 

فقدان آگاهي و دانش مشتريان از كامپيوتر، آموزش نامناسب و ناكافي مشتريان، 

منافع و مزاياي تجارت الكترونيك و عدم آشنايي مشتريان با زبان انگليسي مشكلاتي 

. است كه مي توان تمام آنها را در دوره هاي كوتاه و ميان مدت، از پيش رو برداشت

 يژهمي تواند با مشاركت سازمان ها و نهادهاي تبليغاتي و آموزشي بواين برنامه ها 

  . رسانه ها با برنامه ريزي هاي مناسب آموزشي، شكل گرفته و به اجرا درآيد

در مجموع، ايجاد زيرساخت هاي مالي و جذب سرمايه در حوزة تجارت الكترونيك و 

زمينه سازي مناسب دولت براي توسعة شناخت عمومي و اختصاصي مردم بعنوان 

اهگشا در راستاي توسعة تجارت مشتريان بالقوه از جمله مهمترين سياست هاي ر

  .الكترونيك هستند

  

  هادهاپيشن

تجارت به وجود آورده است كه  ةار زيادي را در حوزيلات بسفناوري اطلاعات تحو

دليل گسترش  ينبلكه عمده تر ؛سرعت يا سهولت آن نيستحاصل  ،لاتتحو نيا

بدون آن اينترنت اين است كه انتقال اطلاعات  ،روزافزون فناوري اطلاعات و بالاخص

مي توان فراتر از مرزهاي بين  ،با آنو توجه به مرزهاي جغرافياي انجام مي گيرد 

اين ،  EDIهمچون ،ت اينترنت نسبت به ساير سيستم هامزي). 2002 ،هياك( تالمللي رف

 ااينترنت ب. است ت آنعمومي ،يگبرخودار است و اين ويژ خاصيژگي      است كه از وي

ن را به آ درآورد و ريمي تواند تمام جهان را به تسخ ،اين ويژگي برخورداري از
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يي آكار توانايي آن را دارد كهاينترنت علاوه براينكه . شبكه هاي جهاني تبديل كند

تهاي بين المللي اليمي تواند فرايند يادگيري را در رابطه با فع ،بازارها را افزايش دهد

اين فرايند يادگيري، از طريق دسترسي سريع و آسان به اطلاعات  كند؛ يز افزوننرا 

  . بازارهاي بين المللي امكان پذير است

براين اساس توجه پايه اي به گسترش اين بستر مهم تجارت الكترونيك از اولويت 

در عين حال، . دارترين برنامه هايي است كه بايد مورد توجه مسئولين قرار گيرد

يجاد زمينه هاي سرمايه گذاري بنگاه ها در قلمرو تجارت الكترونيك و تأمين ا

زيرساخت هاي اصلي و پشتيبان آن، مستلزم به وجود آوردن فضاي ايمن و كم 

دولت مي تواند با تدوين و اجراي برنامه هاي حمايتي خود . هاست مخاطره براي بنگاه

يم، تمايل بنگاه ها را براي ورود به در اين زمينه، به شكل هاي مستقيم و غير مستق

  . اين حوزه برانگيزد

  

  :منابع و ماخذ

علم مديريت فازي، چـاپ اول، تهـران، مؤسسـة كتـاب     ). 1386(آذر، عادل و فرجي، حجت  .1

  .مهربان نشر

فصـلنامة كتابـداري و   ). 1387(صيادي تورانلو، حسين، منصوري، حسين و جمالي، رضا  .2

  . 211-238رساني، شمارة چهارم، جلد يازدهم، ص اطلاع

هاي توليـدي و صـادراتي    تجزيه و تحليل توانمندي). 1380(بخش، ندا و نوروزي، بيتا فرح .3
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