
Arc
hive

 of
 S

ID

 

136 

  21/09/89: تاريخ دريافت مقاله                  هاي مديريت بازرگاني، پژوهشي كاوش ـ  فصلنامة علمي
  04/08/90: تاريخ پذيرش مقاله                .136-158، صص 5، شماره )1390بهار و تابستان ( سومسال 

  

  عوامل موثر بر موفقيت استقرار مديريت دانش

  )دانشگاه يزد: مطالعه موردي( در مؤسسات آموزش عالي 
  

  2امير رضا كنجكاو منفرد، 1سعيد سعيدا اردكاني

  دانشيار دانشگاه يزد 1
  كارشناس ارشد مديريت بازرگاني 2

  
  

  

  چكيده
پژوهش حاضر با هدف شناسايي و بررسي عوامل مؤثر بر موفّقيت استقرار مـديريت دانـش   

ايـن مطالعـه ضـمن بررسـي ايـن عوامـل در       . در مؤسسات آموزش عالي انجـام يافتـه اسـت   
اين پژوهش از . دانشگاه يزد، با استفاده از تكنيك تاپسيس فازي، به رتبه بندي آنها مي پردازد

و  تحليلي ـ پيمايشي است كه براي جمع آوري اطلاعات مربوط به آن،  نوع تحقيقات كاربردي 
. هاي مطالعه ادبيات موجود، مصاحبه با خبرگان و نيز پرسشنامه استفاده شده است از روش

نتايج حاصل از بررسي . جامعه آماري شامل كلّيه اعضاي هيأت علمي دانشگاه يزد بوده است
، انگيزه، توانايي، هماهنگي و شناخت را  بـه عنـوان   آوريفنفرهنگ، : مباني نظري، شش عامل

آزمون فرضيه هاي تحقيـق نشـان داد كـه عوامـل     . عوامل موثّر بر مديريت دانش معرفي كرد
علاوه بر اين، نتايج حاصل از رتبه بنـدي  . شش گانه فوق همگي، بر مديريت دانش تأثير دارند

 آوريفنفرهنگ، : نشان داد كه به ترتيب، عواملاين عوامل با استفاده از تكنيك تاپسيس فازي 
شـناخت، توانـايي و   : وانگيزه رتبه هاي اول تا سوم را به خـود اختصـاص داده انـد و عوامـل    

  . هماهنگي در رتبه هاي بعدي قرار دارند
  

  .مديريت دانش، دانش ضمني، دانش صريح، دانشگاه يزد، تاپسيس فازي: كلمات كليدي
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  مقدمه

امروزه، اقتصاد از عصر مزيت رقابتي بر مبناي اطلاعات، به عصر مزيت رقـابتي بـر    
جهـان، عصـر دانشـي را    ). Long, 2000(مبناي خلق دانش در حال انتقـال مـي باشـد    

تجربه مي كند كه در آن دانش يك كالاي اساسي است و جريان هاي دانش بـه عنـوان   
دانش، بـه  ). 1387حميدي زاده، (رفته اند مهم ترين عامل در اقتصاد مورد توجه قرار گ

عنوان يك دارايي راهبردي فرض مي شـود كـه مـي توانـد بـه سـازمان هـا در حفـظ         
در ايـن  ). Jantunen, 2005(توانايي رقابتي خـود در يـك محـيط مـتلاطم كمـك نمايـد       

را مي توان بـه عنـوان يـك عامـل كليـدي بـراي كسـب منفعـت،          مديريت دانشراستا، 
هرچنـد كـه   ). Corsoa et al., 2006(فـظ مزيـت رقـابتي بـه شـمار آورد      پيشـرفت و ح 

ولـي هـر سـازماني بايـد     . مديريت دانش به عنوان يك رويه تجاري به نظـر مـي رسـد   
راهبردهايي را تدوين نمايد تا بتواند ارزش هاي بـالقوه مـديريت دانـش را كسـب كنـد      

(Davenport and Prusak, 2000) .و آوري اطلاعـات فـن  انقـلاب  به توجه بنابراين، با 
 بـه  ورود بـراي  تقاضـا  افـزايش  امـروزي،  و پرتحـول  رقابـت  پـر  محيط در ارتباطات

 مواجـه  فراوانـي  هـاي  چالش با عالي آموزش انتظارات مشتريان؛ رفتن بالا و دانشگاه

به چالش هاي كنوني نياز به مديريت دانش در آمـوزش عـالي الزامـي     توجه با و شده
آموزشـي موفـق آنهـايي    مؤسسـات  در محيط پويا و در حـال تغييـر امـروزي،    . است

هستند كه بتوانند به طور مداوم دانش جديد توليد كرده و آن را بـه طـور گسـترده در    
  ).Adhikari, 2010(سرتاسر سازمان منتشر كنند 

خصوص در كشورهاي در حال توسعه، به نظر مي رسـيد كـه   گذشته، بهدر دهه هاي 
اين مؤسسات در يك محيط نسبتاً ثابت و بـه دور از فشـار رقـابتي مشـغول بـه كـار       
هستند؛ اما امروزه محيط جهاني تغيير يافته و بنابراين، فراينـد هـاي تصـميم گيـري و     

در نتيجه، بـه كـارگيري    .عملياتي در مؤسسات آموزشي پوياتر و سريع تر شده است
روشي براي ايجاد دانش و به جريان انداختن آن در اين مؤسسات به منظور دستيابي 

بسياري از سـازمان  ) 2000( 1به گفته ديلانگ و فاهي. به حداكثر منافع، ضرورت دارد
هايي كه مديريت دانش را به عنوان يك راهبرد اجرا نموده اند بـه اهـداف خـود دسـت     

به همين دليل، شناسايي عوامل مؤثر بر موفقيـت مـديريت دانـش از اهميـت     . نيافته اند

                                                           
1- DeLong & Fahey 
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هدف از اين تحقيق شناسايي و ارزيابي عواملي است كـه  لذا، . بسزايي برخوردار است
در اين راسـتا،  . مي تواند به جريان موفق مديريت دانش در اين مؤسسات، كمك نمايند

مل موثر بر موفقيـت مـديريت دانـش، بـه     پس از مطالعه ادبيات تحقيق و شناسايي عوا
  .ارزيابي و رتبه بندي اين عوامل پرداخته شده است

  

  مباني نظري تحقيق

  KM(1(مديريت دانش

براي نخستين بار در مجـامع دانشـگاهي و علمـي     1997در سال ) KM(مديريت دانش 
). 1388فراپـائولو،  (مطرح شد و به موضوعي داغ براي مديران و محققين تبديل گرديد 

مديريت دانش به طور برجسته بر فعاليت هاي مبتني بر دانش تمركز دارد و بـه خلـق،   
علاوه بر اين، منبع ). Cavaleri, 2004(تصرف، تبديل و استفاده از دانش كمك مي كند 

). Ahmad Rah et al, 2009(بسيار مهم رقابتي براي سازمان هـا بـه شـمار مـي آيـد      
در دنيا وجود دارنـد كـه سـاختار سـازماني خـود را از       امروزه، صدها هزار سازمان

بنـابر  ). Tikhomirova et al, 2008(طريق ايجاد دواير مديريت دانـش تغييـر داده انـد    
اين، مي توان گفت، مديريت پويا و فعال دانش بـراي افـزايش عملكـرد سـازماني، حـل      

 مديريت دانشتم سيس .(Jafari et al, 2008)مسئله و تصميم گيري ضروري مي باشد 
آوري اطلاعات توسـعه يافتـه بـراي حمايـت و     عبارت است از يك سيستم مبتني بر فن
 Alavi and)بازيابي، انتقال و كاربرد دانـش  / بهبود فرآيندهاي سازماني خلق، ذخيره

Leidner, 2001)      كه عناصر آن شامل سازمان، سـرمايه فكـري، مـديريت اطلاعـات و
 آن پـي  در ها، اين سيستم).  Doctor and Ramachandran, 2008(آوري مي باشد فن

 به انساني، هاي سرمايه مهارت به گسترده دسترسي امكان آوردن فراهم با كه هستند

مطلـوب   خـدمات  ثابتي از سطح ارائه محيطي و سريع تغييرات با تطابق ها در سازمان
ديگـر، مـديريت دانـش    به عبـارت  ). 2006توربان و همكاران، (نمايند  كمك مشتري، به

شامل همه روش هاي اداره دارايي هاي دانش سازماني است و شامل چگـونگي جمـع   
آوري، ذخيره سازي، انتقال، به كـارگيري، بـه روزسـازي و ايجـاد دانـش مـي باشـد        

)Wickramasinghe & Rubitz, 2007.(  

                                                           
1 -Knowledge Management 
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  آموزش عاليمؤسسات مديريت دانش در 

ايجاد مـي كننـد؛ آن را از منـابع گونـاگون وارد     مؤسسات آموزشي ما دانش جديد را 
 ,.Tranfield et al)ي محيطهاي مختلف بـه كـار مـي گيرنـد    كرده و سپس، در محدوده

ويژگي هاي دانش مربوط به مؤسسات آموزشي شامل حقـايق، اصـول، ايـده    . (2004
نش ها، تئوري ها، قواعد، مدل ها، تجربيات، ارزش ها، اطلاعات مفهومي، بصيرت و بي ـ

از آنجا كه سازمان ها رفته رفته در حـال دانـش محـور    . كاركنان و استادان مي شود
شدن هستند، آنها ناگزيرند از طريق تشكيل سرمايه انساني از رهگذر آموزش صحيح 

امـروزه، مؤسسـات   . دانشجويان، نقشي كليدي در تغييـر و توسـعه جامعـه ايفـا كننـد     
آنها استادان . ايجاد دانش اختصاص داده اندآموزش عالي مبالغ زيادي را به كشف و 

و مدرساني را براي تدوين دانـش و انتقـال دادن آن بـه دانشـجويان در محـيط هـاي       
همچنين، كتابخانه هاي متعددي را براي سـازماندهي و طبقـه   . درسي به كار گرفته اند

تادان در ايـن راه، وجـود دانشـگاه هـا در حمايـت از اس ـ     . انـد بندي دانش ايجـاد كـرده  
دانشگاهي به مبادله دانش كمك بسياري كرده است تا بتوانند كتاب ها و مقـالات خـود   
را منتشر كنند و نيز براي تسهيم دانش ميان مراكز آموزشي و شـاغلان و كـارورزان   

عـلاوه بـر ايـن، لازم اسـت     . در كنفرانس هـا، همـايش هـا و سـمينارها حضـور يابنـد      
ه به دسـت آورده انـد اسـتفاده ي كـاربردي نماينـد      دانشجويان نيز از علم و دانشي ك

)Adhikari, 2010  .(  
ــه تعريــف شــده اســت   ــد ": بــراي مؤسســات آموزشــي، مــديريت دانــش اينگون فرآين

ي خلـق و انتشـار اطلاعـات، انتخـاب، خـالص سـازي و       سيستماتيك و سازمان يافتـه 
مي توانـد   گسترش دادن دانش صريح و ضمني براي ايجاد ارزشي منحصر به فرد كه

 ,Malhotra( ".براي مستحكم كردن محيط يادگيري و تدريس مورد استفاده قرار گيرد

1998(  
هم دانـش ضـمني   (بر طبق اين تعريف، نقش اصلي اين مؤسسات، مديريت كردن دانش

است تا بتوانند كاربرد و عملكرد دانش را جهت توسعه و پيشرفت ) و هم دانش صريح
وجود دانش براي ايجاد ارزش افزوده اي كـه محـيط   . هندجامعه، گسترش و افزايش د

مـديريت  . سالمي را براي آموزش و يادگيري به وجود مي آورد لازم و ضروري است
تسـهيم و اسـتفاده از    دانش ظرفيت و توانايي يك موسسه آموزشـي را بـراي كسـب،   
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ري دانشي كه در مؤسسات به كار گرفته مـي شـود سـرمايه فك ـ   . دانش تقويت مي كند
 ,ايــن ســرمايه در واقــع، مجمــوع ســرمايه انســاني. آن موسســه محســوب مــي شــود

  ).1387حميدي زاده، . (ساختاري و ارتباطي آن موسسه است
  

  عوامل موثر بر مديريت دانش

 بايـد  دانش محور يها سازمانعنوان  به پژوهشي و مؤسسات آموزشي و ها دانشگاه

 پيشـرو  يهـا  سـازمان نقـش   در دانش، مديريت مناسب سيستم استقرار و طراحي در

 يبر مبنا اقدام عملي و موفقيت كليدي عوامل شناسايي مستلزم امر اين و شوند، ظاهر
است  مديريت دانش سيستم استقرار و طراحي مختلف مراحل در گذار ريتأث عوامل اين

ي هـا  سـتم يسبـر اجـراي موفـق     دنتوان يمعوامل متعددي ). 1388رهنورد و محمدي، (
بــه صــورت  تــوان يمــرا  1عوامــل كليــدي موفقيــت. باشــند رگــذاريتأثمـديريت دانــش  

مواردي كه اگر به طور مناسبي لحاظ گردنـد منجـر بـه اطمينـان يـافتن سـازمان بـه        "
تـارخ و  (تعريـف كـرد    "دستيابي به مزيت رقابتي و موفقيت اجراي يك رويكرد گردند

 طـور  به كه عواملي عبارتند از موفقيت يكليد در تعريفي ديگر، عوامل). 1389الوندي، 

 Pinto and( بخشـند  يم ـ بهبـود  را هـا  پـروژه  اجـراي  ي شانس و احتمالا ملاحظه قابل

Slevin, 1987.(     محققان، مدل هاي مختلفي از عوامل موفقيت مـديريت دانـش را ارائـه
 "ميـز آعوامـل موفقيـت   " ،كه باصـطلاح  را تعدادي از اين پيشنهادات 1جدول. كرده اند

  . كرده است فهرستناميده مي شوند 

تحقيقات خود، فهرستي از عوامل شكسـت و عـدم موفقيـت    از  پس) 2005( 2چوا و لام
  :اين عوامل عبارتند از. مديريت دانش را ارائه كردند

  پروژهمديريت  -4 ،درون مايه و محتوا -3 ،فرهنگ -2 ،تكنولوژي -1
آمـده اسـت    1ر جـدول  بـا عـواملي كـه د   ) موفقيـت عوامل عدم (اين عوامل از مقايسه 

كه تعدادي از عوامل موفقيت آميـز بـه عنـوان موانـع      پي برد توان يم )عوامل موفقيت(
هم به عنوان عامـل موفقيـت    آوري و فرهنگ،فن دو عاملبراي مثال، ؛ اند شده نيز بيان

ي ايـن   رهتوضـيح دربـا  . انـد  در نظـر گرفتـه شـده    عامل عـدم موفقيـت  به عنوان و هم 

                                                           
1-  Critical Success Factors 
2- Chua & Lam 
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ا ي ـ، عامـل موفقيـت   و به خـودي خـود   نفسه ياين است كه عوامل داده شده ف موضوع
هـا   بسـتگي بـه چگـونگي مـديريت آن    وضعيت عوامل ارائه شـده   بلكه ؛نيستندآن مانع 
مـديريت دانـش    به عنوان عوامل تأثير گذار بر را اين عوامل كه بجاست، بنابراين. دارد

  . است مورد بررسيعوامل  مديريتهمان كليدي،  مسأله درنتيجه، .نام ببريم
  

  عوامل موفقيت مديريت دانش: 1جدول 
  عوامل  محقق

Davenport et al. (1998)  

  آوريزيرساخت فن -1
  زيرساخت سازماني -2
  دانش تسهيم شده -3
  فرهنگ دانش دوست -4
  كارمندان برانگيخته -5
  تعهد و حمايت مديريت ارشد -6

Ryan and Prybutok (2001)  
  

  فرهنگ سازماني باز -1
  رهبري و مديريت ارشد -2
  مشاركت و درگير بودن كاركنان -3
  كار تيمي -4
  زيرساخت سيستم هاي اطلاعات -5

Moffett et al. (2003)  
  

  فرهنگ سازماني موافق -1
  تعهد مديريت ارشد -2
  مشاركت و درگيري كاركنان -3
  آموزش كاركنان -4
  قابل اعتمادكار تيمي  -5
  تفويض اختيار به كاركنان -6

Connelly and Kelloway (2003)  
  

  حمايت مديريت  -1
  كنش متقابل اجتماعى -2
  آوريفن -3

Yeh et al. (2006)  

  رهبري و راهبرد -1
  فرهنگ  -2
  افراد -3
  آوري اطلاعاتفن -4

Migdadi, (2009)  

  فرهنگ -1
  حمايت و پشتيباني مديران ارشد -2 
  آموزش -3 
  استراتژي -4 
  آوري اطلاعاتفن -5  
  مديريت منابع انساني -6 
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  چارچوب مفهومي 

و همچنـين مصـاحبه نيمـه     مبحـث پيشـين  ارائـه شـده در    ادبيـات براساس بـازنگري  
عـواملي كـه بـر موفقيـت مـديريت       مفهـومي از  ساختاريافته با خبرگان، يك چارچوب

 1شـكل  در همانگونـه كـه   . شدارائه د نگذار تأثير مي حوزه هاي دانش محوردانش در 
 -1 :مـي شـود   متمـايز  امـل ع شـش  شامل پيشنهادي چارچوب، داده شده استنشان 

اعضـاي هيـأت علمـي، دانشــجويان و    همـاهنگي بـين    -2؛ آشـنايي بـا مـديريت دانـش    
يـت  انجـام فعال  درتوانايي  -4دانش محور؛ هاي  انگيزه براي تلاشايجاد  -3كارمندان؛ 

  .آوريفن -6و  ؛فرهنگي  حمايت -5؛ )فعاليت هاي مبتني بر دانش(دانش محور هاي 
  

  
  عوامل موثر بر موفقيت مديريت دانش: چارچوب مفهومي -1شكل 

  
بخواهند در  مبتني بر دانشاگر سازمان هاي ): شناخت( دانش آشنايي با مديريت -1

، بايد مطمئن شـوند كـه اعضـاي سـازمان بـا      موفق شوندمديريت دانش  اجراي عملي
بـا مـديريت دانـش     ييآشـنا  .(Pieris et al., 2003)آشنا هستند  دانشمديريت مفاهيم 

مـديران و  اگـر   در واقـع،  .براي موفقيت مديريت دانش در هر سازماني ضروري است
ابتكارات  ،باشنديي نداشته مديريت دانش آشنا رويه هايو  مفاهيمبا  اعضاي سازمان

به همين دليل در مراكز آمـوزش عـالي،    .خواهد شدمديريت دانش با شكست روبه رو 

مديريت 

 دانش

 انگيزه
 

 هماهنگي

 

آوريفن  

 

 توانايي 
 

 فرهنگ
 

 آشنايي
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آشنايي اعضاي هيأت علمي، مديران و كاركنان با مفـاهيم مـديريت دانـش، خـود مـي      
  .تواند يكي از عوامل موفقيت آن باشد

، مديريت دانـش فعاليت مرتبط با براي موفقيت در هر  كليدي عنصريك   :هماهنگي -2
 دانـش خـويش بـا ديگـران اسـت     م تسـهي  وبرقـراري ارتبـاط    بـه  افـراد تشويق كردن 

(Nonaka and Takeuchi, 1995)  .  نيازمنـد گـردآوري اعضـاي گـروه      همـاهنگي ايـن
. اسـت خـويش بـا يكـديگر     دانـش، اطلاعـات و مهـارت هـاي    جهت به اشتراك گذاشتن 

 1چـي نوناكـا و تـاكي   كه توسـط  )SECI(دانشخلق اي  مرحله 4 معروفبراساس مدل 
و درون  4)ادغـام (، تركيـب  3، بـرون گرايـي  2شامل مراحل جامعـه پـذيري   ه وارائه شد

شـده   پيشـنهاد  حاضـر  در مـدل كـه   همـاهنگي عامـل  مي توان گفـت  . مي شود 5گرايي
  .، تلفيق نمايدي تركيب شدن مرحله باي جامعه پذيري را  تواند مرحله مي

  

  
  SECIمدل : 2شكل

نشـان   و بررسـي هـا   بسياري از مطالعـات  : محور ش هاي دانش انگيزه براي تلا -3
 نـد نك  ايفـا در موفقيت مـديريت دانـش    مهمي را، نقش يكه برنامه هاي انگيزش داده اند

                                                           

1- Nonaka & Takeachi 
2- Socialization 
3- Externalization 
4- Combination 
5 -Internalization 

 برون گرايي جامعه پذيري

 درون گرايي ادغام

 

 دانش صريح

ني
ضم

ش 
دان

 

 دانش ضمني

يح
صر

ش 
دان

 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  .، شماره پنجم)1390بهار و تابستان (ــــــــــــــــ سال سوم ــــــــــــــــــــــــــــــنشريه كاوشهاي مديريت بازرگاني ــ

144  

(Alavi and Leidner,2001).  توانـد بـه عنـوان يـك      گيزه مينا ارائه شده، چارچوبدر
را جهت پـذيرش يـك عمـل خـاص يـا       افرادشناخته شود كه ) غير مالي يامالي (عامل 

 )1997( 1گفتـه آمابيـل   براسـاس . نمايـد تشويق گزينه نسبت به گزينه ديگر ترجيح يك 
ارائـه  ( تحريـك شـود   اهـداف امل بيروني جهت دستيابي به وتواند توسط ع مي فرد يك

دسـتيابي بـه اهـداف     و في نفسـه جهـت  يا به طور ذاتي  )پاداش هاي بيروني براي فرد
با پذيرش اين طبقه بندي از  .)از انجام كار يعني كسب رضايت شخصي( گرددتحريك 
شـتند كـه انگيـزش ذاتـي خصوصـاً، در      اعـلام دا ) 2000(  2، اوسترلوه و فـري انگيزش

   .مهمي را ايفا مي كندنقش  ،سازماندر دانش ترغيب خلق و تسهيم

اغلب بـا   )power(ي قدرت اگر چه واژه: محور هاي دانش انجام فعاليت در توانايي -4
 .تفـاوت دارد معاني آنها اما  ،است يقابل جايگزين )authority(و اختيار  ي توانايي واژه

در حـالي كـه    دارد،هـاي خـاص    رسيدن به هـدف  دراشاره به توانايي  (power)قدرت 
 .اســتقــدرت  اعمــال يتمشــروعدرســتي و بــه  نــاظر (authority) و اختيــار توانــايي

چـرا كـه    ؛(Holsapple and Joshi, 2001)  كارمندان مركز و قطب ايجاد دانش هسـتند 
ايـن موضـوع    همـين دليـل،   و به شود  نگهداري ميحفظ و  ،دانش در درون هر شخص

بلكـه   ؛تشويق شوندنسبت به خلق و تسهيم دانش  است كه كارمندان نه تنها بايد مهمي
در سازمان بـه اشـتراك    برخوردار باشند تا اين دانش را و اختيار لازم بايد از توانايي

آموزش عـالي نيـز توانـايي اعضـاي هيـأت      مؤسسات در . آن را به كار برندو بگذارند
علاوه . علمي در استفاده و تسهيم دانش مي تواند به موفقيت مديريت دانش كمك نمايد

بر اعضاي هيأت علمـي، مـديران و كاركنـان دانشـگاه هـا نيـز بـه عنـوان عضـوي از          
  . سازمان، بايد توانايي خلق و تسهيم دانش را داشته باشند

فرهنـگ، مجموعـه اي از ارزش هـا، اعتقـادات، هنجارهـا و        :حمايت هاي فرهنگي -5
فرهنـگ سـازماني   . شيوه هاي به اشتراك گذاشته توسط اعضاي سـازمان مـي باشـد   

همانند ساختار سازماني، رفتار افراد در سـازمان را شـكل داده و كنتـرل مـي كنـد و      
زمان هـا  سافرهنگ . واكنش افراد در وضعيت هاي مختلف را تحت تأثير قرار مي دهد

و اين فرهنگ سازماني متفاوت، اعضاي يك گروه را از اعضـاي   با يكديگر تفاوت دارد

                                                           
1- Amabile 
2- Osterloh & Frey   
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اصـلي در   يعـامل  ،د كه فرهنگنده نشان مي متعدد مطالعات. كند گروه ديگر متمايز مي
فرهنـگ يـك سـازمان نـه تنهـا نـوع       . تسهيم دانش محسوب مي شود اثربخشيتعيين 

مزيـت   ايجـاد را در  بلكه ارزش آن دانش؛ كند ن ميتعيي مديريت مي شودكه را دانشي 
 )2001(علـوي و ليـدنر   براسـاس نظـر   . مـي نمايـد  مشخص   نيز براي سازمان رقابتي

گـرد   منجـر بـه  بوده اند كـه  مبتني  يفرهنگ سازماني مناسب براكثريت ابتكارات موفق 
بـراين اسـاس، توسـعه     .شـده اسـت  دانش در بـين اعضـاي سـازمان     تسهيمآوري و 

فرهنگ دانش محور براي تسهيم، انتشار و به كار بردن دانش و نيـز ايجـاد انگيـزه در    
بـا توجـه بـه مطالـب گفتـه شـده،       . افراد براي پذيرش آن بايد مورد توجه قـرار گيـرد  

حضور فرهنگ دانش محور براي موفقيت مديريت دانش در داخل يك سـازمان تـا آن   
د مديريتي را براي اجراي فرآيند مـديريت دانـش تعيـين مـي     حد ضروري است كه تعه

  .(Nahm et al., 2004)كند 

يـك دارايـي    نـه دانش بايـد  ، )2001(1راپل و هارينگتوني  براساس گفته : فن آوري -6
بـراي بـه حـداكثر رسـاندن ارزش      سـازمان هـا  بعلاوه،  .يند شناخته شودآيك فر بلكه

جريـان  حمايـت از   بـراي اد يـك سيسـتم مناسـب    ايجآوري و وجود فننيازمند  ،دانش
مـؤثر مـي توانـد     دانـش  يك سيستم مـديريت . هستنددانش در ابتكارات مديريت دانش 

مـديريت   يمناسب طرزسيستم به  آناما اگر  ؛باشدسازمان مهمترين عامل موفقيت در 
مـي   آوري اطلاعـات فـن يك سيسـتم قـوي    مجموع،در . تواند يك مانع باشد مي ،نشود

دانـش  ، جمع آوري و استفاده دوبـاره از دانـش را در سـازمان هـاي     تواند داد و ستد
  .نمايدپايه ريزي شده اند تسهيل  تحقيق،كه براساس محوري 

  

  هدف تحقيق

با توجه بـه مطالـب بيـان شـده در خصـوص ضـرورت و اهميـت مـديريت دانـش در          
تحقيـق عبـارت   آموزش عالي و اقتضاي موضوع پژوهش، اهدف اصلي اين مؤسسات 

  :اند از
  شناسايي عوامل موثر بر موفقيت مديريت دانش؛ -1

                                                           

1- Ruppel & Harrington 
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انگيزه، هماهنگي، توانـايي، فـن آوري، فرهنـگ و شـناخت بـر      عوامل بررسي تاثير  -2
  موفقيت اجراي مديريت دانش؛

 TOPSISتكنيك رتبه بندي عوامل موثر بر موفقيت مديريت دانش با استفاده از  -3
  . فازي

  

  فازي TOPSISتكنيك 

بر اساس اين روش هر . ارائه شد 1توسط هوآنگ و يون 1981اين روش در سال 
شاخص مورد ارزيابي قرار گيرد  nگزينه را كه به وسيله  mبا  MCDMمسأله از نوع 

بعدي در نظر  nنقطه در يك فضاي  mتوان به عنوان سيستمي هندسي شامل مي
بر اين مفهوم بنا شده است كه گزينه انتخابي كمترين فاصله  TOPSISتكنيك . گرفت

نكته قابل توجه در زمينه  .داشته باشد) بدترين حالت ممكن(آل منفي را با راه حل ايد
در موقعيتي كه اطلاعات مورد نياز كمي باشند، به بندي عوامل اين است كه رتبه

شود و ضاي كيفي انجام ميشوند، اما زماني كه تحقيق در فصورت عددي بيان مي
توانند به صورت اعداد دقيق دانش در آن داراي ابهام و سربستگي باشد، اطلاعات نمي

گرايانه استفاده از اطلاعات كلامي به جاي اعداد بنابراين يك ديدگاه واقع. بيان شوند
معمولاً يك عبارت كلامي مناسب بر اساس حوزه مسأله براي توضيح ابهام و . است
پس از آن مفهوم عبارات، توسط اعداد فازي كه . شودبسته بودن دانش تنظيم ميسر

جا كه از آن. شوندشوند، مشخص ميو تابع عضويت تعريف مي [0,1]توسط فاصله 
توان گفت كه توابع شود، ميارزيابي كلامي توسط افراد به صورت تقريبي انجام مي

ها مناسب بوده و ا ابهام اين نوع ارزيابياي را براي تقابل بعضويت مثلثي و ذوزنقه
 ,Delgado)تر غيرممكن و نيز غيرضروري است تلاش براي دستيابي به مقادير دقيق

توانند عدد دقيقي را براي بيان عقيده و نظر خود بيشتر مديران عمليات نمي. (1998
اص استفاده هاي عددي خارائه كنند و به همين دليل، از ارزيابي كلامي به جاي ارزش

رسد ارائه يك مدل ساده و مبتني بر با عنايت به موارد فوق، به نظر مي. شودمي
. گيري، ضروري باشدمنطق فازي براي تعامل با ابهام موجود در ابزارهاي اندازه

فازي معرفي شده توسط چن،  TOPSIS، در اين بخش، سعي داريم از تكنيك بنابراين

                                                           
1 - Hwang  &  Yoon 
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تكنيك ). Chen, 2000(ر مديريت دانش استفاده نمائيم عوامل موثر ببندي جهت رتبه
TOPSIS  فازي معرفي شده توسط چن با توجه به ماهيت اين پژوهش، شامل مراحل

  .باشدزير مي
  : گام اول

  :گيري فازي نظرات افراد به شرح زير باشدفرض كنيد ماتريس تصميم
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  ijX
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(مقياس شده فازي گيري فازي نظرات افراد را به يك ماتريس بي
~

R (تبديل نمائيم .
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آل آل مثبـت فـازي و ايـده   ها از ايدهمحاسبه مجموع فواصل هر يك از مولفه: گام پنجم
  :منفي فازي

گـاه فاصـله بـين ايـن دو     دو عدد فازي به شرح زير باشـند، آن  Bو  Aدر صورتي كه 
  :آيدبدست مي 3رابطه عدد فازي بواسطه 
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  هابندي گزينهرتبه: گام هفتم
-هاي موجود از مسـاله مفـروض را رتبـه   توان گزينه، ميiCCبر اساس ترتيب نزولي

البته، مبناي اعداد و طيف فازي به كارگرفته شـده در ايـن پـژوهش، اعـداد     . بندي نمود
  ). 2جدول(معرفي شده توسط چنگ است 

  
  )Cheng, 1996(چنگ طيف و اعداد فازي : 2جدول

  اعداد فازي  عبارات كلامي

 (3 ,1 ,1)  خيلي كم
 (5 ,3 ,1)  كم

 (7 ,5 ,3)  متوسط
 (9 ,7 ,5)  زياد
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 (9 ,9 ,7)  خيلي زياد

  روش تحقيق

از نـوع  پژوهش حاضـر از نظـر هـدف، از نـوع تحقيقـات كـاربردي و از نظـر ماهيـت         
اي به منظـور مطالعـه و    است كه در بررسي آن، از روش كتابخانهپيمايشي  -توصيفي

. بررسي مبـاني نظـري و پيشـينه تحقيـق و آشـنايي بـا مفـاهيم اسـتفاده شـده اسـت          
. همچنين، از پرسشنامه به عنوان ابزار اصلي جمع آوري داده ها اسـتفاده شـده اسـت   

هـاي  افزار رمن ـآزمون فرضيه هـاي تحقيـق و انجـام تحليـل هـاي آمـاري،        منظور به
Microsoft Office Excel  و SPSS 16.0 شده اند و در نهايت با استفاده  به كار گرفته

از تكنيك تاپسيس فازي، به رتبه بندي عواملي كه بر مديريت دانش تـاثير مـي گذارنـد    
  :فرضيه هاي اين تحقيق شامل اين موارد مي شود. پرداخته شده است

  .معني داري داردانگيزه، بر مديريت دانش، تاثير .1
  .هماهنگي، بر مديريت دانش، تاثيرمعني داري دارد .2
  .توانايي، بر مديريت دانش، تاثيرمعني داري دارد .3
  .آوري، بر مديريت دانش،  تاثيرمعني داري داردفن .4
  .فرهنگ، بر مديريت دانش، تاثيرمعني داري دارد .5
  .شناخت، بر مديريت دانش، تاثيرمعني داري دارد .6

. ين تحقيق كليه اعضاي هيأت علمي دانشـگاه يـزد را در بـر مـي گيـرد     جامعه آماري ا
اي انجـام   گيـري تصـادفي طبقـه    گيري در اين پژوهش با استفاده از روش نمونـه  نمونه

گرفته و نمونه ها به منظور تأمين پراكندگي مناسـب و گويـا بـودن، از تمـام دانشـكده      
عـداد نمونـه هـاي مـورد نيـاز بـا       برآورد ت. هاي موجود در دانشگاه يزد انتخاب شدند

  :بر پايه رابطه زير صورت گرفته است  گيري از جامعه محدود، فرض نمونه
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نفر اخذ و  30اي اوليه و گويا به حجم  نمونه  ها، به منظور برآورد واريانس سنجه

و لحاظ نمودن سطح  1/0با در نظر گرفتن مقادير دقت . واريانس آن محاسبه گرديد
نفر برآورد گرديد و با توجه به اين  163، حجم نمونه مورد نياز معادل %95اطمينان 

امه يا خودداري برخي اعضاي هيأت علمي از نكته كه امكان عدم بازگشت پرسشن
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تكميل آن وجود داشت، پرسشنامه به تعداد بيشتر از نمونه لازم، در هر دانشكده 
آوري اطلاعات، از  چنانچه پيش از اين نيز اشاره شد، به منظور جمع). توزيع گرديد

 مطالعه ادبيات تحقيق و مصاحبه با خبرگان استفاده گرديد تا بر اين اساس،
. آوري اطلاعات در اين تحقيق تدوين گردد اي به عنوان ابزار اصلي جمع پرسشنامه

پرسش مربوط به متغيرهاي  31سوال جمعيت شناختي و  5اين پرسشنامه حاوي 
اعم (همچنين، به منظور پاسخگويي به سوالات براي كليه متغيرها . مورد بررسي است

 "بسيار زياد"تا  "بسيار كم"رت از اي ليك مرتبه 5از طيف ) از مستقل و وابسته
پايايي اين پرسشنامه از طريق محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ، . استفاده شده است

  . مورد بررسي قرار گرفت
  

  ضرايب آلفاي كرونباخ: 3جدول 

  ضريب آلفاي كرونباخ متغير

  0,725 انگيزه
  0,811 هماهنگي

  0,742 توانايي
  0,826 تكنولوژي

  0,852 فرهنگ
  0,777 شناخت

  0,814  كل پرسشنامه

  
بيشتر مي باشد، مي تـوان   0,7با توجه به اينكه مقادير به دست آمده از حد قابل قبول 

ضـمناً، پرسشـنامه    .گفت كه ابزار تحقيق از سازگاري دروني مناسبي برخوردار است
 نظران علمي قـرار گرفـت   مذكور با هدف رواسازي محتوا در اختيار خبرگان و صاحب

عـلاوه  . و اصلاحات پيشنهادي آنها در زمينه شكل و محتواي پرسشنامه لحاظ گرديـد 
نتـايج نهـايي تحليـل     .بر اين، از تحليل عاملي براي تعيين روايي سازه اسـتفاده گرديـد  

  .باشدعاملي به شرح زير مي
  

  هاي پرسشنامهو بارتلت در مورد شاخص KMOآزمون : 4جدول 

  0,762 (KMO)برداري شاخص كفايت نمونه

  237,517  مقدار آزمون  آزمون بارتلت
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  0,000  سطح معناداري

 KMOتوضيح اين كه، اگر يك همبستگي خطي و قوي بين متغيرها وجود داشته باشد 
با توجه به اينكه در اين مطالعـه، ايـن مقـدار    ). 1380فرشادفر، ( .نزديك يك خواهد بود

. ها مناسـب اسـت  تجزيه شاخص ها به عاملاست، نتيجه مي گيريم كه  0,762برابر با 
مانده انـدك و اشـتراكات    ، مقادير باقي05/0داري زير  آزمون بارتلت نيز با سطح معني

. هـا و بـرازش مـدل عـاملي پيشـنهادي دارنـد       بالا همگي حكايت از كفايت مناسب داده
  :گردند عوامل نهايي بر اساس چرخش عاملي به ترتيب جدول زير ارائه مي

  

  نتايج حاصل از تحليل عاملي: 5جدول

  شرح عامل

   شناخت 1 عامل
  فرهنگ 2 عامل
  آوريفن 3عامل
  توانايي 4 عامل
  هماهنگي 5 عامل
  انگيزه 6عامل 

  
روايي  ،به دست آمد 5/0بيش از  با توجه به اينكه در تحليل عاملي، كليه بارهاي عاملي

  .پرسشنامه مورد تاييد قرار گرفت
  

  تحليل داده هاتجزيه و 

بايد ابتدا نرمال ) پارامتريك يا ناپارامتريك(هاي آماري  در راستاي تعيين مسير تحليل
بدين منظور نرمال بودن . ها بررسي شود ها و ابعاد آن بودن يا نبودن سازه

هاي تحقيق با استفاده از آزمون كولموگروف ـ اسميرنوف مورد بررسي قرار  سازه
اين آزمون، نشان دهنده رد نشدن فرضيه نرمال بودن نتايج حاصل از . گرفت
هاي آماري  بدين ترتيب، در ادامه تحقيق به منظور انجام تحليل. هاي تحقيق است سازه

  .ها، از شاخه آمار پارامتريك استفاده خواهد شد بر روي داده
استفاده گرديد، عدد سه به عنوان حد تايي  5از طيف ليكرت در اين تحقيق  جا كهاز آن

 One Sample(ي ا يك نمونه Tآزمون در اين راستا، . متوسط در نظر گرفته شده است

T Test(  كار رفته است به 6تا  1براي آزمون فرضيات.  
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  :فرض ها 
H0: µ ≤ 3 

H1: µ > 3 

  

  6تا  1نتايج حاصل از آزمون فرضيات : 6جدول 
  ي آزمون نتيجه  (sig-2tailed)مقدار معناداري   )t(آزمون ي  آماره  درجه آزادي  فرضيه

  فرضيه تأييد  0,000  5,532  160  )آشنايي(شناخت 
  فرضيه تأييد  0,022  2,321 160  آوريفن

  فرضيه تأييد  0,011  2,573 160  فرهنگ
  فرضيه تأييد  0,000  7,906 160  توانايي

  فرضيه تأييد  0,000  12,078 160  هماهنگي
  فرضيه تأييد  0,004  2,922 160  انگيزه

  
مي باشد  05/0هر شش عامل، كوچكتر از ) sig(با توجه به اينكه سطح معني داري 

به عبارت ديگر، با . بنابراين، فرض صفر تحقيق رد و فرضيه مقابل تاييد، مي گردد
مي توان گفت ميانگين مربوط به عوامل مورد بررسي از مقدار آزمون % 95اطمينان 

بنابراين، نتايج نشان مي دهد كه  هر شش عامل، تاثير معني داري بر . است بيشتر) 3(
  .مديريت دانش دارند

  

  عوامل موثر بر موفقيت مديريت دانش رتبه بندي فازي 

آوري در اين تحقيق، با توجه به احتمال وجود عدم اطمينان موجـود در نظريـات جمـع   
هـا در دسـتور كـار قـرار     بهتـر داده  شده، استفاده از منطق فازي براي تفسير و تحليل

و )  2جـدول  (بر اين اساس، ابتدا اعداد قطعي پرسشنامه به اعداد فـازي تبـديل   . گرفت
فازي، به رتبه بندي عوامل موثر بر مـديريت دانـش    TOPSISسپس بر اساس رويكرد 

دهد كـه ترتيـب    اختصاص مي cشاخصي به نام اين روش به اعداد فازي . پرداخته شد
نتـايج حاصـل    .شـود  د از بزرگ به كوچك بر اساس بزرگي اين شاخص تعيين مياعدا

  . حاصل شده است) 7(ها به شرح جدول بندي گروه عاملاز رتبه
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  نتايج حاصل از رتيه بندي فازي عوامل موثر بر مديريت دانش :7جدول
  Ci آل منفيايده فاصله از آل مثبتفاصله از ايده  عامل  رتبه

  0,596074  6,204306  4,204318  فرهنگ  1

  0,595692  6,225022  4,225041  وريآ فن  2

  0,595542  6,233288  4,233299  انگيزه  3

  0,592846  6,385164  4,385197  آشنايي  4

  0,588883  6,625306  4,625326  توانايي  5

  0,580559  7,206466  5,20651  هماهنگي  6

  

  بحث و نتيجه گيري

در قرن بيست و يكم سازماني كه در مديريت موثر دانش موفـق نباشـد، در توسـعه و    
در دانشـگاه هـا و مؤسسـات    . رشد فعاليت هاي خود بـا مشـكل روبـرو خواهـد شـد     

آموزشي، كمبود تلاش هاي سازماني در خلق و تسهيم دانش، عدم اسـتفاده از دانـش   
دانش محور نيستند مي تواند بر  ايجاد شده و همچنين درگير شدن در فعاليت هايي كه

لذا آشنايي اين مؤسسات با مفـاهيم  . عملكرد و كيفيت آموزشي آنها تاثير منفي بگذارد
در . مديريت دانش و تلاش آنها در پياده سازي آن از اهميت زيـادي برخـوردار اسـت   

اين راستا، شناسايي عواملي كه مـي توانـد بـه اجـراي موفـق مـديريت دانـش در ايـن         
در اين تحقيق، ابتدا، پس از بازنگري ادبيات تحقيـق  . ات كمك نمايند اهميت داردمؤسس

و مصاحبه با خبرگان، شش عامل به عنوان عوامل موثر بر مديريت دانـش شناسـايي   
شدند و سپس، به منظور بررسي وضعيت هر يك از ايـن عوامـل در دانشـگاه يـزد از     

 95نتـايج حاصـل از انجـام ايـن آزمـون در سـطح اطمينـان بـا         . استفاده شد tآزمون 
درصد، نشان داد كه مي توان هر شش عامل را بـه عنـوان عوامـل مـوثر بـر مـديريت       

در نهايت، با استفاده از تكنيك تاپسيس فازي، به رتبه بندي ايـن عوامـل   . دانش دانست
ي هر عامل مـي تـوان دريافـت كـه بـه      به دست آمده برا cبا توجه به مقدار . پرداختيم

وانگيزه رتبه هاي اول تا سوم را بـه خـود اختصـاص     آوريفنترتيب، عوامل فرهنگ، 
  . داده اند و عوامل آشنايي، توانايي و هماهنگي در رتبه هاي بعدي قرار دارند

بايد افزود كه در آغاز، اغلب محققان، فن آوري اطلاعات را به عنـوان مهمتـرين عامـل    
ثير گذار براي مديريت دانش به شمار مي آوردند ولي اكنون بسـياري از محققـان و   تأ

. كارشناسان فرهنگ را به عنوان يك عامـل مـوثر بـر مـديريت دانـش بيـان كـرده انـد        
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بيان مي كند كه اگر يك سازمان بيش از يك سوم زمان خود را به ) 1997( 1داونپورت
اين زمينه غفلـت نمـوده اسـت، چـرا كـه      فن آوري براي مديريت دانش صرف كند، در 

فرهنگ سازماني و روش هاي انگيزشي باعث خواهند شد كه سيسـتم مـديريت دانـش    
بيان مي كنند كه مديريت دانش ) Govindarahan )2000و  Gupta.مفيد و مناسب گردد

موثر تنها به خط مشي هاي فن آوري وابسته نيست، بلكه به ميزان زيـادي بـه شـيوه    
نيز پـس از تحقيقـي در شـركت زيـراكس،     ) Moor )1998. مان بستگي داردحيات ساز

بيان كرد كه تيم هاي پروژه تشخيص داده اند كه بطور كلي مسائل فرهنگي نسـبت بـه   
علاوه بـر ايـن، او   . فن آوري اطلاعات نقش مهمتري در موفقيت يك پروژه ايفا مي كند

آزموده مديريت دانـش ذكـر كـرده    بيان كرد كه بسياري از كارشناسان باتجربه و كار
. اند كه يك فرهنگ نامناسب، خـود بزرگتـرين مـانع انتقـال دانـش بـه شـمار مـي آيـد         

همچنين، پرورش فرهنگ تسهيم دانش مهم ترين عامل موفقيـت پـروژه هـاي مـديريت     
  . دانش است

اطلاعـات بـه عنـوان دومـين عامـل       آوريفنهمان طور كه نتايج اين تحقيق نشان داد، 
 آوريفـن تحقيقات گذشـته نيـز بـه اهميـت     . ر بر مديريت دانش شناخته شده استموث

) 1384(و عـدلي  ) 2002(مـالهوترا    ،)1998(از جملـه رادينـگ     ؛اند كردهاطلاعات اشاره 
. اطلاعات سرعت بخش و زيرساخت فرايند مـديريت دانـش اسـت    آوريفنمعتقدند كه 

 آوريفـن ي هـا  رسـاخت يزظـور گسـترش   به همين دليل، افزايش سرمايه گذاري به من
اطلاعـات بـه منظـور     آوريفـن اطلاعات و همچنين، آموزش و به كارگيري ابزارهـاي  

سـومين  . شـود  يم ـتسهيل فرايند مديريت دانش و به روز كردن پايگاه دانش پيشـنهاد  
و  بسـياري از مطالعـات  . مـي باشـد   "انگيـزه "عامل موثر بر مديريت دانش نيز متغيـر  

در موفقيـت   مهمـي را ، نقـش  يانگيزش ـ يهـا  كه برنامـه  نيز نشان داده است ها يبررس
   ).2001، 2علوي و ليندر( كند مديريت دانش بازي مي

با توجه به مطالب فوق، مي توان گفت كه موفقيـت در مـديريت دانـش نيـاز بـه تغييـر       
عـلاوه بـر ايـن،    . اساسي در فرهنگ سازماني و تعهد در تمـام سـطوح سـازماني دارد   

آوري مبتني بـر دانـش و   وجود محيط يادگيري و آموزشي، فعاليت هاي تحقيقاتي، فن

                                                           
1- Davenport 
2 -Alavi and Leidner 
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شبكه ارتباطي دانش محـور بـراي مؤسسـات آموزشـي مـي تواننـد از جملـه عوامـل         
نتايج اين تحقيق نيـز نشـان مـي دهـد كـه عوامـل فرهنگـي در         .ضروري به شمار آيند

لذا توجه مديران به اين عامـل  . نداز اهميت بيشتري برخوردار هست آوريبا فن مقايسه
البته، بايد خاطر نشان كـرد كـه موفقيـت يـا عـدم موفقيـت       . ضروري تر بيشتري دارد

  . مديريت دانش در مؤسسات آموزشي به مجموع عوامل ذكر شده بستگي دارد

  پيشنهادها

  :با توجه به نتايج حاصل از اين تحقيق پيشنهاد هاي زير توصيه مي گردد
 سيستمي كه به انتقال دانش و مهارتها در محيط دانشگاهي كمك نمايد؛وجود يك  •

 وجود فن آوري اطلاعات به منظور كمك به انتشار و تسهيم دانش؛ •

 حمايت مديريت از رويه هاي مديريت دانش؛ •

 كمك به ايجاد فرهنگ دانش محور؛ •

 ايجاد هماهنگي بين اعضاي هيأت علمي؛ •

تحقيقاتي كه در داخل محيط هاي دانشگاهي در حال ايجاد هماهنگي بين مؤسسات  •
 فعاليت هستند؛

وجود سيستم هاي تشويقي و ايجاد انگيزه در افراد و ترغيب آنها به ايجاد، ذخيره  •
 و تسهيم دانش؛ 

برگزاري كنفرانس ها، همايش ها، سخنراني ها به منظور آشنايي با مفاهيم و منافع  •
اعضاي هيئت علمـي و دانشـجويان دانشـگاه    مديريت دانش و تسهيم اطلاعات بين 

 هاي مختلف در ايران؛

وجود يك مركز شبكه ارتباطي به منظور توسعه روابط اجتماعي بين جوامع كاري  •
و تجاري، وزارتخانه هـاي دولتـي و سـازمان هـاي غيـر دولتـي لازم و ضـروري        

 .است

  
  و مراجعمنابع 

راهكار اجرايـي سيسـتم هـاي مـديريت     تدوين ). 1389. (تارخ، محمد جعفر؛ الوندي، نغمه -1
، نشـريه بـين   )شركت مشاور مديريت و خدمات ماشـيني تـامين  : مطالعه موردي(دانش 

 .77-82، ص 21، جلد 2المللي مهندسي صنايع و مديريت توليد، شماره 
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 اطلاعـات  فناوري). 2006. (توربان، افرايم؛ ليندر، دوروتي؛ مك لين، افرايم؛ وترب، جيمز -2

، ويـرايش پـنجم، گـروه    2ديجيتالي، جلد  اقتصاد در ها سازمان دگرگوني ت،مديري براي
  . آشنا اي حرفه خدمات گروه

، بررسي روابـط بـين سـبك رهبـري و هـوش سـازماني در       )1387(حميدي زاده ، علي ، -3
دكتـر حسـن   : ادارات دولتي منتخب شهر قم ، پايان نامه كارشناسي ارشد ، استاد راهنما

 .دكتر سيد رضا برقعي، دكتر عباسعلي رستگار، تهران: استاد مشاورزارعي متين ، 

 سيسـتم  موفقيـت  كليـدي  عوامـل  شناسـايي ). 1388. (رهنورد، فرج اله؛ محمدي، اصـغر  -4

 آوري فـن  مـديريت  نشـريه . تهران عالي آموزش مراكز و ها در دانشكده دانش مديريت

  .52-37، ص1388 زمستان و پاييز ،3 شماره ،1دوره اطلاعات،
صديقه احمـدي فصـيح،   : مديريت دانش در سازمان ها، ترجمه). 1388. (فراپائولو، كارل -5

  .تهران، چاپار، چاپ اول
انتشارات :  مشهد. اصول و روش هاي آماري چند متغيره). 1380. (فرشادفر، عزت االله -6
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