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  26/01/1394: مقاله دريافت تاريخ    بازرگاني، مديريت كاوشهاي پژوهشي  ـ علمي فصلنامة دو

  31/03/1395: مقاله پذيرش تاريخ    .59- 78 صص ،16 شماره ،)1395 و زمستان پاييز( هشتم سال

  
  با استفاده خريد سبزهاي رشد در تدوين استانداردنقش مديران ا بررسي

  )صنايع كاشي يزد :مورد مطالعه( از مدل معادلات 
  

بتول  ،*3حسين مقصودي نژاد ،2سيد مير محمد اسعدي ،1سعيد سعيدا اردكاني
  5محمد هادي عسگرزاده، 4زاده هاشمي

  انشگاه يزددحسابداري  مديريت و دانشكده اقتصاد، ستادا1
  يزد هنر دانشگاه علم وحسابداري  مديريت و گروه اقتصاد،استاديار  2

  يزد هنر مديريت صنعتي، دانشگاه علم و كارشناسي ارشد اندانشجوي4و 3
  وري و تضمين كيفيت شركت پخش هجرت مسئول بهره 5

  
  چكيده

يد سبز در هاي خر مديران ارشد در تدوين استاندارد با هدف بررسي نقش حاضرپژوهش 
در مورد خريد سبز به بررسي  اندكي،تحقيقات  .صنايع كاشي استان يزد صورت گرفته است

براي  تأمين كنندگانهاي  ، فشار مشتري و فرصتامات قانونينسبت به الز نقش مديران ارشد
كند و سعي دارد اين فاصله تحقيقي را پراين تحقيق . پردازند اتخاذ الزامات خريد سبز مي

 80در اين تحقيق  .ها را كشف كند ي مهم بر اتخاذ خريد سبز در شركتها ت محركاثرا
هاي كاشي  شركت )مدير بازرگاني، مدير توليد مدير عامل،( پرسشنامه درميان مديران ارشد

 يبرا توزيع پرسشنامه، ها با استفاده از مصاحبه و آوري داده پس از جمع .شدتوزيع  يزد
نتايج تجربي  .است شده يساختار معادلات مدل كيي  هئارا به قداما رها،يمتغ يريگ اندازه

هد مديريت ارشد بر خريد سبز كنندگان، تع مينأحيطي با تدهد كه همكاري م نشان مي
مستقيم بر خريد د مديريت ارشد همچنين به طور غيرتعه. ها تاثير مثبت و معنادار دارد شركت
كلي تعهد مديريت به طور . گذارد دگان تاثير ميكنن مينأاز طريق همكاري محيطي با ت سبز

  .ها در اتخاذ استانداردهاي خريد سبز است ارشد محرك اوليه موفقيت شركت
  
  
  

  .مدل معادلات ساختاري تهد مديريت ارشد، خريد سبز، يابي سبز،بازار :كليدي كلمات

                                                            
  Email: Hosein.maghsoudi@ymail.com: نويسنده مسئول -* 
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  مقدمه
ازجمله  آمده، مصارف انساني پديد هاي زيست محيطي كه درنتيجه توليدات و آلودگي

هاي فعال دراين زمينه به عنوان تهديدي براي توسط سازمان مسائلي هستند كه بارها
هاي لازم گام كارگيري اقداماتي،ب دراين ميان برخي ازصنايع با. اندبشرشناخته شده

 .اند توانند داشته باشند برداشتهكاهش اثرات نهايي كه برمحيط زيست مي جهت را
توسعه زيست  يعني محيط زيست دوستانه است، يا امات بازاريابي سبزازجمله اين اقد

پذيري زيست  مسؤوليت بكارگيري نقش با هاي بازاريابي،طبيعي فعاليت محيطي و
از ). 1996 همكاران، و 1نسكلا(توسعه پايدار به منظور ها اجتماعي شركت يا محيطي

طرفداران محيط زيست مبني  ها و در پي آن گزارشاترشد فزاينده نگراني سوي ديگر
ن زمين، افزايش انتشار محيطي از جمله؛ گرم شد بر بروز مسائل متعدد زيست

ها و سوراخ شدن لايه ازُن، كارخانه  هاي برآمده از فعاليت اي و آلودگي خانهگازهاي گل
محيطي،  اي از قوانين و مقررات اجتماعي و زيستو به تبع آن، اعمال حجم فزاينده

كنندگان نسبت به اهميت مسئوليت اجتماعي، نگراني بيش از پيش مصرفآگاهي 
ها و مهمتر از همه تغييرات كلي در   ها در مورد كميابي منابع و افزايش هزينه شركت
ها را بر آن داشت كه توجه به هاي اجتماعي، بسياري از شركت ها و نگرش ارزش

هاي  اسي در تدوين استراتژييك جزء اس محيطي پايدار را به عنوان مسائل زيست
كه به  فراهم سازند شرايطي را ها بايدمديران شركت اين رو از .خود لحاظ نمايند

اي زيست با تدوين استاندارده دار منجرگردد ويتوسعه محصولات سازگار و پا
جديد به شركت در كاهش اثرات زيست محيطي تلاش  هاي يمحيطي و ورود تكنولوژ

كشور توسط  16در  1992كه در سال  يا در مطالعه )1388 ،رحمتيو طالقاني ( دنماين
كردند كه  انيدرصد مصرف كنندگان در هر كشور ب 50از  شيانجام گرفت ب» 2اتمن«

كه در سال  يا در مطالعه نيهمچن. اند مند و دلواپس شده علاقه ستيز طينسبت به مح
كه در  دندد افراد معتقد بودرص 84نشان داد كه  جيانجام شد، نتا ايدر استرال 1994

كردند كه رفتارشان را كه شامل رفتار  انيافراد ب نيا. مسئولند زيست طيبرابر مح
ه علاو. )1382 همكاران، دعائي و( اند اصلاح كرده يطياست به خاطر مسائل مح ديخر
كه  اند بيني كرده پيش 2004اي در سال  در مطالعه اين كارتر و ناراسينهانبر 

                                                            
1- Klassen 
2- Atman 
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مصرف كنندگان نسبت به مسائل محيط زيستي  ي رفتاري عرضه كنندگان وها واكنش
هاي افراطي براي  ه به نفع نوآوريك واهد دادرخ خ 2010 _2020هاي  در طول سال

هاي كانال عرضه و  تيب شبكهبدين تر .باشد سبز مي دستيابي به استاندادرهاي خريد
هاي سبز  راي استراتژياج گستر بودن محيطي را در توسعه وها اهميت پيش  شركت

تي و متعادل كردن عملكرد اقتصادي و محيطي در واكنش نسبت به فشارهاي رقاب
با ارائه اين . )1999 همكاران، و 1شولتز( شناسند قانوني و اجتماعي به رسميت مي

هاي  استراتژي ها احتمالاً شركتفشارهاي فزاينده در خصوص پايداري محيطي 
، شان در خريد به منظور كاهش دادن اثرات محيطي ه طور كاملريزي شده را ب برنامه

 .)2001 همكاران، و 2لوئيس( كنند اجرا مي توليد و بازاريابي محصولات و خدمات
هاي مصرف كننده كه  پردازند انگيزه ه به بررسي اهميت مسائل محيطي ميتحقيقاتي ك

نند و رابطه بين ك باشند را شناسايي مي زيربناي رفتارهاي موافق محيطي مي
آلس ( دهند اي آگاهي محيطي را توضيح مياي و رفتاره فاكتورهاي شناختي يا انگيزه

هاي رقابتي  محرك مزيتتوانند  هاي سبز و محيطي شركت مي فعاليت .)2008 ،3مادي
سود را تحقق فزايش دهند و اهداف سهم بازار و باشند، عملكرد توليدي و مالي را ا

سبز شركت را هاي  اي كه فعاليت ترين مسله مهم ).2001 همكاران، و 4كلوديا(بخشند 
ه و به عملكرد خريد بيانگر يك رفتار ويژ چوناست كند عملكرد خريد  تحريك مي

اي با محيط  د ارتباط خاص و ويژهدر واقع مسئله خرياست عنوان ورودي شركت 
 دداشته باشناي  هست مدار بايد اين نكته توجه ويژها محيط زي شركت زيست دارد و

ئل خريد محيطي و سبز را در چه تحقيقات قبل مسا اگر. )1998همكاران، و 5گريين(
دهد اما تحقيقات كمي به بررسي تدوين  هاي تجارت با مصرف كننده شرح مي زمينه

 لذا با. پردازند مدار مي هاي محيط زيست ي شركتها خريد سبز در زمينه استاندار
هاي تجارت  ها در زمينه هاي اتخاذ خريد سبز در شركت  توجه به اهميت محرك

سبز  تدوين استانداردهاي خريد در سي نقش مديران ارشدربه بر پژوهش حاضر
  .پردازد مي

                                                            
1- Shultz 
2- Lewis 
3- Alsmadi 
4- Claudia 
5- Green 
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 مباني نظري پژوهش

  بازاريابي سبز
 در و شده واقع بازاريابي اجتماعي رويكرد درون كه است نهضتي سبز بازاريابي

 ).2006، 2و توماس 1رواماك( است يافته ابي راهبازاري دنياي به اخير سالهاي
 در توان مي را آن هاي ريشه. گردد مي بر 1970 سال به سبز بازاريابي ي تاريخچه

 معرفي به منجر و افتاد راه به محيطي زيست مسايل سر بر 70 دهه در كه موجي

 از جامعي تعريف پلونسكي .كرد جو و جست شد "محيطي زيست بازاريابي" مفهوم

 تمام شامل محيطي يا سبز بازاريابي او نظر از دهد؛ مي ارائه سبز بازاريابي

 و نيازها ارضاي منظور به مبادلات تسهيل و ايجاد براي كه است هايي فعاليت

 با ها خواسته و نيازها ارضاء اين كه طوري به ؛شود مي طراحي بشري هاي خواسته

 اشاره آن به بايد كه مهمي نكته. دباشن زيست محيط روي مخرب و مضر اثرات حداقل

 آسيب زيست محيط به كمتر كه شود اظهار بايد سبز بازاريابي در كه است اين نمود
  .رسد نمي آسيب محيط به اصلاً اينكه نه رسد مي

  
  خريد سبز

 ،خريد سبز. اند پرداختهمحيطي  مسائل محققان مختلف به بررسي خريد سبز و
از قبيل آناليز چرخه عمر و  تامينهاي مديريت زنجيره  درگيري تابع خريد در فعاليت

رف مجدد و كاهش منبع را تسهيل باشد كه بازيافت، مص ميمحصول  يمحيط يحاطر
كه منابع زائدات را كاهش  استخريد سبز يك شيوه خريد آگاهانه محيطي . كند مي
مصرف  ،رفتار خريد سبز. دهد ي شده را ترويج ميدهد و بازيافت مواد خريدار مي

محصولاتي است كه براي محيط مفيد، قابل بازيافت و قابل محافظت مي باشند يا 
خريد به  ).3،2009لي( دباشن پذير مي هاي اكولوژيكي حساس و واكنش رانينسبت به نگ
در زنجيره تامين و خروجي شركت است و بر جريان و كيفيت  فعاليت مهمعنوان يك 

در كاهش منبع، ارزيابي محيط بين  تواند مچنين ميهگذار باشد تواند تاثير مي مواد
هاي  صلاحيتفرايند و ارزيابي  ي محصول، نظارت بر تغيير و تبديلسازماني برا

                                                            
1- Chamorro 
2- Tomás 
3- Lee 
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مهم براي تغيير و  به طور بالقوه يك عامل تغيير قوي ،زنجيره تامين شركت كمك كند
خريد  ايه هايي كه سياست شركت .ابتكارات محيطي در زنجيره تامين استدادن 

 و كلاسن( توانند مزيت رقابتي بدست آورند يكنند م سازگار با محيط اتخاذ مي
كه  ت محيطي شركت تنها در صورتي موفق استاقدامات حفاظ )1996 همكاران،

داري بر  خريد به طور معنا .هاي خريد ادغام شوند با فعاليت اهداف محيطي شركت
 و 1مين( بخشد صادي شركت را بهبود ميجايگاه اقتگذارد و  عملكرد محيطي تاثير مي

  .طي توجه داشته باشندهاي زيست محي بنابراين مديران بايد بر فعاليت )2،1997گاله
 

  تأمين كنندگانبا ادغام لجستيك 
در مديريت جريان  يك عامل كليدي فراليچ و وستبروك ادغام لجستيك را به عنوان

و  3بوون( كند تعريف ميي از طريق زنجيره تامين و اطلاعات اساس وادم
هماهنگي زنجيره تامين رابطه مثبت با همكاري لجستيك سبز با . )2001همكاران،

همكاري  در عنصر اساسي به عنوان بنابراين ادغام لجستيك. عرضه كنندگان دارد
  ).2006 كلاسن، و4 واكون( باشد مي زيست محيطي

  
  كنندگان تامين  ادغام فناورانه با

كننده  ني بين يك شركت خريدار و يك عرضهشامل تقسيم دانش ضمادغام فناورانه 
فرايند و آموزش  هاي استراتژيك از قبيل توسعه محصول، مهندسي مجدد در زمينه
بي از كار واكون و كلاسن نشان نتايج تجر ).2006 كلاسين، واكون و( باشد فني مي

دار و مثبت بر همكاري دهند كه ادغام فناورانه در يك زنجيره تامين تاثير معنا مي
برخي محققان همچنين از ادغام زنجيره تامين . محيطي با عرضه كنندگان اوليه دارد

 ).2001 همكاران، و 5روي( كند بقه در همكاري محيطي جانبداري ميبه عنوان يك سا

  
  

                                                            
1- Min  
2- Galle 
3- Bowen 
4- Vachon  
5- Roy 
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  تعهد مديريت ارشد
 تمركز فزاينده مديريت ارشد بر همكاري زيست محيطي به عنوان يك پيش نياز

 )1999 همكاران، و 1ايرلند( باشد ي همكاري سبز با زنجيره تامين مياساسي برا
مديريت ارشد بايد معناي همكاري را بداند، ابتكارات مديريت زنجيره تامين را براي 

استوارت نشان . اري داشته باشدتامين منابع لازم تاييد كند و درگيري فعال در همك
و  كننده به تعهد مديريت ارشد بستگي دارد با عرضه دهد كه توسعه همكاري مي

اين  كننده اصلي مواد به منظور تاثيرگذاري بر پشتيباني براي شناخت فرايند عرضه
ماگنان و كوپر پيشنهاد  )1998 همكاران، و 2والتون( باشد ضروري مي فرايندها

 ترتيببدين . باشد مستلزم پشتيباني مديريت ارشد مي كنند موفقيت زنجيره تامين مي
. تواند از طريق رهبري موثر تحقق يابد كنندگان تنها مي محيطي با تامينهمكاري 

 با سندبرگ نيز مديريت ارشد را به عنوان يك محرك مهم همكاري محيطي قوي
  .كند مديريت زنجيره تامين شناسايي مي

  
  همكاري محيطي

باشد كه  هايي مي هاي محيطي و پروژه ريزي و توسعه فعاليت همكاري محيطي، برنامه
هاي محيطي با  كت خريدار در توسعه مشترك راه حلمستلزم درگيري مستقيم شر

افزايش همكاري عمودي سرعت  )2001 همكاران، روي و( باشد كنندگان مي عرضه
 )1995 ،3هارت( اتخاذ فناوري جديد ميان اعضاي زنجيره تامين را افزاش مي دهد

مجريان اوليه توسعه فناوري پيشگيري از آلودگي توانند به عنوان  كنندگان مي عرضه
طراحي و توسعه محصول جديد مستلزم هماهنگي  )1998 همكاران، گرين و( عمل كنند

واكون ( باشد هاي محيطي مي كنندگان براي پرداختن به فعاليت و تعامل بيشتر تامين
كل دست  توانند به عملكرد محيطي ها تنها در صورتي مي شركت و )2001 وكلاسين،

هاي سازگار  كنندگان، محصولات سازگار با محيط را از طريق فناوري يابند كه عرضه
همكاري محيطي رو به رشد رابطه مثبت و معناداري با افزايش . با محيط فراهم كنند

هاي  هاي محيطي از قبيل فناوري هاي خريدار در برنامه گذاري شركت سرمايه
                                                            

1- Ireland  
2- Walton  
3- Hart  
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 استراتژيك گسترده با عرضه كنندگان داردپيشگيري از آلودگي و ادغام سطح 
ها تحت تاثير مستقيم  شركت سبز هاي خريد فعاليت در واقع ).1،2001رائو(

 ندگير كنندگان قرار مي تامينكنندگان به ويژه هماهنگي عمودي بين خريداران و  تامين
  .)1992 ،2وبستر(
  

  اثرتعهد مديريت ارشد بر خريد سبز
را به عنوان منبع تاريخ محسوب موما رهبران ارشد مطالعات تغيير سازماني ع

اجراي پشتيباني مدير عالي رتبه و ارشد، راهنمايي براي . )2004 ،3گريفين(د كنن مي
هاي تنظيم شده  مثال. باشد ها و ابتكارات گسترش يافته مي ها و برنامهناورها، فنوآور

و نامعين اخلاقي تاثير  ي مبهمها رشد بر كارهاي كارمندان در زمينهتوسط مديريت ا
ديريت كنند كه پشتيباني، رهبري و تعهد م لامبرت، استوك و الرام مطرح مي. گذارند مي

هاي مديريت  ها و برنامه هاي مهمي براي اجراي فعاليت ارشد نسبت به تغيير پيشينه
ها يك  پذيري شخصي براي شركت تعهد مديران و مسئوليت. باشند زنجيره تامين مي

دهد كه  راجسك نشان مي. باشد رگذار بر مديريت فعاليت محيطي ميكليدي تاثي فاكتور
مديريت ارشد در بهترين جايگاه براي تاثيرگذاري بر اتخاذ رفتار سازگار با محيط و 

م اين است كه مديريت ارشد هاي محيطي مستلز تصويب سياست. شركتها قرار دارد
بدين ترتيب تعهد مديريت ارشد . ندي كندب هاي محيطي را در كل شركت اولويت نگراني

. اشدب مديريت محيطي موفق حائز اهميت ميهاي  و پشتيباني سطح بالا براي فعاليت
تفاوتي مدير به عنوان يك مانع معنادار در  د كه بيكنن مورفي و برانكوويچ گزارش مي

يريت پشتيباني و رهبري مد. كند رهاي محيط در تابع لجستيك عمل مياجراي فاكتو
پذير محيطي و توسعه  هاي واكنش ري تابع خريد در فعاليتارشد تاثير مثبتي بر درگي
اگر چه نتايج تجربي بدست آمده توسط . )1998، 4كارتر(د محصول صنعتي جديد دار

و پشتيباني مديريت ارشد را رد كارتر و ديگران رابطه مثبت بين خريد محيطي 
در تدارك پايدار در بخش تسهيل گر اصلي كنند اما پشتيباني مديريت ارشد  مي

 )1992،وبستر( دباش عمومي مي
                                                            

1- Rao 
2- Webster 
3- Griffin  
4- Carter  
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  فشار قانون
هاي علاقمند و لابي  دولتي و نيز گروههاي  تشكلفشار قانوني عموما ناشي از 

هاي  دولتي به صورت تاريخي بر فعاليتهاي  شكلت .)1998 كارتر وكارتر،( باشد مي
گذارند و آنها را كنترل  ن نامه تاثير ميريق مقررات و آييهاي توليدي از ط شركت

تحقيقات گذشته فشار براي سازش با قانون و مقرارت را به  .)1،2004ريورا(كنند  مي
هاي مديريت محيطي  هاي محيطي، اتخاذ شيوه عنوان انگيزه اصلي براي معرفي مقياس

انوني را محققان فشار ق. كنند ميمعرفي  و ابتكارات محيطي مربوط به زنجيره تامين
دهند كه  كنند و نشان مي ها ذكر مي هاي محيطي شركت به عنوان محرك اصلي فعاليت

 تاثير مقررات دولت بر ابتكارات محيطي شركتها و مديريت زنجيره تامين محيطي
 هاي توانند مستقيما بر فعاليت دولتي ميهاي  تشكل .)3،2007تان و 2هاشم( دارد مثبت

نگراني فزاينده . )2006 و كلاسين، واكهان( ذارندخريد محيطي شركت تاثير بگ
ت محيطي تر با مقررا هاي محيطي محرك سازش جدي هاي خريدار با مسئوليت شركت

مقررات محيطي و ادراكات . باشد هاي خريد سبز مي و درگيري فعالتر در شيوه
هاي خريدار از اهميت سازش قانوني محيطي به ميزان معناداري بر درگيري  شركت
هايي كه با فشارهاي قانوني بالاتري  شركت. ها در خريد سبز تاثير دارند شركت

كارتر  ).1998 والتون،( روبرو هستند عملكرد محيطي بهتري از لحاظ خريد سبز دارند
يابند كه مقررات دولتي رابطه معناداري با سطح توليد محيطي  و آسكالنيز در مي

بين درگيري تابع دهند كه هيچ رابطه مستقيمي  ز نيز نشان ميكارتر و جنينگ. ندارند
  .پذيري اجتماعي شركت و مقررات دولتي وجود ندارد خريد در مسئوليت

  
  گذاري محيطي سرمايه
ي ها برا حل پذيري محيطي، راه هاي مربوط به مسئوليت گذاري محيطي هزينه سرمايه

قانوني و  سازش از آلودگي، هاي اجتماعي ناشي ها يا هزينه تخريب محيطي و فرصت
يك شركت با تعهد محيطي  ).2001 مين وگاله،( گيرند هاي حقوقي را در برمي مسئوليت

با تعهد محيطي پايين تر  هاي ديگر قوي معايب اقتصادي بيشتري را در مقابل شركت
                                                            

1- Rivera  
2- Hashem 
3- Tann 
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ماينده موانع قوي در هاي اضافي نهاي بالا و هزينهسرمايه گذاري. كنندتحمل مي
هاي مربوطه ظاهرا فاكتورهاي اقتصادي و هزينه و باشندمي مدارمديريت محيط

كنند كه هزينه مين و گالي مشاهده مي .باشندمهمي در اجراي خريد سبز ميموانع 
 روي و همكاران،( باشدطي بزرگترين مانع در خريد سبز ميهاي محيبالاي برنامه

يطي نيز تاثير معناداري هاي محكت خريدار از هزينه بالاي برنامهادراكات شر )2001
  .بر درگيري شركت در خريد سبز دارد

  
  فشار مشتري

ها  بر شركت كنند وورد مسائل محيطي ابراز نگراني ميمشتريان به طور فزاينده در م
به  انتقاضاي مشتريكوئين و وان هيپل به گفته  .)2001 ،1روجيسك( گذارندتاثير مي

 دباشميتغييرات سازماني تاثير گذار و نوآوري هاي محركبرميزان معناداري 
بايد به طور د و گذارها تاثير ميري بر خريد شركتنيازهاي مشت .)2001 ،2پريوس(

پيشينه كليدي تصميمات به عنوان  نيز فشار مشتري .دجدي در نظر گرفته شو
هاي  ها انگيزه اتخاذ شيوهتواند به شركتباشد و ميمي ها براي اتخاذ نوآوري شركت

بنابراين  .)2007 ن،هاشم و تا( حيطي و بهبود بخشيدن عملكرد محيطي بدهدم
هاي مديريت محيطي و انتخاب تكنولوژي هاي پيشگيري ها براي اجراي سيستم شركت

 كلاسن،( باشندهاي مشتري با فشار روبرو ميآلودگي در واكنش نسبت به نگراني از
كارتر و همچنين . ها دارندطي شركتمشتريان تاثير مستقيم بر خريدهاي محي .)1999

با درگيري تابع خريد در  كنند كه فشار مشتري رابطه معناداريجنينگز پيشنهاد مي
  .)1998 همكاران، و كارتر( پذيري اجتماعي شركت داردمسئوليت

مديران  نقش كلي هدف با حاضر تحقيق ادبيات، مرور از آمده دست به نتايج اساس بر
چارچوب  ارتباط اين در و شد انجام هاي خريد سبزتانداردارشد در تدوين اس

  .گرفت قرار توجه مورد ،1 شكل در شده ارايه مفهومي
  

                                                            
1- Rojšek 
2- Preuss 
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خريد سبز

سرمايه گذاری 
محيطی

تعھد مديريت ارشد

ادغام لجستيک  با 
تامين کنندگان

ھمکاری محيطی با 
تامين کنندگان

ادغام فناورانه با 
تامين کنندگان

فشار قانون فشار مشتری

H7
H1

H2

H3
H5

H4

H8

H6

  
  )2،2011و يانگ ين 1ژانگ ين( پژوهش مدل مفهومي-1شكل 

  
  روش تحقيق

 از دي،كاربر تحقيقي بررسي، مورد مسئله ماهيت و هدف لحاظ از حاضر، تحقيق

 تحقيقي نيز، تحقيق روش لحاظ از و پيمايشي تحقيقي ها، داده آوري جمع روش لحاظ

و از روش نمونه  است هاي كاشي شهرستان يزد نمونه آماري شركت .تاس توصيفي
كارخانه  30پرسشنامه در ميان  120بيش از . گيري در دسترس استفاده شده است

 بوده ليكرت اي گزينه پنج طيف نوع از نيز هپرسشنام سؤالات. كاشي يزد توزيع گرديد

اين پرسشنامه متشكل از چهار . شد توزيع گويان پاسخ بين در حضوري صورت به و
كنندگان را در  هاي ادغام و همكاري محيطي با عرضه بخش اول فعاليت. باشد بخش مي

ك گذاري محيطي در بخش دوم پرسشنامه تعهد مديريت ارشد و سرمايه. گيرد مي بر
هاي  بر فعاليت كند بخش سوم پرسشنامه ميزان فشار مشتري گيري مي شده را اندازه
كند و در نهايت بخش چهارم پرسشنامه ساختار  را اندازه گيري مي ها را سبز شركت

 فرضيات آزمون و ها داده تحليل و تجزيه جهت. كند گيري مي خريد سبز را اندازه

 شده استفاده PLSو نرم افزار   (SEM)اختاريس معادلات سازي مدل آزمون از تحقيق

 مدل برازش سنجش جهت و  كرونبا آلفاي ضريب از مدل پايايي بررسي جهت .است

   .است شده استفاده CFA)  تأييدي عاملي تحليل از پرسشنامه روايي و شده ارائه

                                                            
1- Xiang Yen  
2- Yung Yen 
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 توسعه فرضيات پژوهش

 :گرفتبا توجه به مدل مفهومي پژوهش فرضيات زير مورد توجه قرار 

كنندگان و همكاري زيست  ميان ادغام لجستيك شركت با تامين ):H1( فرضيه اول
  .داري وجود دارد محيطي با آنها ارتباط مثبت و معنا

كنندگان و همكاري زيست  ميان ادغام فناوري شركت با تامين ):H2( دومفرضيه 
  .داري وجود دارد محيطي با آنها ارتباط مثبت و معنا

هاي سبز و همكاري زيست  ميان تعهد مديريت ارشد در فعاليت: )H3( فرضيه سوم
  .داري وجود دارد كنندگان ارتباط مثبت و معنا محيطي با تامين
هاي خريد سبز شركت و همكاري زيست محيطي  ميان استاندارد: )H4( فرضيه چهارم

  .داري وجود دارد كنندگان ارتباط مثبت و معنا با تامين
هاي خريد سبز و تعهد مديريت در همكاري زيست  ميان استاندارد ):H5( فرضيه پنجم

  .محيطي ارتباط مثبت ومعنا داري وجود دارد
هاي قانوني ارتباط مثبت و  فشار  هاي خريد سبز و  ميان استاندرد ):H6( فرضيه ششم

  .معنا داري وجود دارد
ري محيطي ميان استاندادرهاي خريد سبز شركت و سرمايه گذا ):H7( فرضيه هفتم

  .ارتباطي مثبت وجود دارد
ميان استاندادرهاي خريد سبز شركت و فشار مشتري ارتباط  ):H8( فرضيه هشتم
 .داري وجود داردمثبت و معنا

  
  يافته هاي پژوهش

 پرسشنامه روايي و پايايي

 تحليل از حاصل نتايج از همگرا روايي تعيين و پرسشنامه دروني ساختار تحليل جهت

 اين براي و شده استفاده (AVE) يا »شده تبيين واريانس ميانگين« و تأييدي عاملي

 متغيرها و ها گويه تمامي به مربوط AVE شاخص و »استاندارد بارهاي عاملي«منظور

 بارهاي مقدار اينكه به توجه با .است شده آورده) 1( جدولدر كه گرديد محاسبه

است  5/0ر از  تگبزر متغيرهاي از يك هر به مربوطAVE  شاخص مقدار نيز و عاملي
. است برخوردار قبولي مورد روايي از تحقيق اين پرسشنامه كه گرفتتوان نتيجه  مي
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 آلفاي ضرايب .است شده استفاده كرونباخ آلفاي ضريب از نيز پايايي سنجش هتج

  .است  شده داده نشان )1( جدول در نيز ها ساخت تمامي براي كرونباخ
 

  و الفاي كرونباخ پرسشنامه  AVEبار عاملي، مقادير - 1 جدول
 AVE  ضريب الفاي كرونباخ بار عاملي گويه ها

  756/0  73/0  ادغام لجستيك با تامين كننگان
LIS1 72/0    
LIS2 85/0    
LIS3 50/0    
LIS4 80/0    
  60/0  75/0  تأمين كنندگانادغام فناوري با

TIS1 82/0    
TIS2 81/0    
TIS3 84/0    
TIS4 57/0    

  59/0  85/0  تعهد مديريت ارشد
TMC1 79/0    
TMC2 70/0    
TMC3 84/0    
TMC4 72/0    
  55/0  71/0  تأمين كنندگانهمكاري زيست محيطي با

ECS1 80/0    
ECS2 72/0    
ECS3 90/0    
ECS4 63/0    
ECS5 63/0    

  68/0  70/0  فشار قانوني
LP1 68/0    
LP2 60/0    
LP3 70/0    
LP4 80/0    

  55/0  79/0  سرمايه گذاري محيطي
EI1 50/0    
EI2 58/0    
EI3 84/0    

  66/0  83/0  فشار مشتري
CP1 62/0    
CP2 86/0    
CP3 76/0    

  54/0  79/0  خريد سبز
GP1 78/0    
GP2 6/0    
GP3 65/0    
GP4 54/0    
GP5 52/0    
    74/0كل

www.SID.ir

WWW.SID.IR
WWW.SID.IR


Arc
hive

 of
 S

ID

  
 ......... بررسي نقش مديران ارشد در تدوين استانداردهاي خريد سبز  ـــــــــــــــــــــهمكاران  سعيد سعيدا اردكاني و

71  

  تحقيق آزمون برازش مدل
 تأييدي عاملي تحليل كمك به تحقيق، در شده ارائه مدل دگيبرازن تعيين براي

 داده نشان زير جدول در كه شده گرفته نظر در مختلفي» برازندگي هاي شاخص«

 شده مشاهده هاي داده با مدل تناسب از حاكي ها شاخص اين تمامي .است شده

  .باشد مي
  شاخص برازش مدل - 2 جدول

  نتيجه  حد مجاز  مقدار شاخص  نام شاخص
GFI )قابل قبول  9/0 بالاتر از   95/0  )نكويي برازش  
CFI )قابل قبول  9/0 بالاتر از  91/0  )برازندگي تعديل يافته  

AGFI )قابل قبول  8/0 بالاتر از  86/0  )تعدل شده نكويي برازش  
  قابل قبول  3 كمتر از  14/2  كاي دو بر درجه آزادي

 RMSEA)قابل قبول  09/0 كمتر از  062/0  )مربعات خطاي برآورد ريشه ميانگين  

  
 از آزمون ناپارامتري استون گيسرنيز بيني الگو  براي محاسبه قابليت پيشهمچنين 

بيني را ارزيابي  ، ميزان موفقيت اين پيش)SSE/SSO-1( .استفاده شد )1975 گيسر(
اشد در آن صورت قابليت اگر مقدار آن براي يك متغير نهفته بيش از صفر ب .نمايد مي

جدول زير  ).2009 هنسلر و همكاران،(بيني آن متغير در الگو تأييد خواهد شد  پيش
   .است هاي نهفته  بيني متغير هنده قابليت پيشد نشان

  
  نتايج آزمون گيسر جهت برازش مدل - 3 جدول

 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) نام متغيير

072/0 564523 ادغام لجستيك با تأمين كنندگان  

343/0 564370 ادغام فناورانه با تأمين كنندگان  

320/0 564383 تهد مديريت ارشد  

038/0 406 423 ي با تأمين كنندگانهمكاري زيست محيط  

199/0 564 705 سرمايه گذاري محيطي  

156/0 423 489 فشار قانوني  

083/0 646 705 فشار مشتري  

072/0 523 564 خريد سبز  

  
نتايج جدول فوق حاكي از آن است كه با توجه به اينكه مقدار اين شاخص در تمامي 

توان گفت كه الگو  شود، مي گو تاييد ميها بيشتر از صفر است و برازش ال متغير
  .بيني بالايي خواهد داشت قابليت پيش
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  تحقيق ارزيابي مدل
 ،مديريت ارشد در تدوين استانداردهاي خريد سبز هدعت بررسي برايسوال  32 زا

آوري  پس از جمعشده است استفاده سبز بازاريابي هشت عنصرآميخته درقالب
استفاده  PLSنرم  مدل از روش معادلات ساختاري وبراي ساخت اطلاعات مورد نياز، 

ساختاري و كلي تحقيق مورد بررسي قرار  گيري، اندازههاي  و برازش مدل شده است
بار عاملي مربوط به هريك  ه نتايج حاصل از ضرايب معنادار وگرفته است كه در ادام

كه  tدار آماره در اين شكل با توجه به مق .نشان داده شده است 2 ها در شكلاز مسير
 سوم، هاي تحقيق نشان داده شده، فرضيات اول، دوم،در بين روابط ميان متغيير

توان نتيجه گرفت كه  اند بنابراين مي هفتم و هشتم مورد تائيد قرار گرفته پنجم، چهارم،
 ه و تعهد مديريت ارشدادغام فناوري با تامين كنند ادغام لجستيك با تامين كننده،

همكاري  فشار قانوني، .دارندبا تامين كننده  ري بر همكاري زيست محيطير معناداتاثي
تعهد مديريت ارشد نيز تاثير زيستي با تامين كننده، سرمايه گذاري محيطي و  

درصد مورد  95اما فرضيه ششم در سطح معنا داري  .داري بر خريد سبز دارندمعنا
داري بر خريد شار قانوني تاثير معنايجه گرفت فتوان نت بنابراين مي .تائيد قرار نگرفت

هاي تحقيق كه در  همچنين با توجه به اينكه همه مقادير بار عاملي سازه .سبز ندارد
 است 5/0نشان داده شده، بيشتر از  2ها و سوالات مربوط به شكل بين متغير
 مربوط متغيرهاي سنجش توانايي تحقيق اين سوالات همه كه است اين بيانگر بنابراين

 تحقيق نهايي مدل تاييدي عاملي تحليل دهنده نشان موضوع اين. دارند را خود هب

 و مقاديرآورده اين پرسشنامه پايايي و روايي قسمت در كه طور همان و ميباشد
  .دارد اشاره نيز تحقيق پرسشنامه مناسب روايي به شده، داده توضيح

www.SID.ir

WWW.SID.IR
WWW.SID.IR


Arc
hive

 of
 S

ID

  
 ......... بررسي نقش مديران ارشد در تدوين استانداردهاي خريد سبز  ـــــــــــــــــــــهمكاران  سعيد سعيدا اردكاني و

73  

  معادلات ساختاري مدل -2 شكل
 

 بررسي بيروني اعتبارساختارالگوي مرحله اول،درتعيين الگو، سازي روايي از پس
 با متغيرنهفته يك شده داده شرح واريانس مقدار بين ارتباط كه است تعيين ضريب

تر  تر مطلوب است كه مقدار آن بايد از صفر تا يك باشد و مقادير بزرگ آن واريانسك
را  33/0نزديك به مطلوب، مقادير  را 67/0 به نزديك ، مقادير)1988( 1چين. است

 مسير دوم ضريب در مرحله .كند را ضعيف ارزيابي مي 190/0معمولي و نزديك به 
 از برخي .شود است بررسي مي نهفته دومتغير بين رابطه وقدرت قوت دهنده نشان كه

 در تأثير از مشخصي ميزان 1/0 از تر بزرگ مسير ضريب كه باورند براين محققان
 هر مسير نمايانگرضريب زير جدول ).2007 همكاران، و 2رابه( دهد مي نشان را الگو

  .شود ضريب مسير منفي از الگو حذف مي است كه متغير فشار قانوني با نهفته متغير
  
  
  
  

                                                            
1- Chin 
2- Haber 
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  ضريب مسيراي مدل - 4 جدول
Original Sample (O) مسير 

 همكاري زيست محيطي >-ادغام فناورانه  41/0

 ت محيطيهمكاري زيس >-ادغام لجستيك  327/0

 خريد سبز >- تعهد مديريت ارشد  243/0

 همكاري زيست محيطي >- تعهد مديريت ارشد  779/0

 خريد سبز >- سرمايه گذاري محيطي  617/0

 خريد سبز >-فشار قانوني  - 229/0

 خريد سبز >- فشار مشتري  498/0

 خريد سبز >- همكاري زيست محيطي  138/0

  
  ها فرضيه آزمون

 T آمار حصول جهت Bootstrapping روش از مند، چارچوب رابطه يبررس منظور به
نتايج حاصل از  .هاي زير تاييد شدند رد شد و فرضيه H6فرضيه   كه .شد استفاده

  .ازمون فرضيه در جدول زير آمده است
  

  نتايج آزمون فرضيه - 5جدول 
  نتيجه  Tآمار   فرضيه

H1  )ß = 0.3273, p˂0.001(  شود تاييد مي  
H2 )ß = 0.0441, p˂0.05 (  شود تاييد مي 

H3 ß = 0.3768, p˂0.001)(  شود تاييد مي 

H4 ß = 0.2017, p˂0.001)(  شود تاييد مي 

H5 ß = 0.2427, p˂0.001)(  شود تاييد مي 

H7 ß = 0.617, p˂0.001)(  شود تاييد مي 

H8 ß = 0.0847, p˂0.05)(  شود تاييد مي 

  
  گيري نتيجه
هاي  ارشد نقش مهم وبسزايي در فعاليت دهد كه تعهد مديريت ميوهش نشان ژ نتايج پ

كنندگان  هاي خريدار با تامين همكاري محيطي شركتعلاوه بر اين  .سبز شركت دارد
خريداران و  و خريد سبز آنها تاثير مثبت و معنادار داردفعاليت  بر اتخاذ

با همديگر همكاري هاي سبز و محيطي  توانند در توسعه فعاليت كنندگان مي تامين
هاي خريد سبز به دليل فقدان يك رابطه منسجم بين  در غير اين صورت فعاليت نمايند،
م پشتيباني و اين تحقيق ادغا .خورد شكست مي تأمين كنندگانخريدار و  هاي شركت
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ادار بر همكاري محيطي كنندگان به عنوان عامل موثر و معن فناوري را با تامين
پشتيبانانه و فناورانه با هاي خريدار بايد ادغام  نابراين شركتب. كند شناسايي مي

كنندگان را به منظور تحكيم همكاري محيطي با آنها را از طريق تامين و مبادله  تامين
مين آموزش در مورد محصولات ، تاتأمين كنندگاناطلاعات عملكردي و پشتيباني با 

في خطوط توليد جديد ا معركنندگان و همكاري در طراحي محصول جديد ي تامين
در تحقيقات گذشته به بررسي رابطه بين تعهد مديريت ارشد و همكاري  .افزايش دهند

هاي محيطي و  با وجود اين رابطه بين فعاليت پرداخته شده است، تأمين كنندگانبا 
اين تحقيق در مي يابد كه تعهد . زنجيره تامين سبز مورد بحث قرار نگرفته است

ت و معنادار دارد همچنين كنندگان تاثير مثب با تاميند بر همكاري محيطي مديريت ارش
هاي خريد سبز شركت خريدار تاثير  عهد مديريت ارشد بر اتخاذ فعاليتدهد ت نشان مي

تواند مستقيما به وسيله تعهد مديريت  بنابراين خريد سبز مي. ادار داردمثبت و معن
ر مديريت ارشد اگ .يابدنندگان افزايش ك شد از طريق همكاري محيطي با عرضهار

شد تاثير آن بر خريد سبز گستر در همكاري محيطي پيشرو با نتواند به طور پيش
هاي خريد سبز تاثير  مشخص شد كه فشار قانوني برفعاليتهمچنين . يابد كاهش مي

 در اام نمايند هاي سبز را ملزم به انجام فعاليت ها تواند شركت فشار قانوني مي ندارد،
در تحقيق  .خريد سبز وجود ندارد اين تحقيق رابطه معناداري ميان فشار قانوني و

با بررسي وضعيت  .گذاري محيطي تاثير معنادار بر خريد سبز دارد حاضر سرمايه
را به عنوان  ها سرمايه گذاري محيطي ها بسياري از شركت تمام پرسشنامه پاسخ

به  گذاري محيطي را ها سرمايه اين شركت. دانند مي هاي سبز عامل موثربر فعاليت
هسازي عملكرد متعاقب و صرفه دانند و انتظار ب نميعنوان يك فعاليت پرهزينه 

. هاي محيطي دارند هايي دارند كه ريشه در بازيافت، مصرف مجدد و برنامه جويي
هاي هزينه مربوط به  توانند مزيت مي نه جمعي و موسسات صنايع كاشيبنابراين رسا

توانند موجبات چنين كارهايي را  ها نيز مي دولت. اتخاذ خريد سبز را گسترش دهند
ها براي سرمايه گذاري محيطي  له اصلاح ماليات ترجيحي يا مقرريفراهم كنند از جم

ها تاثير معنادار و مثبت  فشار مشتري بر اتخاذ خريد سبز شركتهمچنين . شركتها
قيقات قبل مبني بر اينكه فشارمشتري ناشي از ها از تح اين نتيجه با يافته. دارد

تأمين هاي سبز، جستجوي مشتريان براي  تصميمات مشتريان براي اجراي برنامه
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. بقت داردباشد مطا ي يافته مشتريان از مسائل سبز ميسبز و افزايش آگاه كنندگان
بال براي دن تأمين كنندگانهاي خريدار به  دهند كه شركت مشاهدات تجربي نشان مي

ابتكارات مشتري مي تواند . هاي سبز و تامين محصولات سبز نياز دارند كردن فعاليت
بدين . هاي خريد سبز به وسيله اعضاي زنجيره تامين كمك كند به اجراي فعاليت

ترتيب اجراي خريد سبز در صنايع كاشي يزد بايد بر مشتريان پايين دست تمركز 
ي اين تحقيق اين است ها يكي از محدوديت .داردهايي نيز  اين تحقيق محدوديت. نمايد

تحقيقات آينده . باشند ق به صنايع كاشي در يزد مربوط ميهاي اين تحقي كه يافته
به طور كلي . ها انجام دهند صنايع مختلف را براي تعميم يافتههاي  توانند نظرسنجي مي

هاي  فراتر از انگيزهكنندگان  ارشد در همكاري محيطي با تامين انگيزه و تعهد مديريت
تعهد . روند شتري در اجراي اتخاذ خريد سبز ميخارجي فشار قانوني و فشار م

  .باشد ها در خريد سبز مي مديريت ارشد قطعي ترين محرك موفقيت شركت
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