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 18/06/1394: تاريخ دريافت مقاله   بازرگاني،پژوهشي كاوشهاي مديريت  دو فصلنامة علمي ـ  

 24/06/1395: تاريخ پذيرش مقاله   .141- 159، صص 16، شماره )1395پاييز و زمستان (سال هشتم 

  
  ي عملكرد سازمان يو ارتقا يدوركار

  
  2خدامراد رستمي ،*1داود عندليب اردكاني

  گروه مديريت صنعتي، دانشگاه يزدت علمي أعضو هي1
  مديريت صنعتي، دانشگاه آزاد يزددانش آموخته 2

  هچكيد
به  و گرفته قرار دولتي مديريت تحولات مركز در گذشته دهه دو در سازماني عملكرد مفهوم
 تأثير و ارتباطات و اطلاعات فنĤوري افزون روز رونقاست و  شده تبديل آن محوري هدف

 يا دور راه از كار پديده بروز موجب شغل، و كار از جمله جامعه شئون تمامي بر آن گسترده
كيفيت زندگي و فرسودگي شغلي از جمله  ،ديگراز سوي . استرديده كاري گ دور همان

يادي روي عملكرد سازماني و گرايش به سمت أثيرات زمباحث مهم منابع انساني است كه ت
پيمايشي به ارائه مدلي جهت  - ش توصيفيدر اين پژوهش با استفاده از رو. دوركاري دارد
ي شغلي و كيفيت زندگي هاي گوناگون دوركاري و عملكرد سازماني و فرسودگ ارزيابي جنبه
جامعه آماري تحقيق شامل كليه كارمندان  .خواهيم پرداختعملكرد سازماني  ها برو تاثير آن
نفر  341تعداد نمونه . باشدنفر مي 3000هاي دولتي شهر يزد است كه مشتمل بر  سازمان

 سازمان مختلف هايبخش ميان كاركنان از و ساده تصادفي روش از استفاده با كه باشد مي
هاي پژوهش حاضر از روش مدلسازي معادلات براي تجزيه و تحليل داده. شدندها انتخاب 

ها، نشان داد كه بين داده ، نتايج حاصل از تجزيه و تحليلساختاري استفاده شده است
هاي كيفيت زندگي و عملكرد سازماني، دوركاري و عملكرد سازماني، فرسودگي شغلي  مولفه

، 281/0، 369/0، 584/0 با ضرايب مسير سازماني، فرسودگي شغلي و دوركاريو عملكرد 
با ضريب  هاي كيفيت زندگي و دوركاريداري وجود دارد ولي بين مولفهرابطه معني 572/0
آوردن كه با فراهم حاكي از آن استنتايج تحقيق . داري وجود نداردرابطه معني 102/0 مسير
توان هاي كيفيت زندگي و فرسودگي شغلي ميظر گرفتن مولفههاي دوركاري با در نزمينه

  .داد بهبودعملكرد سازماني را 
  

  .عملكرد سازماني، دوركاري، فرسودگي شغلي، كيفيت زندگي: كليدي كلمات

                                                 
  Email: davood.andalib@gmail.com :نويسنده مسئول -*
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  مقدمه
فراينـد تبيـين كيفيـت اثربخشـي و كـارايي اقـدامات        عبارت است از 1سازماني عملكرد
كـارايي كـه توصـيف    . 1: شـود  به دو جزء تقسيم مي طبق اين تعريف، عملكرد. گذشته
چگونگي استفاده سازمان از منابع در توليد خدمات يا محصـولات اسـت؛ يعنـي     كننده

. 2رابطه بين تركيب واقعي و مطلـوب درونـدادها بـراي توليـد برونـدادهاي معـين؛ و       
  ).1387 ،رهنورد(ي درجه ي نيل به اهداف سازماني است  اثربخشي كه توصيف كننده

ي امـروزي و پيشـرفت روزافـزون    هـا  سوي ديگر با توجه به پبچيده شدن سازمان از
به كاركانشان  2ها درصدد اعطاي دوركاريارتباطات و تكنولوژي بسياري از سازمان

 4و بـالابردن كيفيـت زنـدگي    3جهت بهبود عملكرد سازمان و كاهش فرسودگي شـغلي 
يك انتخاب است راجع رو دوركاري به معناي  باشند؛ ازاين كاري و خانوادگي آنان مي

تمام يا قسمتي از كارشـان را خـارج    دهد به روش انجام كار، كه به كاركنان اجازه مي
توانند از منزل، از يـك مركـز ارتبـاط از راه     يعني افراد مي ؛از محيط كاري انجام دهند

 ،جلالـي ( ام دهنـد نزديكي منزل يا از محل كار ديگري وظايف كاريشان را انج دور در
1391.(  
 كارمنـد  اينكه يعني دوركاري .تاس داغ بسيار ما كشور در دوركاري بحث روزها اين

 وسـايل  طريـق  از و كـار  محـل  در فيزيكـي  حضـور  بـدون  را خود كار تواند مي اداره

. باشـد  درتمـاس  اداره بـا  و داده انجـام  اينهـا  مانند و ايميل، تلفن ت،اينترن مثل ارتباطي
 و نتـايج  بـه  دسـتيابي  منظـور  بـه  عملكرد سازمانيهاي امروزي در سازمانهمچنين 
 مردم عامه و ذينفعان به پاسخگويي نيز و ي دولتيها سازمان از انتظار مورد پيامدهاي

 اعتمـاد  و اسـت  اهميـت  حـائز  بسيار شود، عمومي مي منابع از كه ييها هزينه قبال در

با توجه به مهـم بـودن نفـش    ) 2012، 5كرنيبرمن و ( دهد مي افزايش دولت به را مردم
كاركنان در سطح عملكرد سازماني دو موضـوع كيفيـت زنـدگي و فرسـودگي شـغلي      

 روزافـزون  پيچيـدگي  به توجه با كاري زندگي كيفيت اهميت. گيردمورد اهميت قرارمي

                                                 
1- Organizational performance  
2- Teleworking 
3- Job burnout 
4- Quality of life 
5- Breman & kreni 
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 اي ويـژه  اهميـت  از انسـاني  نيروهـاي  ماهيـت  بـه  توجه بيشتر كار بازارهاي و جوامع

 كـاهش  و وري بهره ركود از بخشي از صاحبنظران تعدادي عقيده به . است برخوردار

 و كـاري  زنـدگي  كيفيـت  يهـا  از كاسـتي  ناشـي  كشورها، از برخي در محصول كيفيت
 دنبـال  بـه  كاركنان .است پديد آمده كاركنان يها اولويت و علايق در كه است تغييراتي

 يـك  ماننـد  دارنـد  ميـل  آنـان  .بيابند بيشتري دخالت و نظارت كارشان در تا هستند آن

  ).1388 ،فكرنو(نيايند  شمار به بزرگ، دستگاه يك در مهره
 فشارهاي برابر در واكنش شكل به معمولاً كه شغلي مسائلترين همچنين يكي از عمده

 فرسـودگي  پديـده  شـود،  مـي  ديده انساني خدمات كاركنان ميان سازماني در و شغلي

 روانـي  و جسـمي  سـلامت  كـه  است آن سالم سازمان يك هاي ويژگي از. است شغلي

 و توليد كه گيرد قرار سازمان مديريت علاقه و توجه مورد اندازه به همان آن كاركنان
توجـه   اخيـر  هـاي  سـال  در كه مفاهيمي از يكي .است گرفته قرار مورد تاكيد وري بهره

رمـق   از پـادرآوردن،  از سـاخته،  معطوف خود به را سازماني و صنعتي روانشناسان
اصـطلاحاً   كـه  اسـت  شـغل  متصـدي  رخـوت  و سستي حالي، بي پاافتادگي، از افتادن،

  ).1388 ،ساعتچي(شود  فرسودگي شغلي گفته مي
، بـه  دوركاري بر عملكرد سـازماني ضمن تبيين مدل اثرگذاري تا دراين تحقيق برآنيم 

  :سؤالات زير پاسخ گوييم
هاي دولتي شهر يزد دوركاري با عملكرد سازماني در سازماننوع و شدت ارتباط . 1

 چگونه است؟

هاي دولتي شهر نوع و شدت ارتباط كيفيت زندگي با عملكرد سازماني در سازمان. 2
 يزد چگونه است؟

هاي دولتي  نوع و شدت ارتباط فرسودگي شغلي با عملكرد سازماني در سازمان. 3
 شهر يزد چگونه است؟

هاي دولتي شهر يزد ارتباط كيفيت زندگي با دوركاري در سازماننوع وشدت . 4
 چگونه است؟

هاي دولتي شهر يزد نوع و شدت ارتباط فرسودگي شغلي با دوركاري در سازمان. 5
  چگونه است؟
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  ادبيات پژوهشرمروري ب 
  يدوركار -الف

 آوايي هم و پذيري انعطاف به نياز. است تغيير و پيشرفت حال در شدت به كنوني جهان

 و كـار  جديـد  الگوهـاي  از تـا  داشـته  آن بر را پيشرو هاي سازمان تغيير سرعت اين با
 ارتباطات تسـهيل  و اطلاعات پيشرفته فناوري سايه در اين جويند كه بهره سازماندهي

 كـاري  جديـد  شـكل  دوركـاري  و سـازماني  جديد الگوي مجازي سازمان است گرديده

 و داده خور در پاسخ پذيري انعطاف نياز اين تا به سازد مي قادر را ها سازمان كه است
 و در جـذب  سـازمان  قابليـت  افـزايش  همچنين و آن از حاصل شده ايجاد وري بهره با

 حفظ را خود حيات همچنان شديد، رقابتي محيط در اي، نقطه هر در ها بهترين بكارگيري

 .شـود  مـي  انجـام  كه جايي نه و شود مي انجام كه است مهم كاري دوركاري در .نمايند
 سـمت  بـه  مشـتريان . رود مـي  ها آن سوي به كار بلكه روند نمي كار محل به ديگر افراد

 اگرچه .روند مي مشتريان نزد به كه هستند فروشندگان اين بلكه روند نمي فروشندگان

 ميـان  در كـار  سنتي هاي فرهنگ برخي وجود و اطلاعات امنيت درباره ها نگراني برخي

  ).2012، 1پاسكال و پيترز(نمود  كند را دوركاري رشد آهنگ كاركنان، و مديران
تواننـد بـا اسـتفاده از     هـا مـي   دوركاري يك روش و سبك انجام كار است كه سازمان

اكسـترانت، اينترانـت،   ( ايفناوري اطلاعات و ارتباطات ماننـد خـدمات ارتبـاطي رايانـه    
، موبايل، تلفـن ثابـت،    )2رمسنج(هاي فوري  پياممودم، پست الكترونيكي، ...) اينترنت يا
دهد تمـام يـا قسـمتي از كارشـان را خـارج از محـل        ؛ به كاركنان اجازه مي... فاكس و

  ).1390 ،عباسي( سازمان يا شركت خود انجام دهند
كار و ماموريت خود را دور از دفتركار خود در سازمان انجام  دوركار كسي است كه

 .شـود  محل سازمان معمولا يك يا دو روز در هفته بيشتر نمي دهد، حضور وي در مي
نيازمند ارتباط چهره بـه چهـره    .داراي ماموريت شخصي، شفاف و ساخت يافته است

لزومي به حضـور وي در جلسـات    .با هيچ كدام از همكاران و ذينفعان سازمان نيست
ن از طريـق  دسترسـي او بـه سـازمان، همكـاران و ذينفعـا      .كاري در سازمان نيسـت 

 .گيـرد  صـورت مـي  ) مخـابراتي ( فناوري ارتباطـات و اطلاعـات و ارتباطـات راديـويي    
                                                 

1- Petters & Paskal 
2- Messenger  
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 ...هـا، تجهيـزات فنـي و تخصصـي و     هـا، طـرح   ملزومات انجام كار مانند اسناد، نقشـه 

 شود و در محل انجام دوركاري بيني و تامين مي توسط سازمان ذيربط براي وي پيش
  ).1390 ،عباسي( شود ختيار او قرارداده ميدر ا) منزل وي يا هر كجاي ديگر(

 لازم منـابع  و ها زمينه بايست مي دوركاري موفق برنامه يك سازي پياده و اجرا براي

 معرفـي  منبـع  نـوع  سـه ) 2010( و همكـاران  1ارتباط پرز اين در .باشد فراهم آن براي
 كاركنـان آنهـا   كـه  اسـت  فراهم هايي سازمان در كه نياز مورد انساني منابع. كنند مي

 داشته؛ محصولات و خدمات فروش و دانشي ماهيت كه مشاغلي با بيشتري درگيري

 دور راه از دسترسـي  ارتباطـات،  و اطلاعات از فناوري استفاده در بالا مهارت داراي

 منابع .باشند مي ريزي برنامه و مشاغل طراحي در درگير و فناوري اين از استفاده در

 گـذاري  سرمايه و ارتباطات و اطلاعات فناوري لازم هاي زيرساخت وجود به فناورانه

 از كـه  اسـت  هـايي  سـازمان  در سـازماني  منـابع  دارد و اشاره زمينه دراين سازمان

 هاي بيشتري فعاليت، نموده استفاده ها پرداخت و كار انجام متنوع و منعطف روشهاي

 و واحـدها  داراي و داشـته  نتيجـه  مبنـاي  بر مديريت بر تاكيد كرده، سپاري برون را
  ).2010پرز،(باشند  مي بيشتري يها بخش

  
  فرسودگي شغلي -ب

 و شغلي فشارهاي برابر در واكنش شكل به معمولاً كه شغلي مسائل ترين عمده از يكي
 اسـت  شغلي فرسودگي پديده شود، مي ديده انساني خدمات كاركنان ميان سازماني در

 كـه  قواي روانـي  تحليل توان مي را شغلي فرسودگي لغوي لحاظ از ).1382 ساعتچي،(

 تحـت  يـا افـراد   روانـي  بيماران به كمك براي تلاش از و است همراه افسردگي با گاهي

 فرسـودگي شـغلي  ). 1380پورافكـاري،  (كـرد   تعريـف  گـردد  مـي  ناشـي  روانـي  فشار

 "مـردم و  كـار " به نسبت تعهد و درگيري ها سال عاطفي بدنبال مفرط خستگي نشانگان
 و فيزيكي، هيجاني خستگي شغلي فرسودگي ديگر عبارت به). 1984، 2ساراسون(است 
، 3اسـچيويتزر (اسـت   سـخت  كـار  موقعيت در مدت گرفتن طولاني قرار به دنبال رواني

                                                 
1- Preze  
2- Sarason 
3- Schweitzer 
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 تمايـل  و رغبت و كم افراد توانائي و قدرت آن در است كه حالتي نشانگان اين).  2006

  ).1385فولادبند، (يابد  كاهش مي فعاليت و كار انجام به آنها
گروهـي   زود خيلي باشد، شده فرسودگي دچار كه فردي يعني است مسري فرسودگي

فرسـودگي   كـه  مخربي اثرات علت به و سبب همين به .كند مي مبتلا را خود همكاران از
 از جلـوگيري  و فـردي  تشـخيص  باشـد،  داشـته  افراد عملكرد و اثربخشي بر تواند مي

  ).2003 ،1مسلاچ(رسد  مي نظر به ضروري ها سازمان در آن تسريو  شيوع
 خستگي انجام شود، مناسب شرايط در كار و باشد افراد توانائي حد در فعاليت وقت هر

 واقـع  در. شـود  مـي طـرف   بر استراحت و خواب با معمولاً و است طبيعي آمده بوجود

 اثر در است ساده ممكن خستگي همين اما است جبران قابل فيزيولوژيك عادي خستگي
 صـورت  بـه  بـه تـدريج   مسـاعد  نا شرايط در كار نجام ا و طولاني و يكنواخت كارهاي

ئي ماننـد، كـوفتگي، خـواب، تـب،     هـا  نـاراحتي  و عـوارض  مـدتي  از پس و آيد در مزمن
 بـه  نشـود  درمـان  ايـن مرحلـه   در اگـر  كه كند ايجاد فرد در روحي و جسمي اختلالات

 خسـتگي  نهايـت  در عصبي و خستگي و عمومي مزمن، خستگي يها تگي خس صورت

  ).1385بند،  فولاد(كند  مختل مي را فرد ذهني و جسمي اعمال تمام و آيد مي در مفرط
طـولاني   گـرفتن  قـرار  دليـل  به كه اختلال نوعي توان مي را شغلي فرسودگي كلي بطور
شـود   مـي  ايجاد وي در مردم، و كار با ارتباط در رواني فشار معرض در شخص مدت

فـرد   نفـس  عـزت . اسـت  همراه ذهني و هيجاني، جسمي فروپاشي نشانگان با و دانست
  ).1385 ،فولادبند(كند  مي تجربه را سودمندي نا احساس و است پائين مبتلا

  
  يكيفيت زندگي كار -ج

 مـورد  در اما است، داشته رواج زيادي اخير يها سال در كاري زندگي كيفيت اصطلاح

. وجـود دارد  اصطلاح اين از رايج استفاده سه حداقل. دارد كمي وجود توافق آن معناي
 نظيـر  كاركنـان  بـراي  نتـايج  اي ازمجموعـه  بـه  اشـاره  كاري زندگي كيفيت كه اين اول

 روابـط مناسـب   شـغلي،  امنيـت  شناختي، روان رشد هاي شغلي، فرصت مندي رضايت

 ايـن  از اسـتفاده  تـرين  شـايع  شـايد ايـن   .دارد حوادث پايين ميزان و كاركنان كارفرما،

                                                 
1- Maslach 
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يـا   كارهـا  از اي مجموعـه  بـه  چنـين  هـم  كـاري  زندگي اينكه كيفيت دوم .باشد اصطلاح
 كه پرداختي سيستم سازي شغلي، غني مشاركتي، مديريت نظير سازماني يها عملكرد

. دارد اشـاره  مطمـئن  كـاري  شـرايط  و شغلي تضمين كند، تشويق مي ا ر خوب عملكرد
دارد  اشـاره  تغييـر سـازماني   برنامـه  نـوع  يـك  بـه  اغلـب  كـاري  زندگي كيفيت بالاخره

  ).1386ميرسپاسي، (
 و راه انگيزش ايجاد يها روش ترين جالب از يكي كار نظام كيفيت يا كاري زندگي كيفيت

و  كاركنان نگرش در ريشه كه است كاركنان شغل سازي غني و طراحي در مهم گشاي
 آن، بهبـود  و كـاري  زندگي كيفيت به توجه ضرورت .دارد انگيزش ي مقوله به مديران

 سپري كار محيط در هاانسان مفيد عمر درصد 65 كه اين است هم آن و دارد منطق يك

بـه عنـوان    صـرفاً  را شـغلش  كارمنـد  كـه  ايـن  يعني پايين كاري زندگي كيفيت .شودمي
 غالبـاً  تفكـري،  چنـين  بـا  كارمنـداني  و دانـد  مي اقتصادي نيازهاي رفع وسيله اي براي

 بـه  دست هستند مجبور كمبودها جبران براي عموماً و دارند به سازمان كمي وفاداري

  ).1388 ،غلامي(نيز بزنند  ديگري كارهاي
ررسي ادبيـات تحقيـق و پيشـينه تحقيـق و مصـاحبه بـا       طالعه و بدر اين پژوهش با م

دوركاري و عملكرد سازماني بر آمـديم و  خبرگان در صدد شناسايي عوامل موثر بر 
هـا بـاروبكرد   ها از طريق پرسشنامه و تجزيـه و تحليـل داده  سپس به  گردآوري داده

  .مدلسازي معادلات ساختاري مبتني بر روش حداقل مربعات جزئي پرداختيم
  

  روش تحقيق 
يـابي معـادلات    روش اجراي پژوهش توصيفي و طرح پژوهش همبستگي از نـوع مـدل  

  . ساختاري است
  جامعه آماري و نمونه آماري -الف

تي شهرستان يـزد در سـال   لهاي دوجامعه آماري تحقيق شامل كليه كاركنان سازمان
نفـر از   341نفر است كه  3000هاي مذكور تعداد است كه برابر با آمار سازمان 1393

ري تصـادفي سـاده بـه عنـوان     گي ها با استفاده از فرمول كوكران و به روش نمونهآن
  . نمونه انتخاب شدند
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Nt pq ( / ) / /
n

(N )d t pq ( )( / ) ( / ) / /

  
  

     

2 2

2 2 2 2
3000 1 96 0 5 0 5 3411 3000 1 0 05 1 96 0 5 0 5

  
  ها دادهروش گردآوري  -ب

جهـت  . شـود اي و ميداني اسـتفاده مـي  جهت گردآوري اطلاعات از دو روش كتابخانه
هـا از  اي و جهت گردآوري دادهيشينه تحقيق و مباني نظري از روش كتابخانهپتدوين 

گيري براي اندازه .شدجامعه آماري با استفاده از پرسشنامه از روش ميداني استفاده 
كـه   شـد ها و اطلاعات لازم از پرسشنامه استفاده آوري دادهجمع ،هاي تحقيقشاخص
هاي مشابه آنها كه در تحقيقات گذشته اعتباريابي و مورد استفاده قرار گرفته از نمونه

  .شداقتباس  ،است
ينه تحقيـق و مصـاحبه بـا    در اين پژوهش با مطالعه و بررسي ادبيـات تحقيـق و پيش ـ  

لكرد سازماني با توجـه بـه   صدد شناسايي عوامل موثر بر دوركاري و عمخبرگان در
ها از طريق  گردآوري دادهنقش فرسودگي شغلي و كيفيت زندگي برآمديم و سپس به 

مدلسازي معادلات ساختاري مبتني بـر  كرد يها بارو پرسشنامه و تجزيه و تحليل داده
در ادامه به بررسي روايي و پايايي پرسشـنامه   .روش حداقل مربعات جزئي پرداختيم

  .خواهيم پرداخت  PLSها با استفاده از نرم افزارو تجزيه وتحليل داده
  

  
  

  مراحل انجام تحقيق -1شكل 
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  روايي و پايايي پرسشنامه -ج
 ،1از ضـريب آلفـاي كرونبـاخ   ) پايايي(براي سنجش سازگاري اجزا  ،در تحقيق حاضر

 1 جـدول  رد اسـتفاده شـد كـه    3اسـتخراج شـده   مقدار واريانس ،2مقدار پايايي مركب
. اسـت  شـده  ارائـه  متغيرهـا  از هريـك  كرونباخ آلفايمتغيرها، تعداد سؤالات و ضريب 

 واريـانس  ميـانگين  شـاخص  از سـازه  آن با سازه يك ابعاد ميان روابط بررسيبراي 

معيـار  . گـردد  اسـتفاده مـي  ) CR(تركيبـي   سـازگاري  و شاخص AVE)(شده  استخراج
AVE  ابعـاد  از كـدام  هـر  شـده بـين   گذاشته اشتراك به واريانس ميانگين دهنده نشان 

 5/0شـاخص   ايـن  قبـولي  سطح براي ملاك مقدار .است آن با مرتبط يها گويه و سازه
 غيرمكنون عاملي بارهاي مجموع نسبت واقع در )CR(تركيبي  سازگاري شاخص .است

 كمتـر  نبايد شاخص اين مقدار كه خطاست واريانس علاوه عاملي به بارهاي مجموع به

مقادير پايـايي مركـب و مقـدار واريـانس اسـتخراج       2همچنين در جدول  .باشد 7/0از 
  .شده آمده است

  آلفاي كرونباخ هر يك از متغيرها - 1 جدول
رمتغي  الفاي كرونباخ تعدادسوالات 

  841/0 42 عملكرد سازماني
  955/0 25 دوركاري

  710/0 24 كيفيت زندگي
  797/0 25 فرسودگي شغلي
  837/0 116 كل پرسشنامه

  
  مقادير پايايي مركب و مقدار واريانس استخراج شده  - 2جدول 

  
  

  

                                                 
1- Cronbach's alpha  
2- Composite Reliability (CR) 
3-Average Variance Extracted (AVE)  

  AVE CR  ابعاد سازه
  468/0  595/0  كيفيت زندگي

  880/0  524/0  عملكرد سازماني
  971/0  918/0  دوركاري

  876/0  689/0  فرسودگي شغلي
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  ها روش تحليل داده -ج
هـا از مدلسـازي معـادلات     دراين پژوهش به منظـور تجزيـه و تحليـل و بررسـي داده    

سـازي تبيـين    با هـدف بهينـه    PLSروش. استفاده شد PLS 1ساختاري مبتني بر روش
 روش .هاي معادله ساختاري، سـاخته شـده اسـت    مدلهاي وابسته  در سازه واريانس

PLS    واريـانس متغيرهـاي    به جاي بازتوليد ماتريس كواريانس تجربي، بـر بيشـترين
هـاي   براي مقابلـه بـا داده    PLSروش .وابسته به وسيله متغيرهاي مستقل تمركز دارد

همچنـين   هـاي داراي مقـادير گمشـده و    انـدك، داده  ها با حجم نمونـه  خاص مانند داده
  PLS روش .هنگامي كه بين متغيرهاي مستقل هم خطي وجود دارد، طراحي شده است

هـاي   مـدل  بـه  مربوط روش اصلي بخش دو ساختاري، معادلات هاي مدل ارزيابي براي
 ميـان  رابطـه (سـاختاري   بخش و) سازه آن با سازه يك ابعاد ميان رابطه(گيري  اندازه

  .شود مي شامل را )يكديگر با ها سازه
  

  ي پژوهشها يافته
  آمار توصيفي-الف
درصد از جامعـه آمـاري كاركنـان زن     20درصد از جامعه آماري كاركنان مرد و  80

سـال بـا    35تـا   25بيشترين فراواني متعلق به گروه سـني   ،از نقطه نظر سن .بوده اند
درصـد   80/3سـال بـا    55درصدو كمترين فراواني مربوط به گـروه بـالاتر از    30/48
كاركنـاني بـا تحصـيلات كارشناسـي و      ،درصـد از نمونـه مـورد مطالعـه     84/67 .بود
. انـد بـوده  درصد از نمونه نيز كاركناني باتحصيلات كارشناسي ارشد و بالاتر 10/26

  .سال است 15تا  11بين  ،بيشترين سابقه كار
  
  آمار استنباطي -ب

 2در جدول  نيز مدل كننده بيني پيش مستقل متغيرهاي براي 2واريانس تورش وضعيت
 و بـوده  خـود  فرد به منحصر نقش داراي متغيرهاي مستقل از يك هر كه دهدمي نشان

                                                 
1- Partial Least Squares 
2- Variance Inflation Factor 

www.SID.ir

WWW.SID.IR
WWW.SID.IR


Arc
hive

 of
 S

ID

  
 يعملكرد سازمان يو ارتقا يدوركار ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ خدامراد رستمي داود عندليب اردكاني و

151  

 وجـود  توجـه  قابـل  گونـه تـداخل   هـيچ  مـدل  شده تبيين واريانس ميزان گيري شكل در
  .است شده محاسبه 5 بحراني حد از كمتر ها سازه تمام براي VIF شاخص زيرا .ندارد

  
  وضعيت تورش واريانس براي متغيرهاي مستقل پيش بيني كننده - 3 جدول

  
  
  
  
 بخـش ( مـدل  در هـا سـازه  بين رابطه سنجش و پژوهش يها فرضيه آزمون منظور به

 مقدار مقدار كه صورتي در .شد استفاده آن 2سطح معناداري وt  1آماره از ،)ساختاري

 و هـا سازه ميان باشد، نشان از صحت رابطه -96/1و كمتر از + 96/1 بيشتر از آماره
 .دارد% 95اطمينان  سطح در پژوهش هايفرضيه تأييد نتيجه در

  
  آزمون شده پژوهشنتايج ضرايب مسير مدل  -  4 جدول

  ضريب تعيين  سطح معناداري tآماره   ضريب مسير  سازه موثر
  000/0  093/4  584/0  عملكرد سازماني ←كيفيت زندگي

  000/0  186/5  369/0  عملكرد سازماني ←دوركاري  550/0
  002/0  147/3  - 281/0  عملكرد سازماني ←فرسودگي شغلي

  493/0  686/0  102/0  دوركاري ←كيفيت زندگي
  000/0  318/5  572/0  دوركاري ←فرسودگي شغلي  260/0

  
 ،كيفيت زندگي بر روي عملكرد  tآماره  و ضريب مسير و مقادير 3 با توجه به جدول

فرسودگي شغلي بر روي عملكرد و فرسودگي  ،دوركاري بر روي عملكرد سازماني
درصد تاثير مثبت و معناداري داردو  99شغلي بر روي دوركاري با ضريب اطمينان 

  .فقط كيفيت زندگي بر روي دوركاري تاثير مثبت و معناداري ندارد
ضرايب اثرات مستقيم و غيرمستقيم هر كدام از متغيرها بر عملكرد  5در جدول 

 .ه استسازماني گزارش شد

                                                 
1-T static 
2- P values 

VIF 
812/1  
− 
351/1  
241/2  
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1395 يز و زمستان

 GOF(1(زش 
آيـد كـه در   ي 

معرفـي شـده   

شود به ظه مي
  . ند

 

1- Goodness 

پايي ،شانزدهم شماره

عملكرد سازماني
  ثركل
0/62  
0/36  
-0/07  

برانام نيكويي
 به حساب مـي

م GOFبـراي    

طور كه ملاحظ
 معنادار هستند

  حقيق

Of Fit 

شم ،هشتم سال ـــــ

1 

ها بر عيك از سازه
اث  اثرغيرمستقيم

0/038 2
− 9

0/211 70

ن شاخصي به
نجش كل مدل
مقداري قـوي

همانط. دهد مي
ضرايب مسير

ري مدل مفهومي تح

  
ــــــــــــــــــــ
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و غيرمستقيم هري
  اثرمستقيم

 0/584  ي
0/369 

 0/141  غلي

 كل مدل از از
ياري براي سن
 كه به عنوان م

را نشان حقيق
وركاري بقيه ض

دار ضرايب مسير

     

ـــــــــــ بازرگاني

اثرات مستقيم و - 5
  سازه

كيفيت زندگي
 دوركاري

فرسودگي شغل

ش و سنجش
 به عنوان معي

باشد مي 49/0

يب مسيري تح
ت زندگي به دو

نمود -2شكل 

                  

با مديريت كاوشهاي

5جدول   

نين براي برازش
كنيم كهده مي

9 ژوهش برابر
  
ضراي مدل  2 

ز مسير كيفيت

                  

ك نشريه

  
همچني
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ر روي عملكرد و فرسودگي شغلي بر فرسودگي شغلي ب ،بر روي عملكرد سازماني
و فقط  درصد تاثير مثبت و معناداري دارد 99روي دوركاري با ضريب اطمينان 

با بررسي ابعاد  .كيفيت زندگي بر روي دوركاري تاثير مثبت و معناداري ندارد
توان رسيد كه با  به اين نتيجه مي نيز متغيرها و تاثير آن بر روي عملكرد سازماني

ن بستر سازي فرهنگي و اجتماعي هاي لازم و همچني ساختن زير ساختفراهم 
توان مقدمات يك جامعه پويا و مدرن و داراي كارمنداني دوركار و كارا را فراهم  مي

ها به هدف خود كه همانا خدمت به جامعه و رفع نيازهاي  ها و ارگان آورد تا سازمان
  .عمومي است دست يابند

شي به بررسي عوامل موثر بر كيفيت زندگي كـاري كاركنـان   ، در پژوه)1388(غلامي 
در سازمان ناجا پرداخت و مشاهده نمود كه عوامل زيـادي در كيفيـت زنـدگي كـاري     

او در ايـن  . شـوند كاركنان تاثير دارند كه باعث افزايش يـا كـاهش در ايـن متغيـر مـي     
ر شغلي و جابه ريزي مسي طرح(پژوهش به عواملي همچون برنامه ريزي منابع انساني

ي، ريـزي آموزشـي، طراحـي نظـام حقـوق و مزايـا، بيمـه و بازنشسـتگ         ، برنامه)جايي
يــن نكتــه تاكيــد دارد كــه در كنــد و بــر ااشــاره مــي ......خــدمات رفــاهي و عمــومي و 

، بهتـري صـورت گيـرد،    ها، اقدامات ستاديابع انساني آنهايي كه مديريت من سازمان
او همچنين از طرفي نقش مديران . ري، مطلوبتر خواهد بودوبهره. كيفيت زندگي كاري 

اجرايي و سرپرستان را در هدايت و رهبري و ايجاد علاقه كار بين كاركنان تاثيرگذار 
داند و بر اين باور است كه اين عوامل تاثيرات زيادي روي كيفيت زندگي كاركنـان  مي

تـاثير عوامـل مـوثر بـر      همچنان كه در پژوهش حاضر نيز به بررسـي  .سازمان دارد
كيفيـت زنـدگي كـاري و خـانوادگي پـرداختيم و بـه تـاثير عـواملي همچـون پرداخـت           
منصفانه و كافي، تامين فرصت رشـد و امنيـت مـداوم و فضـاي كلـي زنـدگي اشـاره        
كرديم كه تاثيرات زيادي بر روي كيفيت زندگي كاري و خانوادگي افراد دارد و نتـايج  

  .باشدبر پژوهش غلامي مي پژوهش حاضر كاملا منطبق
، به بررسـي رابطـه بـين كيفيـت زنـدگي      )1390( در تحقيقي مشابه الماسي و همكاران

ها در اين تحقيق با استفاده  نآ .كاري با عملكرد كاركنان در شهرداري تهران پرداختند
هـاي كيفيـت زنـدگي كـاري كاركنـان و عملكـرد       از مدل والتون يافتند كـه بـين مولفـه   

هـاي كيفيـت   داري وجود دارد و افزايش و كاهش هريك از مولفهرابطه معني سازماني
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تواند بـا  دهد و سازمان ميزندگي كاري ميزان عملكرد كاركنان را تحت تاثير قرار مي
همچنـان كـه    .ها باعث ارتفاي عملكرد كاركنان شهرداري تهران شـود بهبود اين مولفه

ابطه كيفيـت زنـدگي بـا عملكـرد كاركنـان      در پژوهش حاضر نيز به بررسي تاثير و ر
لا نمايـانگر تـاثير هريـك از    هـا كـام  هاي دولتي شـهر يـزد پـرداختيم و يافتـه    سازمان
باشد و افـزايش و كـاهش آنهـا    هاي كيفيت زندگي بر روي عملكرد سازماني مي مولفه

  .هاي دولتي شهر يزد داردنايي بر روي عملكرد كاركنان سازماتاثير بسز
، به طراحي مدل مفهومي مـديريت عملكـرد    )1391( ي ديگرياوري و زاهديدر پژوهش

آنهـا در ايـن پـژوهش بـه     . هاي دولتي و غيرانتفاعي پرداختنـد سازماني براي شازمان
ابعـاد و معيارهـاي   (عنصـر   ازائه مدل مطلوب مديريت عملكرد سـازماني، جـامع سـه   

) بهبود عملكـرد  راحل مديريت وم(و ) يروني عملكردهاي دروني و ب ران پيش(، )عملكرد
 الگـوي  طراحـي  به ،)1390( هشي ديگر كردشولي و سقاپوردر پژوهمچنين . پرداختند
. سازماني پرداختنـد  عملكرد هاي مديريت الگوهاي بر مبتني كاركنان عملكرد ارزشيابي

و كـارت امتيـازي     (EFQM)آنها در اين تحقيق بـا اسـتفاده از الگـوي تعـالي سـازمان     
ها با استفاده از پرسشنامه يافتند كـه بـا اسـتفاده از    آوري دادهو جمع  (BSC)متوازن

 مـديريت  نظـام  بين راهبردي ايجاد همسويي براي لازم بستر و زمينهتوان اين الگو مي
 عملكرد مديريت نظام يكپارچگي بيشتر و سازمان راهبردهاي و اهداف با انساني منابع

 قابليـت  و آن زيـاد  انعطاف پذيري، هاي ديگر اين الگوهمچنين از ويژگي. فراهم كرد را
 و هـا  نيازها، اولويـت  با متناسب آنها اهميت ضرايب نيز و ها شاخص كاهش يا افزايش
همچنان كه در پژوهش حاضر نيز با استفاده از  .است سازمان هر خاص هاي سياست

رد سـازماني و  هـاي عملك ـ هاي استاندارد و مدل والتون به بررسـي مولفـه  پرسشنامه
  .افزايش و كاهش آنها پرداختيم و تاثيرات آنها را در عملكرد سازماني مشاهده كرديم

 حفـار  شركت ، به بررسي فرسودگي شغلي در)1385( در پژوهشي جوادين و مرادي

 و مـازلاچ  شـغلي  فرسـودگي  پرسشـنامة هـا بـا اسـتفاده از     آن .جنوب پرداختنـد  نفت
 ابعـاد  و شـغلي  مختلـف  هـاي  رده يافتنـد كـه بـين   ، هـا  داده آمـاري تحليـل   هـاي  روش

آنها همچنين . دارد وجود داري تفاوت معني شغلي فرسودگي ميزان حيث از فرسودگي
 وجـود  ارتباط كاركنان شغلي فرسودگي ميزان و خدمت محل بين، به نتايجي همچون

 بين، دارد وجود ارتباط كاركنان شغلي فرسودگي ميزان و تحصيلات سطح بين، دارد
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 همكاري نوع بين ، دارد وجود ارتباط كاركنان شغلي فرسودگي ميزان و تأهل وضعيت

همچنان كـه در پـژوهش    .دارد يافتند وجود ارتباط كاركنان شغلي فرسودگي ميزان و
، عملكـرد شخصـي، سـخ    هـايي همچـون خسـتگي عـاطفي    حاضر نيز بـه تـاثير مولفـه   

ر متقابـل آن بـر روي عملكـرد    شخصيت و درگيري بر روي فرسودگي شـغلي و تـاثي  
هـا حـاكي از آن اسـت كـه     هاي دولتي شهر يزد پرداختيم و يافتهكاركنان در سازمان

  .هاي فرسودگي شغلي تاثير بسزايي در عملكرد كاركنان داردافزايش و كاهش مولفه
به بررسـي موانـع تحقـق دوركـاري در     ، )1390( فتحيان و جهاني ، در پژوهشي ديگر

 مـؤثر  موانع و هاي گوناگون جنبه ارزيابي جهتآنها ضمن ارائه مدلي  .پرداختندايران 
 شـامل ، ايران يافتند كـه برخـي ار ايـن موانـع     دولتي هاي سازمان در كاري دور تحقق
 برابـر تغييـر   در مقاومـت  كاركنان، در لازم تجربه كمبود دوركاري، هايمهارت فقدان
عـدم   دوركاري، امر به دولت توجه و حمايتي هايسياست وجود عدم سازماني، فرهنگ
 توسـعه  و كشـور  در اطلاعـات  فنـاوري  پيشـرفت  بـه  توجه عدم مناسب، قوانين وجود

 وجـود  كـاري،  مسـتندات  و اطلاعـات  تبـادل  جهـت  مناسـب  امنيت كمبود ها،زيرساخت
 و اطلاعات فناوري هايمهارت كمبود كار، به نسبت رسمي ديدگاه و كارمحافظه ذهنيت

در پـژوهش   .باشـد  مي اجتماعي محتمل مشكلات و معضلات از بعضي نگراني همچنين
، ارتباطـات و  هايي همچون حمايت و پشتيبانيحاضر نيز به بررسي تاثير مثبت مولفه

هـاي دوركـاري باعـث    اعتماد پرداخته شد كه درصورت اجـرا شـدن درسـت برنامـه    
شغلي و افزايش كيفيت زنـدگي   افزايش عملكرد سازماني و در ادامه كاهش فرسودگي

  .كاري و خانوادگي كاركنان خواهد شد
، طي تحقيقي به تشريح وضعيت كلي دوركـاري در  )1391( همچنين توكلي و همكاران

ايران و بررسي فرصت يا ضرورت دوركـاري و نقـاط قـوت و ضـعف دوركـاري در      
 در صـورت  ايـن  بـه  بايـد  دوركـاري دهد كـه،  ان ميشها ن بررسي آن. ايران پرداختند

كـه   كرد ترسيم آن از شفاف و روشن انداز چشم يك بايد تدااب كه شود پياده سازمان
 و وسازماني اندازفردي چشم همساني، سازمان به تعلق احساسشامل نكاتي همچون 

 تعريـف  در مشـاركت و  چهـره  به چهره حضور فقدان راهكار دقيق، گذاريهدف، ملي

 ايـن  شـامل  دوركـاري  فرهنگ ارتقاء برايروش  5باشد و  موثر وگوي گفت و اهداف

 در، نشـود  فراموش او از تقدير و توجه و داشته استقلال بد اي كارمند كه است موارد
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 يـك  ايجـاد  و ارائـه  در منسـجم  تـيم  يـك  بيانيـه  نوشـتن  و درسـت  انتخـاب  بعدي گام
همچنان كه در پژوهش حاضـر   .باشد مي مناسب دوركاري براي فرهنگي بسترسازي

هـاي لازم و همچنـين   آوردن زيرسـاخت نيز به اين نكته اشاره شده است كه با فـراهم 
هـاي  هاي موثري را براي تحقق هرچه بيشتر برنامهتوان گام بستر سازي فرهنگي مي

  .دوركاري و افزايش عملكرد سازماني برداشت
خانوادگي و فرسودگي شغلي تاثيرات زيادي با توجه به اينكه كيفيت زندگي كاري و 

با توجه به گذاردو را در درجه اول بر روي شخص و سپس عملكرد سازماني مي
گردد كه مديران و لذا پيشنهاد مي پيشرفت تكنولوژي وفناوري اطلاعات و ارتباطات،

ايت ي كاربردي و انعطاف پذيربا اتكا به حمها با ارائه يك برنامهسرپرستان سازمان
هاي دوركاري در  و پشتيباني از كارمندان و اعتماد به كارمندان جهت اجراي برنامه

سازمان و بالا بردن عملكرد سازماني و كيفيت زندگي كاري و خانوادگي و كاهش 
فرسودگي شغلي در كارمندان در جهت تحقق اهداف سازماني و ملي و داشتن 

  .ارندهاي موثري را بردكاركنان دانشي و پوياگام
همچنين با توجه به پيشرفت روزافزون تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات علاوه بر تاثير 

توان تاثير تجارت الكترونيك بر روي عملكرد دوركاري بر روي عملكرد سازماني مي
تا بتوان هرچه بهتر به تاثير كيفيت زندگي و فرسودگي شغلي را نيز سنجيد ،سازماني

وي عملكرد سازماني و فردي تاثيرگذار هستند دست يافت هاي ديگري كه بر رمولفه
، فرسودگي كه بالارفتن عملكرد سازماني باعث تاثيرات زيادي  برروي دوركاري

  .خواهد شد و افزايش آنها شغلي و كيفيت زندگي
  

  منابع
شـگاه شـاهد،   پژوهشـي دان  -دوماهنامه علمـي  .)1390( محسن ،يزدانيو . سينح ،يالماس - 1

  .38تا  20ص ،هجدهم سال ،50شماره
و راهكارهـا، مجلـه راهكـار     اي ـمزا): كار از راه دور( يدوركار .)1388( آرش چ،يقل باتمان - 2

  .41 تا 35، ص 8 و 7 ، ش11 سال ت،يريمد
.  ينـوآور  ت،ي ـبه نقل از سامانه فكرنو، سـامانه خلاق  يكار يزندگ تيفيك .)1388(نام  يب - 3

  .64تا  52ص  ينيكارآفر
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-، انگليسـي  روان پزشـكي -هنگ جـامع روان شناسـي   فر .)1380(افكاري نصرت اله  پور - 4
  .فرهنگ معاصر تهران، چاپ سوم، جلد اول، فارسي،

 ياسـلام  يجمهـور  يمل ـ  در سازمان اسـناد و كتابخانـه   يدوركار .)1392( زهره ،يتهور - 5
  93.تا74، ص 23فصلنامه كتاب، ش: ايران، تهران

نقـاط ضـعف    و راهكارها: يدوركار .)1391( فرزاد ،يرازيش ،علي، يني، حسآرمين ،يتوكل - 6
  .38تا30، ص 10، ش11سال ت،يريو قدرت، مجله راهكار مد

، سـال  18عصـر اطلاعـات، شـماره مسلسـل      لگرانيماهنامه تحل). 1391(اكبر،  يعل ،يجلال - 7
  .41تا  23، ص 1391

در شركت حفارنفـت جنـوب،    يشغل يفرسودگ .)1385( ساسان ،يو مراد. رامين ن،يجواد - 8
  .87تا  63، ص 2ي اول، شماره  دوره ران،يا تيريفصلنامه علوم مد

 يكار و زندگ انيبا بهبود توازن م يرابطه دوركار .)1392( پويا ،ينيو ام. عليرضا ،يعيرب - 9
رفـاه   يپژوهش ـ -يفصـلنامه علم ـ : تهران ،يدر وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماع ياجتماع
  .13، سال51ش ،ياجتماع

 ران،ي ـا يبخش دولت يها عملكرد سازمان يعوامل مؤثر بر ارتقا .)1387( فرهاد رهنورد، -10
  .79، ص4، ش8سال ت،يريپژوهشنامه مد

 متـرجم،  روان شناسـي مرضـي،   .)1371( باربارا آر ساراسون، .ايروين جي ساراسون، -11
  .71تهران ص  رشد، چاپ اول، جلد اول، بهمن نجاريان و همكاران،

كارگران "عوامل درون سازماني مر تبط با فرسو دگي شغلي  .)1382( محمود ساعتچي، -12
 .90تا  75ي كار و تامين اجتماعي ص  مؤسسه  ،"نساجي تهران

 شيراي ـتهـران، نشـر و   دوم، شيراي ـو ،يور بهره يروانشناس .)1388(محمود  ،يساعتچ -13
 .82ص 

  .18تا  4ص  1390، بهار 45سال نهم، شماره  ت،يريفصلنامه مد ن،يحس ،عباسي -14
ماهنامـه توسـعه    در سـازمان،  يكار يزندگ تيفيعوامل موثر بر ك .)1388( علي ،يغلام -15

  .33تا  20ص  1388، سال ششم، مرداد24شماره س،يپل يانسان
پژوهشـي دانشـگاه شـاهد،     -دوماهنامه علمـي  .)1390( محسن ،يو جهان. حسن ان،يفتح -16

  .80تا  61ص  1390 ي، سال هجدهم، د50شماره
ي  ي سـلامت، شـماره   نامه هفته علل و راه حل، خستگي شغلي، .)1385( فرزانه فولاد بند، -17

  .8ص  سال سوم، صدو شش،

www.SID.ir

WWW.SID.IR
WWW.SID.IR


Arc
hive

 of
 S

ID

  
 يعملكرد سازمان يو ارتقا يدوركار ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ خدامراد رستمي داود عندليب اردكاني و

159  

عملكـرد كاركنـان    يابيارزش ـ يالگو يطراح .)1390( آرياو سقاپور، . حسين ،يكردشول -18
 ،يدولت ـ تيرانـداز مـدي   ماهنامـه چشـم   ،يعملكرد سـازمان  تيريمد يها يبر الگوها يمبتن

  .114تا  95ص  ، 6شماره
 ت،يريمجله اقتصاد مـد  ،يكار يزندگ تيفيك.  يور متقابل بهره ريناصر، تاث ،يرسپاسيم -19

  .21تا  3ص  15شماره 
 ،يعملكـرد سـازمان   تيريمـد  يمفهـوم  يطراح ـ .)1392( شاهين ،يو زاهد. وحيد ،ياوري -20

 .122تا 79 ، صشماره اول، سال هفتم ،يراهبرد تيريمد شهيماهنامه اند: تهران
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