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حسابداري مدیریتمجله 
1389مستانز/ هفتمشماره / ومسسال

هاي اطلاعاتی هاي سیستمارزیابی نرم افزارهاي حسابداري بر اساس ویژگی
(مطالعه موردي شرکت هاي مستقر در استان زنجان))AIS(حسابداري

1مهرداد علیپوردکتر

2حسین بدیعی

3مرتضی رمضانی

چکیده:
عاتی حسابداري به حساب مـی آیـد.   هاي اطلانرم افزارهاي حسابداري بعنوان یکی از اجزاء مهم موجود سیستم

هاي اصلی یک سیستم اطلاعاتی حسابداري در این نـرم افزارهـا در   از این رو بررسی وجود یا عدم وجود ویژه گی
راستاي اجراي این پژوهش در دستور کار پژوهشگران قرار گرفته اسـت. یـک سیسـتم اطلاعـاتی حسـابداري بایـد       

دهی نعطاف پذیري، کنترل داخلی، ویژگیهاي عمومی، آموزش و ساختار گزارشقبیل سازگاري، اداراي ویژگیهاي از 
ها بر متغیر وابسـته کـه نـرم افزارهـاي     باشد که عوامل فوق به عنوان متغیرهاي مستقل تحقیق در راستاي تاثیر آنمی

کـاملاً کـاربردي   پیمایشـی و از نظـر نـوع    -باشند مد نظر است. روش تحقیق در این مقاله، توصیفیحسابداري می 
است.  پرسش نامه و مصاحبه دو تکنیک اصلی در راستاي گرد آوري داده هـاي اولیـه تحقیـق مـی باشـند. جامعـه       

باشند که با ماهیت بازرگانی ، خدماتی، تولیدي به فعالیت هاي مستقر در استان زنجان میآماري در این مقاله شرکت
اي بوده که از فرمول کـوکران در راسـتاي انتخـاب حجـم نمونـه      طبقهاشتغال دارند. روش نمونه گیري نیز تصادفی 

استفاده شده است. در راستاي تجزیه و تحلیل اطلاعات از دو روش آمار توصیفی و استنباطی بهره بـرداري گردیـده   
مـل آمـده   اي و آنالیز واریانس یک راهه استفاده بعتک نمونهTاست. در بخش تحلیل استنباطی با استفاده از آزمون 

است. در خصوص شناخت میزان تاثیر برخی از متغیرهاي مورد استفاده در شرکت هاي مورد بررسی همگی به جـز  
ساختار گزارش دهی داراي ویژگی هاي یک سیستم اطلاعاتی حسـابداري مناسـب مـی باشـند. کلیـه فرضـیه هـاي        

هـا و انعطـاف پـذیري در    وع فعالیت شـرکت تحقیق حاکی از عدم دلالت و تاثیر دو  ویژگی کنترل و سازگاري در ن
.تعداد نیروي انسانی را داشتند

سیستم هاي اطلاعاتی حسابداري، نرم افزارهاي حسابداري، نوع فعالیت شرکت، تعداد نیروي کلیدي:هايهواژ
.انسانی، ارزیابی
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مقدمه-1
هــاي نــرم افزارهــاي حســابداري بعنــوان پشــتیبان

ري و مـالی از اهمیـت   هاي حسـابدا در سیستماساسی 
اي برخوردارند. یک نرم افزار مناسب حسـابداري  ویژه

باید از ارتباط استاندارد بین مـاژول هـا اسـتفاده کنـد.     
همچنین در خصوص تایید داده هاي جدید بـه کـاربر   
کمک کرده و بصورت آسان اطلاعات قدیمی را بـراي  
تجزیه و تحلیل روند استخراج کند. البته ویژگـی هـاي   

لی دیگري همچون انعطاف پذیري، کنترل موجودي اص
ها، سطوح مختلف امنیت و پشـتیبان گیـري اتوماتیـک    

)Nedel, 1992  وجود دارند. لازم به توضیح است کـه (
در راستاي غنا و پویایی بیشتر تحقیق از ویژگـی هـاي   
عمومی، آموزش و ساختار گزارش دهـی نبـز اسـتفاده    

یعمل آمده است.
ابداري در دنیـاي تجـارت   خصوصیات اصلی حس ـ

امــروز تعامــل حســابداران حرفــه ي بــا سیســتم هــاي 
اطلاعاتی رایانه اي است. حسـابداران نیـز بایـد ماننـد     
کاربران اصـلی سیسـتم هـاي حسـابداري در طراحـی      
ــادي    ــاي اقتص ــاه ه ــات بنگ ــناخت عملی سیســتم و ش
مشارکت کنند. مدیران حسابداري باید عملکرد سیستم 

اندازه گیري و ارزیابی کنند. حال این هاي اطلاعاتی را 
سوال پیش می آید که، آیا نرم افزارهاي حسابداري که 
در شرکت ها مـورد اسـتفاده قـرار مـی گیرنـد، داراي      
ویژگــی هــایی هســتند کــه بــه بتواننــد فعالیــت هــا و  
مسئولیت هاي پیش گفته فـوق را بـه آسـانی و بـدون     

نقص به انجام برسانند؟
رهاي حسـابداري در انطبـاق بـا    بطور کلی نرم افزا

ویژگی هاي یک سیسـتم اطلاعـاتی حسـابداري بایـد     
شرایط زیـر را در خصـوص محاسـبات حسـابداري و     
مالی شـرکت هـا در راسـتاي تصـمیم گیـري صـحیح       
مدیران احراز نماینـد. شـرایط عبارتنـد از: سـازگاري،     
انعطاف پذیري، کنتـرا هـاي داخلـی، ویـژه گـی هـاي       

ختار گزارش دهی.عمومی، آموزش و سا

پیشینه و ادبیات نظري-2
در بیان پیشینه و ادبیـات نظـري محققـان درصـدد     
شفاف سازي و تبین خصوصیات و ویژگی هاي مـوثر  
سیستم هاي اطلاعـاتی حسـابداري در انطبـاق بـا نـرم      
افزارهاي حسابداري در شرکت هاي کوچک، متوسـط  

.و بزرگ ایرانی، واقع در استان زنجان برآمده اند
اطلاعات ارایه شده به مدیران توسط سیستم هـاي  
اطلاعاتی حسابداري قابلیت ویژه سازي در روش هاي 

3زیادي را دارد. محققان حسابداري توجه خاصـی بـه   
ویژه گی تحت عنوان، تمرکز، سنجش و افق زمـانی را  

تمرکز دلالت دارد برحدودي که ).IMA, 1995دارند (
ز مـی شـوند کـه ایـن     اطلاعات بصورت داخلی متمرک

دلالت بر سازمان می باشد(براي مثال، نـرخ بهـره وري   
واحد کسب و کار) یا تمرکز خارجی بر عواملی که بـا  
محیط پیرامون سـازمان ارتبـاط دارنـد (ماننـد شـرایط      
اقتصادي). سنجش و اندازه گیري بـر اطلاعـات مـالی    
(مانند حاشیه سود) یا اطلاعات غیـر مالی(ماننـد نـزخ    

پرسنل) دلالت دارد، کـه در شـرایط غیـر پـولی     غیبت 
). افـق زمـانی بـر    Mia, 1993توضیح داده شده اسـت( 

اطلاعات تاریخی و گذشته بیرونـی دلالـت (ماننـد دو    
سه سـال گذشـته) یـا بـر آینـده محـوري پـیش بینـی         
اطلاعات(مانند احتمـال بـرآورد درآمـد پـروژه آینـده)      

بعنـوان  دلالت می کند. این سـه ویـژه گـی اطلاعـاتی     
شالوده حیطه سیستم هاي اطلاعاتی حسابداري تعریف 
می شوند. بطور سنتی طراحی، سیستم هـاي اطلاعـاتی   
حسابداري به اطلاعات مالی داخلـی در راسـتاي یـک    
افق زمانی گذشته در سازمان مربوط می شوند. بنابراین 
محدوده کوچکتر سیستم هـاي اطلاعـاتی حسـابداري    

، مالی و تاریخی می شـود.  فقط شامل اطلاعات داخلی
به بیان دیگر، مضـاف در اطلاعـات تـاریخی، مـالی و     
ــاتی     ــاي اطلاع ــتم ه ــیع سیس ــدوده وس ــی، مح داخل
حسابداري شامل اطلاعات بیرونـی، غیرمـالی و آینـده    
محور مـی شـود. سـاختار حیطـه سیسـتم حسـابداري       
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مدیریت در مطالعات گوناگون حسابداري استفاده مـی  
& Gul & Chia, 1994; Chong 1997; Ismailشـود( 

King, 2005.(
اجرا، یکپارچگی و پردازش گر فرمـان مـدل هـاي    
نرم افزاري از جنبـه هـاي مهـم یـک سیسـتم پشـتیبان       
تصمیم گیري است، که این عمل بوسـیله جمـع آوري   
مدل هاي تصمیم گیـري و قـرار دادن آن هـا در یـک     
سیستم اطلاعـاتی انجـام مـی شـود(علیپور و دیگـران،      

).102، ص 1388
از جمله ویژگی هـاي اصـلی یـک نـرم     سازگاري

افزار حسابداري مناسب است. به عبارتی سیستم کاري 
ــاختار    ــان و س ــات، کارکن ــتاي عملی ــوار و در راس هم

,Byrd & Turner’sســازمانی را ســازگاري گوینــد(

ــات و   2000 ــوع اطلاع ــر ن ــایی ه ــازگاري را توان ). س
. در واقـع سیسـتمی   تکنولوژي در سازمان ها می دانند

که با سازمان سازگار نباشد محکوم به شکسـت اسـت.   
سازمان ها بر روي داده هاي قابـل اسـتفاده در جهـت    
نیازهاي سیستم هاي اطلاعـاتی خودشـان تمرکـز مـی     
کنند و سازگاري حکـم تمرکـز داده هـارا در سـازمان     
داراست. در سازمانی کـه سیسـتم هـاي اطلاعـاتی آن     

تمرکز داده ها دچار مشـکل خواهـد   سازگار نباشند در
). قرار دادن بـه موقـع   Chapman & Kihn’s 2009شد(

اطلاعات دقیق در اختیار تصمیم گیرندگان و بـه موقـع   
بودن اطلاعات موضوعی است که می بایسـت توسـط   
کاربر مشخص شود و اگر اطلاعات بصـورت دقیـق و   
بهنگام نیاز ارایه نگردد، ممکن است در زمـان دیگـري   

ودمند واقع نگـردد یـا حـداقل سـودمندي را داشـته      س
باشد. بنابراین ارایه بـه موقـع اطلاعـات جـزء اهـداف      

Divisعمده هر سیستم اطلاعاتی محسوب می گردد (ِ

& Olson 1985 .(
انعطاف پذیري یکی از مباحث بسیار حائز اهمیـت  

& Genusدر سیســتم اطلاعــاتی حســابداري اســت(

Dickson,1995ـ  ذیري توانـایی سیسـتم در   ). انعطاف پ

مقابل تغیـر جهـت یـا انحـراف از مسـیر تعیـین شـده        
). و یـا بـه قـول ایـوانز     Eardley et al, 1997فعالیـت ( 

) انعطاف پذیري، توانایی در مقابل تغییـرات در  1991(
ــه     ــه گفت ــت. ب ــازمان اس ــده س ــاي آین ــتاي نیازه راس

)، سیستم اطلاعاتی باید تـوان ادغـام در   1380رضائیان(
ده را داشته باشد که این امر با انعطاف پذیري قابـل  آین

پوشش است. یکی از صاحب نظران معتقـد اسـت کـه    
وقتی بیشتر آیتم هاي سازمان و سیستم در یک جریـان  
محیطی بهم پیوسته قرار دارد، انعطاف پـذیري بعنـوان   
یک استراتژي عامل بحرانی موفقیت در سازمان جریان 

معتقد Eppink (1978)ین ). همچنEvans, 1991دارد (
است که انعطاف پـذیري یـک واکـنش اسـتراتژیک در     

راستاي نیازهاي آینده سازمان هاست.
برنامـه و روشـهاي واحـد تجـاري     کنترل داخلی،

براي حفاظت از داراییها، تهیه اطلاعـات دقیـق و قابـل    
اطمینان، بهبود کارآیی عملیات و تشـویق کارکنـان بـه    

اي مـدیریتی است(سـجادي،   رعایت مقررات و روشـه 
سیستم هاي اطلاعاتی حسابداري یک مکانیزم ).1385

مهم براي تصمیمات موثر مدیریت و کنترل در سازمان 
). کنترل Jensen, 1983 & Zimmerman, 1995هاست(

داخلی نیاز اطلاعاتی سازمان براي نظارت متمرکـز بـر   
Avi & Sara) و یـا  Simons, 1987عملیات می باشد(ُ

معتقدند که طراحی سیستم انتخاب نـرم افـزار   (1995)
مطابق با کنترل بوده و این نوع ارزیابی را جزء اهـداف  
تحقیق خود قرار دادنـد. از نقطـه نظـر کنتـرل مناسـب      
بــودن امنیــت داده هــا معمــولاً یــک درگیــري اصــلی  

). اگر کنتـرل  Abernethy & etc, 2004سازمانی است (
تاده هاي سیسـتم هـاي   هاي کاربردي ضعیف باشند، س

اطلاعاتی حسابداري حاوي خطا و اشتباه مدیریت مـی  
شود و بر روابط سـازمان بـا فروشـندگان، مشـتریان و     
سایر اشخاص برون سازمانی تاثیر منفی بگذارد. بطـور  
کلی پنج گروه کنترل هـاي داخلـی بـه شـرح زیـر در      
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سیســتم هــاي رایانــه اي وجــود دارد (ســجادي و     
) 485–489ص ،1385طباطبایی، 

کنترل داده هاي اولیه )1
روشهاي کنترل اعتبار داده هاي ورودي به )2

سیستم
کنترل هاي ورود داده هاي مستقیم به سیستم )3
کنترل هاي نگهداري قایل ها و پردازش داده ها )4

و
کنترل ستاده هاي سیستم.)5

که باید براي ارزیابی یک بسته اي عمومیهمعیار
گردند به شرح زیر می باشد. به نرم افزاري استفاده

هاي بیان دیگر بسته نرم افزاري باید از لحاظ ویژگی
)Avi & sara.,1995(مشخصه باشد4عمومی داراي 

نصب آسان
کاربري آسان
 پشتیبانی فروشنده
 و قابلیت به روزرسانی

با توجه به کارکردهاي متعدد نرم افزارهاي 
طراحی میگردد، حسابداري که توسط برنامه نویسان 

قابلیت آموزش نرم افزارها یکی دیگر از خصوصیت 
هاي بارز در تطبیق با نیازهاي آینده سازمان است. 
بنابراین آموزش هاي لازم به کاربران راهی در جهت 
نیل به اهداف کسب و کاري و مالی سازمان ها تلقی 

میگردد.
در نرم افزارهاي حسابداري ساختار گزارش دهی

آرایش و گرافیک گزارش خروجی و تولید مربوط به
گزارش هاي تلفیقی و تطبیقی که منجر به تصمیم 
گیري مناسب توسط مدیران می گردد، به حساب می 
آید. در زیر رابطه بین اجزاء در یک سیستم مدیریت 

1کاربر(
UIMS 1) مطرح می باشد که در شکل شماره ،

نشان داده شده است.
ز واسط که یک برآورد این مدل نگرش سطح بالا ا

رسمی از ارتباطات کاربر است را مهیل می سازد. 
عوامل انسانی و نتایج تحقیقات سیستم هاي مدیریت 
واسط کاربر نیز در آن دخالت داده می شوند. در این 
مدل کلیه ویژگی هاي یک واسط کاربر در قالب اشیا 

).93، ص 1380خلاصه شده اند (جباریه، 

. رابطه بین اشیا در یک سیستم مدیریت کاربر1شکل 

نرم افزار

سخت افزار

ورودي

محیط

محدودیت 
ها
خروجی

کاربر
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اهداف و سوالات تحقیق- 3
هدف اصلی این تحقیق شناسایی و درك وجود یا 
عدم وجود ویژگی هاي اصلی یک سیستم اطلاعاتی 
حسابداري در نرم افزارهاي مورد استفاده ي شرکتهاي 

والات زیر کوچک و متوسط می باشد که با طرح س
پژوهشگران به این هدف رهنمون می گردند.

آیا نرم افزارهاي حسابداري مورد استفاده در )1
شرکت هاي استان زنجان از لحاظ ویژگی هاي 

عمومی مناسب می باشند؟
میزان سازگاري نرم افزارهاي حسابداري از نظر )2

پوشش اهداف و نیازهاي جاري شرکت ها 
مناسب است؟

افزارهاي حسابداري انعطاف پذیري نرم )3
پاسخگوي نیازهاي تصمیم گیران و مدیران 

شرکت ها می باشد؟
آیا نرم افزارهاي حسابداري مورد استفاده در )4

شرکت ها قابلیت کنترل هاي داخلی را دارند؟
آیا موضوع آموزش نرم افزارهاي حسابداري در )5

راستاي کارکرد بهینه و بیشتردر شرکت هاي 
لحاظ می شود؟

ار گزارش دهی موجود در نرم افزارهاي آیا ساخت)6
حسابداري قابلیت پاسخگویی به نیازهاي 

اطلاعاتی تصمیم گیران را دارد؟

فرضیه هاي تحقیق- 4
با توجه به سوالات اصلی تحقیق، محققان 

هاي زیر را در راستاي پاسخ به سوالات تدوین فرضیه
نموده اند:

نرم افزارهاي حسابداري داراي ویژه گی هاي)1
عمومی مناسب براي شرکت ها می باشند!

نرم افزترهاي حسابداري با اهداف و نیازهاي )2
جاري شرکت ها سازگاري دارند!

نرم افزارهاي حسابداري در راستاي پاسخگویی )3
به نیازها آتی شرکت ها داراي انعطاف پذیري می 

باشند!
نرم افزارهاي حسابداري قابلیت کنترل مناسب )4

را در شرکت ها دارند!(کنترل هاي داخلی) 
نرم افزارهاي حسابداري داراي پشتیبانی هاي )5

آموزشی مناسب براي شرکت ها هستند!
نرم افزارهاي حسابداري داراي ساختار گزارش )6

دهی مناسب براي شرکت ها می باشند!

رویکرد پژوهش- 5
پیمایشی -روش تحقیق در این مقاله توصیفی

د. در راستاي است و از نظر نوع کاربردي می باش
ورود به حوزه تحقیق نیز از روش میدانی استفاده 
بعمل آمده است. در راستاي گردآوري اطلاعات مورد 
نیاز تحقیق نیز از دو دسته داده هاي اولیه و ثانویه بهره 
برداري شده که در راستاي داده هاي ثانویه، اسناد، 
مدارك، کتب، مقالات، موتورهاي جستجوي اینترنتی و 

یت هاي مرتبط، محور جمع آوري می باشند. سا
همچنین از تکنیک هاي پرسشنامه و مصاحبه در 
خصوص گردآوري داده هاي اولیه تحقیق از جامعه 

آماري بصورت همزمان استفاده گردیده است.
روش نمونه گیري طبقه اي تصادفی در راستاي 
انتخاب حجم نمونه بمار گرفته شده است که در این 

وع شرکت خدماتی، تولیدي، بازرگانی مبناي ن3تحقیق 
37جمع آوري اطلاعات قرار گرفته اند. و تعداد 

شرکت 27شرکت خدماتی و 88شرکت بازرگانی، 
شرکت در استان زنجان 152تولیدي که مجموعاً 

انتخاب شدند که نتایج و خروجی روش کوکران می 
باشند. جامعه آماري تحقیق، کلیه شرکت هاي موجود 

عال در استان زنجان می باشند که در سه حوزه و ف
خدماتی، بازرگانی و تولیدي فعالیت می کنند. البته 
تعداد نیروي انسانی شاغل در شرکت ها در طبقه بندي 
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نمونه قرار نداشته اند ولی بدلیل حمایت موضوع در 
قسمت آمار استنباطی با آزمون کروسکال والیس مورد 

بررسی قرار گرفتند.
و تحلیل آماري در دو بخش توصیفی و تجزیه

استنباطی انجام شده است .در بخش توصیفی ابتدا 
براي  مشخصات عمومی نمونه مورد مطالعه ( جنسیت 
، سن، تجربه کاري ،رشته تحصیلی، میزان تحصیلات 
،نوع فعالیت و تعداد نیروي انسانی) جداول فراوانی 

ورد تشکیل و تا حدودي نمونه هاي مورد مطالعه م
توصیف قرار گرفته اند . 

Tدر بخش تحلیل استنباطی با استفاده از آزمون

به مقایسه میانگین مشاهده شده و میانگین نظري 
پرداخته تا در خصوص تایید یا رد فرضیه ها بطور 
مجزا تصمصم گیري کرد . چنانچه میانگین مشاهده 

میانگین حاصل از نمونه مورد مطالعه براي هر فرضیه  
) میانگین کدهاي ز میانگین نظري (  ا

اختصاص داده شده در طیف لیکرت به طور معناداري 
بزرگتر باشد می توان پذیرفت که فراوانی گزینه هاي 
خیلی زیاد و زیاد نسبت به فراوانی گزینه هاي خیلی و 

طور معناداري کمتر می باشد بنابراین فرضیه ه کم ب
. سپس با استفاده از آزمون شودمحقق پذیرفته می

کروسکال والیس تاثیر نوع فعالیت و ناپارامتري
همچنین تاثیر تعداد نیروي انسانی بطور مجزا بر روي 

(تحقیق یعنی سازگاري، انعطاف متغیرهاي مستقل
پذیري، کنترل، آموزش و ساختار گزارش دهی) مورد 

بررسی قرار گرفته است .
دو هدف عمده را در اجراي این تحقیق، مولفان

دنبال می کنند، اولاً، نرم افزارهاي حسابداري موجود 
در شرکت ها داراي ویژگی هاي اصلی یک سیستم 
اطلاعاتی حسابداري را دارا می باشند و ثانیاً: در 
صورت دارا بودن این ویژگی ها، تاثیر هر یک از 
ویژگی ها بر متغیر نوع فعالیت و تعداد نیروي انسانی 

نیز بررسی شده است.شرکت ها

تجزیه و تحلیل داده ها- 6
با توجه به پردازش اطلاعات و مشخصات عمومی 
نمونه مورد مطالعه مبنی بر سن ، جنس ، مدرك 
تحصیلی ، تجربه ،نوع فعالیت و تعداد  نیروي انسانی 
که از هر سه نوع شرکت بدست آمده است ، موارد به 

شرح ذیل توصیف می گردند :

ننده هاي عددي نمونه مورد مطالعه :توصیف ک
60نفر  یعنی 92نفر پاسخ دهندگان، 152از بین

درصد زن بودند.40نفر یعنی 60درصد مرد و 
-40همچنین بیشترین درصد مربوط به گروه سنی 

50و کمترین درصد مربوط به گروه سنی بالاتر از 31
باشد .درخصوص تجربه کاري ،بیشترین سال می
سال و 20تا 16ربوط به گروه تجربه کاري  درصد م

10تا 6کمترین درصد مربوط به گروه تجربه کاري 
سال است.در مورد رشته تحصیلی بیشترین درصد 
مربوط به رشته حسابداري  و کمترین درصد مربوط 
رشته اقتصاد است .در مورد میزان تحصیلات بیشترین 

و درصد51.3درصد مربوط به لیسانس با میزان 
11.8کمترین درصد مربوط به فوق لیسانس با میزان 

درصد است .در مورد وضعیت نوع فعالیت شرکت، 
57.9بیشترین درصد مربوط به خدماتی با میزان 

درصد و کمترین درصد مربوط به تولیدي با میزان 
درصد است .در مورد تعداد نیروي انسانی ، 17.8

نفر  با میزان 50-10بیشترین درصد مربوط به گروه 
150تا 50درصد و کمترین درصد مربوط به گروه 52

درصد است .2.6نفر با میزان 

آزمون فرضیه ها  
به Tدر این قسمت ابتدا با استفاده از آزمون

مقایسه میانگین مشاهده شده و میانگین نظري پرداخته 
تا در خصوص تایید یا رد  هر فرضیه در جامعه مورد 

مصم گیري کرد. سپس با استفاده از آنالیز مطالعه تص
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واریانس، تاثیر نوع فعالیت و همچنین تاثیر تعداد 
نیروي انسانی بطور مجزا بر روي متغیر هاي مستقل 
(تحقیق یعنی سازگاري، انعطاف پذیري، کنترل، 
آموزش و ساختار گزارش دهی) مورد بررسی قرار 

گرفته است

رضیه هاتک نمونه اي  براي فTآزمون 
تک نمونه Tدر این بخش با استفاده از آزمون  

فرضیات پژوهش مورد آزمون  قرار گرفته اند. در اي
این آزمون به مقایسه میانگین عملی و نظري پرداخته 
ایم .میانگین نظري یعنی میانگین کدهاي اختصاص 

می باشد . 3داده شده به گزینه هاي هرسئوال که برابر 
مشاهده ( میانگین حاصل از نمونه چنانچه میانگین

مورد مطالعه براي هر فرضیه ) از میانگین نظري به 
توان پذیرفت که طور معناداري بزرگتر باشد می

فراوانی گزینه هاي خیلی زیاد و زیاد نسبت به فراوانی 
گزینه هاي خیلی و کم بطور معناداري بیشتر می باشد 

.بنابر این فرضیه محقق پذیرفته می شود

افزارهاي حسابداري داراي : نرمآزمون فرضیه اول
باشند!ها میهاي عمومی مناسب براي شرکتویژگی

فرضیه هاي مربوط به مقایسه میانگین عملی و 
نظري را می توان به صورت زیر نوشت :

:H0 است. ( نرم 3میانگین کوچکتر یابرابر عدد
اي عمومی افزارهاي حسابداري داراي ویژگی ه

مناسب براي شرکت ها نمی باشند!)
H1 است . (نرم افزارهاي 3: میانگین بزرگتر از عدد

حسابداري داراي ویژگی هاي عمومی مناسب براي 
شرکت ها می باشند!)

-P= 0مقدار1با توجه به مقادیر جدول شماره 

value درصد رد می 5، فرض صفر در سطح خطاي
3وچکتر یا برابر عدد میانگین مشاهدات  کشود .یعنی 

)  بیشتر 3.2730نیست و از آنجایی که میانگین عملی(
یعنی میانگین نظري است بنابر این می توان نتیجه 3از 

گرفت که میانگین مشاهدات بطور معناداري از مقدار 
5بیشتر است به عبارت دیگر در سطح خطاي 3

درصد فرضیه محقق  پذیرفته می شود. پس می توان 
ه نرم افزار هاي حسابداري از لحاظ ویژگیهاي گفت ک

عمومی مناسب می باشند.

: نرم افزترهاي حسابداري با اهداف آزمون فرضیه دوم
و نیازهاي جاري شرکت ها سازگاري دارند!

فرضیه هاي مربوط به مقایسه میانگین عملی و 
نظري را می توان به صورت زیر نوشت :

H0 :  اسـت .( نـرم   3دد میانگین کوچکتر یـا برابـر ع ـ
افزترهــاي حســابداري بــا اهــداف و نیازهــاي جــاري 

شرکت ها سازگاري ندارند!)
H1 است . (نـرم افزترهـاي   3: میانگین بزرگتر از عدد

حسابداري بـا اهـداف و نیازهـاي جـاري شـرکت هـا       
سازگاري دارند!)

-P= 0مقدار1با توجه به مقادیر جدول شماره 

valueدرصد رد 5خطاي ، فرض صفر در سطح
نیست و 3شود .یعنی میانگین مشاهدات برابر عدد می

3)  بیشتر از 3.2171از آنجایی که میانگین عملی(
یعنی میانگین نظري است بنابر این می توان نتیجه 
گرفت که میانگین مشاهدات بطور معناداري از مقدار 

5بیشتر  است به عبارت دیگر در سطح خطاي 3
حقق  پذیرفته می شود. پس می توان درصد فرضیه م

ادعا کرد که نرم افزار هاي حسابداري با اهداف و 
نیازهاي جاري شرکت سازگار دارند.
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T، نتایج مربوط به آزمون 1جدول شماره 

شرح
هافرضیه

تعداد نمونه
n

انحراف معیار میانگین نمونه
نمونه

s

مقدار آماره 
tآزمون

درجه 
d.fآزادي

P-valueنتایج

قبول1523.27300.44917.4941510.000فرضیه اول
قبول1523.21710.53385.0151510.000فرضیه دوم
قبول1523.45111.38894.0051510.000فرضیه سوم

قبول1523.47780.464312.9681510.000فرضیه چهارم
قبول1523.67110.607813.6131510.000فرضیه پنجم
رد1510.098-1522.83221.24211.665فرضیه ششم

: نرم افزارهاي حسابداري در آزمون فرضیه سوم
راستاي پاسخگویی به نیازها آتی شرکت ها داراي 

انعطاف پذیري می باشند!
فرضیه هاي مربوط به مقایسه میانگین عملی و 

نظري را می توان به صورت زیر نوشت :
:H0است .(نرم سهمیانگین کوچکتر یا برابر عدد

افزارهاي حسابداري در راستاي پاسخگویی به نیازها 
آتی شرکت ها داراي انعطاف پذیري نمی باشند!)

H1است . (نرم افزارهاي سه : میانگین بزرگتر از عدد
پاسخگویی به نیازها آتی حسابداري در راستاي

عطاف پذیري می باشند!)شرکت ها داراي ان
-P= 0مقدار1شماره با توجه به مقادیر جدول

value درصد رد می 5، فرض صفر در سطح خطاي
نیست و از 3شود .یعنی میانگین مشاهدات برابر عدد 

یعنی 3)  بیشتر از 3.4511آنجایی که میانگین عملی(
میانگین نظري است بنابر این می توان نتیجه گرفت که 

بیشتر  3گین مشاهدات بطور معناداري از مقدار میان
درصد فرضیه 5است به عبارت دیگر در سطح خطاي 

محقق  پذیرفته می شود. پس می توان ادعا کرد که نرم 
افزار هاي حسابداري در راستاي پاسخگویی به 
نیازهاي آتی شرکت ها داراي انعطاف پذیري می 

باشند.

اي حسابداري قابلیت : نرم افزارهآزمون فرضیه چهارم
کنترل مناسب (کنترل هاي داخلی) را در شرکت ها 

دارند!
فرضیه هاي مربوط به مقایسه میانگین عملی و نظري 

را می توان به صورت زیر نوشت :
:H0است. (نرم سهمیانگین کوچکتر یا برابر عدد

افزارهاي حسابداري قابلیت کنترل مناسب (کنترل هاي 
را در شرکت ها ندارند!)داخلی)

H1است . (نرم افزارهاي سه: میانگین بزرگتر از عدد
حسابداري قابلیت کنترل مناسب (کنترل هاي داخلی) 

را در شرکت ها دارند!)
-P= 0مقدار1با توجه به مقادیر جدول شماره 

value درصد رد می 5، فرض صفر در سطح خطاي
نیست و از 3عدد شود .یعنی میانگین مشاهدات برابر

یعنی 3) بیشتر از 3.4778آنجایی که میانگین عملی(
میانگین نظري است بنابر این می توان نتیجه گرفت که 

بیشتر  3میانگین مشاهدات بطور معناداري از مقدار 
درصد فرضیه 5است به عبارت دیگر در سطح خطاي 

محقق  پذیرفته می شود. پس می توان ادعا کرد که نرم 
ار هاي حسابداري از قابلیت کنترل مناسب (کنترل افز

هاي داخلی) را در شرکت ها برخوردارند.
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: نرم افزارهاي حسابداري داراي آزمون فرضیه پنجم
پشتیبانی هاي آموزشی مناسب براي شرکت ها هستند!

فرضیه هاي مربوط به مقایسه میانگین عملی و 
نظري را می توان به صورت زیر نوشت :

:H0 است. (نرم 3میانگین کوچکتر یا برابر عدد
افزارهاي حسابداري داراي پشتیبانی هاي آموزشی 

مناسب براي شرکت ها نیستند!)
H1 است . (نرم افزارهاي 3: میانگین بزرگتر از عدد

حسابداري داراي پشتیبانی هاي آموزشی مناسب براي 
شرکت ها هستند!)

-P= 0مقدار1ه مقادیر جدول شماره با توجه ب

value درصد رد می 5، فرض صفر در سطح خطاي
نیست و از 3شود .یعنی میانگین مشاهدات برابر عدد 

یعنی 3)  بیشتر از 3.6711آنجایی که میانگین عملی(
میانگین نظري است بنابر این می توان نتیجه گرفت که 

بیشتر  3ار میانگین مشاهدات بطور معناداري از مقد
درصد فرضیه 5است به عبارت دیگر در سطح خطاي 

محقق  پذیرفته می شود. پس می توان ادعا کرد که نرم
افزار هاي حسابداري از پشتیبان هاي آموزشی مناسب 

برخوردارند.

: نرم افزارهاي حسابداري داراي آزمون فرضیه ششم
ساختار گزارش دهی مناسب براي شرکت ها می 

باشند!
فرضیه هاي مربوط به مقایسه میانگین عملی و 

نظري را می توان به صورت زیر نوشت :
:H0 است .(نرم 3میانگین کوچکتر یا برابر عدد

افزارهاي حسابداري داراي ساختار گزارش دهی 
مناسب براي شرکت ها نمی باشند!)

H1 فزارهاي است .(نرم ا3: میانگین بزرگتر از عدد
گزارش دهی مناسب براي حسابداري داراي ساختار

شرکت ها می باشند!)

= 0.098مقدار1شماره با توجه به مقادیر جدول
P-value درصد 5، فرض صفر در سطح خطاي

تایید می شود .یعنی میانگین مشاهدات بزرگتر یا  برابر 
)  2.8322نیست و از آنجایی که میانگین عملی( 3عدد 

یعنی میانگین نظري است بنابر این می توان 3تر از کم
نتیجه گرفت که میانگین مشاهدات بطور معناداري از 

5کمتر  است به عبارت دیگر در سطح خطاي 3مقدار 
درصد فرضیه محقق  پذیرفته نمی شود. پس می توان 
ادعا کرد که نرم افزار هاي حسابداري از لحاظ ساختار 

باشند. البته این فرضیه در گزارش دهی مناسب نمی 
.درصد پذیرفته می شود10سطح خطاي 

آنالیز واریانس
براي بررسی تاثیر نوع فعالیت شرکت و همچنین 
تاثیر تعداد نیروي انسانی شاغل در شرکت بر 

تحقیق (ویژگیهاي عمومی، متغیرهاي مستقل 
، انعطاف پذیري، کنترل، آموزش و ساختار سازگاري

نالیز واریانس یک راهه استفاده شده گزارش دهی) از آ
است.

ابتدا به بررسی تاثیر نوع فعالیت شرکت بر 
:متغیرهاي مستقل ذکر شده می پردازیم

) ملاحظــه 2همــانطوري کــه در جــدول شــماره ( 
شود میانگین سـطوح نـوع فعالیـت در متغیـر هـاي      می

ــوزش و    ــذیري ، آم ــاف پ ــومی ، انعط ــاي عم ویژگیه
ان نمی باشند  ولی در مـورد  ساختار گزارش دهی یکس

متغیرهاي  سازگاري و کنترل داخلی  می تـوان گفـت   
که سطوح نوع فعالیت اختلاف معناداري با هم ندارنـد  

، مقایسـه  LSD.اکنون بـا اسـتفاده از آزمـون تعقیبـی     
ــانس   ــالیز واری ــورد متغیرهــاي کــه در ان ــه در م دوگان
 ـ     ا اختلاف معنادار مشـاهده شـده انجـام خـواهیم داد ت

مشخص شود که کدام دو زوج از سطوح نوع فعالیـت  
با هم اختلاف معنادار دارند . نتایج اجراي این آزمـون  

.) ثبت شده است3در جدول (
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جدول آنالیر واریانس براي بررسی تاثیر نوع فعالیت بر متغیر هاي تحقیق–2جدول شماره 

متغیر مستقل منبع تغییرات
مجموع 
مربعات

درجه 
آزادي

یانگین م
مربعات F

P-
val
ue

نتیجه

ویژگیهاي عمومی

بین گروه ها 1.287 2 .644 3.287 .040

درون گروهها 29.174 149 .196
اختلاف معنادار 

است
کل 30.461 151

سازگاري

بین گروه ها .978 2 .489 1.733 .180

درون گروه ها 42.045 149 .282
اختلاف معنادار 

نیست
کل 43.023 151

انعطاف پذیري

بین گروه ها 14.723 2 7.362 3.966 .021

درون گروه ها 276.546 149 1.856
اختلاف معنادار 

است
کل 291.270 151

کنترل داخلی

بین گروه ها .941 2 .471 2.321 .102

درون گروه ها 30.218 149 .203
اختلاف 

معنادارنیست
کل 31.159 151

آموزش

بین گروه ها 7.850 2 3.925 12.202 .000

درون گروه ها 47.925 149 .322
اختلاف معنادار 

است
کل 55.775 151

ساختار گزارش 
دهی

بین گروه ها 22.139 2 11.069 7.823 .001

درون گروه ها 210.833 149 1.415
اختلاف معنادار 

است
کل 232.972 151

براي نوع فعالیتLSDآزمون –3جدول شماره 
خدماتی- بازرگانی تولیدي- بازرگانی تولیدي-خدماتی 

متغیر مستقل
-Pنتیجه اختلافP-valueنتیجه اختلافP-valueنتیجه اختلاف

value
ویژگیهاي عمومی0.012معناداراست0.242معنادارنیست0.358معنادارنیست

انعطاف پذیري0.006معناداراست0.266معنادارنیست0.237تمعنادارنیس
آموزش0.015معناداراست0.000معنادار است0.001معناداراست
ساختار گزارش دهی0.000معناداراست0.002معنادار است0.389معنادارنیست
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اکنون به بحث در مورد تاثیر تعداد نیـروي انسـانی   
هاي مستقل تحقیق که نتـایج  شاغل در شرکت بر متغیر

:پردازیممنعکس گردیده می4آن در جدول شماره 
همانطوري که ملاحظه می شـود میـانگین سـطوح    

تعداد نیروي انسانی در تمام متغیر یکسان نمی باشـند.   

، مقایسـه  LSDاکنون بـا اسـتفاده از آزمـون تعقیبـی     
دوگانه انجام خواهیم داد تا مشخص شود که کـدام دو  

از سطوح تعداد نیروي انسـانی بـا هـم اخـتلاف     زوج
) 5معنادار دارند . نتایج اجراي این آزمـون در جـدول(  

.ثبت شده است
جدول آنالیر واریانس براي بررسی تاثیر تعداد نیروي انسانی بر متغیر هاي تحقیق–4جدول شماره 

متغیر مستقل منبع تغییرات
مجموع 
مربعات

درجه 
آزادي

میانگین 
اتمربع F P-value نتیجه

ویژگیهاي عمومی
بین گروه ها 1.924 3 .641 3.326 .021

درون گروه ها 28.537 148 .193 اختلاف معنادار است
کل 30.461 151

سازگاري
بین گروه ها 4.880 3 1.627 6.311 .000

درون گروه ها 38.143 148 .258 اختلاف معنادار است
کل 43.023 151

انعطاف پذیري
بین گروه ها 17.782 3 5.927 3.208 .025

درون گروه ها 273.487 148 1.848 اختلاف معنادار است
کل 291.270 151

کنترل داخلی
بین گروه ها 7.014 3 2.338 14.330 .000

درون گروه ها 24.146 148 .163 اختلاف معناداراست
کل 31.159 151

آموزش
بین گروه ها 18.357 3 6.119 24.203 .000

درون گروه ها 37.418 148 .253 اختلاف معنادار است
کل 55.775 151

ساختار گزارش دهی
بین گروه ها 21.131 3 7.044 4.921 .003

درون گروه ها 211.841 148 1.431 اختلاف معنادار است
کل 232.972 151

براي تعداد نیروي انسانیLSDآزمون –5دول شمارهج
50تا10–10کمتر از150تا50–10کمتر از150بیشتر از–10کمتر از

متغیر مستقل
P-valueنتیجه اختلافP-valueنتیجه اختلافP-valueنتیجه اختلاف

ویژگیهاي عمومی0.010معناداراست0.368معنادارنیست0.012معناداراست
سازگاري0.000معناداراست0.345معنادارنیست0.353معنادارنیست
انعطاف پذیري0.005معناداراست0.117معنادارنیست0.106معنادارنیست
کنترل داخلی0.000معناداراست0.000معناداراست0.009معناداراست
آموزش0.001معناداراست0.286معنادارنیست0.000معناداراست

ساختار گزارش دهی0.000معناداراست0.936معنادارنیست0.085دارنیستمعنا
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گیري و بحثنتیجه- 7
این مقاله بدنبال ارایه نتایج تحقیق پیمایشی از 
شرکت هایی است که اولاً فعال و ثانیاً از نرم افزارهاي 
حسابداري در راستاي انجام امور حسابداري و مالی 

ستفاده بعمل می آورند. همچنین شرکت هاي انتخاب ا
شده از نظر نوع شامل خدماتی، بازرگانی و تولیدي 
می باشند. نتایج بعمل آمده از آزمون فرضیه هاي 
تحقیق حاکی از آن است که نرم افزارهاي حسابداري 
مورد استفاده در شرکت هاي مورد بررسی، در تطبیق 

تی مناسب از نظر با ویژگی هاي یک سیستم اطلاعا
ویژگی هاي عمومی، سازگاري، انعطاف پذیري، کنترل 
هاي داخلی و آموزش داراي وضعیت مطلوبی بوده و 
این ویژگی ها در نرم افزارهاي مورد استفاده لحاظ 
گردیده است. اما ویژگی هاي ساختار گزارش دهی در 
این نرم افزار ها با مشکل مواجه است و کاربران قادر 

گزارش هاي تطبیقی و تلفیقی با گرافیک به تهیه
دلخواه نمی باشند. بنابراین ایجاد یک سیستم مدیریت 
کاربر مناسب با نیازهاي فعلی و آتی سازمان ها 

ضروري می باشد.
در راستاي شناخت تاثیر متغیرهاي اصلی تحقیق با 
دو متغیر دیگر نوع فعالیت شرکت ها و نیز تعداد 

آنالیز واریانس یک راهه نیروي انسانی شاغل از 
استفاده گردید که نتایج این آزمون نیز حاکی از همسو 
بودن نظرات نمونه مورد بررسی در خصوص چهار 

ویژگی عمومی، انعطاف پذیري، آموزش و ساختار 
گزارش دهی است و در خصوص ویژگی هاي 
سازگاري و کنترل نظرات متفاوت و غیر همسو ارایه 

ی نرم افزارهاي مورد استفاده در گردیده است. به عبارت
شرکت هاي مورد بررسی در پوشش دهی اهداف و 
نیازهاي جاري(سازگاري) شرکت ها توان پاسخگویی 
لازم را ندارند و نیز در خصوص قابلیت کنترل هاي 

داخلی این نرم افزارها باید تقویت شوند.
در همین راستا مجدداً متغیرهاي مستقل که ویژگی 

م اطلاعاتی حسابداري را یدك می هاي یک سیست
کشند با متغیر تعداد نیروي انسانی در شرکت هاي 
مورد بررسی، شناسایی و نتایج حاکی از وجود تفاهم 
و همسویی در پنج متغیر ویژگی هاي عمومی، 
سازگاري، کنترل، آموزش و ساختار گزارش دهی از 
نظر نمونه مورد بررسی وجود دارد. متغیر انعطاف 

با تعداد نیروي انسانی همسویی ندارد بنابراین پذیري 
نتیجه می گیریم که نرم افزارهاي مورد استفاده در 
مقابل تغییرات کمی نیروي انسانی در شرکت هاي 

مورد بررسی، انعطاف پذیري لازم را ندارند.
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50تا10–150تا5050تا10–150بیشتراز150بیشتر از–150تا50
متغیر مستقل

P-valueنتیجه اختلافP-valueنتیجه اختلافP-valueنتیجه اختلاف

ویژگیهاي عمومی0.983معنادارنیست0.288معنادارنیست0.600معنادارنیست
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