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>�]!0$�1�*�2�#��)P�>����%])P�B�"�.����1�6��
������J'2���)�k#����XC�>�����X

����6��#�/�@!0$�1�*�2�#���.��)
��%�>��"��.R])P�).'�
�����������!P��!�'�������

!�� )���.:� �':��� �'0����!0$�1� ���	�� )�� ��:�6���� 1� 6���� F%��� ��� �%����%

!��<+B����9���'L��.�� /)R�58����!����.:��!0$�1�*�2�#��!P=��<�%�������

!0$�1���)�������%l1��
����'
�'4���-�P	��c��G�'m���E�������(������'
�1�

!�� )H���� �����.�(Kohavi & John, 1997)� /).'�
� )R�58��������!0$�1� ��������%

9����XH�>��������'>
�)������6�:�6����"��#�1�6��
�XM���nT�5	����'>
��'	��#�

"����
Z!�� )���.:�� �#�:_Blum & Rivest, 1992`� /6��'G��� o��.�� �����*�2�#

!0$�1�!�� �%��� !����'G� ��
� ��� !5��� Q�RWO�� ��.�� )#� �%�jW�� )MP
� ��.�����%

�����6����X'PD����
���'#�!��F%��������	
�.?���%�%��/��

!0$�1�*�2�#���'C�����%�������)�:���!	(�1���'#����%�
�������������'>
���%

!�� n����L� ���
��#���)�� �����	
��!�,���X
�(���O
��
)����������'0����6������%���1��

6�����1��
�������,��%��F%���p�;
���	
���
��%�/)
��'5%�A�������X'�����'�����%

������
�������������\).'������!M����)��6��
�!��C'CD����%���!0$�1�*�2�#����%


)����)�������(Ng & Liu, 2000)� /� )
� ),��� �6�1��CRM
�)��;��� )K��1�"�;'�� F�

��:�"�'���
�(��!��'B��%�����6�:��� /CRM)P'�1���6�5R��!��)�����������#���

o>��)
��E5���%���1.���������1�6��5#�!����.:����"�������P�2����%�S�C��)���

&�O
� !�
�(�� ��;��)�������1@�(Anderson, 2002)� /)
������� �X'��l�*�2�#�� Q�'4

6���@��1��
�!0$�1���������>'��ECRM����6�:�)	��K��(Kim, 2006)/���

                                                                                                                
1. Non-deterministic Polymial-time hard (NP- hard)  

2. Costumer Relationship Management (CRM)  
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CRM)��0k#����6�:�����/��������:��1��!��jW���%��.A���)���.�F'G���%��!.'



���)�%��)	����&'(��Q��=.��!����.:�)���.�����'
��
�"������-����)���.�A�5�B�

!�� �����..�� /A��� ����!�� �'=��� ����� J'2��� ��>'�� E�� "��.	
� �%��#�:�/

!0$�1����	����������'>
� nT�5	�������J'2�����>'��E��q�O�V���������%

���� /!0$�1� F%��� X�T�� )P5,� ���!�� V���� ��� ��%��!0�'I'G� F%��� )
� "���

!0$�1�<+B��!�����D���������R�"1�
�)�>�5%���%�C����������A����'5	���'P
�(�

J'2����6��:��6�.%����/��

������J'2�����>'��E��!B�O���
��'7��)�1��E��)H����&'CD������<�%

����/)
����O���)�F'G��(������
�"�M����)��C����������*�2�#��&�O���������!.'


!0$�1�!��X'PD��9������1�1���%���:�/5N�������E������)��C�����V%��'��6�:

)
�!0$�1� *�2�#�� ��,� !K�'L� ���;
�� "��.R��6��7���� ��>'�� )
� ��1�1� ��%

!����:� /!0$�1���� �rb��F'G���,�o2�.����%��6��7������:�!�@�"������!.'


!����:�/
)��*�2�#����
�).'�
����B�����'5N�������E�����)��C�������s�����O

!0$�1���!�#��?�1�6���6��7�����%l'4�A����MP5R��1��
�!0$�1�*�2�#�����+0

F'G��X'PD�����!.'
!���.��/��

� )����
� )��C�)�����!�� !%�#������ Q��=���: ���� t�S��� Q�'
��� ��	
� F2
� ���

� s�N�)
�E'.M�� �'0����� ��%� !0$�1� *�2�#�F'G� ��� F'G�� "������ !.'
�X'PD�

!����:�/V%�!#�'�0�������A����-���F2
������'=���6�:!����:�/�F2
���

6�����1��
��1��������-���?��F2
����1�6�:�-�8#����.P%�)5'
���:�E����%

)8'�#���8.G�!��)H�����'0���:�/ 
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)= ���5�5�0?@'5��$��7/���

A������!0$�1�*�2�#����
�������������.?��'�����%��6��B�����%CRM
�)����)����1�

)>��C��)	��K������	��:�-�8#��;'#�������6��/
)����O�)���"����#@Z������@�)�1��E����

!.���� �P,� )
� 1�� !0$�1� *�2�#�� !.	�� 6������
� )�� ��5#� 6��7���� 1�� !�� [
�� ��'���� 


!��)��S�����!��%'m���U�����)
�1�6��5#�t1:��%'m������!����)R�58���.�)�������'
�

�#��������MP5R�����
�/"���'��1�!,\�!0$�1�*�2�#���!��C�������������E����,���
����

6����)R�58���1��
�!��-�8#�� �%�%�.�� /���
� ���!5'5N��������M�1�� ��#@� ��'.I5%

�#���� ���.�'G� !0$�1� *�2�#�� /F#���M5%� 1� "��a�)N2��� !.D.�� )�1�� E��!��'P5R�

��������6�..u!0$�1� *�2�#�� ��
� ����� �#���� ���.�'G� �%� 1)CK.�� )�� �#��� "�'
����

!�����!.D.���6��7����!0$�1�*�2�#����
�"�����/�������1��'�d�����,��M�1���

<�%� ��
� ����#��5#� )H���� 6���� 6����G� !
������
� ��� "������ ���+0� /���������� E�

E'�#vg!0$�1� �M5�� Q��'��� "�'�� ��� �8�>,� ��
� ����#������!�� 6��7���� �%���:�/

!0$�1�� !
�2�#�� ��1�1� ��%� 9���GA)M�:� j���@� ��,���6��7���� !�NR� ��%

!����:�/���'.I5%�?�1���w!.����!	58����8���j1��E�����
GA�-;'#�M����.��
�

)R�58����*�2�#��!0$�1�������):�G���%���h����.�'G���)���#�V���
�Q�RWO��

��� �%���� x�� ����� %� )�� ��� ����C�� ����� )�:+0�F'G��� !.'
�..�� /�1� "@

F#���M5%i!.����AT�������>'��E�������	
�1��F%���E'.M���
�6�5%� ��������


                                                                                                                
1� Anderson, 2002 

2� Ng & Liu, 2000 

3. Yan et al, 2004 

4� Receiver Operating Characteristic (ROC) 

5� Kim & Street, 2004 

6. Genetic Algoritm (GA) 

7. Yu & Cho, 2006 

8. Wrapper 

9� Ahn et al, 2007 
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)N2������6��7�����
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����)#�0�.?�!K��!#�'�0��A���E�
��B����F'
�&'�K������'0�P,��)��"��.R


� !0$�1� *�2�#�� )�1�� E�)���0����.���� 6��7���� �
� ��� ����� ������� ������1� 1�

F.����6����6����G��!����'G��%���#� /�1�#�?�1�"��\
 ��������������������� �a�1�

)'�:�*1y�j1�������6�:u!0$�1�*�2�#����,������������J'2�����
��%�o'�

���#�/!���z.�z#@�%�1d�)R�58��)�k#���
�g!0$�1�*�2�#����
���������%CRM �


)�6���� ��� 1� �#�
�����!����'G� ��
� ���N�� ���
� ��>'�� E�� ���� )�:+0� ��%

� 6��7���� ����� ���� �������#�� /� ��'.I5%z#�%w�� )R�58�� )�k#� ���
����
�

!0$�1�F%����6���#���6����6����G���%)�>
���.
 �@�!�h�_[5�8������`�������
���,

)C�O��'5	���(��)M�:����1����6��7������.
��E����8�����
�!R�.N��!�NR���%

)C�O� A�����.
�)�>
� t�#� s�N�� ��� ����� 6�..��� ��.
IC� 6��7������� /�1� �>5�

<11i�"��'��G� ���
� �':��� ��
� ��� !����� )P>P�� [,�� A��� E��Zf�!.�����


)C�O����%�
���������.
CRM����.�'G�!	(�1���'#�����#�!0$�1�<+B�"@����)��

)
� !��0��
�)���� ��
� oCR� )
� 1�� <+B� )�1�� E�� "��.R�!0$�1� ��.
�!.���� �%��


SVM���� 6�:����.�'G�� /
1�1�1��#1����ZZ��
�!0$�1�*�2�#����
����������E�� �

                                                                                                                
1. Buckinx et al, 2007  

2. Yan & Changrui, 2007  

3. Nested Partition 

4. Simulated Annealing (SA) 

5. Tseng & Huang, 2007  

6. Rough Set 

7. Hung, 2009 

8. Integrated Circuit (IC)  

9. Lessmann & VoB, 2009 

10. Support Vector Machine (SVM) 

11. Maldonado & Weber, 2009 
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6��7�������SVM!.�����)
1��*�2�#��E��
���oCR������M�1��1�6��5#�!�	��!����

������������� �
� ���� ����P'��j1��"�I5%��%SVM�)>��C��!��0��
�!0$�1�<+B�

6�����#�/ 

j1��)'P��!��
��
�E'.M��1��%�!��!0$�1�*�2�#����%��)5%�)���:�),����"���

�%� �(�� ����{���B� X��:� |���� <�%� �.?� ��#@�X(��B� �
� "��������	�� ����

!0$�1�!0$�1� <+B� �
� �(�� ����
� ��%�6���� !0�'I'G� F%��� �9���'L� ��%��1� �%

6�������C��F%����Q����D��<+B�!��A��#������'0����)PB����
��%��..�/)
����61WR

�E���!0$�1�!
��������'	��E��X��:��=�.R�)
�!0$�1�*�2�#�����������E��nT�5	�

�8�>,�)�1�����$����������(�����'	��E��������'#�A���*�2�#�/�j1��"�'��������%

)H����� �6�:� j1�� �	S� )KC#ROC�1� �'
� 9
�1�� )�� ���� "@!0$��
� ��� �%)��Q��=

�X'PD��!K��"�I5%�1�6��SVM�)���������#@���.��!����.
��.�/����'.I5%GA�;'#�

��)
!0$�1��''	����,���������'>
�"����������'#�).'�
���%�1�SA�!	S�����C#����

!������/�!��8#@����)�6��
����;
��A��#�� )
�"�0�.>��#���9
�1��!����.:�)
� ���(� )���#�

!0$�1� !���.�� �R�� �
� 1� �:�
� !K�'L��� ��%3"������ ������ 
� 4�!����.:� ���

.������������!#�'�0��!��6��7�������:�'P
�(�����1��%�)�������%����/��

��=�A�7 2:B��5-�C5D���*� 

!0�;
�)���)C�O�����6�..����.
������)
�!K�'L���%�����<1	���'5N����%�/

)#�5#� �!#�'�0�� ����� ��� �'5N�� ����� E���� E�� ��� ��@�.?� �'5N�� �.��

)PB��)����)���������
��%)�!�����!������Q��=������#�:����#���X
�(�)����E��)
�

�'�
�A��(�/�#�1��)
�!������!:1��)
�!0$�1���^���-�8#��
ND.��)'B)��&�O
���

)����!���'>C�� �%���:� /)'B�#���
� �8�>,� �!0$�1� ���
�E�� �1�1� �
�����
� )����

���� �'>�� �
� 6�5%� �:� �%���� 6���� J'N2�� !������ Q�5'5N�� &�O� ��� !0$�1

60�)����������E����%�!��-�8#��o��.��6�:���:�/qO��'.?����
�!#����!��%
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������ ���	�� )�� �#���)��0
��� )�����!����:� /!��5R������ "�'�� 6�':� �������%

):�0���?� }����� )
� ��� �^�� )�� �.�>%� !���#@� �'5N��!��%Z6��.�� �
���
� ������ ��%

!�� �'>C�� �%��D���.�� /!0$�1� ��
� Q�5'5N�� !�����
� �7.�� ��%)����!���1��1�

F�G�!��6����c��G�)��!��%��XM:�)
��#�:~�!0$�1���@ix �?≤��������)���E��

���� )#���@� ���C�� /����� �'.?�
� !��%)�� "��.R~������!���1�� !#�'�0�� ��%

!��5	�\
(OBCTs)� �.�>%� ������ /���������t��#���'.I5%��"�M��� )���.�>%� �%

A�P��)
� ����^���'>C���5>(����*�D��!�,1�.?���%��1����%a!���%�����..��

(Webb, 2002)/��

��E��=28�'�7�����'��A�7�5
��3��


)�
��!P���O)���!���1���'5N�������E��)	������k.���������
�q�O�!B�O�=�.R

����k#���j���@�)PB�����'�
Y��

����)R�58��s�N������60�%���3!��6�'�G�)��!�T���'5N�����
����:���'0

��:�-�8#�� /��%3��!�1�1��E��)
�A�!����
��s�����;5%� 60�1��)
�)����:

!��X�������:�/�60�%t�s���)R�58����E���
��tX�!:���@�)R�58�����X�

!��)�>�5%���:�/�'#�1���'#�1���
�A��	��60�E��������)R�58��������tX�
�1��)

�)�>>0���;5%�)R�58���tYX� 1�tNX���� /� ��� ���
� �;,��'�1�tX�c��G� )
�

~)P
� �� )
� !�1�� 1~'�� �!�� ��
����:� /� 60� �'�1�_)���� `�)R�58�� �
� ����

!:���@X!��)�>�5%����:�/�1��%���
��)5'#���������'D=�)K
��Y��

tY tNX X �=� _�Z�����`����������������������������������������������������������������������  
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1� Hyperrectangles 

2� Convex Polyhedral Cells 

3� Pieces of Spheres 
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1. Splitting Rules 

2. Ancestor Node 
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1� Cross-Validation�(CV) 
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