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  چكيده
بالابودن تعداد تصادفات رانندگي در كشور موجب گرديده تا در صنعت بيمه كشور، 

هاي بيمه شخص ثالث اتومبيل، بالاترين ميزان خسارت پرداختي را در بين رشته
فرهنگ حاكم بر افراد از دلايل بروز رفتارهاي پرخطر در هنگام . اي داشته باشدمهبي

هدف از تحقيق . رانندگي است و رابطه مستقيمي با تعداد تصادفات رانندگي دارد
گذاران بيمه شخص ثالث يكي از  حاضر، بررسي تأثير فرهنگ حاكم بر بيمه

ستفاده از مدل فرهنگي آقاي گيرت هاي بيمه بر تعداد تصادفات رانندگي با ا شركت
 پيمايشي بوده و جامعه آماري آن را -تحقيق حاضر، از نوع توصيفي. هافستد است

براي . اند هاي بيمه، تشكيل داده گذاران بيمه شخص ثالث يكي از شركت بيمه
 در اين تحقيق .گيري تصادفي ساده استفاده شده است گيري از روش نمونه نمونه
ويتني استفاده شده -مانU و K-S ،tهاي اده از آمار توصيفي، از آزمونبر استف علاوه
گذاران  دهد كه بين بيمه نشان مي% 95نتايج حاصل از تحقيق در سطح اطمينان . است

  .داري وجود دارد ريسك از نظر ابعاد فرهنگي هافستد تفاوت معني پرريسك و كم

رانندگي، ابعاد فرهنگي هافستد، بيمه شخص ثالث اتومبيل، تصادفات : كليدي واژگان

  گريزي، فاصله قدرت گرايي، ابهام جمع/ گرايي، فردگرايي زن/ مردگرايي

                                                                                                                
  )Email: Sehhat@Yahoo.com(                               )نويسنده مسئول (دانشگاه علامه طباطبائياستاديار . 1

  )Email: Mazlomi@Atu.ac.ir(                                                       دانشگاه علامه طباطبائياستاديار. 2
  دانشگاه علامه طباطبائي،)گرايش بيمه(ريت بازرگاني ارشد مدي كارشناس. 3

 )Email:seyedsaeedalavi63@Gmail.com(  

1سعيد صحت  

2نادر مظلومي  
  25/07/1389: تاريخ دريافت مقاله

  12/02/1390: تاريخ پذيرش مقاله
3سيد سعيد علوي  

 ابعاد فرهنگي هافستد و تعداد خسارات در 

 بيمه شخص ثالث اتومبيل
 

107 تا 87  
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  مقدمه. 1

هاي فردي و اجتماعي انسان هاي فرهنگي، اساس حركت و فعاليتباورها و ارزش

 را زمينه رويش و جوشش رفتارها، عادات، 1توان فرهنگبه تعبير ديگر مي. است

دليل برخي  همين به. هاي فردي و جمعي يك ملت و جامعه تلقي نمودشكنش و واكن

هاي يك قوم اطلاق شناسان، فرهنگ را به مجموعه رفتارها، عادات و توانايي جامعه

  ).1386كلاين برگ، (كنند مي

ترين و بيشترين تأثير را بر رفتار ترين، پردامنهمحيط فرهنگي جامعه، عميق

گذارد؛ زيرا انسان در تنهايي و دور از مردم با يك جامعه مياجتماعي اكثريت اعضاي 

 است، فكر و عمل الگوهاي رفتاري بيروني و دروني فرهنگ كه در آن رشد يافته

مندي تعبير و تفسير  وبيش نظام هاي جامعه را به طرز كم فرهنگ، ارزش. كند مي

ار فردي و اجتماعي توان معني هدف و نوع رفت كند و از گذر فرهنگي است كه مي مي

  ).1375پور،  عاصمي(را دريافت و آن را تفسير كرد 

اي در صنعت بيمه كشورمان هاي بيمهترين رشته بيمه شخص ثالث اتومبيل از مهم

اي معلول عوامل محيط داخلي است و ميزان بالاي خسارت اين رشته بيمه

 اقتصادي، سياسي،  اجتماعي،-هاي بيمه و محيط خارجي مانند عوامل فرهنگي شركت

كننده در رفتار رانندگان در  ميان متغير فرهنگ، عاملي تعيين دراين. تكنولوژيكي است

در جهان در مورد تأثير فرهنگ بر تصادفات . حين رانندگي با وسيله نقليه است

ترين اين  هايي با مقايسه بين كشورها صورت گرفته است كه مهم رانندگي، پژوهش

ومير ناشي از تصادفات   با بررسي تأثير فرهنگ بر نرخ مرگ2افستدتحقيقات را گيرت ه

مورد بررسي تاكنون پژوهشي در .  كشور اروپايي انجام داده است14رانندگي در بين 

گذاران يك كشور بر تعداد تصادفات رانندگي مشاهده  تأثير فرهنگ حاكم بر بيمه

                                                                                                                
1. Culture  

2. Geert Hofstede  
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گذاران   شديم كه آيا بين بيمهگويي به اين سؤال رو مصمم به پاسخ ازاين. ايمنكرده

از نظر ابعاد فرهنگي هافستد ) هاي بيمهاز ديد شركت(گذاران پرريسك  ريسك و بيمه كم

گذاران بيمه شخص ثالث يكي از  داري وجود دارد؟ اين تحقيق در بين بيمه تفاوت معني

 4ل  و با استفاده از مدل فرهنگي آقاي هافستد انجام گرفت كه شام1هاي بيمه شركت

   .گريزي و فاصله قدرت است گرايي، ابهامجمع/ گرايي، فردگراييزن/ متغير مردگرايي

  بيان مسئله. 2

از بدو ورود اتومبيل به زندگي بشر همگان دريافتند كه با رعايت اصول ايمني و 

 در امان بود، زيرا با اقدامات پيشگيرانه توان از خطرات آن تمامي تمهيدات نمي

هاي مرتبط با اتومبيل را حذف كرد، لذا راهي جز روي آوردن به بيمه  توان ريسك نمي

هاي انبوهي از  دادن گروه هاي بيمه نيز با پوشش شركت. اتومبيل وجود نداشت

ترتيب مسئوليت  اين دادند و به هاي مرتبط با اتومبيل را پوشش مي گذاران، ريسك بيمه

بيمه اتومبيل . گرفتند مي ل را برعهدههاي مالي و جاني مرتبط با حوادث اتومبي خسارت

ديگر بيمه اجباري مسئوليت مدني دارندگان  عبارتي يا به( دسته بيمه شخص ثالث 3به 

، بيمه بدنه و بيمه حوادث )وسايل نقليه موتوري زميني در مقابل شخص ثالث

هاي عنوان ويترين شركت از بيمه شخص ثالث به. شود سرنشينان خودرو تقسيم مي

شود كه دليل آن پيامدهاي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي بيمه شخص   ياد ميبيمه

سهم ) بيمه شخص ثالث، بيمه بدنه، بيمه حوادث سرنشين(بيمه اتومبيل . ثالث است

 درصدي از پرتفوي خسارت صنعت بيمه 73بيمه و   درصدي از پرتفوي حق7/62

مانند عت بيمه است؛ زيرا ترين محصولات صن بيمه شخص ثالث از مهم. كشور را دارد

گران، محصولات خود را پشت شيشه آن در معرض ديد  ويتريني است كه بيمه

                                                                                                                
گذاران آن صورت گرفته، ذكر نگرديده و  اي كه مطالعه موردي بر روي بيمه در اين مقاله نام شركت بيمه. 1

  . يمه، از لفظ شركت بيمه مذكور استفاده كرده استمحقق در ادامه تحقيق، به جاي نام آن شركت ب
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اي كه باشد،  هاي بيمه در اين رشته به هر شيوه عملكرد شركت. دهند مشتريان قرار مي

دهد و شايد بتوان بيان كرد كه اين رشته  اي را تحت تأثير قرار مي هاي بيمه ساير رشته

درصد از پرتفوي  3/45اي   اين رشته بيمه.گران به بازار بيمه است د بيمهكليد ورو

 درصد از پرتفوي خسارات اين صنعت را به 52/60بيمه صنعت بيمه كشور و  حق

بنابراين باتوجه به ). 1387سالنامه آماري صنعت بيمه، (خود اختصاص داده است 

هاي بيمه دولتي و   شركتسهم بالاي اين رشته در پرداخت خسارات مالي و جاني،

قانون از بابت . شوند اي در رشته بيمه شخص ثالث مي هاي عمده خصوصي دچار زيان

دارندگان وسايل نقليه موتوري زميني را مكلف نموده  حمايت از افراد جامعه،

هاي بيمه اعم از دولتي و  نامه را خريداري نمايند و شركت صورت اجباري اين بيمه به

نامه هستند و بايد در بازار براساس تعرفه، بيمه  به فروش اين بيمهخصوصي مجبور 

كننده قيمت بيمه شخص  عنوان تنها تعيين شخص ثالث را عرضه كنند، زيرا دولت به

هاي  اي است و شركت هاي نامطلوب بيمه اين بيمه از رشته .كند ثالث ايفاي نقش مي

عنوان يك ريسك بد  و اين بيمه را بهبيمه نيز تمايل چنداني به فعاليت در آن ندارند 

اي   بالاي اين رشته بيمه1ميلي را بايد در ضريب خسارت دليل اين بي. كنند تلقي مي

متأسفانه در كشورمان در . شود بيمه و خسارت مي كه خود شامل دو حوزه حق دانست

  . هر دو حوزه، رشته بيمه شخص ثالث دچار مشكل است

كند  بيمه را تعيين مي ه ذكر شد، دولت ميزان حقبيمه همانطور ك در مورد حق

عنوان ابزاري براي كمك به رفاه اجتماعي نگاه  دولت به رشته بيمه شخص ثالث به

كند و بدون توجه به افزايش ساليانه تعهدات اين بيمه به تناسب افزايش نرخ  مي

  . بيمه اين رشته را افزايش نداده است ديات، حق

                                                                                                                
1. Loss Ratio 
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كنيد روند كلي ميزان خسارات   مشاهده مي1 و جدول 1 طوركه در نمودار همان

 صعودي است كه 1387 تا 1381پرداختي در رشته بيمه شخص ثالث اتومبيل از سال 

يكي .  اين روند افزايشي، شيب نسبتاً زيادي نيز به خود گرفته است1باتوجه به نمودار 

رانندگي يا از علل افزايش ميزان خسارت پرداختي، افزايش تعداد تصادفات 

. ديگر افزايش تعداد خسارات پرداختي بيمه شخص ثالث اتومبيل است عبارتي به

كنيد روند كلي تعداد خسارات پرداختي  مشاهده مي1 و جدول 2همانطور كه در نمودار 

  .صعودي است) 1383به استثناء سال (در رشته بيمه شخص ثالث اتومبيل 
  ي بازار بيمه كشور در رشته بيمه شخص ثالثتعداد و ميزان خسارات پرداخت. 1جدول 

  )1387نامه آماري صنعت بيمه، سال (

9/10/1388سايت بيمه مركزي ايران،   

)مبالغ به ميليارد ريال(ميزان خسارات پرداختي بازار بيمه كشور در رشته بيمه شخص ثالث . 1نمودار   

 
 

  1381  1382  1383  1384  1385  1386  1387  سال

ميزان خسارت 

  پرداختي

  )مبالغ به ميليارد ريال(
5/14980  6/13527  7/9552  8/8264  8/5845  3/4440  2/3121  

تعداد خسارات 

  پرداختي

1625035  1469128  1456565  1165282  717694  812955  699351 
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  تعداد خسارات پرداختي بازار بيمه كشور در رشته بيمه شخص ثالث. 2نمودار 

 
امل متعددي را به بالابردن خـسارت ايـن رشـته           توان عو   در حوزه خسارت نيز مي    

توان اين عوامل را به دو دسـته عوامـل          بندي كلي مي    در يك تقسيم  . اي نسبت داد    بيمه

هاي بيمـه اسـت و    به درون شركت  عوامل داخلي مربوط  . داخلي و خارجي تقسيم كرد    

 يـا  توان به عوامـل اجتمـاعي، سياسـي، اقتـصادي، تكنولـوژيكي          عوامل خارجي را مي   

هـاي   تأثير فرهنـگ بـر بـروز خـسارت در تمـام رشـته           .  تقسيم كرد  PESTطوركلي    به

فرهنگ يـك  . كس پوشيده نيست خصوص رشته بيمه شخص ثالث بر هيچ    اي و به    بيمه

هايي است كه اعضاي آن جامعه به آن پايبنـد بـوده و بـه آنهـا                   گر ارزش   جامعه نمايان 

 تواند  ميه در تمام افراد يك جامعه وجود دارد،         گذارند، البته ابعاد فرهنگي ك    احترام مي 

داراي شــدت و ضــعف متفــاوتي در هريــك از افــراد متعلــق بــه آن فرهنــگ باشــد،  

. مثال شاخص مردسالاري در تمام افـراد يـك جامعـه بـه يـك انـدازه نيـست                    عنوان  به

دهد، متغير فرهنگ بـر تعـداد تـصادفات تأثيرگـذار اسـت و نحـوه         تحقيقات نشان مي  

گيـرت هافـستد تـأثير      . گذاران متأثر از ابعاد فرهنگي حاكم بر آنان است          دگي بيمه رانن
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. بررسي كـرده اسـت     كشور اروپايي    14 در   1عبور و مرور  ومير   فرهنگ را بر نرخ مرگ    

هـايي بـا      وي در تحقيقات خود به اين نتيجه رسيد كـه راننـدگان متعلـق بـه فرهنـگ                 

 در عبور و مرور، بـا ايمنـي بيـشتري           2گرانه  هفردگرايي بالا به دليل داشتن تعهد محاسب      

گريـزي بـالا، بـه دنبـال          هـايي بـا ابهـام       كنند و رانندگان متعلق به فرهنـگ        رانندگي مي 

اين . هاي روزمره خود هستند كه از ابهام و ريسك دوري كنند            ساختارهايي در فعاليت  

سترس را كـاهش  افراد هنگامي كه عجله دارند، به جاي اينكه صبور باشند و شتاب و ا           

كنند و در نتيجه با سرعت زيادي رانندگي          دهند، خود را درگير رفتارهاي پرريسك مي      

همچنـين  . كنند كه اين امر موجب بالارفتن احتمال تصادفات رانندگي خواهد شـد             مي

كننـد و   گريـزي بـالا، احساساتـشان را شـديداً ابـراز مـي            مردم متعلق به جوامع با ابهام     

شـوند و ايـن امـر موجـب افـزايش           زده مي   جوامع  افراد بيشتر هيجان    رو در اين      ازاين

هـاي    در جوامع مردگرا تمركز بـر موفقيـت، رقابـت و فعاليـت            . تصادفات خواهد شد  

گرا بوده، كه اين امر خود بـر نحـوه    جسورانه است و بردباري افراد كمتر از جوامع زن        

تـصادفات را در پـي خواهـد        رانندگي افراد تأثيرگذار است و افـزايش احتمـال بـروز            

هاي فرهنگي هر     حتي نگرش افراد به ايمني در محل كار نيز تحت تأثير ارزش           . داشت

دهـد كـه تـأثير     آمده از برخي تحقيقات نـشان مـي       دست  البته نتايج به  . جامعه قرار دارد  

گريزي و فردگرايي در محيط كار با محيط عبـور و      برخي از عوامل فرهنگي مانند ابهام     

   .دهد  متفاوت است و اين امر اهميت كيفيت محيط فيزيكي كار را نشان ميمرور

  مدل نظري تحقيق. 3

منظور مرور ادبيات، اطلاعات مورد نياز بـا اسـتفاده از روش              در بررسي حاضر ابتدا به    

در مرحله بعد جهت پاسـخ بـه سـؤالات         . آوري شد اي جمع اسنادي و تحقيق كتابخانه   

شـده بـر مبنـاي چهـارچوب مفهـومي            آوريا، اطلاعات جمع  هتحقيق و آزمون فرضيه   

                                                                                                                
1.Traffic Death Rate 

2.Calculative Involvement 
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هـاي    نامه اسـتاندارد سـنجش نگـرش        در گام سوم از پرسش    . بندي گرديد تحقيق دسته 

نامـه در   گذاران استفاده شد و پرسـش    ها از بيمه  آوري داده فرهنگي هافستد جهت جمع   

 از  مراكز پرداخت خسارت بيمه شخص ثالـث شـركت بيمـه مـذكور، بـين دو گـروه                 

در اين تحقيق با استفاده از مدل فرهنگي گيرت هافستد كـه            . گذاران توزيع گرديد    بيمه

گريـزي شـكل    براساس چهار بعد ارزشي فردگرايي، مردگرايي، فاصله قـدرت و ابهـام     

. شود  گرفته، تأثير ابعاد چهارگانه فوق بر تعداد خسارات بيمه شخص ثالث بررسي مي            

گـذاران و در       بر نحوه رانندگي بيمه    تواند  ميگي هافستد   برطبق مدل تحقيق، ابعاد فرهن    

باتوجه به تأثير ايـن متغيرهـا بـر         . نتيجه بر احتمال وقوع تصادفات رانندگي مؤثر باشد       

توان بـه كمـك ايـن     گذاران و احتمال وقوع تصادفات رانندگي، مي       نحوه رانندگي بيمه  

ز تصادفات راننـدگي ارزيـابي      مدل تأثير ابعاد چهارگانه فوق را در سطح فردي در برو          

گذاراني كه ازنظر     كرد و بر اين موضوع تأكيد كرد كه اين ابعاد چهارگانه در سطح بيمه             

آينـد، در مقايـسه بـا راننـدگان       مـي   حـساب   هاي بيمه، راننـدگان پرريـسكي بـه         شركت

نكته قابل توجه در اين تحقيق اين است كـه در واقـع   . هايي دارد ريسك چه تفاوت    كم

عنـوان   گـذاران بـه   گريزي بيمه پذيري يا ريسك ريسك، ريسك  ر از پرريسك و كم    منظو

ريسك يا پرريـسك بـودن        گذاران نيست، بلكه منظور از كم       هاي شخصيتي بيمه  ويژگي

گذاران، ريسك مالي است كه بابـت خـسارات ناشـي از تـصادفات راننـدگي بـه                    بيمه

شـي از زيـان مـالي را بـراي       شود و احتمـال ورشكـستگي نا      هاي بيمه وارد مي   شركت

هاي بيمه  گذاران پرريسك براي شركت     ديگر بيمه   عبارت  به. بردهاي بيمه بالا مي   شركت

 بار مقـصر تـصادف      1 سال گذشته حداقل     3گذاراني است كه در تصادفات        شامل بيمه 

شوند و  هاي بيمه تلقي مي   عنوان يك ريسك بد براي شركت       اند و از اين جهت به     بوده

هاي بيمه نام بـرد كـه خـسارات پرداختـي           عنوان مشتريان بد شركت     ن از آنها به   توامي

هـاي    ريسك براي شركت    گذاران كم   همچنين بيمه . دهندهاي بيمه را افزايش مي    شركت

 سال گذشـته هرگـز مقـصر تـصادف          3گذاراني است كه در تصادفات        بيمه شامل بيمه  
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هـاي بيمـه تلقـي       بـراي شـركت    عنوان يك ريـسك خـوب       اند و از اين جهت به     نبوده

هاي بيمه ياد كرد كه نه تنهـا  عنوان مشتريان خوب شركت  توان از آنها به   شوند و مي    مي

دليـل پرداخـت    دهنـد، بلكـه بـه    هاي بيمـه را افـزايش نمـي         خسارات پرداختي شركت  

 سـال نيـز در      3دليل انتخـاب    . كنندهاي بيمه را تقويت مي    بيمه، سودآوري شركت    حق

خـسارت را در      هاي بيمه از سال سوم به بعد درصد تخفيف عـدم            كه شركت اين است   

 15گيرنـد و ايـن تخفيـف در عـدد             بيمه شخص ثالث اجباري اتومبيل ثابت درنظرمي      

 سال مقصر تصادف    3گذاراني كه     هاي بيمه، بيمه  شود و براي شركت     ثابت مي ) درصد(

ه، ابعـاد فرهنگـي هافـستد       در نتيج ـ . شوندعنوان يك ريسك خوب تلقي مي       نباشند، به 

تعداد خسارات بيمـه شـخص      (عنوان متغير مستقل، بر متغير وابسته تحقيق           به تواند  مي

  . مؤثر باشد) ثالث اتومبيل

توان مدل نظـري تحقيـق كـه از مطالعـات هافـستد               باتوجه به توضيحات فوق، مي    

  :صورت ارائه كرد اين اقتباس شده را به

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

(Hofstede,2001)  

 

 ابعاد فرهنگي هافستد

  مدل نظري تحقيق. 3نمودار 

 مردگرايي

 

اد خساراتتعد  

 بيمه شخص ثالث اتومبيل
 فردگرايي

 

 فاصله قدرت

 

گريزي ابهام  
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  اهداف تحقيق. 4

  هدف اصلي. 1-4

هدف اصلي از انجام اين تحقيق، بررسي تأثير ابعاد فرهنگي هافستد بر تعداد خسارات 

بيمه شخص ثالث اتومبيل و همچنين بررسي و مقايسه ابعاد فرهنگي هافستد در بين 

  .ريسك و پرريسك بيمه شخص ثالث اتومبيل است گذاران كم بيمه

  هدف فرعي. 2-4

به پيش از دوران انقلاب اسلامي ايران         باتوجه به اينكه تحقيق هافستد در ايران، مربوط       

آمـده در ابعـاد       توان تا حدودي به تغييرات احتمالي پيش      است، با انجام اين تحقيق مي     

  .    سال گذشته پي برد30فرهنگي كشورمان در طي بيش از 

  هدف كاربردي. 3-4

توانند با استفاده از نتايج اين  مي-ويژه شركت بيمه مذكور ه ب–هاي بيمه شركت

هاي فرهنگي هافستد، ابعاد فرهنگي مؤثر بر نامه سنجش نگرش تحقيق و پرسش

اي را شناسايي كرده و ميزان هريك از ابعاد  بالابودن تعداد خسارات اين رشته بيمه

 ثالث مورد ارزيابي قرار گذاران بيمه شخص چهارگانه فرهنگي هافستد را در بين بيمه

داده و متناسب با ميزان و شدت هريك از اين ابعاد، ريسك و مخاطرات مرتبط با 

گذاران بيمه شخص ثالث را بهتر ارزيابي كرده و با كسب مجوز از نهادهاي  بيمه

بيمه دريافتي را افزايش يا كاهش  گذار، حق ربط، متناسب با ميزان ريسك بيمه ذي

 در درك بهتر فرهنگ ملي كشورمان مؤثر باشد و تواند ميين تحقيق همچنين ا. دهند

كند كه هركدام از ابعاد فرهنگي هافستد چه تأثيري بر بالابودن ميزان  مشخص مي

توانند با همكاري هاي بيمه مي شركت. خسارت بيمه شخص ثالث در كشورمان دارد

رت آموزش و پرورش  وزاخصوص شوراي عالي انقلاب فرهنگي، ربط به نهادهاي ذي

 موجب بالارفتن خسارت تواند ميو سازمان صدا و سيما درباره  اين ابعاد فرهنگي كه 

  .ريزي كنندبيمه شخص ثالث شود، برنامه

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 

97 /  101مسلسلشماره/1390بهار /1شماره /وششمبيستسال/)صنعت بيمه سابق(پژوهشنامه بيمه               

  هاي تحقيق فرضيه. 5

  فرضيه اصلي تحقيق. 1-5

گذاران پرريسك بيمه شخص ثالث اتومبيل، در زمينه  ريسك و بيمه گذاران كم بين بيمه

  .رهنگي هافستد تفاوت معناداري وجود نداردابعاد ف

  هاي فرعي تحقيق فرضيه. 2-5

گذاران پرريسك بيمه شخص ثالث اتومبيل، در  ريسك و بيمه گذاران كم  بين بيمه-

 .داري وجود ندارد گرايي تفاوت معنيزن/ بعد مردگرايي

يل، در گذاران پرريسك بيمه شخص ثالث اتومب ريسك و بيمه گذاران كم  بين بيمه-

  .داري وجود ندارد گرايي تفاوت معنيجمع/ بعد فردگرايي

گذاران پرريسك بيمه شخص ثالث اتومبيل، در  ريسك و بيمه گذاران كم بين بيمه -

 .داري وجود ندارد گريزي تفاوت معني بعد ابهام

گذاران پرريسك بيمه شخص ثالث اتومبيل، در  ريسك و بيمه گذاران كم  بين بيمه-

  .داري وجود ندارد له قدرت تفاوت معنيبعد فاص

  متغيرهاي تحقيق. 6

    تعداد خسارات بيمه شخص ثالث اتومبيل:متغير وابسته. 1-6

 متغيرهاي مستقل تحقيق شامل ابعاد فرهنگي هافستد شامل :متغير مستقل. 2-6

گريزي، فاصله قدرت است كه در  گرايي، ابهامجمع/ گرايي، فردگراييزن/ مردگرايي

  :پردازيم به توضيح آنها ميذيل

اي  هـا و روحيـات مردانـه    تمايل افراد يك جامعه بـه ارزش   :  1گرايي  زن/ مردگرايي -

اي   هـا و روحيـات زنانـه        گرايي يا ارزش    طلبي و مادي    مثل شجاعت و جسارت، رقابت    

  . دهد نظير پرورش و كيفيت زندگي و روابط را نشان مي

                                                                                                                
1. Masculinity/ Feminity 
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 است كه مردم يك جامعه تا چه حد خـود و خويـشان              نشانگر آن : 1گرايي جمع/فردگرايي -

هـا،    دهنـد و ازنظـر احـساسي و عـاطفي از گـروه               مـي   و نزديكان خود را به ديگران ترجيح      

  .مانند هاي گروهي مستقل باقي مي ها و ديگر شكل سازمان

ا و ه جامعه از ابهام و ناشناخته به ميزان نگراني: 2ها گريزي يا پرهيز از ناشناخته ابهام -

  .دشو بيني رويدادها تلقي مي ميزان تمايل آنها به ثبات و قابليت پيش

دهد كه مردم يك جامعه تا چه حد حاضرند وجود  نشان مي: 3فاصله قدرت -

  .)1379، شنايدر و بارسو( هاي خود را تحمل كنند نابرابري در توزيع قدرت در سازمان

  شناسي تحقيق روش. 7

 - ها، توصيفي كاربردي و از لحاظ نحوه گردآوري دادهروش اين تحقيق ازنظر هدف، 

هاي تحقيق توصيفي، تحقيق حاضر از نوع از ميان انواع روش. پيمايشي است

جامعه آماري تحقيق، كليه . است) گذاران با سنجش وضعيت فرهنگي بيمه(پيمايشي 

. ستهاي بيمه در شهر تهران اگذاران بيمه شخص ثالث اتومبيل يكي از شركت بيمه

گيري تصادفي ساده استفاده شده گيري از روش نمونهمنظور نمونه در تحقيق حاضر به

گيري، هريك از اعضاي جامعه شانس برابر و مستقلي است كه در اين روش نمونه

 نفر از جامعه آماري 120حجم نمونه اين تحقيق را . براي قرار گرفتن در نمونه دارند

گذاران  ديگر در بين بيمه عبارت به. دهدن تشكيل ميگذارا در بين هر گروه از بيمه

 120گذاران پرريسك نيز تعداد  نامه و در بين گروه بيمه  پرسش120ريسك  كم

ها در هفت مركز پرداخت خسارت بيمه  نامه پرسش. نامه ديگر توزيع گرديد پرسش

 براي. شخص ثالث اتومبيل شركت بيمه مذكور در سطح شهر تهران توزيع گرديد

نظران قرار گرفت و  نامه مقدماتي در اختيار اساتيد و صاحب تعيين روايي، پرسش

                                                                                                                
1. Individualism/ Collectivism 

2. Uncertainty Avoidance 

3. Power Distance 
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در مورد پايايي . نامه را تأييد نمودند ايشان پس از بررسي و مطالعه آن، روايي پرسش

% 70آمده بيشتر از  دست نامه، باتوجه به اينكه مقدار ضريب آلفاي كرونباخ به پرسش

  . توان اتكا نمود ها مي هنام بود، به پايا بودن پرسش

  ها وتحليل داده روش تجزيه. 8

ها، در رابطه با هر متغير   در اين تحقيق جهت سنجش نرمال بودن يا نبودن توزيع داده

شدن نرمال  پس از مشخص.  استفاده شده است1 اسميرنوف-از آزمون كولموگروف

به هر كدام  هاي مربوط مونها از آز به هركدام از فرضيه هاي مربوط بودن يا نبودن داده

هاي نرمال از آزمون پارامتري مقايسه  صورت كه براي آزمون داده اين به. استفاده شد

ويتني استفاده  -مانU هاي غيرنرمال از آزمون ناپارامتري  و براي آزمون دادهt ميانگين

ست  ا  بيانگر آن0H(دهد  را نشان ميk-S نتايج حاصل از آزمون 3جدول . شده است

 است كه   نشان دهنده اين1Hكند و توزيع مشاهدات از توزيع نرمال پيروي ميكه 

  .)كند توزيع مشاهدات از توزيع نرمال پيروي نمي

  اسميرنوف-نتايج آزمون كولموگروف. 2جدول 

نوع 

  آزمون

نتيجه 

  آزمون

تعداد 

 نمونه
αمقدار   

Sig 
 مقدار بحراني  مقدار

آماره 

  آزمون
 فرضيات تحقيق

سه مقاي

 tميانگين 
 فرضيه اصلي 0H  240  05/0 20/0  087/0  04/0قبول

مقايسه 

 tميانگين 
 1فرضيه فرعي  0H  240  05/0 054/0 087/0  057/0قبول 

Uمان- 

  ويتني
 2فرضيه فرعي  H 240  05/0 0 087/0  096/0 0رد 

Uمان- 

  ويتني
 3فرضيه فرعي  0H 240  05/0 0 087/0  126/0رد 

Uمان- 

  ويتني
 4فرضيه فرعي  H 240  05/0 0 087/0  111/0 0رد 

                                                                                                                
1. Kolmogorov – Smirnov (K – S) 
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 است، فرض t ويتني كه معادل آزمون پارامتري مقايسه ميانگين -مانUآزمون 

شده از دو جامعه غيرنرمال آزمون  هاي گرفته يكساني دو جامعه را باتوجه به نمونه

صورت است كه ابتدا تمام مقادير نمونه را به  مراحل كار در اين آزمون بدين. كندمي

سپس مجموع هر . دهيم مي... ، 2، 1هاي  كنيم و به آنها رتبه ترتيب صعودي مرتب مي

اگر تعداد . دهيم   نشان مي2R و 1Rآورده، كه آنها را با  دست يك از دو نمونه را به

 نشان دهيم در اين صورت آماره آزمون 2n و 1nهاي جامعه اول و دوم را با نمونه

:                                                      عبارت است از

2
1

2
1

22
22

11
11

)n(n
Ru

)n(n
Ru

+
−=

+
−=

 

u,Min(u(يا از آماره  استفاده كرده و در نهايت با مقايسه مقدار بحراني و آماره آزمون، 21

  ). 1381آذر و مؤمني، (كنيم ته شدن فرضيه مورد بررسي را مشخص ميرد يا پذيرف

، نتايج حاصل از آزمون فرضيات پژوهش نشان داده شده كه در آن از دو 3در جدول 

 . استفاده شده استt ويتني و آزمون پارامتري مقايسه ميانگين - مانUآزمون ناپارامتري 

  نتايج آزمون فرضيات پژوهش. 3جدول

نوع 

  آزمون

نتيجه 

  آزمون
  سطح خطا

مقدار 

  بحراني

آماره 

  آزمون

ميانگين 

  )رتبه(

گذارن  بيمه

  ريسكپر

  )رتبه(ميانگين 

  گذارن بيمه

  ريسككم

فرضيات 

 تحقيق

مقايسه   

 tميانگين 
فرضيه   0H  05/0 96/1  272/6  791/3  550/3رد

 اصلي

مقايسه 

 tميانگين 
فرضيه   0H  05/0 96/1-  615/5-  706/3  231/3رد 

 1فرعي 

Uمان- 

  ويتني

قبول 

0H 
فرضيه   92/116  08/124  804/0  96/1 05/0

 2فرعي 

Uمان- 

  ويتني
فرضيه   0H 05/0 96/1  323/3  24/135  76/105رد 

 3فرعي 

Uمان- 

  ويتني
فرضيه   H 05/0 96/1  423/3  74/135  26/105 0رد 

 4فرعي 
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  ها و نتايج اصلي و جانبي تحقيق  يافته. 9

قيق، بررسي تأثير ابعاد فرهنگي هافستد بر تعداد هدف اصلي از انجام اين تح

خسارات بيمه شخص ثالث اتومبيل و همچنين بررسي و مقايسه ابعاد فرهنگي 

ريسك و پرريسك بيمه شخص ثالث اتومبيل شركت  گذاران كم هافستد در بين بيمه

فرهنگ حاكم بر يك گروه يا طبقه خاص براساس تئوري فرهنگي . بيمه مذكور است

بر مقايسه  در پژوهش حاضر علاوه. بندي شده است  شاخص يا بعد طبقه4تد به هافس

گذارن در قالب فرضيه اصلي تحقيق، هريك از  كلي فرهنگ حاكم بر دو گروه از بيمه

ابعاد چهارگانه مدل هافستد را در قالب يك فرضيه مطرح نموديم و ابعاد فرهنگي 

گيري كرده، سپس ميانگين آن دو را با ازهگذاران را اند حاكم بر هر دو گروه از بيمه

نتايج پژوهش، تفاوت . هم مقايسه كرديم و با اين كار فرضيات تحقيق را آزموديم

ريسك و گروه گذاران كم داري را در مورد ابعاد فرهنگي هافستد بين گروه بيمهمعني

داري يدر مورد فرضيات فرعي تحقيق نيز تفاوت معن. گذاران پريسك نشان داد بيمه

گذاران پريسك در سه بعد مردگرايي،  ريسك و گروه بيمهگذاران كم بين گروه بيمه

گرايي تفاوت گريزي و فاصله قدرت مشاهده گرديد ولي در مورد بعد جمعابهام

همچنين . گذاران پرريسك مشاهده نگرديد ريسك و بيمهگذاران كم داري بين بيمه معني

گذاران  گريزي و فاصله قدرت در بين گروه بيمهبهامگرايي، اابعاد مردگرايي، جمع

گذاران كم ريسك برخوردار است كه  پرريسك از شدت بيشتري نسبت به بيمه

. تأييدكننده تأثير اين ابعاد فرهنگي بر تعداد تصادفات بيمه شخص ثالث اتومبيل است

 بررسي و هاي اصلي و فرعي پژوهش، اقدام بهبر آزمون فرضيه در اين پژوهش علاوه

گذاران مرد و زن بيمه شخص ثالث شركت  مقايسه ابعاد فرهنگي هافستد در بين بيمه

. شود در ادامه ذكر مي) هاي جانبي تحقيقيافته(بيمه مذكور نموديم كه نتايج آن 

گذاران بيمه شخص ثالث اتومبيل شركت بيمه مورد  هاي تحقيق در مورد بيمه يافته

  :مطالعه، به شرح ذيل است
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گذاران پرريسك بيمه شخص ثالث اتومبيل، در  ريسك و بيمه گذاران كم  بين بيمه-

 .ابعاد فرهنگي هافستد تفاوت معناداري وجود دارد

گذاران پرريسك بيمه شخص ثالث اتومبيل، در  ريسك و بيمه گذاران كم  بين بيمه-

 .گرايي تفاوت معناداري وجود داردزن/ بعد مردگرايي

گذاران پرريسك بيمه شخص ثالث اتومبيل  ريسك و بيمه ن كمگذارا  بين بيمه-

 .گرايي تفاوت معناداري وجود نداردجمع/ شركت، در بعد فردگرايي

گذاران پرريسك بيمه شخص ثالث اتومبيل، در  ريسك و بيمه گذاران كم  بين بيمه-

 .گريزي تفاوت معناداري وجود دارد بعد ابهام

گذاران پرريسك بيمه شخص ثالث اتومبيل، در  بيمهريسك و  گذاران كم  بين بيمه-

 .بعد فاصله قدرت تفاوت معناداري وجود دارد

گذاران زن بيمه شخص ثالث اتومبيل، در ابعاد فرهنگي  گذاران مرد و بيمه  بين بيمه-

 .هافستد تفاوت معناداري وجود ندارد

/ يل، در بعد مردگراييگذاران زن بيمه شخص ثالث اتومب گذاران مرد و بيمه  بين بيمه-

  .داري وجود دارد گرايي تفاوت معنيزن

/ گذاران زن بيمه شخص ثالث اتومبيل، در بعد فردگرايي گذاران مرد و بيمه  بين بيمه-

 .گرايي تفاوت معناداري وجود نداردجمع

گريزي  گذاران زن بيمه شخص ثالث اتومبيل، در بعد ابهام گذاران مرد و بيمه  بين بيمه- 

 .اوت معناداري وجود نداردتف

گذاران زن بيمه شخص ثالث اتومبيل، در بعد فاصله  گذاران مرد و بيمه  بين بيمه- 

 .قدرت تفاوت معناداري وجود ندارد

 بر تحقيق پيشنهادات مبتني. 10

گذاران پرريـسك   ريسك و بيمه گذاران كم طور كه نتايج تحقيق نشان داد بين بيمه  همان

داري وجـود دارد كـه بيـانگر تـأثير عامـل            ي هافستد تفـاوت معنـي     ازنظر ابعاد فرهنگ  
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فرهنگي بر تعداد تصادفات رانندگي و در نتيجه افزايش خـسارت پرداختـي در رشـته             

شدن تأثير اين ابعاد فرهنگـي بـر تعـداد            با عنايت به مشخص   . بيمه شخص ثالث است   

ثير خـاص خـود را بـر        تصادفات رانندگي و باتوجه به اينكه هركدام از ايـن ابعـاد تـأ             

تصادفات رانندگي دارد، پيشنهاداتي در زمينه مهندسي فرهنگـي و در راسـتاي كـاهش          

تعداد تصادفات رانندگي و ميزان خسارات ناشـي از آن و همچنـين رهنمودهـايي بـه                 

  : گرددشركت بيمه مذكور در اين راستا ارائه مي

گر عموماً با شود و بيمه گر سلب مي  در بيمه شخص ثالث انتخاب اصلح از بيمه-

هاي قانوني از مراجع در صورت كسب مجوز. هاي نامطلوب سروكار داردريسك

هاي نامه سنجش نگرش  با استفاده از پرسشتواند ميصلاح، شركت بيمه مذكور،  ذي

گذاران بيمه شخص  فرهنگي هافستد، ميزان هريك از ابعاد چهارگانه را در بين بيمه

 و متناسب با ميزان و شدت هريك از اين ابعاد، ريسك و ثالث ارزيابي كرده

گذاران بيمه شخص ثالث را بهتر ارزيابي كند و متناسب با  مخاطرات مرتبط با بيمه

 تواند مياين امر . بيمه دريافتي را افزايش يا كاهش دهد گذار، حق ميزان ريسك بيمه

 و با شناسايي ريسك ناشي از گذاران شود تري از بيمهبيمه عادلانه منجربه دريافت حق

توان آنها را در طبقات متناسب با ريسك خود قرار داده هاي فرهنگي افراد، ميويژگي

در نهايت، شركت بيمه مذكور . هاي متناسب با ريسك هر طبقه را دريافت كردو نرخ

. آورد وجود  را درون خود به1 به نوعي يك سيستم تشويق و تنبيهتواند مياز اين طريق 

مثال مردگرايي رابطه منفي با تعداد تصادفات رانندگي دارد و هرچه ميزان  عنوان به

رود و گذار بالاتر باشد احتمال بروز تصادفات رانندگي بالاتر مي مردگرايي در بيمه

بيمه بالاتري را از   حقتواند ميشود و شركت بيمه گذار بيشتر مي ريسك مرتبط با بيمه

 .فرد دريافت كند

                                                                                                                
1. Bonus – Malus System 
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در ) 12/3(و فاصـله قـدرت      ) 46/3(به نتايج تحقيق، ابعاد فرهنگي مردگرايي       اتوجه ب -

گريـزي  و ابهام) 84/3(گرايي تري نسبت به ابعاد جمع    كشورمان در منطقه نسبتاً متعادل    

قرار دارند و باتوجه به رابطه و تأثيري كه هركدام از اين ابعـاد بـر تـصادفات                  ) 26/4(

 ـ       ه اينكـه فرهنـگ ذاتـي نبـوده و اكتـسابي اسـت، امكـان                رانندگي دارنـد و باتوجـه ب

هاي حاكم بر     ارزش. تغييرپذيري هركدام از اين ابعاد فرهنگي در بلندمدت وجود دارد         

كشور به طور سيستماتيك تابعي از شرايط و متغيرهاي اقتصادي، اجتمـاعي، سياسـي،              

رخـي از آنهـا     شناختي است كـه ب    تكنولوژيكي، تاريخي، مذهبي، جغرافيايي و جمعيت     

ها خارج اسـت و برخـي ديگـر در حـوزه كنتـرل                غيرقابل تغيير بوده و از اراده انسان      

هـاي هافـستد فردگرايـي تـابعي از عـرض           مثـال برطبـق يافتـه       عنـوان   هاست؛ به   انسان

وهواي معتدل و سـرد دارنـد، بـه           جغرافيايي يك كشور نيز است و كشورهايي كه آب        

گرايي با رشد جمعيت رابطه     يل دارند و همچنين جمع    هاي فردگرايي بيشتر تما   فرهنگ

فرآينـد  . كنـد شدن را طي مـي       فرآيند اجتماعي  ،فرد در طي يك بازه زماني     . مثبتي دارد 

شدن ابتـدا از دوران كـودكي و درون خـانواده شـروع شـده و بعـد از آن در             اجتماعي

وزشـي، سيـستم   آم  سيـستم . يابدمحيط مدرسه، محيط كار و محيط شهروندي ادامه مي  

گذاري از ابزارهاي مفيد در زمينه تغييـر و دگرگـوني    اي، نهادهاي دولتي و قانون   رسانه

توانند با همـاهنگي بـا      هاي بيمه مي  بنابراين شركت . دنآي  شمارمي  ها در جامعه به   ارزش

خصوص شوراي عالي انقلاب فرهنگـي        ربط در امور مهندسي فرهنگي به       نهادهاي ذي 

هـاي فرهنگـي مـورد      برنامه و راهكارهاي مناسب در جهت تغيير ارزش       به ارائه     نسبت

 .انتظار اقدام كنند

تـوان در عوامـل     گرايي را مي  زن/ هاي مردگرايي  برطبق نظر هافستد خاستگاه تفاوت     -

رابطه بين مردگرايي و سن كاملاً روشـن        . تاريخي، جغرافيايي و جمعيتي جستجو كرد     

رشـد جمعيـت در جهـان صـنعتي بـه      .  جهاني داردرسد كه عموميت نظرمي  است و به  

تر اسـت، لـذا تعـداد افـراد جـوان در آن            رود كه نرخ زاد و ولد در آن پايين        سمتي مي 
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هـاي  جمعيت سالخورده سبب حركت جامعه به سـمت ارزش        . نسبتاً كمتر خواهد بود   

معيـت   ناشي از جوان بودن ج     تواند  ميگذاران    مردگرا بودن بيمه  . گرايي خواهد شد  زن

باشد كـه ايـن عامـل بـه مـرور       كشور و به تناسب آن مردگرا بودن نمونه مورد بررسي        

گرايـي   موجب حركت جامعه به سمت زن      تواند  ميزمان و با پير شدن جمعيت كشور        

رشد تكنولوژيكي و اجتماعي، حتي زنان داراي فرزند كوچـك را قـادر خواهـد               . شود

زنـان  .  از محيط خانه مشاركت نماينـد      ساخت تا دوشادوش مردان در جامعه و خارج       

گرايي خود را حفظ كنند بنابراين افزايش تعداد زنـان در  هاي زنبيشتر قادرند تا ارزش  

هاي اجتماعي كه تـا قبـل از آن در اختيـار مـردان بـود، جامعـه را بـه سـمت                       منصب

ادل توانند در راسـتاي متع ـ    مردان كشور مي    گرايي سوق خواهد داد؛ در نتيجه دولت       زن

هـاي اجتمـاعي      بـه افـزايش مـشاركت زنـان در منـصب            نمودن بعد مردگرايي نـسبت    

  .ريزي نمايند برنامه

بـر    گريزي علاوه   هاي كشورها از نظر ابهام       برطبق نظر هافستد در مورد منشاء تفاوت       -

گريزي اشاره كـرد؛ بـه ايـن        توان به ارتباط منفي ثروت ملي با ابهام         عوامل تاريخي، مي  

گريزي   گريزي پايين اندكي ثروتمندتر از كشورهاي با ابهام         شورهايي با ابهام  معني كه ك  

گـردد    گريـزي، پيـشنهاد مـي       باتوجه به ارتباط منفي ثـروت ملـي بـا ابهـام           . بالا هستند 

هاي منسجم و اصلاحات اساسـي در اقتـصاد كـشور، زمينـه               ربط با برنامه    نهادهاي ذي 

همچنين چنانچه سطوح اضطراب يك كـشور  . افزايش ثروت را در كشور ايجاد نمايند  

ــالا رود، ابهــام ــد گريــزي افــزايش مــي ب ــده. ياب هــايي مثــل عــدم  ايــن اتفــاق در پدي

هــاي  گريــزي، تعــصبات مـذهبي و سياســي و ديگــر ويژگــي  پــذيري، بيگانــه انعطـاف 

مردان زمينه ايجاد استرس      باتوجه به عوامل مذكور بايد دولت     . دهد گريزي رخ مي   ابهام

 .ب را در بين افراد جامعه به حداقل ممكن كاهش دهندو اضطرا

كنند در واكنش به آن قـوانين را      در جوامعي كه فاصله قدرت بالاست افراد سعي مي         -

زير پا گذاشته يا دور بزنند و باتوجه به اينكه قـوانين راهنمـايي و راننـدگي جزئـي از              
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راين بايـد فاصـله قـدرت در    رود؛ بناب، احتمال بروز تصادف بالا مي همين قوانين است  

هاي هافستد فاصله قدرت در كـشورها بـه         برطبق يافته . جامعه به حداقل ممكن برسد    

، )عرض جغرافيايي بالاتر، فاصله قـدرت كمتـر  (عواملي مانند عرض جغرافيايي كشور   

ثـروت بيـشتر، فاصـله      (و ثروت   ) جمعيت بيشتر، فاصله قدرت بيشتر    (اندازه جمعيت   

عنوان يك عامل غير قابـل تغييـر          عامل عرض جغرافيايي به   . ي دارد بستگ) قدرت كمتر 

هـاي   تـابعي از سياسـت  ،از حوزه دخالت انسان خارج است ولي متغير اندازه جمعيت    

جمعيتي و ديگر متغيرها در يك كشور است و متغير ثروت ملي نيز به عنـوان عـاملي                  

عنـوان    آيد كه خـود بـه      مي  حساب  مردان يك كشور به     مداران و دولت    در دست سياست  

عوامل . كننده فاصله قدرت تحت تأثير عوامل ديگري نيز قرار دارد           بيني  يك عامل پيش  

اند از كشاورزي سـنتي   دخيل در ثروت ملي و وابستگي كمتر به قدرت ديگران عبارت   

كمتر، فناوري پيشرفته بيشتر، زندگي شـهري بيـشتر، پويـايي بيـشتر جامعـه، سيـستم                 

طـور سيـستمي    تر؛ كه هركدام از اين عوامل بايد به        طبقه متوسط بزرگ  آموزشي بهتر و    

مردان كشور مورد توجـه قـرار گرفتـه تـا در              وسيله يك برنامه جامع توسط دولت       و به 

هايي نظير شـاخص    همچنين شاخص . آينده منجربه فاصله قدرت كمتر در كشور شود       

 با فاصـله قـدرت دارنـد    هاي اجتماعي رابطه منفيآزادي مطبوعات و شاخص اتحاديه    

ريـزي اسـتراتژيك    گيـرد و برنامـه    كه اين عوامل نيز در حوزه دخالت دولت قرار مـي          
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