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  چكيده

، قراردادهاي ميان  اين  درروابط انساني براي بقا و زنده ماندن ضروري هستند و

رفتار افراد و  مباني قراردادها،اين . ند دار  نقش مهمي در اين رابطهشناختي، روان

 ممكن است باعث شناختي روانتوسعه قرارداد . كنند ها را بيان مي فعاليت سازمان

ثير أ شود و بنابراين از ظرفيت ت، بين طرفينتوافق وجودآمدن اختلاف و عدم به

 و نقض شناختي روانكه قرارداد  ازآنجايي. است  برخوردارمابين،  فيمنفي بر روابط

اعتماد و هايي نظير  مقوله  غيرمستقيم برياثير مستقيم أ لازم براي تتوان بالقوه ،آن

زيرا تعهد يكي از .  مورد بررسي قرار بگيردا دارد، لازم است كهتعهد ر

 جدي  و اثرات بالقوه،تعهد سازماني. استناپذير هر سازماني  هاي اجتناب ضرورت

  در جهتمهمي و كننده بيني  عامل پيشتواند مي و ردبر عملكرد سازمان دا

رهاي شغلي تعهد سازماني با بسياري از رفتا. اثربخشي سازمان محسوب شود

ثير قراردادهاي أبنابراين انجام پژوهشي كه بتواند ت. كاركنان مرتبط است

  .نمايد  را بر اين عامل مهم بررسي نمايد، ضروري ميشناختي روان
  

، اعتماد، تعهد، حسن نيت، شرايط ارتباطي شناختي روانقراردادهاي : كليدي واژگان

  ذاتي ، منافع ارتباطي، مشخصات روابط )شرايط كاري(

  

                                                                                                                
  sardar@Iau-tnb.ac.ir(Email:S_()         نويسنده مسئول(اسلامي، واحد تهران شمال دانشگاه آزاد استاديار . 1

 :Pazad86@Yahoo.com(Email( ، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران شمال   ارشد مديريت دولتي كارشناس. 2

   

  12/12/1389: تاريخ دريافت مقاله   1سهيلا سردار

2پروانه آزاد  11/07/1390: الهتاريخ پذيرش مق  

شناختي بر اعتماد و تعهد كاركنان در يك   قراردادهاي رواناثر 

 اي شركت بيمه
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  مقدمه. 1

 شناختي روانقرارداد .  استشناختي روانثر از قرارداد أروابط كاري تا حد زيادي مت

تركيب باورهاي مورد قبول يك فرد با كارفرمايش درباره انتظارات و توقعات آن دو از 

توان انتظارات نامكتوب طرفين   را ميشناختي روانقرارداد . كند مييكديگر را بيان 

. تك كاركنان و كارفرمايانشان هستند از يكديگر ناميد كه طرفين آن، تكقرارداد 

 انتظارات، ها،  به فرضيهشناختي روانقرارداد : اند  و همكارانش گفته1 كه گستطور همان

ها و احساساتي را  اين قرارداد، ديدگاه. شود ها و تعهدات دو جانبه مربوط مي وعده

، شناختي روانقرارداد . كنند دهند و هدايت مي ل ميآورد كه رفتارها را شك مي وجود به

همچنين پوياست يعني در طول زمان و با افزايش و انباشت . غيرصريح و ضمني است

يابد  انتظارات، تغيير شرايط كاري و ارزيابي مجدد انتظارات توسط كاركنان، توسعه مي

مكتوب از انتظارات است اي نامدون و نا  مجموعهشناختي روانقرارداد . كند ميو تغيير 

كه همواره بين هريك از كاركنان و اعضاي سازمان و مديران مختلف و ديگر اعضاي 

 به دو پرسش اساسي كاركنان درباره روابط تواند ميقرارداد اين . سازمان وجود دارد

توانم از سازمان داشته  من چه انتظارات و توقعات معقولي مي: كاري پاسخ بدهد

انتظارات، آنها چه انتظارات معقولي از من دارند؟ اما احتمال قابل اين باشم؟ و در م

طوركامل و   و بنابراين، روابط كاري را بهشناختي رواناينكه طرفين بتوانند قرارداد 

هاي مختلف روابط  ، جنبهشناختي روانقرارداد . خوبي درك كنند، خيلي كم است به

 :ند از ا ها عبارت نظر كاركنان اين جنبه نقطهدهد، كه از  كاري را مورد توجه قرار مي

هاي خود عمل خواهند كرد و  اعتماد به مديريت سازمان از اين حيث كه آنها به وعده

امنيت شغلي، : همچنين مواردي مانند. با آنها با انصاف و برابري برخورد خواهد شد

مشاركت و ها،  ها، انتظارات شغلي و فرصت توسعه مهارت زمينه بروز شايستگي

                                                                                                                
1. Guste  
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هاي زير از  ، جنبهشناختي رواننظر كارفرما، قرارداد  نقطه از .ثيرگذاري را نيز دربرداردأت

 .تعهد، شايستگي، تلاش، اطاعت و وفاداري: دهد روابط كاري را مورد توجه قرار مي

خواهند كه هميشه  كاركنان چيزي را مي: گويند همان طور كه گست و همكارانش مي

كه كارفرمايان  درحالي... . يعني امنيت، ارتقاي شغل، پاداش مناسب و اند  خواسته مي

در عوض آنها بيشتر . بينند هاي آنها نمي ديگر خود را قادر يا متعهد به تأمين خواسته

خواهند و بيشتر از تحمل آنها از ايشان شكيبايي  از توان كاركنان خود، از آنها كار مي

كه كمتر به آنها  درحالي. يط و تغيير را انتظار دارنداطمينان مح و تحمل در برابر عدم

هاي ارتقاي  كنند و فرصت ويژه امنيت شغلي كمتري براي آنها فراهم مي به. پردازند مي

به دليل اهميت اين موضوع ما در اين پژوهش، به . شغلي كاركنان نيز محدودتر است

پردازيم  اد و تعهد ميهاي اعتم  بر مقولهشناختي روانبررسي تأثير قراردادهاي 

  ).1386سترانگ، مرآ(

  مرور ادبيات . 2

شده در رابطه با قراردادهاي  در اين قسمت، اشاره مختصري به تحقيقات انجام

هريك از اين تحقيقات، عوامل مختلفي را در رابطه با قراردادهاي .  داريمشناختي روان

گرفته در رابطه با  قات صورتاما باتوجه به اندك تحقي. اند  بررسي كردهشناختي روان

 و عواملي نظير اعتماد و تعهد، هدف اين پژوهش بررسي رابطه شناختي روانقراردادهاي 

، در زمينه 1بلوم و همكارانش.  با اعتماد و تعهد استشناختي روانبين قراردادهاي 

، جهت بررسي عواملي كه موجب قصد ترك سازمان، از سوي شناختي روانقرارداد 

جنسيت را بر قصد ر تأثي اند و نيز تحقيق كرده، شود داري مي ن، در صنعت مهمانكاركنا

هدف اين تحقيق . ترك سازمان روي كاركناني بررسي كردند كه تحصيلات عالي دارند

 و ارتباط آن با قصد ترك سازمان، شناختي روانهاي جنسيتي در قرارداد  يافتن تفاوت

                                                                                                                
1. Blomme et al, 2010  
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دهد كه قرارداد  نتايج نشان مي. ت بالاستبين كاركنان مرد و زن داراي تحصيلا

 توضيح دهد كه چرا مقدار قابل توجهي اختلاف تواند ميشناختي، در بطن كار  روان

در بين كاركنان با تحصيلات بالا در خصوص قصد آنها براي ترك سازمان وجود 

 براين، اين تحقيق نشان علاوه. خصوص اگر نقش ميانجي، تعهد عاطفي باشد  به.دارد

هاي ترفيع و تعادل برقراركردن بين محيط  دهد كه براي زنان عواملي مثل فرصت مي

كه براي مردان،  درحالي. شود تا آنها اقدام به ترك سازمان كنند كار و خانواده سبب مي

ديگر يكي در . عواملي نظير وضوح شرح شغل، عامل مهمي براي ترك سازمان است

 ررسي ب،شناختي نداز آينده در قراردادهاي روانا  نقش چشم،شده  انجامحقيقاتاز ت

انداز آينده در   نشان داد كه چشم اين تحقيقنتايج . (Matthijs et al, 2010)شده است

كننده تحقق  و همچنين عامل تعديل استشناختي  قرارداد روانارتباط با تحقق 

 مطرح بوده در تحقيق ديگري اين فرضيه . و تعهد كارمند استشناختي  روانقرارداد

ارتباط با تعهد عاطفي  مثبت در طور  بهشناختي  رواناست كه درك اجراي قرارداد

نيز قرارداد شود و  مي ترك سازمان، از سوي كاركنان كه منجر به كاهش است

 تعهد كاري به واسطه ، و اين روابطاستدر ارتباط با سلامت روان نيز شناختي  روان

 از نكاتشناختي كارمندان،   اجراي قرارداد رواندركتحقيق  در اين .رقرار استب

  عاطفي مثبت در محل-كاري يك عامل شناختي اهميت تعهد. ستها برجسته يافته

 در تحقيق ديگري، 1اس ونسمون و ولو .(Parzefall & Hakanen, 2010) كار است

 هدف. شناختي آنها را بررسي كردند نقش موقتي بودن كارگران و قراردادهاي روان

هاي متعددي  زمون اين فرض بود كه هم مديريت و هم كاركنان، حوزهآاين تحقيق 

همچنين . گيرند شناختي، درنظرمي عنوان عواملي جهت پشتيباني از قرارداد روان را به

عنوان عاملي جهت توسعه  هاي شناختي به هدف اين تحقيق آزمون تئوري طرح

                                                                                                                
1. Svensson & Wolve, 2010 
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هاي متعددي از قرارداد  كه حوزهنتايج نشان داد . شناختي بود قرارداد روان

همچنين اين تحقيق ابعاد فرعي جديدي از قرارداد . شناختي وجود دارد روان

هاي رشد و  ابعادي نظير عضويت داشتن و چالش(شناختي را نشان داد  روان

يكي ديگر از موضوعات جالبي كه در اين حوزه بررسي شد، شناخت ). توسعه

 شناختي بود رزشي از طريق تئوري قرارداد روانمديريت داوطلبان رويدادهاي و

(Geoff & Ellen, 2009) . اين مقاله، انتظارات مديران و افراد داوطلب در رويدادهاي

اين تحقيق با استفاده . دهد ل هم مورد مطالعه قرار مياورزشي را در يك سازمان در قب

راد داوطلب در شناختي براي درك انتظارات اف از چهارچوب نظري قرارداد روان

رويدادهاي ورزشي و مديريت اين رويدادها در يك سازمان را مورد مطالعه قرار 

 درباره 1نوبلت و همكارانش. كردن افراد داوطلب اشاره دارد  و به مسئله مديريتدهد مي

 و برداشت از مفهوم عدالت تحقيق شناختي روانموضوع استرس پليس و نقش قرارداد 

اي كه كمتر در ارتباط با استرس پليس مورد توجه   اين موضوع، حوزهدر رابطه با. كردند

اين تحقيق رابطه بين ساختارهاي مبادله اجتماعي .  استشناختي روانبوده، قراردادهاي 

. است  و عدالت سازماني را با سطح استرس پليس درنظرگرفتهشناختي روانمانند قرارداد 

 و ادراك عدالت شناختي رواننقض قرارداد هدف كلي اين تحقيق ارزيابي رابطه بين 

نتايج نشان داده است . شده توسط افسران پليس عملياتي است سازماني و استرس تجربه

، با طيف وسيعي از نتايج منفي، از جمله كاهش اعتماد شناختي روانكه نقض قرارداد 

طح كاركنان، سطوح بالايي از نارضايتي شغلي، كاهش تعهد به سازمان، كاهش س

سازماني در نقش و عملكردهاي فوق نقش و افزايش ترك كاركنان از سازمان، مرتبط 

 روي تنظيم تعهد سازماني، در شناختي روان مقاله ديگري تحت عنوان تأثير قرارداد .است

 بررسي مقالههدف اين .  تأليف شده است2چيوهوميان مهاجران، توسط فانگ چن و 

                                                                                                                
1. Noblet et al, 2009  

2. Fang Chen & Ho Chiu, 2009  
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 تنظيم تعهد سازماني افرادي است كه در طي انتقال شناختي روي تأثير قرارداد روان

همچنين مقاله با هدف بررسي . شوند المللي، به كشور ديگري فرستاده مي وكار بين كسب

المللي  مسئله اين است كه مديران بين. اثرات موانع رواني مهاجرت صورت گرفته است

مهاجران در  ن با انتظاراتروبروشد بايد اقدامات درخور و مناسب منابع انساني را براي

مقاله ديگري را تالمن و . سازي كنند شناختي آنها پياده ارتباط با قراردادهاي روان

شناختي كاركنان با شخصيتشان تأليف  ، تحت عنوان ارتباط قراردادهاي روان1برونينگ

شناختي، توسط آزمون  هدف اين مقاله افزايش درك افراد از قراردادهاي روان. كردند

شناختي آنها بوده و نيز اين تحقيق تأثير  ابطه بين شخصيت كاركنان و قراردادهاي روانر

در اين مقاله رابطه بين . است شناختي را درنظرگرفته جنسيت بر روي قراردادهاي روان

شخصيت كاركنان و اعتقادات آنها درباره تعهداتي بررسي شده كه به كاركنان و رفتار 

شناختي است  انداز مديريت، محتواي قراردادهاي روان  از چشم.شود سازماني مربوط مي

كننده  اين محتوا، رفتار كاركنان را تعيين كرده و تعيين. كه مهم است، و نه نوع قرارداد

ارزيابي قرارداد . شناختي يا نقض آن است احساسات آنها از تحقق قرارداد روان

، اردي مانند ادغام يا تغيير مالكيت در مو شناختي پس از تغييرات عمده سازماني روان

درواقع هدف اين تحقيق، تعيين و تشخيص تغييرات خاص در .  بررسي شد2توسط بلو

ادغام يا تغيير . شناختي در طي فرآيند ادغام و تغيير مالكيت است محتواي قرارداد روان

 صورت احساس مالكيت چيزي جز شكلي از تغيير سازماني نيست و تغييرات اغلب به

عنوان يك تهديد درك  دادن امنيت، ازسوي كاركنان و به پذيري و ترس ازدست آسيب

هاي خود نشان دادند كه ارزيابي قراردادهاي   و همكارانش در يافته3 شيلد.ودش مي

                                                                                                                
1. Tallman & Bruning, 2008  

2. Bellou, 2007  

3. Shield et al, 2002  
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منظور رسيدن به نتايج  اي به  ادغام، اهميت بالقوهفرآيند كاركنان در طي شناختي روان

  .)1388رابينز، (لي كارمندان دارد سازماني مورد نظر و رضايت شغ

  مسئله پژوهش. 3

هاي  قرارداد.دارداي  پرورش اعتماد در ميان روابط بين افراد، اهميت برجسته

عنوان يكي از  تعهد سازماني به. گيرد برمير، تعهدات متقابل بين طرفين را دشناختي روان

 سال 30اني طي شناسي صنعتي و رفتار سازم ترين موضوعات تحقيق در روان مهم

اي بر روي بازده كاري كاركنان و نيز بسياري از رفتارهاي  ثيرات قابل ملاحظهأ ت،گذشته

تعهد سازماني بدان معناست كه فرد سازمان را معرف خود . آنان بر جاي گذاشته است

 مسئله مهمي كه در رشته . كه در عضويت سازمان باقي بماندكند ميدانسته و آرزو 

شود چگونه  ازماني مطرح است، اين است كه به مديران آموخته ميعلمي رفتار س

به سازمان و كارفرمايان خود  موجبات انگيزش كاركنان را فراهم آورند، تا آنان نسبت

حال سازمان بتواند در صحنه رقابت  احساس وفاداري و تعهد بيشتري نمايند و درعين

 منجر شناختي روان تعهدات، به قراردادروابط متقابل با وظايف و  .جهاني هم باقي بماند

بر   بر تساوي قانون قراداد يعني به تعهد يا قول مبتنيشناختي روانقرارداد . شود مي

باتوجه به اينكه اعتماد و تعهد، قسمت مركزي  .استتعهدات و انتظارات طرفين مبتني 

رارداد توانند توسط ق شوند، مي  اين ساختار ميه هستند و سپس هست كاريروابط

چگونه   كهاند آشكارا نشان داده  مشابه نيزتحقيقات. ثير قرار بگيرندأتحت ت شناختي روان

 . ديگر بيانجامدهاي شركتحفظ تعهد در  كمك به جذب و  در،تواند مياعتماد به رفتار 

عملي  شناختي روان رود كه قرارداد ارچوب اعتماد، انتظار ميهوكار و در چ در يك كسب

 تست مدل پژوهش،هدف از اين .  بسيار مرتبط است،امر با مديريت روابطشود و اين 

 و شناختي روان قرارداد ،انداز نظريه مبادله اجتماعي است كه در آن يافته از چشم توسعه

 بر روابط شناختي رواناثرات مثبت و منفي قراردادهاي . اعتماد از اجزاي حياتي است

ي بر آن است تا نشان دهيم كه قراردادهاي بدين جهت سع. كلي، انكارناپذير است
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 تا چه ميزان بر اعتماد و تعهد تأثيرگذارند و اين تأثيرات مثبت يا منفي شناختي روان

 به اي توجه ها دارند و بي اي در رابطه ، اهميت برجستهشناختي روانهستند؟ قراردادهاي 

 ).1388ز، رابين( اثرات سوء، بر ساير روابط داشته باشد تواند ميآنها 

  اهميت موضوع . 4

، احساسات و شناختي روانيك قرارداد :  مطرح كرده است1همان گونه كه اسپيندلر

، 2سيمز. كند ميدهد و آنها را كنترل   كه رفتارها را شكل ميكند ميهايي را خلق  ه ديدگا

ازن و  متوشناختي روانيك قرارداد : دهد  را بيشتر توضيح ميشناختي رواناهميت قرارداد 

متعادل، براي ايجاد و حفظ روابط هماهنگ و پيوسته ميان كاركنان و سازمان ضروري 

 به طرفين قرارداد نشان دهد كه تواند مي شناختي روانالبته نقض مفاد قرارداد . است

يا اصلاً از ابتدا (هاي طرف قرارداد، ديگر ارزش يا اهداف مشترك ندارند  گروه

كارفرما / سازد كه انتظارات كاركنان  ين حقيقت را برجسته مياين مفهوم ا ).اند نداشته

اميدي مديران و كاركنان،  لذا نا. گيرد  بيان نشده را به خود مي هاي شكل فرضيه

هاي اساسي آنها، مديريت انتظارات  البته اگر مديران بپذيرند كه از نقش. گريزناپذير است

ز كاركنان است و اينكه ازنظر آنها كاركنان كه به معناي بيان كردن انتظارات خود ا(است 

از ميزان و شدت ) هايي را بايد بپذيرند هايي بايد داشته باشند و چه ارزش چه شايستگي

شان اكتفا  بنابراين نبايد تنها به بيان صريح و ابلاغ انتظارات. ها كاسته خواهد شد نااميدي

هاي موجود   توافق كاركنان و گروهكنند، بلكه بايد آنها را به بحث و بررسي بگذارند و

 بر توسعه مستمر شناختي روانقرارداد  .به انتظارات خود جلب كنند در سازمان را نسبت

البته ممكن است طرفين قرارداد درك نكنند كه اين قرارداد . كند ميروابط كاري تأكيد 

. گذاشتچگونه روابط كاري را توسعه خواهد داد و چه اثري بر روابط كاري خواهد 

، حقوق و تعهدات شناختي رواندر يك قرارداد : كند ميگونه كه اسپيندلر بيان  همان

                                                                                                                
1. Spindler  

2. Sims  
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ها و  گروه. شود تا چه رسد به اينكه بر سر آنها توافق شود طرفين به روشني بيان نمي

كنند و در حقيقت ممكن است كاملاً از بيان  شان را بيان نمي هاي قرارداد، انتظارات طرف

كاركناني كه ايده روشن و مشخصي درباره انتظارات خود ندارند و . شندآنها عاجز با

 برآورده نشوند،  طوركامل اي به نشده خواهند، اگر چنين انتظارات بيان دانند كه چه مي نمي

دانند كه بالاخره يك چيزي درست نيست و  اما آنها مي. اند دانند كه چرا نااميد شده نمي

 ،اند آورده دست اند و بيشتر از آنچه كه به د كه فريب خوردهاگر كاركنان شركتي فكر كنن

 كه گست و همكارانش بيان طور همان. لياقت دارند، آن شركت دچار مشكل خواهد شد

زيرا .  مثبت تلاش كردشناختي روانبايد براي طراحي و ايجاد يك قرارداد : اند كرده

 آنها و همچنين ضايتمنديرموجب افزايش تعهد كاركنان نسبت به سازمان، افزايش 

اين بهبودها نيز موجب ترغيب سازمان به پيگيري . برقراري روابط كاري بهتر خواهد شد

آنها همچنين بر اهميت ايجاد جوي از . هاي مديريت منابع انساني خواهد شد روش

هاي منابع انساني را براي طراحي و  راهبردكنند و  مشاركت گسترده كاركنان تأكيد مي

هاي فراگيري، آموزش و پرورش   اين قرارداد از حيث مسائلي چون فرصتتوسعه

هاي شغلي،   فرصت ايجادضمن آنكه بر امنيت شغلي، ارتقا و. كنند كاركنان توصيه مي

هاي پاداش مناسب و ارتباطات گسترده و  ها، اعمال سيستم كردن تبعيض حداقل

  ).1386نگ، آرمسترا(ورزند  هاي مشاركت كاركنان تأكيد ميفرآيند

  اهداف پژوهش . 5

اين هدف در . گيرد  براي دستيابي به هدف و منظور خاصي صورت ميپژوهشيهر 

، افزايش سطح اعتماد پژوهشهدف آرماني اين  .دشو قالب پرسش آغازي آشكار مي

كه كليه است  صحيح شناختي روان يك قرارداد ايجاد، از طريق در سازمانو تعهد 

در واقع بايد براي  .شده در آن در نظر گرفته شده باشد  مطرح)هاي لفهؤم (متغيرهاي

 مثبت تلاش كرد، زيرا اين امر موجب افزايش تعهد و شناختي روانايجاد يك قرارداد 
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 كشف نقش قراردادهاي پژوهشهدف اصلي از اين . شود  ميرضايتمندي

  : اند از عبارت از جمله ساير اهداف. است  و تعهدثير آن بر اعتمادأ و تشناختي روان

  ؛ با نقض آن، اعتماد و تعهدشناختي روانبررسي رابطه بين قرارداد  -

  ؛ بررسي رابطه بين اعتماد و تعهد-

 .  با اعتماد و تعهدشناختي روان بررسي رابطه بين نقض قرارداد -

  مدل مفهومي تحقيق . 6

: غيرها شاملمت. ارائه گرديده است 1 نمودارمتغيرهاي مذكور و ارتباط آنها در 

، مشخصات روابط 3، منافع ارتباط2)كاري(، شرايط ارتباطي1نيت و مبادله عادلانه حسن

  . است و نقض آن، اعتماد و تعهدشناختي روان، قراردادهاي 4ذاتي

  )ط بين متغيرهاي اثرگذار بر اعتماد و تعهدبروا(مدل مفهومي تحقيق . 1 نمودار
  

 

  قرارداد نقض

روان شناختي

  حسن
و  نيت

 مبادله
عادلانه

 شرايط

ارتباط

منافع 
ارتباط

 مشخصات

  روابط

ذاتي

اعتماد تعهد

  قراردادهاي

روان شناختي

GFFD
RC RB IRC

   
                                                                                                                
1. Good Faith and Fair Dealing (GFFD) 

2. Relational Condition (RC) 

3. Relational Benefits (RB) 

4. Intrinsic Relational Characteristics (IRC) 

RB 
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 ي يعن،قرارداد قانون تساوي بر شناختي روانقرارداد   استعاره:شناختي روان قرارداد -

 باور  يا به عبارتي.است مبتني تعهدات و انتظارات بين طرفين بر مبتني تعهد يا قولبه 

  .ي استتعهدات متقابل ميان فرد و ديگر در، انسان

ارزيابي با عامل ديگر يا گروهي سطح معيني از احتمال ذهني عاملي كه در : اعتماد -

  . به انجام يك عمل خاص منجر خواهد شد،عوامل از

ي سازمان را اتخاذ ها ها، هنجارها و سنت  ارزشيعني اينكه كاركنان تعهد :تعهد 

از  كارمند صل احساس رضايتا ح،دليل است كه تعهد همين و به )بپذيرند( نمايند

داشته  سودمندي نتايج تواند مي سازمان درد  تعهد كارمنبودن سطحبالا. ست اسازمان

  .ن از سازمانكمتر كاركناترك خدمت ، عملكرد بالاتر و تر كم غيبت :باشد نظير

 از  بالاييوجود سطحاست،  نيت استوار  وقتي كه قراردادي بر حسن:نيت حسن -

اين اصل سطح . شود  فرض مي، هر دو طرف قرارداددركاري  صداقت و درست

 در قراردادهاي مرسوم تجاري انتظار ز صداقت و درستي را از آنچه معمولاًبالاتري ا

  .)1381 ،اوترويل(  كند مي ايجاد طرفين ايرود، بر مي

  .حقوق، وظايف و تعهدات طرفين: شرايط ارتباط -

 امكان حصول آنها وجود ،وجودآمده ارتباط به  مزايا و منافعي كه در:منافع ارتباط -

  .دارد

: شوند ميبندي   طبقه،به دو شكل تمام منابع رضايت شغلي :ذاتيوابط مشخصات ر -

گيرند و ارزش  ت ميأمنابع ذاتي از درون فرد نش). غيرذاتي( فرعي و)ذاتي(اصلي 

منابع غيرذاتي از بيرون فرد و . اند  خود ساختههايي اساساً چنين رضايت. رواني دارند

  .)1386، ونوس(د نشو از محيط او ناشي مي

  هاي تحقيق فرضيه .7

  ؛ وجود دارد رابطه منفي، آن و نقضشناختي روانگيري قرارداد  بين شكل. 1 فرضيه

  ؛ وجود دارد رابطه مثبت، و اعتمادشناختي روانگيري قرارداد  بين شكل. 2 فرضيه
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  ؛ وجود دارد رابطه مثبت، و تعهدشناختي روانگيري قرارداد  بين شكل .3فرضيه 

  ؛ وجود داردي رابطه مثبت، و تعهدبين اعتماد. 4 فرضيه

  ؛وجود دارد رابطه منفي ، و اعتمادشناختي روانبين نقض قرارداد . 5 فرضيه

  ؛ وجود دارد رابطه منفي، و تعهدشناختي روان ين نقض قرارداد ب.6 فرضيه

  شناسي تحقيق روش. 8

 و ييدي استفاده شدهأ از روش معادلات ساختاري و تحليل عاملي تپژوهش در اين 

  : دهيم را توضيح مياين روش ادامه در . به كار رفته استافزار ليزرل  نرم

  ييدي أتحليل عاملي ت -

منظور دستيابي به مجموعه   يك روش آماري عمومي است كه به،تحليل عاملي

، )گويند كه به آن متغيرهاي نهفته يا عامل نيز مي(نشده  كوچكي از متغيرهاي مشاهده

كه آن را   (شده تر از متغيرهاي مشاهده اي وسيع بين مجموعهاز طريق كوواريانس 

منظور  تحليل عاملي همچنين به. شود مي استفاده )نامند متغيرهاي آشكار نيز مي

. شود ميگيري استفاده  هاي اندازه سنجش اعتماد يا پايايي و اعتبار يا روايي مقياس

 1هاي بيمه يكي از شركتالي هاي فني و م  كاركنان مديريت،جامعه آماري اين تحقيق

د كه به علت كمبود امكانات و زمان، مطالعه كل افراد هستنواقع در استان تهران 

گيري  منظور تسهيل در روند تحقيق اقدام به نمونه  لذا به،پذير نبود جامعه آماري امكان

   .گرديد

   حجم نمونه و روش نمونه گيري -

هاي مالي و فني  هاي مديريت ركنان بخش نفر از كا649 ،جامعه آماري اين تحقيق

در اين تحقيق جهت . است) واقع در استان تهران (اي هاي بيمه يكي از شركت

                                                                                                                
توانيد به آدرس نويسندگان  اي، مي  و نام شركت بيمهپژوهشجهت كسب اطلاعات بيشتر در خصوص اين . 1

  .مقاله مراجعه كنيد
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 طبق ،تعداد افراد نمونه. گيري از روش جدول كرجسي و مورگان استفاده شد نمونه

 162نامه توزيع و در نهايت تعداد  اين تعداد پرسش.  نفر بود242اين جدول 

  .قابل بررسي بودنامه  پرسش

  آوري اطلاعات  ابزار جمع-

در . بودبه موضوع تحقيق  الات مربوط با سؤ نامه  پرسش،آوري اطلاعات وسيله جمع

وري كرتين پرث فناكه در دانشگاه استفاده شد اي  نامه مقاله اين تحقيق از پرسش

 4وتيچ و آنتوني پك3، توسط راسل كينگشات2 و دانشگاه اسپيليت كرواسي1استراليا

ال بود كه با بررسي ؤ س40نامه شامل  اين پرسش. مورد مطالعه قرار گرفته بود

ال حذف گرديد و تغييراتي در آن ؤ س3 ،شده و نظر اساتيد راهنما و مشاور انجام

طوركلي متغيرها در اين  به. رسيدسؤال  37الات به ؤاعمال گرديد و درنهايت تعداد س

 متغير مستقل در اين تحقيق :دجش قرار گرفتنصورت مورد سن  ايننامه به پرسش

، منافع  نيت و مبادله عادلانه حسن. (اردلفه دؤ است كه چهار مشناختي روانقراردادهاي 

اعتماد، : متغيرهاي وابسته هم شامل). ارتباطي، شرايط كاري و خصوصيات ذاتي كار

متغيرهاي لازم به توضيح است كه . شناختي است روانتعهد و نقض قراردادهاي 

درواقع . شوند  و اعتماد هم، به عنوان متغير مستقل تلقي ميشناختي رواننقض قرارداد 

الات ؤ متغير اعتماد، س7 تا 1الات ؤس. ري كه وابسته است، متغير تعهد استتنها متغي

الات ؤ و سشناختي روان متغير نقض قرارداد 18 تا 15الات ؤ متغير تعهد، س14 تا 8

متغير قرارداد .  را مورد سنجش قرار دادندشناختي روان قرارداد  متغير،37 تا 19

  : استشرح اينالات هر متغير به ؤلفه است كه تفكيك سؤ م4 نيز شامل شناختي روان

                                                                                                                
1. Curtin university of Technology, Australia  

2. University of Split, Crootia  

3. Russel P.J. Kingshott  

4. Anthony Pecotich  
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 منافع ارتباطي، 26 و 25الات ؤنيت و مبادله عادلانه، س  حسن24 تا 19الات ؤس

ات ذاتي كار را  خصوصي37 تا 33الات ؤ شرايط كاري و س32 تا 27الات ؤس

.  امتيازي ليكرت بهره گرفتيم5الات از مقياس ؤسنجند و براي سنجش س مي

ها داده  ترتيب از خيلي كم تا خيلي زياد به پاسخ  به5 تا 1ترتيب كه امتيازات  اين به

 و از حيث روش، توصيفي و پيمايشي ، كاربردي استاين تحقيق برمبناي هدف. شد

  .گيرد  قرار مياست و جزء مطالعات ميداني

   روايي و پايايي ابزار سنجش-

منظور روايي  ولي به. داشت اعتبار و ثبات بالايي ،نامه باتوجه به استانداردبودن پرسش

نامه در اين  جهت پايايي پرسش. بيشتر از نظرات اساتيد و خبرگان نيز بهره گرفته شد

ميزان آلفاي . تفاده شدتحقيق از روش آلفاي كرونباخ براي كليه متغيرهاي تحقيق اس

ها  لفهؤباتوجه به اينكه پايايي كل م. بود 95/0الات ؤشده كل س كرونباخ محاسبه

  .نامه پايايي بالايي داشته است  لذا پرسش، است7/0تر از  بزرگ

   وتحليل اطلاعات  تجزيه-

پرداخته نامه  الات بخش آغازين پرسشؤوتحليل س در بخش آمار توصيفي، به تجزيه

نتايج نشان دادند كه .  شامل جنسيت، سن، سابقه كاري و سطح تحصيلات بودكهشد 

دهندگان به اين  پاسخ% 2و حدود . اند زن بوده% 6/42دهندگان مرد و  پاسخ% 6/55

 سال، 30 تا 25بين % 7/24 سال، 25 زير% 9/1در رابطه با سن، . اند سوال پاسخ نداده

ال ؤاند و يك نفر به اين س  سال بوده35بالاي % 1/48 سال و 35 تا 31بين % 7/24

كارداني، % 21 ديپلم، مدرك% 31در ارتباط با سطح تحصيلات، . پاسخي نداده است

% 8و در ارتباط با سابقه كاري، اند  داشتهليسانس و بالاتر  فوق% 4/7ليسانس و % 40

% 6/29 سال، 10 تا 5دهندگان بين  پاسخ% 1/32 سال، 5دهندگان زير  پاسخ

 سال سابقه كاري 15دهندگان بيشتر از  پاسخ% 29 سال و 15 تا 11دهندگان بين  خپاس

در اين تحقيق از روش معادلات . اند ال پاسخ ندادهؤ نفر به اين س2اند و  داشته
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در بررسي بخش ساختاري مدل .  يدي استفاده شده استأيساختاري، تحليل عاملي ت

 ،در اينجا هدف. دگير ي مورد توجه قرار ميروابط بين متغيرهاي نهفته دروني و بيرون

تشخيص اين موضوع است كه آيا روابط تئوريكي كه بين متغيرها در مرحله تدوين 

در . يد گرديده يا نهأيها ت وسيله داده ارچوب مفهومي مدنظر محقق بوده است، بههچ

رامترهاي علائم مثبت يا منفي پا: گيرد قرار مي رابطه با اين موضوع سه مسئله مدنظر

 كه آيا دهد ، به اين سؤال پاسخ ميبه مسيرهاي ارتباطي بين متغيرهاي نهفته مربوط

مقدار . اند يد قرار دادهأيشده جهت روابط فرضي را مورد ت پارامترهاي محاسبه

در . استشده قوي  بيني دهد كه تا چه حد روابط پيش پارامترهاي برآوردشده نشان مي

 بايد بيشتر از tيعني مقدار قدر مطلق (دار باشند   بايد معنياينجا پارامترهاي تخميني

)R( مجذور همبستگي چندگانه  و) باشد96/1  براي معادلات ساختاري مقدار 2

تبيين ) بيروني(وسيله متغيرهاي نهفته مستقل  واريانس هر متغير نهفته دروني كه به

تر باشد قدرت تبيين بالاي واريانس   بزرگ2Rهرچه مقدار . دهد شود را نشان مي مي

 است، تمامي 2تر از  الات بزرگؤ تمام س tباتوجه به اينكه آماره . كند ميرا بيان 

  .دار هستند نامه، معني الات پرسشؤس

  هاي تحقيق  يافته. 9

رابطه وجود اي كه در همين  نامه شده را توسط پرسش شده و فرضيات مطرح مدل ارائه

ييدي و أاين آزمون توسط روش معادلات ساختاري، تحليل عاملي ت.  آزموديم،داشت

 مقدار ها  يافتهباتوجه به :آمد دست نتايج بهاين . افزار ليزرل انجام گرفته است رمن

ها   است و لذا تعداد نمونه7/0تر از  بزرگ) ضريب بسندگي نمونه( kmo ضريب

 قبل .ها كافي هستند دار است و لذا نمونه ر معنيئي اسكومناسب است و نيز آماره كا

هاي برازندگي مدل   و شاخص tاز تحليل فرضيات لازم است، نمودار ضرايب، نمودار

  . را بررسي كنيم
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 روابط بين متغيرهاي ،اين مدل كنيد، در پيوست مشاهده مي 1 كه در نمودارطور همان

هاي يك طرفه كه از متغيرهاي  وسيله فلش هبه آنها ب نهفته و متغيرهاي آشكار مربوط

خطاهاي . اند، نشان داده شده است نهفته شروع و به متغيرهاي آشكار ختم شده

كه مدل ساختاري   زماني. اند گيري هريك از متغيرها نيز در مدل ترسيم شده اندازه

گردد هريك از مسيرهاي ساختاري بيانگر يك فرض تئوريكي است كه بين  ترسيم مي

ها از متغير نهفته شروع و به متغيرهاي آشكار  اين فلش. شود بيني مي متغيرها پيش

 متغيرهايي هستند كه فلش يا ،هاي وابسته در اين مدلمتغير. اند مربوطه ختم شده

 متغيرهايي ،متغيرهاي مستقل در اين مدل. هاي يك طرفه به آنها ختم شده است شفل

شده در  هاي رسم فلش.  منشاء گرفته استهاي يك طرفه از آنها هستند كه فلش

دهنده  علامت و بزرگي اين ضرايب نشان. دهنده ضرايب هستند نشان دياگرام مسير

 متغيرهاي .ستشده بين متغيرها بيني و شدت ارتباط پيش) مثبت يا منفي(نوع رابطه 

ه ب. اند وسيله بيضي محصور شده ها به شده در مستطيل قرار گرفته و عامل مشاهده

اي از متغيرهاي   تغييري مشترك در ميان مجموعه،لحاظ مفهومي يك عامل نماينده هم

شده  شده از يك عامل به سمت يك متغير مشاهده خطوط ترسيم. مشاهده شده است

عنوان بارهاي عاملي  اين روابط به. اي بين آن عامل و آن معرف است دهنده رابطه نشان

. شود عنوان برآورد ميزان اشتراك متغير خوانده مي بهاند و مربع بار عاملي  تفسير شده

دهد كه اندازه گيرنده  شده را نشان مي گيري سهمي از هر متغير مشاهده خطاهاي اندازه

گيري  به لحاظ مفهومي، يك خطاي اندازه. چيز ديگري غير از عامل مفروض است

ر از پراكندگي شده خاص را فرات ردي براي يك متغير مشاهدهف بهپراكندگي منحصر

 است  پيوست آمده2  كه در نمودارطور همان. كند ميمرتبط با عامل مربوط نمايندگي 

، ميزان ضريب -29/0 شناختي روانبراي متغير تعهد، ميزان ضريب نقض قرارداد 

 2R  و ميزاناست 33/0 و ميزان ضريب اعتماد 33/0 شناختي روانقراردادهاي 

براي متغير اعتماد، ميزان ضريب نقض . است 76/0آمده براي اين متغير،  دست به
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 و ميزان است 29/0 شناختي روان و ميزان ضريب قرارداد -61/0 شناختي روانقرارداد 
2Rشناختي روان و براي متغير نقض قرارداد است 7/0آمده براي اين متغير،  دست  به ،

2 و ميزان است -69/0 شناختي روانميزان ضريب قراردادهاي 
R48/0آمده نيز  ستد  به 

هاي   و شاخص tدر زير تحليل فرضيات را باتوجه به ميزان ضريب، آماره. است

  .كنيد برازندگي مدل مشاهده مي

  هاي برازندگي مدل شاخص. 10

 1است و چون اين مقدار نزديك  آمده دست  بهdf  ،913/0 ها، مقدار باتوجه به يافته

است كه چون  آمده دست ، بهp-value، 318/0مقدار .  لذا مدل مناسب است،است

 يكي از معيارها براي تعيين برازش كل.  لذا مدل مناسب است، است05/0تر از  بزرگ

.  است(RMSEA)مدل، ريشه ميانگين توان دوم خطاي تقريب است كه تحت عنوان 

دهد كه مدل از برازش خوبي   باشد، نشان مي05/0زماني كه مقدار اين آماره كمتر از 

 اگر ، باشد برازش قابل قبول08/0 تا 05/0كه مقدار آن بين  درصورتي. دار استخوربر

 برازش ضعيف ، باشد1/0تر از   باشد برازش متوسط و اگر بزرگ1/0 و 08/0بين 

هاي برازش مطلق معروف  معيارهاي بعدي براي برازش مدل، به شاخص. است

 بايد AGFI و GFIمقادير .، هستند(GFI) (AGFI) اين معيارها تحت عنوان ،هستند

.  حاكي از برازش قابل قبول مدل است9/0تر از  بين صفر و يك باشند و مقدار بزرگ

  .باشد 1 تر از  بزرگتواند مي NNFIمقدار 

  ها هتحليل فرضي. 11

 رابطه شناختي روان و نقض قرارداد شناختي روانگيري قرارداد   بين شكل.1فرضيه 

نمودار ضرايب، ميزان ضريب بين دو متغير  ينكه درباتوجه به ا. منفي وجود دارد

  بين دو متغير است ، لذا رابطه منفي-69/0 برابر شناختي با نقض آن، روانقرارداد 

 | -36/8 |، ميزان قدر مطلق آماره آزمون tوجود دارد و باتوجه به اينكه در نمودار 

  .  است ، لذا فرضيه معنادار است2تر از  بزرگ
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 . و اعتماد رابطه مثبت وجود داردشناختي روانگيري قرارداد   شكل بين.2فرضيه 

 با شناختي روانباتوجه به اينكه در نمودار ضرايب، ميزان ضريب بين دو متغير قرارداد 

وجود دارد و باتوجه به اينكه در بين دو متغير لذا رابطه مثبتي . است 29/0 اعتماد برابر

  . است، لذا فرضيه معنادار است2تر از   و بزرگ28/3، ميزان آماره آزمون tنمودار 

.  و تعهد رابطه مثبت وجود داردشناختي روانگيري قرارداد   بين شكل.3فرضيه 

 و شناختي روانتوجه به اينكه در نمودار ضرايب، ميزان ضريب بين دو متغير قرارداد اب

توجه به اينكه در باوجود دارد و بين دو متغير لذا رابطه مثبتي .  است33/0تعهد، برابر

  . است، لذا فرضيه معنادار است2تر از   و بزرگ98/2، آماره آزمون t نمودار

باتوجه به اينكه در نمودار . بين اعتماد و تعهد رابطه مثبتي وجود دارد. 4فرضيه 

مثبتي لذا رابطه . است 33/0ضرايب، ميزان ضريب بين دو متغير اعتماد و تعهد، برابر 

 44/2، قدر مطلق آماره آزمون tوجود دارد و باتوجه به اينكه در نمودار  بين دو متغير

  . است، لذا فرضيه معنادار است2تر از  بزرگ

باتوجه به .  و اعتماد رابطه منفي وجود داردشناختي روان بين نقض قرارداد .5فرضيه 

 و يشناخت روان، ميزان ضريب بين دو متغير نقض قرارداد  اينكه در نمودار ضرايب

 باتوجه به اينكه در  ووجود داردبين متغير  است، لذا رابطه منفي -61/0 اعتماد، برابر

 است، لذا فرضيه 2تر از   است و بزرگ| -64/5 |، قدر مطلق آماره آزمون tنمودار 

  .معكوس و معنادار است

 باتوجه به.  و تعهد رابطه منفي وجود داردشناختي روان بين نقض قرارداد .6فرضيه 

 با شناختي رواناينكه در نمودار ضرايب، ميزان ضريب بين دو متغير نقض قرارداد 

باتوجه به اينكه  وجود دارد وبين دو متغير  است، لذا رابطه منفي -29/0 با تعهد، برابر

 است، لذا فرضيه معنادار 2تر از  بزرگو  | -30/2|، قدر مطلق آماره آزمون t در نمودار

  .است
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 با تعهد و نيز در روابط بين اعتماد شناختي روانگيري قرارداد  شكلدر روابط بين 

 كه دهد ميو اين مسئله نشان ) 33/0 (استآمده يكسان  دست و تعهد، ميزان ضريب به

  tمقدار . استشده بين اين متغيرها، با يكديگر يكسان  بيني شدت ارتباط پيش

 و در روابط 98/2 با تعهد ناختيش روانگيري قرارداد  شده در روابط بين شكل محاسبه

 كه روابط دهد ميكه در واقع اين مقدار نشان . است 44/2بين اعتماد و تعهد 

 بايد tمقدار . شده بين متغيرها قوي است و اختلاف زيادي وجود ندارد بيني پيش

خواهيم به بررسي متغيرهايي بپردازيم كه رابطه  در ادامه مي.  باشد96/1تر از  بزرگ

  .ي با يكديگر دارندمعكوس

 با نقض آن ميزان ضريب شناختي روانگيري قرارداد  در روابط بين شكل

، كه در ميان كليه متغيرها اين ميزان، از تمامي ضرايب است -69/0آمده  دست به

 و اين مسئله در واقع شدت ارتباط بين دو متغير را نشان استآمده بيشتر  دست به

كه افزايش در يكي از  طوري  به،معكوس با يكديگر دارند اين دو متغير رابطه ،دهد مي

بعد از دو متغير قرارداد . شود و بالعكس آن دو، موجب كاهش در ديگري مي

با يكديگر دارند، دو متغير نقض را  با نقض آن كه بيشترين شدت ارتباط شناختي روان

 -61/0به ميزان  با اعتماد هستند كه از شدت ارتباط بالايي، شناختي روانقرارداد 

هرچه ميزان نقض قرارداد . برخوردارند و ارتباط بين اين دو معكوس است

درنهايت ميزان . يابد و بالعكس  افزايش يابد، ميزان اعتماد كاهش ميشناختي روان

 برآورد شده است، -29/0 با تعهد، شناختي روانضريب بين دو متغير نقض قرارداد 

يي كه رابطه معكوس با يكديگر داشتند، اين ميزان كمتر كه در مقايسه با ساير متغيرها

در واقع افزايش نقض . حال رابطه معكوس بين اين دو متغير وجود دارد بااين. است

 .گردد و بالعكس  باعث كاهش ميزان تعهد ميشناختي روانقرارداد 
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  گيري  نتيجه. 12

 ميزان افزايش اثربخشي برتواند  ميروابط كاري بين مديران و كاركنان عاملي است كه 

اگرچه روابط بين كارفرمايان و كاركنان هر روز توسعه و تحول . تأثير بگذاردسازمان 

ك درباره راهبرد اما اتخاذ ديدگاهي كند، ميگيرد و تغيير  يابد، مورد مذاكره قرار مي مي

 روابطي را ،واژه روابط كاري. نحوه ايجاد روابطي مثبت و پايدار ضروري است

اين روابط .  كه بين كاركنان و كارفرمايان در محيط كار وجود داردكند ميوصيف ت

يا ممكن است . اي رسمي باشد هاي رويه ممكن است، مثل قراردادهاي كاري، توافق

 كه فرضيات و انتظارات خاصي را شناختي روانغيررسمي باشد، به شكل قراردادهاي 

در اين تحقيق لزوم . خواهند ابراز كنند و مي كه مديران و كاركنان دارند كند ميبيان 

قراردادهاي .  واضح و مشخص است كاملاًشناختي روانتوجه به قراردادهاي 

هرچه ميزان توجه به انتظارات . گذارندبثير أتوانند بر اعتماد و تعهد ت  ميشناختي روان

ه بين طرفين  ميزان اعتماد را در رابطتواند ميطرفين، در روابط كاري، بيشتر باشد، 

ديگر موجب شود كه طرفين در محيط كاري، نسبت به  قوت بخشد و ازسويي

برعكس، اگر در روابط كاري توجه . هاي خود احساس تعهد بيشتري بنمايند مسئوليت

توان انتظار داشت كه محيط كاري،  لازم به انتظارات هر دو طرف مبذول نشود، نمي

شدن با مسائلي از قبيل، ترك خدمت  اين مواجهاز اعتماد و تعهد باشد و بنابر مملو

طوركلي نتايج اين تحقيق بايد  هب.  طبيعي است...سازمان، عملكرد پايين، غيبت و 

هاي فرعي  گيري هشده باشد و از نتيج شده و روابط مشخص براساس مدل ارائه

  .خودداري گردد

  پيشنهادات . 13

هاي اعتماد، تعهد، نقض قراردادهاي  در اين تحقيق تأثير مشخصات توصيفي بر مؤلفه

آمده،  دست باتوجه به نتايج به. شناختي را بررسي كرديم شناختي و قراردادهاي روان روان

  : كنيم پيشنهاداتي را مطرح مي
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تر  به بيان ساده. ثير قابل توجهي بر روابط كاري دارندأ تشناختي روان قراردادهاي -

  .اهميت زيادي بر خوردار استكردن به انتظارات كاركنان از  توجه

 ميانگين 05/0داري   در سطح معنيوتحليل نشان داد كه ه نتايج حاصل از تجزي-

 براي زنان شناختي روان و نقض قراردادهاي شناختي روانهاي داعتماد و تعهد، قراردا

هاي مردان و زنان  داري بين ميانگين پاسخ لذا تفاوت معني. و مردان يكسان است

 در امر توجه مديران به انتظارات توان گفت كه رد و باتوجه به اين امر ميوجود ندا

لذا مديران بايد در اين امر توجه . كاركنان، تفاوتي ميان كاركنان زن و مرد وجود ندارد

  .يكساني به كاركنان خود داشته باشند و در واقع در اين باب عدالت رعايت شود

سطوح متفاوت سني، ميانگين تعهد،   كه دردهد زمون تحليل واريانس نشان مي آ-

 متفاوت نيست و تفاوت شناختي روان و قراردادهاي شناختي رواننقض قراردادهاي 

ولي بين سطوح ). 05/0داري  سطح معني(داري بين سطوح سني وجود ندارد  معني

د  ميزان اعتما، با افزايش سنيعني تقريباً. متفاوت سني، ميانگين اعتماد متفاوت است

شود كه توجه بيشتري به كاركناني كه در   در اين باب پيشنهاد مي.افزايش يافته است

تر از انرژي زيادي جهت  كاركنان جوان. تر هستند، مبذول شود سطوح سني پايين

صورتي معقول و موجه برآورده شود  كاركردن برخوردارند و اگر انتظارات آنها به

شوند و براي پيشرفت  هتر كاركردن برخوردار مي آنها از انگيزه كافي براي بمسلماً

  .سازمان خود از هيچ تلاشي فروگذار نخواهند كرد

داري بين سطوح مختلف تحصيلي براي   تفاوت معني05/0داري   در سطح معني-

 وجود دارد و ميانگين تعهد براي سطوح شناختي روانمتغير تعهد و قراردادهاي 

 نيز با افزايش سطح شناختي روانمتغير قراردادهاي تحصيلي پايين بيشتر است و براي 

 در شناختي روانولي براي اعتماد و نيز نقض قراردادهاي . يابد تحصيلي كاهش مي

 در واقع كاركناني كه داراي سطح تحصيلي .سطوح متفاوت تحصيلي برابر است

 واندت مي اين مسئله ،بالاتري هستند از تعهد كمتري نسبت به سازمان برخوردارند
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هاي  هاي بيشتر و تخصص، زمينه ناشي از اين امر باشد كه آنها به علت داشتن توانايي

رسد كه  نظرمي به. هاي مختلف برايشان وجود دارد بيشتري جهت كاركردن در سازمان

براي افزايش تعهد اين قشر از كاركنان و جهت حفظ آنها در سيستم، سازمان بايد 

را به خوبي برآورده كند تا آنها احساس رضايت بيشتري تلاش كند تا انتظارات آنها 

توان انتظار تعهد بيشتري از آنها  صورت مي دراين. نسبت به سازمان داشته باشند

  .داشت

 نيز با افزايش سطح تحصيلي شناختي رواننتايج نشان داده است كه متغير قرارداد  -

نان با سطح تحصيلي بالاتر توان گفت كه كارك در اين باب نيز مي. كاهش يافته است

آمدن شرايطي كه منجر به ترك سازمان شود،  نگراني كمتري نسبت  در صورت پيش

به همين جهت سازمان و . به سايرين جهت پيدا كردن موقعيت كاري مناسب دارند

گوبودن به انتظارات اين دسته از كاركنان  مديران بايد راهكارهاي مناسبي جهت پاسخ

هاي آنها  ها و شايستگي شرايطي را فراهم كنند تا زمينه بروز مهارتداشته باشند و 

  .ايجاد شود

 تفاوت 05/0داري  در سطح معنيوتحليل نتايج نشان داد كه   در نهايت تجزيه-

داري در سطوح متفاوت سابقه كاري براي ميانگين اعتماد، تعهد، نقض  معني

توان  بنابراين مي.  وجود نداردتيشناخ روان و قراردادهاي شناختي روانقراردادهاي 

كاركنان چه به تازگي در سازمان استخدام شده باشند يا مدت مديدي باشد گفت كه 

 يعني ؛كه در سازمان مشغول به كار باشند، انتظاراتي دارند كه بايد به آنها توجه كرد

لت را تفاوتي از اين حيث بين كاركنان وجود ندارد و مديران بايد در اين زمينه عدا

  .رعايت كنند
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