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1.�Data Evolvement Analysis (DEA) 
2. Balanced ScoreCard (BSC) 
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���� >�����	� "� �/#	�&� ��S�P#� ���� N� K	�;/�� ��� "� �NH/�� JN��/�� ����� >��H\�

�P���@����J�2�J"���	�H��J�+��K��>���/#	�&(Kaplan and Norton, 1992) c���
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1. Merl 
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(Wang and Chang, 2007)c��
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" �� q#���J�+ �L�	 �2��� >��]� �	��� 3��2������J�/�� " ��������gS 3 

�[�J�+�2 �0#	 ����N���"ZE� ��
�	 ��2���� ��YH� ������(Yeo, 2003)c��

>�����	�����\���4��[��	��H21�����-���J�+{��X��@���H21�����NH/������N�

>���� �	�>������>#�2�JH4��[� �-���J�+� |�3D��\��:�� �	� ���>[�S���HB

�P2Y�:��� l�P��� N� �/���� "� �NH/�� ����N�� J�+��	� �NH/�� ����N�� �L�HLu�U

>����3������������hB�I��`�/��:��>�����	�"���	�S�s\���4��[� �-���J�+

>�	�"�>��+�>�Y��P��2���/�������X�����NH/������N������+�����������4�

���2�	�(Opricovic and Tzeng, 2007)c��

�����YH���D��\���2���&��������������\�����[�32��N��	��[C�	�*0-1�����N��

>����%���������	��NH/��JN��/�������N�K	�;/������-���J�+��	�S�N�\���c�gA

V�&�D��\�O��	�B��	�"�C>����	�*0-1�����N��>�Y����"����-���J�+>�c��

��H�5W���I)+�@	� 

��v�J�+���P1�V+",&�:���N������

��q#�����	�*0-1�����N��J�+�v����������-����aBSC�>4�u� 

��>�HA"q#���"��+������J�2��>����HLu��H�X��J�+ 
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K		���.��/��R"��D��Q�N�3D��\��:���	���H��i�J�+E��h����J/��C�A��?��+�3�m����3

"�>��/2�� 3��2/4�cccM-Y� 3K���J�"
� ��"�����	�H��D��\��J�������P�� :�"��� �H�2�

�/[�S� ��T� K	�;/���� cM-Y� J��K		� J�"
�R"�� N� X��� ��A"� J�+�h���� ������ J�+

V��&���3�PI�F��"������>��K���K	�;/��D��\���m������d��&��H�2��c��

2��J����N������q#��� "� �+�����lH����J�+���0B� ������ ���u� N�@��+� ��

/�� 3�m���� N� 3�NH/��JN��/�������?��+����&� "���������/[�S� K����J	��/��J�+c�

�"��m������A�E��N����J	�H��:���N��������+�J���������J�+�������N�?�./��J��

F��R"�� N� 3��	�S� :����� :���&������\�� K	�;/�� ��S�P#� ��� �PI��	�S��c��>�Y

M-YK		�J�"
�N"�J�����S�P#�}�H���+>�HA"�"��+	��+�������N�"��+������J�2�

��	�S�K	�;/��k������N�c���%���H��N�	�*0-1�����N��V`2��J�+���������`�
N

K		� ������ K��	� �/��� 3�2/4+m�J�+N>�HA"�>�Y��q#���"� �+������J�2����� �+

M-Y� JN�[� y�Q�JN�[� �P���� �040�� h�0\�� N� K	�;/�� ��� >�����	� "� J�"


>�HA"�	H��J�2��ck������gA����p0p��JN�[�	�1��H��N�"�JN�[�y�Q�����+�2����c

���>�����	�M-Y��H�2��N� 3a���@�*;������A�����1%Q�J�"
>���[�v�/2��J�+�

����K	�;/�������:����I�Q��H�2���	�S	H��Kc��

K�I)+� �5 �5� 2?	?	�� �� 2?5��a�	� R"� ��4���� 3�Y"N ��-� h�H1������HB

"	� ��� "	� "��Y"N���4���� �� ^+ ���T ����H� �� h-1�:� 	H# ��-� �m�-/I 

}P��� �� �/[�S����	����� @� ����� �� @� v�� � :��N�������"�� ��� �+HS� "� 	��

V��&>������.�YH���� �� �*2� V��&�����+ ����� h�0\� �040� �P��� " N �H� 

����� �/1�� K	H�J���3�� �����& :� V��&������+ N �F#�� �� ��� q#�� J��SN�� 
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K	�;/� ��	H�.��� >Pp�� J��SN��� a��]�>�	��H0���.��� R"�� �	� K��
5�N� ����� 3

V��&������&�������;2�������"�>��+3�������2+	)���>����4������	�m���J��SN��c��

K%454�&')+�X��	�aR"���J�+JN�[��P�����040��h�0\��<"�VIKOR R"��3�����+

K		� h�0\��>�Y� ��� �2/4+��	�S� K	�;/�� D��\��:�� �	� �+� cK		� h�0\��R"���+

���:��q#��� "� �+������ ���>����HB����P1�aA�T� �	� ��S�P#� }�H�� �/�� �+

�N"���%��+	�����H�� c���2+�����N� K	�;/�� ���U��3�hB�I����-`��U������

��		�S� c>�HA"� "� �N"� :����� J���v��� 3�H0���.��� ^/��HLA� N� K	�;/�� ��� 3�+

��� �/�H�� �QH���� �]���� �E#��!� �H�g�� v��� �*2�� ��� �YH���� ��� 	H�>��N� 3

������X[LINGO��	�S�K	�;/��v���hI�J����c�����U���"����h�*���^�-F��U�

�@�2*��N�K	�;/����VIKOR�P����������/#	�&�a���J�2�c��

Ko6'?	n���.?�6EF5�a�v����	��H0���.��<==("��CP��\��J��������N��N"��	���

�����������		��O���Y"N���4�����U������R"��J�+���/#�����Q��� ��:���&�J�+

>��c�����q#����O�����3K"%1���J��SN����2���P��\������4�����J��SN�������H��c

	�	�����X��		��O���H0���.��������"������4�����h����U���������JN�����*2��v"

>4���c���J����2���>�	���N"��	�"
n�2�N�����F21�( )−5
<

n n�-���4��������*0��3����

	�����+���( ( ))−
≤

5
<

n n
m���X����4������������B�21��N"��H��>�	�	�"
�c��*2���"	

��� ���N"��	���O������I���HBC�����P���M�H�����JN����"��+	�JN�[�J�2�(>4����c

���N"_�����p0p��JN�[�	�1�N� ��-/I�>4���JN����R"��:���	��*2���H��J'�K	�;/��

� N��;0/.���H�� ��� �*0�� 3		�S�1H-`��"� 	�1����X���JN�[�J�+���� �B�21��N"��H�

                                                                                                                
1. Mikhailov 
2. Fuzzy Analytical Itierarchy Process (FAHP)  
3. Fuzzy Ranking Functions 
4. Tranpezoidal 
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���>�	�	�"
� c� >�X�� ��CO�� ��� ��� >�� :�� R"�� :�� K�-1�3J��SN��� q#���

��� �� ��4����� J��SN���>�	����	�"
� c��E#��!� v��� �	� >Pp�� J��SN��� a��]

��;2��J��SN���a��]�"�>��vHPT� 	�H�� 3K��� K	�"
�D��\��:�� �	� ����H0���.��

���1�N�����>����4�����J��SN��(Schaffnit, Rosen and Paradi, 1997)c��

���v�������N�R"������E#��!�JN��^�N	�&���
*max λimiSe  

toSubject  

ij ij j i ij j

ij ij j i ij j

(m l ) w w l w

(u m ) w w u w

− λ − + ≤

− λ − − ≤

=
=
 

n

k k
k

w , w ,k , ,...

i , ,...,n , j , ,...,n,
j i

=

= > =

= − =

>

�
5

5 = 5 <� (

5 < 5 < (  

�λ� �U������J��SN���a��]���	�����+�>Pp�������3�H0���.����E#��!�v�

�����2+	)��1�N�������;2�������"�U������J��SN����U������J��SN��t>����

��w��lH�����N"�q#���"��+���������+t��

��l ,m ,u����p0p��	�1��	�m���"�}�H/��3:���&���	���(l,m,u)c��

K @�	�U����	[a�3D��\��:��J���
�C���Y��-�����
��I"�"������-�����S�P#�3J

V.�� ������ :�2r-+� "� 	�*0-1� ����N�� )��	� ~HF#y0/.�� J�+�>����

J"��	�H�����K����2����c�hT�I������������2�����"������������N���S�P#�:�9�

K���?�./��>��#�������v�����������/��N��#��� 3��1%Q�������/�	�h�A	���+

./��J���
�����Y��H21��������?� c 

��8["�Hv�	��(	:n��;	38��4��

2
	�G	���e+���458�+��8��4��

�����������8��<(���

�������������57��97���

��������2������e��56���

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

�

���������������������������	
������$%����&'�(��������HHH��

 

��

0�H�? Z+�%454�&')+�	���

� �0�� N�[� "	� h���� "��V�&� D��\�>�� ������N�� J�+�������N� "� �+������ J�FI

a���	�*0-1�����N��"��-���a���	�*0-1� c^���N��*�>-4T�:����3D��\��J�+

�	�*0-1�����N��J�+������:����>��c�"��+������3�H]H������	���A�E��N�U&�gA

��	�S� ��./�� �NH/�� JN��/�� ����� 	�*�"�� ��� �-��� ����N�� J�+�������N� c���

	�q#��� "� �+�������N� :�� N� �#��� ��� �/*�� :�� :/[�S��������N�� J��� ��2�� �+

�>���-���J�+��J�����a��2��h��@����HB�"�a�������N��J��� ��� "��2���

�-��>[����P����	����	�H���	����1%Q�X����#���:�2r-+�40Y��	�gA�3������J

��H�� ��� 3>�2B���FF./�� "���LP.�� �H�I�"�JN���	���q.��q#�����J�+

����/#	�&��-���a���	�*0-1�����N�����a��2/�c��

�U&M-Y�N��3��S�P#�J�+	��2��&�"������J�2�<(q#�����a�������N��J���

�-������>�	�� ��� ��
9lH���� q#����^�u� ���� 3�A��� N��elH���� q#�������

^�u�� 3J�/��� N��elH����q#����^�u� ����[� N��� "� �0#	� J�+�2�e�q#���

lH����^�u����>��J��S	���"�����N���c��

����������2��N�U&�+�������N�"��+�3V��&��������N�@��+��N"�:�����>�Y�J

>[�S� ��T� KNHI� :�� �	� ��S�P#� ���/#� �	� "� K��	�S� :�"��� �+������ c�N� U&

M-Y�V��&�:��J�"
������K		� 3�+���	��
�J�+C�������	�S�	�"�h4��� c�v"��DPQ��

� 3�I"�U������@�� ��� ������ J��� 3�+"�S� �Y"N���4�����U������:�L����� N

��	�S�K	�;/�����2+���3���"�	�"��_
5(7ec ��

�J����H0���.��� �E#��!� v��� 3�H�X�� R"�� N� �+"�S� ����� D�;0�� N� U&

P��\�C�����U������ N� @��+� J��SN���"� �+������ �N"� ��./�� :�2r-+� "� �+

q#������/�H���+	H�c��

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

������ �����������	�������������-���>�2BCD���� ��	�����.*����	������ ?	�"�#"�%�	��&�'��"$V��� 0# 

��

��

&L�"H�I)+�&`5>�� 

1�4�G	Ja��

�:�����"�	�*0-1�����N�

�HT�"�y�]�l��� 

�H]H������	 

���>��H\������-���>�2B��	�:*-���A����!�"��A���J�+��������./��NH/��JN��/����(BSC)�����PI�F��D��Q�N�

�H]H������	�D�T	�������:�2r-+�"�:�FF./� 

�FIJq#�����������J�+�����YH�JXo����[HQ�R"��N�K	�;/�����"���S�P#���� 

V��&�M�NH����� ��+������N�@��+��N"�"�>�HA"�:�����"�:�FF./�������

�@�2*������+�������N�"FAHP 

����^�uN�� ����J,��/� @�,��/����+ >��[H��J�+����� q#���+ 

M-YK		�J�"
lH����	HYH����-��J�+�q#������+��

�P���@�2*��N�K	�;/������-���a���J�2�VIKOR��

�a���:�2r-+�"��QH����>�����HT�"�y�]�l����:��P��"������

J"��	�H��K�� 

�Z.
>3��!5�5���@ 

��5�G	Ja��

�FIJ���	�J�+��������J�+

�������	H������"�	H���

BSC>�HA"�"����
�J�2���

�y������0w4���

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

�

���������������������������	
������$%����&'�(��������HHH��

 

��

��8[,�Hw6�>��2��Z+�2[�G�(	�?	I��p?>+	����2'�5�>x	����BSC��

2F	��� @>.������5G	��� 2'754�8�?5>J�� ���6+���8����  

e8f=�� 5�� (6f5�� 9f<�� =5f(�� =<f'�� 'f=�� 9f=�� e8f=�� 2F	���

'6f5�� <�� 9f<�� e8f5�� 5�� 9f5�� @>.������5G	���

((f=�� 'f=�� 9f=�� 2'754�8�?5>J��

 

 

 

 ���6+���8����

 

P��\�� hI��� 3v�p�� J��� �`2�� �	C�N"� :�2r-+� "� J��SN��� a��]�lH��������

��0B�J�+������J��S	��� 3�0#	�J�+�2��[� 3J�/��� 3�A���  ��� K	�"
	H�� cP��\��J��C�

q#��� "� �+������ �N"���� ���/I� 3�+�m
×

≤
' (

<
�� �Y"N� �4����>��U������ ���

D�;0���3����2����������N�K����	��	>��K���K	�"
��c����Nm��_�a��]���������>��

U���������-��J���J��SN�����>Pp���+"�S�J�+�>�	��J��SN��� N� ����� ���>�� K��


	�	���4����c��

v���vH��[�����YH����^��	��H0���.����E#��!�JN�����

�

 
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

max=y 
(((f= *y*w<-w5+ ee8f= *w<<== 

(6=f= *y*w<+w5- (6=f5 w<<==�

95f= *y*w(-w5+ 9=f< *w(<== 

=5f5 *y*w(+w5- =<f' *w(<== 

5==f= *y*w'-w5+ '==f5 *w'<== 

5e8f= *y*w'+w5- ee8f5 *w'<== 

9=8f= *y*w(-w<+ '6(f5 *w(<== 

9==f= *y*w(+w<- 9==f< *w(<== 

(((f= *y*w'-w<+ ee8f= *w'<== 

9==f= *y*w'+w<- 9==f5 *w'<== 

=e<f= *y*w'-w(+ (((f= *w'<== 

5=(f= *y*w'+w(- '67f= *w'<== 

w5+w<+w(+w'=5 

w5>==; w<>==; w(>==; w'>== 

�

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

������ �����������	�������������-���>�2BCD���� ��	�����.*����	������ ?	�"�#"�%�	��&�'��"$V��� g" 

��8[��H	��	��>?G�;5G�5��

c?4�����f7	���>/�6���;	3 �>���Q�	J���B��;	�����;5G�5��

"����X��DI��-����5<5f=��<8(f=��===f=��===f5��9<(f=��5=7f=��

,��DI��	����o���B�	�hPT�v������>P4��qA�#��-����'7=f=��=6=f=��===f5��===f=��6<=f=��=99f=��

������4#�a��]��9e6f=��===f5��7<7f=��e'8f=��===f=��='ef=��

-��hPT�v������>P4��}�H/���2�X+��(76f=��e55f=��===f5��===f=��<<<f=��=7(f=��

0��

2
F	�

��

���	H��������N����J�gS��<7(f=��<55f=��===f=��===f5��8=<f=��=e9f=��

g����S�2��-��	���������5((f=��9((f=��(((f=��===f=��===f5��=e8f=��

V��
�k�X������/���J�2�	H���N��������
�	�����2�X+�>P4�

a4���
�������" ��
'<7f=��'79f=��===f=��===f5��'=6f=��='<f=��

j��;��&�h��N�>����JH;��&�^���N���JH��9==f=��(((f=��===f=��===f5��89=f=��=(ef=��

#��K"%1����Y�����/���?gY��0�[�����/�������'(<f=��===f5��85ef=��===f=��<8(f=��='=f=��

"$��DI��K���	�B��-������2�X+�����N�����55=f=��<<=f=��===f=��===f5��6e8f=��=95f=��

""��

@
>.��

��

�-���	�����B�	������J���-��J�+��===f=��e8ef=��(e6f=��===f5��6<7f=��='<f=��

",������4#���;F�����N�}�H/�����4#���;F���	�>1�� ��<9=f=��===f5��===f=��e7=f=��9==f=��=59f=��

"���?HY��B�	���-�����:;0��X������HS������/���J�+��'86f=��===f=��<78f=��===f5��9'=f=��=<(f=��

"-���-���MTH�����J�"
	������		��T����-��>�Y��gS	H#��-��'5'f=��<9ef=��===f=��896f=��===f5��=<(f=��

"0��DI�h2��&�	�������K���	�B��-����'85f=��===f=��<e7f=��===f5��79'f=��=59f=��

"g����-��h2��&�	�������qA�#�	H��>T"��===f=��(='f=��=<<f=��===f5��8=8f=��=<(f=��

"V��

2
'754�@

	�8�?5>J
��

�2�X+�>P4��DI������H-1�"�J�	�J�+�K���	�B��-����e(6f=��===f=��998f=��7=9f=��===f5��=57f=��

"j��
�-���	�����B�	�������-���	��������+��������	�K����AH��J�+

v���vHQ��	�>�2B��
8'5f=��(8=f=��===f=��===f5��6<ef=��=(=f=��

"#���������J�/������RNH�
��	�J�gS��55(f=��=77f=��===f=��===f5��89'f=��=(5f=��

,$���2��[���`���X����H��"��+>��/2��D��Q�N�>������<65f=��===f=��<65f=��===f5��88(f=��='6f=��

,"����B���1������H��"�D��\��>�Y�K����9'5f=��88=f=��===f=��===f5��6'ef=��='(f=��

,,��RNH�
���2�����	����V.��"��+�I"�>������J���K��	��+��(eef=��8''f=��===f=��===f5��76=f=��='(f=��

,���

@
>34	?���8��

��

�;���+�RNH�
���m����2�X+��===f=��ee8f=��===f=��===f5��===f5��=9'f=��

���

��

��

��

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

�

���������������������������	
������$%����&'�(��������HHH��

 

��

��K�e+���? 3�@8��	�a�P���J����2�XS�J�2��U&����K��	�S�K	�;/���H*�"�R"��N��+

3�������N"�:/[�S����	�"�^�-F��U������h�*���NK"�S��	����>����_�����Nm�Q�3

�2�XS����J����?�./�������C2�XS��H21����H/�����	H�:�l���"	�������/�	������
��8[-�H�e+���? 3�@8���>?4	I��Q	�5�>��	�R���S���Q��

,�$��>/�6���;	3 �>���Q�	J���B��;	�����

S (=9f=��'('f=��<87f=��8<9f=��e6<f=��

�e+���<��(��5��9��'��

R =(<f=��=9=f=��=7(f=��5=7f=��=e8f=��

�e+���5��<��'��9��(��

Q =(5f=��<69f=��(((f=��===f5��e6<f=��

�e+���5��<��(��9��'��
 

yA� l��5����S( )A 5�"( )A <��K"�S��	�������2�XS�:��"	�"�:�A"�a��������Q�"�n�

�2�XS�	�����L��������T�����N��E���3������+>�� ���E��5 ��

( ) ( )Q(A ) Q(A )
n

− ≥
−

< 5 5
5
�

?� l��<����2�XS( )A 5������K"�S�N��*���	�hT�I��J�+R�"�S�����������P����H21

	H���/#�2����3���"�	�"��_
5(7ec  

��GH[�v"�Y�����YH�"��P����������	�H���-���>����	�*0-1�����N��"�J�2�3��

������H����/�����[����������2�XS��H21		�S3��/��U�������[�"���SX��+�J�+

����/���aI�F�����"	��P������22�3�����u��P���"���2-����/�����lH�����H���P���

>��^T����D0�/�c��

K�>.�5�	����	�`�&')+Q�����e�
�v��

�v"�Y�D��E�'m���D[H��}�����	���v ==f e�=f 8�=f 7�=f 6�5 �"����[��2�XS�

������H����������2�XS�$�/�����HB�2���� c�}�H/��D[H��}�����	�v ==f 9� 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

������ �����������	�������������-���>�2BCD���� ��	�����.*����	������ ?	�"�#"�%�	��&�'��"$V��� g� 

>��������2�XS����H���2�XS��:���&�D[H��}�����	�"�v ==�=f5�=f <�=f (�=f ' �

^+���SX��+�"����H���2�XS������N������2+H#�?�./��������2�XS��H21�c��
���8[0�H�>?4	I����	�`�&')+Q�c'.n��>?4	I��Q	�5�5>��v 

V >/�6���;	3 �>���Q�	J���B��;	�����

$��===f=��<'<f=��eeef=��5��'98f=��

"�$��==ef=��<9(f=��e==f=��5��9='f=��

,�$��=5<f=��<e'f=��9((f=��5��995f=��

��$��=56f=��<8'f=��'eef=��5��967f=��

-�$��=<9f=��<79f=��'==f=��5��e'9f=��

0�$��=(5f=��<69f=��(((f=��5��e6<f=��

g�$��=(8f=��(=ef=��<e8f=��5��8(6f=��

V�$��=''f=��(58f=��<==f=��5��87ef=��

j�$��=9=f=��(<8f=��5((f=��5��7((f=��

#�$��=9ef=��((7f=��=e8f=��5��786f=��

"��=e<f=��('6f=��===f=��5��6<ef=��

� �	H-�� �	5�P��� 3���a��� N�@��+�J�2������S���u� ���2�� �	� �*�*;����HB

>��K���^������NH/��JN��/������c��
�546�
"H�e+��>Y����	/]�G5�N?>���4�O���@8�� 

 
�

�

�

�

�

�

��

��

�����;	��������B�������Q�	J����	3 �>������;�>/�6�� 

2F	� 

@>.�� 

2'754�8�?5>J 

@>34	?���8�� 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

�

���������������������������	
������$%����&'�(��������HHH��

 

��

g�H�Z.
���y)�@>3��

�P��� �	�2�XS�J�2�K		��P���� �040��h�0\��D��Q� N�a0!� 3y0/.��J�+���� �+

��������/#	�&��N"�:��}�H��"�	H�TOPSIS3�P����J�2������HB�	��S�c��`2���	

� ��� @�2*�VIKOR� 3TOPSIS� "�SAW��P��� J��J�2�J"��	�H�� a�������� K��

��� �4����� �L��*���H�� c��� J���>�	�N"� �	�"
���u� ^/��HLA� "	� N� 3�5�"�

���>�Y��Y"N���4�����U������ hI�J����H0���.��>�	�
� �N"� �	�"�K	�;/�

��	H��cv"�Ye�P���n��/��R"��N�@��+�N�hB�I�J�2������������+�+	c��

� ��`�� ��S�P#� ��� JX�-�� n��/�K		���q#��� �
� �	� "��>��]�� h�PT� N� ���+

RNH�
�3��2�����>��]��3>��/2������#�3a����+		H��3J�/����X���3��2��������

�"�a���>[���&cccS������	�/[�3K�����P���N����I������N�J�2���������

���H����SX��+����[���2-��^T��

�1H-`��"	��������N{ },  ,  X x x x ,  = …5 < ( �"{ },  ,  Y y y y ,  = …5 < (�	HYH�

:������ �L/4P-+� a��]� 3����<� :��� l�P��� :/[��� J���X� "�Y������H�

����/[�S����	H�� c� ��� ����L/4P-+�a��]ρ��� K		�������	H�3����:����P��\����HB

���	H����

� d
�= -

n(n - )

�
<

<5
5

��

� �
� �	� ��di = yi – xi��P��� "	� :��� �"�;���� ����� �� J�2��+	� c�a��]

�P����L/4P-+R"�������N�hB�I�n��/��:�2r-+�"�:������J�P���J�+��	�J�2�

�v"�Ye>��K��
�c��

                                                                                                                
1. Chung  
2.�Spearman's Rank Correlation Coefficient 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

������ �����������	�������������-���>�2BCD���� ��	�����.*����	������ ?	�"�#"�%�	��&�'��"$V��� g0 

�8[�g�H�e+�X���	��@8��R�>S�5�2E.�e���O?>D���c'.n��@	���

z
	]�X���G5�;5G�5����o6'?	n��X���G5�;5G�5����

VIKOR TOPSIS��SAW��ACTUAL VIKOR��TOPSIS��SAW����

5��<��<��5��5��<��<��>/�6���

<��(��(��<��<��(��(��;	3 �>���

<��5��5��(��<��5��5��Q�	J��

(��'��'��'��(��'��'��;	�����

(��9��9��9��'��9��9���B��

8f=��8f=��8f=��5��79f=��8f=��8f=��SPEAR 

 

��-+��v"�Y��	������HSelH�����L/4P-+�a��]�3>��q.�������R"������/[����

�	�	����L/4P-+�a��]�:��/����/ρ == 79�c ���HB�	�R"��J���a��]�:����

VIKOR� K��� �P��\�����u�R"�� ��� �
� �N"� ���8f=>��� c�R"�TOPSIS�"�

SAW��� X����N"� R"�� "	� �+���+	3� �L/4P-+� a��]�8f=���� ��>�	�K	�"
����c

��-+�3:����2����K�+���������HS�P���n��/��3	H����J�2��N"�R"���������"��+	

�@�2*�MADM���n��/��DPQ����	�	��L/4��K	�;/��	�H���>�	��3D��\��:���	�K��


�O��JzHA�/��@�	X��K����?HY�N����0B�[�:���	�	���T"c��

^�u����>���
�N����I��A����:��n��/����A���N���(ef=� ^�����	�h��1�:���

����S���u�h�H1�����BSC�^�u��
�N�U&�"�K	H���J�/���N���<7f=� ^�u�"��N��

�J��S	���"�����<'f=� ^�u�"����	���T���0#	�J�+�2��[�N���5<f=� :���&��:���

	�	� ���N"� c�N"�+K"%1����>���
�N����I�D��\��:��N�hB�I�J���q#�����

J�/���3�A�������S�J��S	���"�����"���X������H21��;A�J�+��S�2A���"������	��0B�

V����-���a�����S���T��YH��	�H�������V�&N���c 

M-Y���1%Q�������N�U&�a����HT�"�y�]�l���J�"
������PI�F��"�K��

�����"���S�P#��	�S������2���-�������2� c���n��/������YH����>�	��3D��\���	�K��


����O��a���"�>����	�*0-1�	HP���J��������+	��2��&�^�2����

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

�

���������������������������	
������$%����&'�(��������HHH��

 

��

��J"��	�H�� �-��� >���������� R	�*0-1� 	HP��� "� �N��� �	� >��T�� J��� K��

q#���K"%1����+�q#�������������A���J�+�H2�������K	���������S���	��cq#�����+

>�HA"�"lH�����N"�:�2r-+�3���
�J�2���q#���"��������+����>�-+�N��������

���3>������+�"�>��K��
�D��\��:���	��NH/��JN��/���������2�����u�����YH�

���	H��MT"���;���H�2��:��J�����H�c 

��DI��X���q#����*2������YH�����-��3��>�-+�:��/������	q#���������3	�	��+

���`���0F;�������\��3���Y�J�+�N��������2��"��N���C�A�E���2��N��	������>���

�2��aI�F�����N���JH;��&�N�J�/����^�������2������"�K		c 

������� a��� �	H�	"�\�� ��� �YH�������� 3D��\�� :�� �	� K�����JzHA�/�� J��S���

�O���0������N��J���K��C>����a���������BH���-���J�+	H��c���������:�2r-+

���3V+",&�:���	�K���FI�J�+�������N�"��+�������	����o���a��2��J�+�������H�

>���� ����N�� J��� �����2�� �� �-��� J�+���P��� "� K	�>���� J�2��-��� J�+C�

�O��v������ ���/A"	�����BHF#�		���`��K���c��	��2��&�:�2r-+��v������		�S

�����>#	�&CK		�������R"�[��P��� "�J"�����"����� �YH���� �-���a���J�2�

�		�S��O����:��P���A����:���	���c��

�h�	�����
5c �_
3����c"����"�	��N�3c��35(7ec�����������JN��[�D�E2����������NH/��JN��/�������^/4���	HP��c�

	�*0-1�>�������0��U��;2��:��H�c��

<c ��3J��E�����c�A"�"���3�2����H&c�35(77c�E��� J�+����� ����N� ��NH�/� " ��J��+�����

����N� 	�*0-1 >���J�+ �-��c�����20F[�>�2B�-��R�36<�65c 

(c �3X��P��^A�1�yA��c��"3�-�I��-\����c�c��35(77c���������	�����0-1�"���AH��>������J�+	�*�"�

�[�	HP���"�����N�a4��J�+�2����"�c�������"���u�>������3���S�N5c 

'c ����3�N���?�1cyAc3��2�4I�3��c��c"��N�3���;�c��35(77c��������������A����H��	�*0-1�����N��

��NH/��JN��/�������v��������������BSC c����A����FF.�����20F[�R�3'c 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

������ �����������	�������������-���>�2BCD���� ��	�����.*����	������ ?	�"�#"�%�	��&�'��"$V��� gV 

9c ���3���E1c$c��35(77c������@�2*��J��S�������J��+MCDM��������@����������N��J����JN��[����J��+

�/[��g&��BHF#��K�������JN���/��������N�K	�;/���������H����	 ��NH�/��(BSCH�������&��������

�����K�L��	�>������K�*��	�3�������2����c 

ec ��3��S���c�c"� ���+	 J�����3c�35(77c	�*�"�� ��^`4�2�BSC-TOPSIS�>��Y� ������N� 

K�*��	�J�+ >����� ���� K�L��	�J�+ ��/� ����c������ >����� �/�2B3 K�"	 53 R<c��

8c J�\-A"3�"�c���c��35(77c��������������@��2*��N�K�;/����������N����	��*0-1�����N��BSC�������A�E�

J	�H� c���L�+",&�>���������20F[ R�357c 

8. Andersen, B., Bjornar  H. and Aarseth, W., 2006. Professional practice 
holistic performance management : an integrated framework. International 

Journal Productivity and Performance Management. 55(1), pp.61-78. 
9. Arshadi, N. and Lawrence, E.C., 1987. An empirical investigation of 
new bank�performance. Journal of Banking and Finance, 11(1), pp. 33–48. 
10. Bellman, R.E. and Zadeh, L.A., 1970. Decision-making in a fuzzy 
environment. Management Science, 17(4), pp. 141–64. 
11. Buckley, J.J., 1985. Fuzzy hierarchical analysis. Fuzzy Sets and 

Systems, 17(3), pp. 233–47. 
12. Busi, M. and Bititci, U. S., 2006. Collaborative performance 
management: present�gaps and future research. Collaborative Performance 

Management, 55 (1). 
13. Evans, H., Ashworth, G., Chellew, M., Davidson, A. and Towers, D., 
1996. Exploiting�activity-based information: Easy as ABC. Management 

Accounting, 74(7), pp. 24–9. 
14. Frigo, M.L., Pustorino, P.G. and Krull, G.W., 2000. The balanced 
scorecard for�community banks: translating strategy into action. Bank 

Accounting and Finance,13(3), pp. 17–29. 
15. Hwang, C.L. and Yoon, K., 1981. Multiple attribute decision making 

methods and�applications. New York: Springer-Verlag. 
16. Kaplan R.S. and�Notron, D.P., 1996. Translating strategy into action 

the balanced scorecard, Harvard Business S.P. 
17. Kaplan, R.S. and Norton, D., 1992. The balanced scorecard measures 
that drive�performance. Harvard Business Review, 70(1), pp. 71–9. 
18. Kosmidou, K., Pasiouras, F., Doumpos, M. and Zopounidis, C., 2006. 
Assessing�performance factors in the UK banking sector: a multi-criteria 
methodology. Central European Journal of Operations Research, 14(1), 
pp. 25–44. 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

�

���������������������������	
������$%����&'�(��������HHH��

 

��

19. Kravchuk, R. and Schack, R.W., 1996. Designing effective 
performance measurement systems under the government performance and 
results act of 1993. Public Administration Review,56 � 
20. Lee, A.H.I., Chen, W.C. and Chang, C.J., 2006. A fuzzy AHP and BSC�
approach for evaluating industry in Taiwan. Expert Systems with 
Applications.� 
21. Lee, A.H.I., Chen, W.C. and Chang, C.J., 2008. A fuzzy AHP and BSC 
approach for�evaluating performance of IT department in the 
manufacturing industry in�Taiwan. Expert Systems with Applications, 
34(1), pp. 96–107. 
22. Louise, K. and Martin, J., 2000. Strategic performance management: a 
blanced approach to performance management  issues in local government. 
Management Accounting Research, 11, pp.231-51� 
23. Martel, J.M. and Aouni, B., 1990. Incorporating the decision maker’s�
preferences in the goal programming model. Journal of Operational�
Research Society, 41 (12), pp. 1121- 32. 
24. McNamara, C. and Mong, S., 2005. Performance measurement and 
management: Some insights from practice. Australian Accounting Review, 
1(15), pp. 14–26. 
25. Meyer, D.W. and Markiewicz, M. K., 1997. Developing a balanced 
scorecard at�Wachovia corporation. Bank Accounting and Finance, 11(1), 
pp. 13–19. 
26. Norton, D.P., Contrada, M.G. and Lofrumento, T., 1997. Case study: 
how Chase�Manhattan Bank uses the balanced scorecard. Banking 

Accounting and Finance, 11(1), pp. 3–11. 
27. Opricovic, S. and Tzeng, G.H., 2003. Defuzzification within a fuzzy 
multicriteria�decision model. International Journal of Uncertainty, 

Fuzziness and Knowledgebased�Systems, 11(5), pp. 635–52. 
28. Opricovic, S. and Tzeng, G.H., 2007. Extended VIKOR method in 
comparison with�outranking methods. European Journal of Operational 

Research, 178(2), pp.514–29. 
29. Rue, L.W. and Byars, L.L., 2005. Management: skills and application.�
Homewood, IL: McGraw-Hill, 11thed. 
30. Saaty, T.L., 1980. The analytic hierarchy process. New York: 
McGraw-Hill. 
31. Sandstrom, J. and Toivanen J., 2002. The problem of managing product 
development engineers: can the balanced�scorecard be an answer? 
International Journal of �Production Economics, 78. 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

������ �����������	�������������-���>�2BCD���� ��	�����.*����	������ ?	�"�#"�%�	��&�'��"$V��� g# 

32. Schaffnit, D. and Rosen, J.C.P., 1997. Best�practice analysis of  bank 
branches: an application�of DEA in a large Canadian Bank. European�
Journal of Operational Research, 98, pp. 269–89. 
33. Stewart, T.A., 1997. Intellectual capital: the new wealth of 

organizations. New York:Doubleday. 
34. Wang, T.C. and Chang, T.H., 2007. Application of TOPSIS in 
evaluating initial�training aircraft under a fuzzy environment. Expert 

Systems with Applications, 33(4), pp. 870–80. 
35. Wong-On-Wing, B., Guo, L., Li, W., Dan Yang, 2006. Reducing 

conflict in�balanced scorecard evaluations. Organizations and Society. 
36. Wua, H.Y., Tzeng , G.H. and Chen, Y.H., 2009. A fuzzy MCDM 
approach for evaluating banking performance based on�Balanced 
Scorecard. Journal Homepage, <http://www.Elsevier.com>[Accessed 
2/4/2011]. 
37. Yeo, R., 2003. The tangibles and intangibles of organizational 
performance.�Team Performance Management, 9(7/8), pp. 199-204. 
38. Zoe, R. and Mc Guire M., 2004. Performance management in the 
public sector: fact or fiction. International Journal of Productivity & 

Performance Management, 53(3), pp. 245-60.     

www.SID.ir

www.SID.ir

