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  خبرگان دگاهید از بانک -مهیبهاي  مدلی سنج امکانی ابیارز
  

  1محمدي سارا بیک
  2ابراهیم عباسی

  15/01/1391: تاریخ دریافت مقاله
  06/09/1391: تاریخ پذیرش مقاله

  3علیرضا دقیقی اصلی

   دهیچک
 ـا در بانک -مهیبي  ها  شرکت جهتي  کاربردي  الگو شنهادیپ ،مقاله نیا هدف ي ابـر . اسـت  رانی

 اسـتخراج  بانـک -مـه یب متـداول  مـدل  چهـار  ،جهان در موفقي  ها  شرکتی  بررس با  منظور نیا
ــههــا  مــدل نیــاي اجــرای ســنج امکــان  مــورد در کارشناســان از و شــده   TELOS  روش ب

 و خـدمات  عرضـه  نحـوه  محـصولات،  نـوع  مؤلفـه  سه نیهمچن .است آمده عمل بهی  نظرسنج
 ـ هـر ي  بـرا  زین بانکي  درآمد روش  روش .اسـت  گرفتـه  قـرار ی  بررس ـ مـورد هـا     مـدل  از کی
 ـتجز  ـوتحل هی  ـتحل نـد یافرهـا   داده لی  ـ سلـسله  لی  Expertافـزار  نـرم  ،آن ابـزار  و )AHP(یمراتب

Choice  ـد از که دهد   مینشان جینتا .است   جانبـه  دوي همکـار  قـرارداد  مـدل  ،خبرگـان  دگاهی
 ـا در بانـک  -مـه یبي  هـا   شـرکت  جهت مناسبی  مدل ،مهیب و بانک نیب  نظـر  طبـق . اسـت  رانی

 صـورت  بـه ی  بـانک  مـرتبط  وی  رزنـدگ یغ و یزندگ محصولات است بهتر مدل نیا در خبرگان
 ـا در بانـک  درآمـد  .شود عرضه مهیب ندگانینما فروش و بانک کارمندانی  ابیبازار بای  گروه  نی
 .است شدهصادر هاي نامه مهیب کارمزد در شراکت قیطر از مدل

 قـرارداد  ،ینـد تحلیـل سلـسله مراتبـی       افر،  یسنج امکان بانک، -مهیب :يدیکل گانواژ
   دوجانبهي همکار

                                                                                                              
   قاتیتحق علوم واحد ،یاسلام آزاد دانشگاه ،یمال شیگرا -یبازرگان تیریمد ارشد کارشناس .1
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  مقدمه  .1
 اریبـس یی اروپاي کشورها در گذشتهي ها سال در مهیب مؤسسات و هابانکي  همکار

 ـ رییتغ را اقتصاد و عیصنا ساختار يهمکار نیا. است شده واقع توجه مورد  و دهـد یم
 فرهنـگ،  خ،یتـار . رنـد یبگ دهیناد رای دگرگون نیا توانندینم مهیبي  ها  شرکت و هابانک

 ماتیتـصم  دری  همگ ـ مقررات و نیقوان و یطیمح رامونیپ راتییتغ و وستد داد تجارب
ک محـیط    ی ـوجـود   . دارندي  مؤثر نقش بانک -مهیب با برخوردی  چگونگ درباره رانیمد

آزادي تـوان گفـت کـه    مـی . بانک بسیار اهمیـت دارد  -کننده براي توسعه  بیمه  حمایت
ها و فروش محصولات بیمـه از   ي بیمه توسط بانک   ها  شرکتمقررات در زمینه مالکیت     

 شود بانک محسوب می -شرط لازم براي پیشرفت بیمه طریق شعب بانک پیش
.(Korhonen, hoshinen and voutilanien, 2006)  

 ولاتمحص و شتریب خدمات هابانک که است نیاها    بانک -مهیب جادیا اساس و هیپا
 ـا در. کننـد  عرضـه  خود انیمشتر به راي  تر متنوع  ـ هـا بانـک  صـورت  نی  ـ تواننـد یم  ا ی

ی نقـش  ا ی ـ شـوند  میسه مهیب فروش از حاصله سود در نکهیا ا ی کنند افتیدر العملحق
% 76 از هـا   شرکتی  سنت فروش عوامل که است شدهی  نیب شیپ. باشند داشته موجر هیشب
 . (Staikouras and Dickinson, 2005) برسدی آتي ها سال در %51 به ،2000 سال در

 ـ انتظـار  ایآس ـ در محدودکننـده ي  هانظارتباوجود    نـده یآ سـال  دوی ط ـ در رودیم
ی رزنـدگ یغ وی  زنـدگ  مهیب تجارت از% 6 و% 14 زانیم بالقوه صورت به بتوانندها    بانک

  . )1383کارجو،یپ( دهند انجام را ایآس در
 در آن تیهـدا  وی پـول ي  بازارهـا  قی ـطر ازی  نگیدنق جذبها    بانک -مهیب از هدف

ي رو بـر  تمرکـز  باعث بانک -مهیب .است هیسرماي  بازارها به یپول بازار بحران طیشرا
 وی  بـانک  امور نهیزم دو هر در ماهري  روهاین شیافزا وی    مالی  بیترک محصولات عرضه

ــا.  (Korhonen, Koshinen and Voutilanien, 2006)شــود  مــیاي  مــهیب  حــال نیاب
ي هـا تجربـه . اسـت  نینخـست  مراحـل  در هنـوز  رانیا دری  مال خدمات ارائهی  کپارچگی

 سامان، ان،یپارسهاي  بانک جمله ازی بانک شعب دري امهیب خدمات عرضه دري محدود
  .است انجام حال در ملت و نینو اقتصاد
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 در. ستا شتریب مطالعات ازمندین کشور در بانک -مهیبي  ها  شرکت گسترش نیبنابرا
 اشاره بانک -مهیب ي  ها  شرکت بالقوهیی  کارا تیاهم بهی  کل طور به تنها گذشته مطالعات

 ـا در آنهای سنج امکان ا ی بانک -مهیب مناسبي  الگو ارائه جهتی  اقدام چیه و شده  رانی
 ـتأ صـورت  در تـا  کنـد،  پـر  را مـذکور  خـلاء  توانـد یم قیتحق نیا لذا. است نشده  دیی

 کـار  بـه  مربوطـه ي  هـا   شـرکت  توسط شده ارائهي  الگو ،صنعت نیا با مرتبط کارشناسان
 ریسـا  ماننـد  موفـق  بانـک  -مـه یب صـنعت  اسـتقرار  در نینخـست ي  هاگام و شود گرفته

 از استفاده با که است نیا هدف قیتحق نیا در .شود برداشته رانیا در جهاني  کشورها
 ـا در بانـک  -مـه یبی سـنج  امکان  قیطر از مناسبیی  الگو ،امر نیا خبرگان نظرات  رانی

  .میده ارائه
  پژوهش نهیشیپ وي نظر اتیادب بر يمرور. 2

  هـستند یی  نهادها هابانک -مهیب ،یطورکل هب .دارد وجود بانک -مهیب ازی  مختلف فیتعار
 ـ مـشترك ي  گـذار هیسرما مشترك،ي  هاتیمالکي  هامدل  صورت به که ي قراردادهـا  ا ی

 ارائـه   رای  بـانک  وي  امـه یب خـدمات  انـواع  آن قالـب  در و شـوند    مـی  لیتشک  مشترك
اي   مـه یب خـدمات  کننـده  عرضـه  هابانک شعب بانک، -مهیبی  سنتي  هامدل در. دهندیم

 را عامل ریمد و است مهیب شرکت عمده دار سهام عنوان به بانک آنها در اصولاً و هستند
هـاي    مـدل  در امـا  .کنـد    مـی  کتـه ید مهیب شرکت در را خودهاي    برنامه و کرده منصوب

 نظـارت  ،)خـسارت  و صدور(ي  امهیب خدمات انواع ارائه ضمن هابانک شعب،  شرفتهیپ
 شعب وی  قیحق ندگانینما شبکه تیفعال بر تیریمد و نییپا به دو درجه مهیب شعب بر
ی وابـستگ  وي  همکـار  شـکل   برحـسب ی  طـورکل  بـه . دهـد یم انجام زین را بانک گرید

  . (CMI, 2003) دارند تفاوت هم با بانک-مهیب تیفعالهاي  مدلی تیمالک
-مـه یب اما .ستین هابانک و مهیب سساتؤم از مستقل شرکت ک ی اًلزوم بانک -مهیب
یی هانمونه. هستند هامهیب و هابانک ازی  مستقل تیماهي  دارا که دارند وجودیی  هابانک
 کـا، یآمر رد 1935 -1970ي  هـا   سـال ی  ط در و ستمیب قرن لیاوا در موارد نیا از موفق

 کــاهش ســبب بانــک -مــهیبي نهادهــا گونــه نیــا. داشــتند تیــفعال آلمــان و فرانــسه
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 دری  دگی ـچیپ جـاد یا ،يتجـار ي  هـا مجموعهی  تخصص تداخل ،یتیریمدي  ریپذانعطاف
. دی ـگردیم ـي پرتفـو ي سـاز متقـارن  در مـشکلات  جادیا  و مجموعه عملکرد بر نظارت

 بـا یی  هـا بانـک . افتنـد  ی رواج 1ینگیهلـد  هـاي     تیمالک و مشتركي  قراردادها رو نیازا
 دار سـهام  ا یمالک که مهیبي  ها  شرکت،  مهیب شرکت ک ی عمده دار سهام ا ی کامل تیمالک

   ).1389  زاده، ، دقیقی اصلی و حسنپیکارجو (هستند بانک ک یعمده
زنـدگی  هـاي   هـا عـلاوه بـر عرضـه بیمـه     بانک مانند فرانسه، بانک  -در کشورهاي داراي بیمه   

ماننــد  را محــصولات ترکیبــی زنــدگی و غیرزنــدگی  زنــدگی،اي غیــر بیمــه و محــصولات ســاده
 بانـک  -مـه یب سـاختار . انـد  مورد توجه قـرار داده است، هاي بانکی محصولاتی که در ارتباط با وام 

 ـ و زبـان یم بـازار ی قانون وی  فرهنگ ،یاجتماع -ياقتصاد خاص طیمح به ي رسـاختارها یز نیهمچن
 ـ بانـک -مـه یبي  الگوهـا  فی ـتعر در. داردی  بـستگ  کننـده  مـصرف ي    اازهین و بازار آن  از تـوان یم

  :(Fields, Kolari and Fraser, 2007) برد نامها  یژگیو ازی برخ
  تیمالک نظر از -

 بـوده  مستقل بانک -مهیب تیمالکی عن ی :کپارچه ی سازمان ک ی صورت به تیفعال 
  ؛ندارد ریغ بهی وابستگ و

 شرکت ک ی وی  حقوق داران سهام انیم که مشتركي  گذارهیماسر براساس تیمالک 
 ؛است مهیب

 بـه  وابـسته  شرکت کی بانک -مهیب آن در که 2تابعهي ها  شرکت براساس تیمالک 
 .کندیم حرکت آن منافع  جهت در و است مادر شرکت کی

   فروشهاي  شبکه نظر از  -

 ؛بانک توسط آنها درآمد از یبخش اخذ و بانک شعب در مهیب ندگانینما استقرار  

 از وکالـت  به خواهد   می يمشتر که راي  انامهمهیب هر کارگزار ک ی عنوان به بانک 

                                                                                                              
1. Holding  
2. Subsidiary 
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 ؛ردیگ   میکارمزد ،یافتیدر بیمه حق با متناسب و فروشدیم گرانمهیب همه

 با  متناسب و دارد نامه مهیب صدور حق و گرفته مهیب شرکت از یندگینما کد ،بانک 
 ؛ دریگ   میکارمزدی افتیدر بیمه حق

 پـست  ،هـاي خـودپرداز     دسـتگاه  نترنـت، یا( هـا  شـبکه  ازی  بیترک قیطر از فروش 
  . )میمستق

   محصولات نوع نظر از -
 ؛ بانک دري گذار سپردهي برا مهیب ساده محصولات ارائه 

 ؛ ياعتباری زندگ مهیب مانندی بانک محصولات با مهیبی بیترک محصولات ارائه 

 ؛ انیمشتر ازین به باتوجه مهیب مشاوره حصولاتم  

 انیمشتر ازین با متناسب شده یطراح مهیب هاي  بسته.   
 رای ـز اسـت  توجـه  قابـل  بانک -مهیبي  آمارهاي    لیتحل و هیتجز اکثر دری  زندگ مهیب
  . (Korhnon and Voutilainen, 2006)است  یاتیمال تیمعاف ازیامتي دارا

 ـمقا به بانک -مهیب افتهی  توسعه وی  سنتي  الگوها نیب 1 جدول در هـاي    یژگ ـیو سهی
  .میپرداخت مذکور

 بانک -مهیب افتهی توسعه وی سنتي الگوها سهیمقا .1جدول

ی ژگیو
 بانک -مهیب

 نیگزیجاي راهبردها بانک -مهیب معمولي الگو

 تیمالک

 بانک، -مهیب زیآمتیموفق اتیتجرب
 ک یوی تیمالکي وندهایپ شامل اًعموم

 .استي امهیب محصولات کننده نیتأم

 نهیزم در تنها(ی تیمالک وندیپ بر کمتر دیتأک
 نیچند وجودی معن به حاًیتلو که ،)عیتوز

 .استي امهیب محصولات کننده نیتأم

 يعاد انیمشتر هم و بانک انیمشتر هم بانک انیمشتر انیمشتر

 هاشبکه
 ا یکه  استشبکه ک یبر متمرکز شتریب

 مهیب ندگانینما ا یهستند بانک کارمندان

ی ابیبازار نترنت،یا شامل متعددي هاشبکه
 رهیغ و کار محل دری ابیبازار م،یمستق

 یزندگ مهیب ساده محصولات عمدتاً محصولات
 زین و تردهیچیپی زندگ مهیب محصولات

 یرزندگیغ مهیب محصولات

  )1387عبدالمهدي و محمدي، (
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  وی مـال ي  هاکنترل زانیم: از ندا  عبارت بانک -مهیب ساختار انتخاب در مهم ریمتغ دو
 ـفعال کـه  یحـال  در. باشـد % 100 تـا  صـفر  از تواندیمی  مال تیمالک. یاتیعمل بیترک  تی

 ـ مهیب  شرکت  ـ باشـد ي  بانکـدار  واحـد  از مـستقل  کـاملاً  توانـد یم  ـ عنـوان  بـه  ا ی  ک ی
 بـه  توجـه  اب. (Staikouras and Nurallah, 2007) شود تیریمد کپارچهی یفروشخرده

  :از ندا عبارت موجودي الگوها رهایمتغ نیا
ي سازتنوع باعث کهي بانکدار وي گر مهیبي  هاتیفعال بیترکي  برای  مال سازمان کی -

 متقـاطع،  فـروش  خـصوص  در لاًمـث  امـا . اسـت  تـر  بـزرگ ي  اهیسرماي  مبنا و درآمدها
 عـدم  ،يریپذبرگشت و  بودن ساده مدل، نیاي  ایمزا. نداردی  اتیعملیی  افزاهم گونهچیه
 ـتغ بـه  ازین  سـت آنها رقابـت  شیافـزا  و هـا مـه یب و هـا بانـک  اسـتقلال  سـاختار،  در ریی

(Bergendal, 1995).  
 آن محـصولات  و شده کپارچهی یاتیعمل سطح در بانک با کاملاً که مهیب شرکت کی -
 .رددای کم اریبس انعطاف مدل نیا البته ؛فروشدیمی گروه انیمشتر به اًعمدت را

 فـروش   حالت نیا در،  مهیب شرکت کی و بانک ک ی نیب مشتركي  گذارهیسرما کی -
 ـن دریـی   افزاهـم   با همراه و  شود   می انجام کیشر انیمشتر به متقاطع  و یانـسان ي  روی
 .استي اقتصاد رشد و دانش

 سـال  در 1نـاکورد یفا قـات یتحق نظـر  ازي  ساختار مدل نیتر جیرا که عیتوز نامهتوافق -
 ـ انحـصار  نامـه توافـق  ک ی ـ صورت به و است 2003  فـروش ي بـرا ي رانحـصار یغ اي ی

 (Staikouras, 2006) است بانک انیمشتر به مهیب شرکت محصولات

ی فرهنگ ـ وی قـانون  ،ینظـارت  طیمح ـ بـه  بانک -مهیبي برا مناسب مدل ک ی انتخاب
 طیشـرا  تمـام ي  برا که ستیني  واحد مدل چیه .داردی  بستگ کشور هر تیجمع خاص
 وی  اتی ـعملیی  کـارا  به توجه با دیبا  بانک -مهیب  مدل در انتخابي  آزاد .باشد مناسب

  (Kamakura et al., 2003) باشدی انتخاب مدلاي  نهیهز

اصلی  و، دقیقیپیکارج(شود    میصورت زیر  مطرح    بانک به  -چهار مدل متداول بیمه   
                                                                                                              
1. Finaccord  
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  ):1389زاده،  و حسن
 مده شرکت بیمه است که در آن شـعب بانـک   دار ع   بانک سهام  ، در این مدل   :1مدل

و نقشی مانند  انفرادي را عرضه کنندهاي  نامه  تنها بیمهایاي   توانند انواع خدمات بیمه     می
  .دهند   میدفاتر نمایندگی بیمه دارند و به مشتریان بانک خدمات

دار عمده بانک است که در آن شعب بانک بر   سهام، در این مدل شرکت بیمه:2مدل
توانند جانشین شعب بیمه باشند و        می شعب بانک . نظارت دارند اي    شبکه فروش منطقه  

کنند در ایـن الگـو شـعب           می  شعب بانک فعالیت   ،مرتبط با مشتریان  هاي    در زمینه بیمه  
 .ها  نظارت دارند بیمه بر نمایندگان حقوقی و شعب بانک

 ک جانبه هـستند  یکاري  شرکت بیمه داراي قرارداد هم     در این مدل بانک و     :3مدل  
که در آن شعب بانک مانند دفاتر نمایندگی بیمه هستند و بر شبکه فروش محلی نظارت 

در این مدل شعب بیمـه      . کنند   می دارند و در زمینه بیمه مرتبط با مشتریان بانک فعالیت         
  .دارند نظارتها  بر نمایندگان حقوقی و شعب بانک

 .مه داراي قرارداد همکاري دو جانبه هـستند شرکت  بی در این مدل بانک و     :4مدل  
توانند جانشین شعب      می نظارت دارند و  اي    شعب بانک بر شبکه فروش محلی و منطقه       

در . کنند   میمرتبط با مشتریان بانک و غیر بانکی فعالیتهاي  بیمه باشند و در زمینه بیمه 
برخی خدمات  د و شعب بانک نظارت دارن این مدل شعب بیمه بر نمایندگان حقوقی و       

تواننـد     مـی حقیقی و حقوقی نیزهاي  در این مدل نمایندگی .کنند   می بانکی را نیز عرضه   
  .  مالی فعال باشندهاي  گري در عرضه برخی خدمات بانکی و واسطه

 در و اسـت  نادر اریبس دوم مدل ،شود   می اجرای  سنت صورت به اول مدل  جهان در
 -محـصول اصـلی بیمـه     . شـود    می اجرا چهارموص  به خص  و سوم مدل ،شرفتهیپ سطح

بـراي بـسیاري از   است که مزیت عمده آن، معافیت مالیـاتی اسـت،       زندگی   بانک، بیمه 
ک محصول مالی براي افزایش سهم بـازار  ی، بیمه غیرزندگی به عنوان       نیز هابانک -بیمه

   .و وفاداري مشتریان است
 مـورد  در گذشـته ي  هـا  پـژوهش  در نکارشناسـا  قـات یتحق جینتـا  به مقاله ادامه در
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  .                                     میپرداز   میآنهای درونهاي  مؤلفهی برخ و بانک -مهیبي الگوها
 دار عمـده بیمـه      سـهام  ،بانک از مـدلی کـه بانـک        -اکثر کشورهاي پیشرفته در بیمه    

مبر باعـث تغییـر در       سپتا 11حادثه  . کردند   می است به صورت پیشرفته استفاده    ) 1مدل(
 قوانین نظارت فعالیت نهادهـاي جدیـد بـه صـورت قراردادهـاي همکـاري دو جانبـه                 

کپارچـه بـه    ی به صورت نهاد     رانیا در بانک   -هاي بیمه  سازي مدل  پیاده. گردید )4مدل(
مدلی . وجود ندارد )و بانک مرکزيا .ا.جبیمه مرکزي ( دلیل وجود دو نهاد نظارتی مجزا

تنها راه . شود   می دار عمده بیمه است به صورت سنتی در ایران مشاهده             سهام ،که بانک 
 ـب .هاسـت   تغییـر در مالکیـت  ،کپارچه جهانی پیـشرفته یهاي  به مدل و پیوستن   تغییر    انی

هـایی بـا      بانک -مالی و بیمه  هاي     حرکت به سمت ایجاد هلدینگ     ، روند جهانی  شود  می
  ).1389زاده،  اصلی و حسن دقیقی، پیکارجو(باشد   میها  نظارت این هلدینگ
قـانونی   بانک به محیط نظارتی،  -انتخاب مدل مناسب بیمه   ) 1383( از نظر پیکارجو  

 ،زندگی از طریـق شـعب بانـک       هاي    نامه فروش بیمه . و فرهنگی هر کشور بستگی دارد     
  داشـت  اظهـار  او .استمدت بانکی    بلندمدت و میان  هاي    جایگزین مناسبی براي سپرده   

شـوند و   عرضـه مـی  هـا   بانک -زندگی توسط بیمه  هاي     بیمه ،ر کشورهاي آسیایی  در اکث 
شـوند کـه ایـن امـر بـا         میعرضه )نه گروهی(غیر زندگی به صورت انفرادي   هاي    بیمه

  .باشد   میمرتبط بانکیهاي  نامه کید بر بیمهأت
که بانکی -ي بیمهها شرکتنشان داد که  کارایی هزینه  1پژوهش فیوردلیسی و ریچی

بانک بـا مالکیـت      -ي بیمه ها  شرکتکنند بیشتر از       می کپارچه فعالیت ی به صورت کاملاً  
داري   تفـاوت معنـی    ،البته در مورد کارایی سـود      .ي بیمه مستقل است   ها  شرکتبانک و   

 بانک بـه سـه مـدل فـروش متقـاطع،          -هاي بیمه  در این تحقیق مدل    .عنوان نشده است  
کـدیگر و سـطح بـالاي       یهـاي    فاده از مهـارت   همکاري بیمه و بانک بـه صـورت اسـت         

  .اند کسان تقسیم شدهیکپارچگی و مدیریت ی
 شـرکت  :نـد از ا کـه عبـارت  شد بانک معرفی  - مدل براي بیمه5در پژوهشی دیگر،    

                                                                                                              
1. Fiordelisi and Ricci, 2010 
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اتحادهـاي   گذاري مشترك جدید،   رمایهک س یایجاد   داري هلدینگ،  سهام هلدینگ مالی، 
  صـورت  بـه  بانـک  -مهیب که داد نشان جینتا يگر بیمههاي    برقراري واسطه  رقابتی، پیش

 در هـا  مـدل  ریسـا  بـه  نسبت) متقاطع فروش و کپارچه ی شراکت( یمال نگیهلد شرکت
  . (Wu, Lin and Lin, 2009) دارد قرار تیاولو در وانیتا

گـر   بانک اشاره دارند که بیمـه -به مدلی از همکاري بیمه     1استایکوراس و دیکینسون  
و در ایـن صـورت    )شـراکت عمـودي  ( تحت کنتـرل آن اسـت       بخشی از بانک بوده و    

دیگر مدلی تحـت   طرف از .شود   میطورخاص براي مشتریان بانک طراحی  محصولاتی به 
کنـد  توافق می) گرانبیمه(گر شود که در آن بانک با بیمه   میعنوان اتحاد افقی نیز مطرح  

 مـشتریان  تواند   میبانک. شوندعرضه می) از طریق باجه(اي در شعبه و محصولات بیمه  
تواند بـسته بـه   بانک می. کندگر خاصی معرفی به بیمه) ارجاعی(مستقیم  طور هخود را ب  

 ـ بیـشتر از  ،شده از سوي هر شرکت بیمـه       تنوع و کیفیت محصولات ارائه     گـر   ک بیمـه ی
بانـک از لحـاظ مـالکیتی در قالـب دو الگـوي سـنتی و        -  بیمه  مدلچهار   .داشته باشد 

  . آمده است2ه در جدول پیشرفت
  بانک -هاي متداول بیمهبندي مدل طبقه.2جدول

مدل مالکیتی شبکه   بیمه سهامدار عمده بانک-2مدل دار عمده بیمه  بانک سهام-1مدل
 پیشرفته سنتی پیشرفته سنتی فروش

دهنده انواع خدمات  ارائهدهنده انواع خدمات بیمه ارائه
 بیمه

ارائه نقشی مانند دفاتر 
 نمایندگی بیمه

نظارت بر شبکه فروش 
 ايمنطقه

 الگویی جانشین شعب بیمه
 شعب بانک

دهنده  ارائه
نامه انفراديبیمه

فعال در زمینه ارائه خدمات 
 بیمه به مشتریان بانک

دهنده  ارائه
 نامه انفراديیمهب

هاي فعال در زمینه بیمه
 مرتبط با مشتریان بانک

 شعب بیمه
 هاي حقیقینمایندگی

نظارت بر نمایندگان 
 هاحقوقی و شعب بانک

 هاي حقوقینمایندگی
  شبکه کارگزاري

ی نقش اصل
 گريبیمه

 گرينقش اصلی بیمه
نقش اصلی 

 گرينقش اصلی بیمه گريبیمه

                                                                                                              
1. Staikouras and Dickinson, 2005 
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 بانک و بیمه داراي قراداد همکاري -3مدل
 ک جانبهی

ه داراي قرارداد همکاري  بانک و بیم-4مدل
 دوجانبه

مدل مالکیتی شبکه 
 پیشرفته سنتی پیشرفته سنتی فروش

دهنده انواع  ارائه
 خدمات بیمه

دهنده انواع  ارائه
 خدمات بیمه

ارائه نقشی مانند دفاتر 
 نمایندگی بیمه

نظارت بر شبکه 
فروش محلی و 

 ايطقهمن
 شعب بانک

نامه دهنده بیمه ارائه
 انفرادي

نظارت بر شبکه 
 فروش محلی

نامه دهنده بیمه ارائه
 انفرادي

الگویی جانشین شعب 
 بیمه

 شعب بیمه
نظارت بر نمایندگان 

حقوقی و شعب 
 هابانک

نظارت بر نمایندگان 
و  حقوقی و شعب بانک

 ارائه برخی خدمات بانکی
 گريمهنقش اصلی بی گرينقش اصلی بیمه هاي حقوقینمایندگی

 هاي حقیقینمایندگی

 گرينقش اصلی بیمه

 گرينقش اصلی بیمه

گري نقش اصلی بیمه گرينقش اصلی بیمه
و ارائه برخی خدمات 

بانکی و 
 هاي مالیگريواسطه

 گرينقش اصلی بیمه  گرينقش اصلی بیمه گرينقش اصلی بیمه  شبکه کارگزاري
  بیمهبانک در پژوهشکده  - طرح تحقیقاتی بیمه :منبع

  پژوهش سؤالات. 3
  پژوهشی اصل سؤال  .1-3

 ـاولو در یسنج امکان دبع از خبرگان نظر از بانک-مهیب مدل چهار از کیکدام -  تی
  است؟
 داده پاسخ زین ریز سؤالات به بانک -مهیبهاي    مدل از ک ی هري  برا پژوهش نیا در

  :است شده
 توسـط  باشـد؟ ی  ق ـیطر چـه  بـه  است بهتر بانک دراي    مهیب خدمات عرضه نحوه -

 ـبازار ده؟ی ـد آمـوزش ی  بانک رمندانکا مه؟یب ندگانینما  وی  بـانک  کارمنـدان توسـط    یابی
  مه؟یب ندگانینما توسط فروش
 ـ بها؟ اجاره کارمزد؟ افتیدر باشد؟ چگونه بانک مهیبهاي    مدل در بانک درآمد -  ای
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  ؟ينقد درآمد گونه چیه
 ـ باشـد؟زندگ  چـه  بانـک  مهیبهاي    مدل در مهیب محصولات نوع -  ؟یرزنـدگ یغ ای ی
  1؟یبانک مرتبط ایاي  مهیب صرف ؟یگروه اي یانفراد

  پژوهش هیفرض. 4
 ـا شود   میمطرح پژوهشی اصل سؤال با ارتباط در کهاي   هیفرض  مـدل  کـه  اسـت  نی
 جهتی  مناسب مدل ،است مهیب شرکت و بانک جانبه دوي  همکار صورت به که چهارم

  .است رانیا در بانک -مهیبي ها شرکت تیفعال
  پژوهشی شناس روش  .5

 ،تهران در رشته مدیریت بیمههاي   شامل اساتید دانشگاه  قیتحق نیا دره آماري   جامع
 -مـه یب نـه یزم در خبـره  افـراد  ،)داراي شرکت بیمه  (ها  رؤسا و معاونین شعب در بانک     

  بیمه مرکـزي  در برنامه و نیقوان طرح، کارشناسان ،ي بیمه در ایران   ها  شرکت  در بانک
 پژوهــشکده بیمــه و در بانــک -مــهیب نــهیزم رد آگــاه پژوهــشگران، و بانــک مرکــزي

داراي تحـصیلات حـداقل   بایـد  افراد در جامعه مذکور  .است پژوهشکده پولی و بانکی  
حـوزه کـاري سـازمان      داراي سمت مدیریتی و حداقل ده سال سابقه  در          ،لیسانس فوق

، جـو  و پـرس  قی ـطر هدفمنـد و قـضاوتی بـوده و از    ،گیـري روش نمونه . مربوطه باشند 
 -آشنا بـا  موضـوع بیمـه         افرادي که خبره و    . صورت گرفته است   مشاهدات و احبهمص

مـذکور در جامعـه   هـاي    با درنظرگرفتن ویژگـی    و   باشند   می نفر 37 اًجمعاند    بانک بوده 
نامـه    پرسـش  37میـان    از. نامـه قـرار گرفتنـد      آماري  مورد نظرسنجی از طریق پرسـش       

سـیده و قابـل اسـتناد بـوده و مـورد      نامـه بـه دسـت محقـق ر          پرسـش  34 ،شـده  توزیع
 .وتحلیل قرار گرفته است تجزیه

                                                                                                              
فروشند و منظور   هاي بیمه می اي صرف، همان محصولاتی است که شرکت منظور از محصولات بیمه. 1

و هاي اعتباري  کارت هاي سپرده، بیمه هاي اعتباري،  محصولاتی مانند بیمه،مرتبط بانکی از محصولات
                            .                       اند آمده  وجود است که در جهت عملیات بانکی به
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  پژوهشگیري  نمونه. 3جدول

  سازمان  جامعه حجم
  تهران در رشته مدیریت بیمههاي  اساتید دانشگاه  3
  پژوهشگران در مؤسسات پژوهشی بیمه و بانک  4
  هاي خصوصی داراي شرکت بیمه رؤساي شعب  بانک  12
  ي بیمه خصوصیها شرکتمدیران ارشد فروش در  ها و بخشمدیران و رؤساي   18
  جمع  37

  

مورد نیـاز  ها   کاربردي است و اطلاعات و داده-این پژوهش از نوع تحقیقات کیفی     
 نـشریات،  مجـلات،  ،ها بااز منابعی در قالب کت واي  در این تحقیق به صورت کتابخانه 

ــا شــرکت برخــی مقــالات تخصــصی و اطلاعــات موجــود در ســایت الکترونیکــی   ه
  . است آمده دست به

 از 1فراینـد تحلیـل سلـسله مراتبـی    نامـه بـه روش          از طریق پرسـش    قیتحق نیا در
بانـک   -آمده از بیمـه  دست هاي به  مدل 2تلوس سنجی کارشناسان مربوطه در مورد امکان    

 عرضـه  نحـوه  محـصولات،  نوع و استشده  ی  نظرسنج،  دیگرد حیتشر 2 جدول در که
 ـمقا صورت بهها   براي هر یک از این مدلبانکي  درآمد مدل و خدمات ی زوج ـ ساتی

 -ي بیمـه  هـا   شرکتک مدل مناسب جهت     ینظرسنجی به عمل آمده است تا در نهایت         
  . آید دست بانک در ایران به

گیري با چند گزینه رقیب و    فرایند تحلیل سلسله مراتبی در هنگامی که عمل تصمیم        
توانـد  شـده مـی    معیارهاي مطرح . تواند استفاده گردد  روست می  هگیري روب  معیار تصمیم 

 مقایـسات زوجـی اسـت   اسـاس  گیـري بر  اساس این روش تصمیم. کمی و کیفی باشند   
  . )1383،مهرگان(

عنوان فنی،   پذیر است که به    ک مدل امکان  یي  اجرازمانی   TELOSسنجی    در امکان 

                                                                                                              
1. Analytic Hierarchy Process ( AHP)  
2. Technical, Economical, Legal, Operational, Seasonal (TELOS)  
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پذیري فنی مورد     در امکان  آنچه. عملیاتی، و زمانی پاسخ مناسب دهد      اقتصادي، قانونی، 
گـوي   پاسـخ  توانـد   این است که تا چه حد تکنولوژي موجود مـی  ،گیرد   می بررسی قرار 

ا خیـر؟  یمدل تازه باشد و آیا به تکنولوژي جدیدي نیاز هست   نیازهاي مربوط به ایجاد   
شود که آیا بودجه موردنیاز براي ایجـاد و اجـراي              می پذیري اقتصادي بررسی   در امکان 

ا یسازي آن به صرفه هست  پیادهاي    یا از لحاظ هزینه    ا خیر؟ یدل جدید موجود هست     م
 پـذیري قـانونی بررسـی    و آیا اجراي مدل داراي توجیه اقتصادي است؟ در امکان     خیر؟

آورد  نمیسسه مشکلی پدید    ؤشود که آیا مدل جدید از نظر قانونی و حقوقی براي م             می
 از نظـر عملیـاتی نیـز بررسـی    . کنـد  نمـی مان ایجـاد  ا مانعی براي اجراي تعهدات ساز     ی

هاي کنونی کارکنان بـراي اجـراي        موجود و مهارت  هاي    ها و رویه   شود که آیا روش     می
ش کارکنان است و   هاي جدید و آموز    ا این که نیاز به روش     یکند     می مدل جدید کفایت  

ک چهـارچوب  ی ـر شود که آیا مدل جدید د   میسنجی زمانی، بررسی   امکان سرانجام در 
  )1380، زاهدي( ا خیر؟یزمانی معقول،  جنبه عملی به خود خواهد گرفت 

  ها تحلیل داده و تجزیه  .6
ــه پرســش ــه باتوجــه ب ــانگین هندســی پاســخ  دســت نامــه و نتــایج ب هــا  آمــده از آن می

 ضـرایب سـازگاري جـداول     Expert Choiceافـزار  با استفاده از نـرم . است آمده دست به
ضـرایب اهمیـت و      وی  نـسب هـاي     وزننیـز    نامـه و   وجی موجود در پرسش   مقایسات ز 

 . محاسـبه شـده اسـت      TELOSسنجی   بانک از نظر ابعاد امکان     -هاي بیمه  اولویت مدل 
مدل درآمدي بانـک و نـوع    نحوه عرضه خدمات،(ضرایب اهمیت و اولویت سه مؤلفه       

 قابـل مـشاهده   4ل  است که در جـدو     آمده دست بانک به  -بیمههاي    در مدل  )محصولات
 ـاهم نظـر  از یسـنج  امکـان  ابعاد زین 5 جدول در .است  خبرگـان  نظـر  بـه  باتوجـه  تی
هـاي مقایـسات زوجـی       ضرایب سازگاري نیز براي تمام ماتریس      .اند شده  يبند تیاولو

  .آمده اطمینان نمود دست توان به نتایج به   میواست  1/0کمتر از 
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  بانک - چهار مدل  بیمهسه مؤلفه درضرایب اهمیت  .4 جدول

 آمد بانکنوع در نحوه عرضه خدمات نوع محصولات بانک -بیمههاي  مؤلفه

 2/0 4/0 2/0 ضریب اهمیت

 2 1 2 اولویت

  
  بانک در ایران –سیس بیمهأدر ت TELOSسنجی  عاد امکانضرایب اهمیت اب .5جدول  

  

ابعاد 
 سنجی امکان

 دي اجرابن زمان عملیاتی بودن قانونی اقتصادي فنی

 079/0 242/0 212/0 266/0 201/0 ضریب اهمیت

 5 2 3 1 4 اولویت

 بیضـرا  بـه  توجـه  با ،یسنج امکان ابعاد نظر از بانک -مهیب مدل چهار 6 جدول در
 درهـا     مـدل  ریسـا  به نسبت برتر مدل دو کهاند    شدهي  بند تیاولو آمده، دست به تیاهم

  . دان اهدهمش قابل سنجی امکان ابعاد نظر از 7 جدول
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  سنجی بانک از نظر ابعاد امکان -هاي بیمه  ضرایب اهمیت و اولویت مدل.6جدول 

 )TELOS(سنجی  ابعاد امکان

 -هاي بیمه مدل
 بانک

 زمانبندي اجرا عملیاتی قانونی اقتصادي فنی يبند تیاولو

ضرایب 
 اهمیت

 1مدل  369/0 377/0 239/0 214/0 226/0
دار  بانک سهام(

 1 1 2 2 2 اولویت )عمده بیمه

ضرایب 
 اهمیت

144/0 119/0 168/0 114/0 103/0   
  2مدل

دار  بیمه سهام(
 4 4 4 3 4 اولویت )عمده بانک

ضرایب 
 اهمیت

172/0 112/0 198/0 188/0 209/0 
 3مدل 

قرار (
دادهمکاري 

  )ک جانبهی
 

 3 3 3 4 3 اولویت

ضرایب 
 اهمیت

459/0 556/0 395/0 321/0 319/0 
 4مدل

قرارداد (
همکاري 

 )دوجانبه
 2 2 1 1 1 اولویت

 04/0 02/0 02/0 01/0 02/0 ضرایب سازگاري
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  بانک -سنجی در چهار مدل بیمه بندي ابعاد امکان اولویت. 7جدول
  سنجی ابعاد امکان سنجی امکان ابعاد تیاولو .مدلی که در اولویت قرار دارد

 فنی 4 )قرارداد همکاري دو جانبه( 4مدل

 اقتصادي 1 )جانبه قرارداد همکاري دو( 4مدل

 قانونی 3 )قرارداد همکاري دو جانبه( 4مدل

 عملیاتی 2 )دار عمده بیمه بانک سهام( 1مدل 

 بندي اجرا زمان 5 )دار عمده بیمه بانک سهام( 1مدل 
  

 بانک-هاي بیمه ها در مدل بندي به کارگیري مؤلفه  اولویت.8جدول 

 بانک-ابعاد بیمه بیمه بانکهاي  مدل

 

-ابعاد بیمههاي  اخهش
 بانک

ضرایب اهمیت و 
 4مدل 3مدل  2مدل 1مدل ها اولویت

توسط کارمندان  169/0 143/0 163/0 2/0 ضرایب اهمیت
 3 2 3 2 اولویت دیده بانک آموزش

 387/0 429/0 297/0 4/0 ضرایب اهمیت
 توسط نمایندگان بیمه

 2 1 2 1 اولویت

بازاریابی کارمندان  443/0 429/0 540/0 4/0 ضرایب اهمیت
بانک و فروش و 
خدمات پس از آن 
 توسط نمایندگان بیمه

 1 1 1 1 اولویت

نحوه عرضه 
در اي  خدمات بیمه

 شعب بانک

 02/0 0 1/0 0 ضرایب سازگاري

دریافت اجاره فضا  210/0 25/0 249/0 210/0 ضرایب اهمیت
 3 2 2 3 اولویت توسط بانک

شراکت در کارمزد  550/0 5/0 594/0 550/0 ضرایب اهمیت
 1 1 1 1 اولویت ها نامه فروش بیمه

 240/0 25/0 157/0 240/0 ضرایب اهمیت

روش درآمدي 
 بانک

بانک هیچ مبلغی از 
بیمه دریافت  شرکت

  .کند نمی
ه خدمات ئمزیت ارا

به مشتریان خود  بیشتر
  را نوعی

  .داند   میدرآمد

 2 2 3 2 ولویتا
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 بانک-ابعاد بیمه بیمه بانکهاي  مدل

 

-ابعاد بیمههاي  اخهش
 بانک

ضرایب اهمیت و 
 4مدل 3مدل  2مدل 1مدل ها اولویت

 
 ضرایب سازگاري

0 
02/0 05/0 0 02/0 

 333/0 5/0 333/0 333/0 ضرایب اهمیت
 انفرادي

 2 1 2 2 اولویت

 667/0 5/0 667/0 667/0 ضرایب اهمیت
 گروهی

 1 1 1 1 اولویت

 0 0 0 0 ضرایب سازگاري

 5/0 5/0 333/0 5/0 ضرایب اهمیت
 زندگی

 1 1 2 1 اولویت

 5/0 5/0 667/0 5/0 ضرایب اهمیت
 غیر زندگی

 1 1 1 1 اولویت

 0 0 0 0 ضرایب سازگاري

 25/0 333/0 25/0 25/0 ضرایب اهمیت
 اي صرف بیمه

 2 2 2 2 اولویت

 75/0 667/0 75/0 75/0 ضرایب اهمیت
 مرتبط بانکی

 1 1 1 1 اولویت

 نوع محصولات

 0 0 0 0 ضرایب سازگاري

  نیـز از     4 در اولویت اسـت و مـدل           تیاهم نظر از بعد  اقتصادي     ،اناز نظر خبرگ  
فنـی و   ( سنجی   از سه بعد امکان    4بنابراین مدل    .لحاظ  اقتصادي  در اولویت قرار دارد       

 کـه از نظـر کارشناسـان       -از بعـد  اقتـصادي     به خصوص    )قانونی اقتصادي، ساختاري،
سـازي   تواند جهت پیـاده    می 4 مدلین  بنابرا . در اولویت قرار دارد    -ترین بعد است   مهم

 سـنجی  بعـد امکـان    نیز از دو1مدل   .بانک در ایران مورد استفاده قرار گیرد -نهاد بیمه 
 بنـابراین  .ویژه  از بعد  عملیاتی در اولویت دوم قرار دارد            به )عملیاتی، زمانبندي اجرا  (

  .جه قرار گیردبانک در ایران مورد تو -سازي نهاد بیمه تواند جهت پیاده  می
ــوع  ســه مؤلفــه نحــوه عرضــه خــدمات، ، 8در جــدول  روش درآمــدي بانــک و ن
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ضـرایب اهمیـت    بررسی شده است و بر اسـاس ها  محصولات در مورد هر یک از مدل
به صـورت شـرح      9در جدول    8و 6آمده از جدول     دست نتایج به  .اند بندي شده  اولویت

  .از نظر کارشناسان قابل مشاهده استها  مدل
  بانک  به ترتیب اولویت براساس نظر کارشناسان -هاي بیمه  تشریح مدل.9 جدول

 )با توجه به نظر کارشناسان( شرح مدل
-هاي بیمه ل مد

 بانک

بندي به  اولویت
 AHPروش 

 توسط کارمندان بازاریابیبه صورت اي  در این مدل عرضه خدمات بیمه
یمه انجام بانک و فروش و خدمات پس از آن توسط نمایندگان ب

مرتبط بانکی و در دو نوع  محصولات به صورت گروهی و .گیرد می
درآمد بانک به صورت شراکت در  .شود زندگی و غیرزندگی عرضه می
 .صادره استهاي  نامه کارمزد بیمه

قرارداد همکاري 
 دوجانبه

1 

در این مدل عرضه خدمات بیمه توسط نمایندگان بیمه یا  به صورت 
 کارمندان بانک و فروش و خدمات پس از آن توسط بازاریابی توسط

مرتبط  محصولات به صورت گروهی و. گیرد نمایندگان بیمه انجام می
در آمد بانک به  .شود بانکی و در دو نوع زندگی و غیرزندگی عرضه می

 .صادره استهاي  نامه صورت شراکت در کارمزد بیمه

دار   سهام،بانک
 عمده بیمه

2 

صورت  یا  به  خدمات بیمه توسط نمایندگان بیمه ودر این مدل عرضه
بازاریابی توسط کارمندان بانک و فروش و خدمات پس از آن توسط 

محصولات به صورت گروهی و انفرادي . گیرد نمایندگان بیمه انجام می
درآمد  .شود مرتبط بانکی و در دو نوع زندگی و غیرزندگی عرضه می و

 .صادره استهاي  نامه  بیمهبانک به صورت شراکت در کارمزد

قرارداد همکاري 
 یک جانبه

3 

یابی توسط کارمندان رزابه صورت بااي  در این مدل عرضه خدمات بیمه
بانک و فروش و خدمات پس از آن توسط نمایندگان بیمه انجام 

مرتبط بانکی و در نوع  محصولات به صورت گروهی و. گیرد می
 به صورت شراکت در کارمزد نکدرآمد با .شود غیرزندگی عرضه می

 .صادره استهاي  نامه بیمه

دار   سهام،بیمه
 عمده بانک

4 

قابل ذکر است از نظر کارشناسان درجه اهمیت  نحوه عرضـه خـدمات نـسبت بـه                   
 بانـک در ایـران  بیـشتر        -نوع محصولات و مدل درآمدي بانک در تأسیس نهـاد بیمـه           

  .باشد  می
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  گیري جهینت و بحث  .7
ي ها  شرکت جهتي  شنهادیپ مدل ،کارشناسان نظر از  آمده دست به جینتا به توجه با

شرکت بیمـه    بانک وآن در کهاست    4 مدل شده، مطرح مدل چهار انیم از بانک -مهیب
 ـتأ را قیتحق هیفرض جهینت نیا که داراي قرارداد همکاري دو جانبه هستند      . کنـد    مـی  دیی

توانند جانشین شعب    مینظارت دارند واي  شعب بانک بر شبکه فروش محلی و  منطقه
اي   نحوه عرضه خـدمات بیمـه      )خبرگان نظر مطابق (است بهتر مدل نیا در. بیمه باشند 

به صورت بازاریابی توسـط کارمنـدان بانـک و فـروش و خـدمات پـس از آن توسـط           
مـرتبط   زنـدگی و غیـر زنـدگی،    انواع محصولات گروهـی، . نمایندگان بیمه انجام گیرد  

در ایـن مـدل شـعب بیمـه بـر           . گـردد    مـی  کی به مشتریان بانک و غیر بانکی عرضه       بان
 نمایندگان حقوقی و شعب بانک نظارت دارند و برخی خـدمات بـانکی را نیـز عرضـه      

تواننـد در عرضـه برخـی          مـی  حقیقی و حقوقی نیز   هاي    در این مدل نمایندگی    .کنند  می
 در شـده  انجـام هـاي     پـژوهش  در .ندمالی فعـال باش ـ   هاي    گري خدمات بانکی و واسطه   

 و دی ـجدي نهادهـا  دري  کاربرد مدل عنوان به مدل نیا از زینی  بانک وی  پول پژوهشکده
 متقاطع، فروش صورت به مدل نیا از زین همکارانش و وو .است شده برده نام شرفتهیپ

تـوان گفـت نتیجـه         مـی  بنـابراین . بردنـد  نـام  وانیتـا  کـشور  در مطلوب مدل عنوان به
  .پیشین استهاي  بانک، سازگار با یافته -آمده در مورد مدل ارجح بیمه دست هب

  ها شنهادیپ  .8
  : گردد   میهئارا ریز شرح بهیی شنهادهایپ ،قیتحقهاي  افته یبه توجه با

بانـک از نظـر    - عرضه  محصولات مرتبط بانکی در مدل بیمـه        ،مطابق نظرسنجی  -
شود محصولات جدیدي در این زمینه توسـط          ی م لذا پیشنهاد  اهمیت در اولویت است،   

نیـز  اي   محـصولات بیمـه  ،کارشناسان امر طراحی شود تا بتوان در کنار خدمات بـانکی          
  .عرضه کرد

تواند نماینـدگان بیمـه را      میآمدي و شغلیبندي مشتریان بانک از لحاظ در    تقسیم -
  .نمایداري یدر شناسایی بازار هدف و عرضه محصول متناسب با هر گروه 
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هایی که شرکت    با بانک  )ا بالعکس ی( ي بیمه خصوصی که بانک ندارند،     ها  شرکت -
مانند ( مثال شرکت بیمه دانا و بانک تجارت قرارداد همکاري ببندند،        طور به بیمه ندارند، 

  .بانک بهره جویند -تا آنها نیز از منافع بیمه )مدل چهارم این پژوهش
توانـد در     می آموزشی بدو خدمت  هاي    نک در دوره  به کارمندان با  اي    آموزش بیمه  -

بانـک مثمـر ثمـر     -در بانک و موفقیت بیمهاي  ه هر چه بهتر بازاریابی خدمات بیمه      ئارا
  .   واقع شود

 شناسـایی شـده     ،تواند عرضه شود     می که توسط نمایندگان بیمه   اي    خدمات بانکی  -
  .تا زمینه همکاري دو جانبه این دو نهاد فراهم آید

 در کنـار خـدمات   توانـد  میبراي مشتریان متفاوت اي    متفاوت بیمه هاي    بستهتهیه   -
  .                         بانکی در موفقیت این مدل مؤثر باشد

 ـب ما کشور در که( یتیمالک راتییتغ -   مـه یب شـرکت   عمـده  دار سـهام  ،بانـک  شتری
.                             باشد پژوهش نیاي شنهادیپ مدلي اجرا جهت دری گام تواند   میکشور در) است
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