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کارگیري تکنولوژي تجارت سیار در صنعت بیمه ایران هب  
  

  02/02/1391: تاریخ دریافت مقاله
  04/06/1392: تاریخ پذیرش مقاله

  1غدیر مهدوي
  2سید صدرالدین نورالدینی
  3نفیسه بهرادمهر

  چکیده
 از همـراه  هـاي  دسـتگاه  از اسـتفاده  بـا  تجاري معاملات یا اطلاعات تبادل انجام سیار، تجارت

 و گـذاري  سـرمایه  بعـدي  بزرگ موج عنوان به همچنین و شده تعریف سیمبی ارتباطات طریق
 تکنولـوژیکی  هـاي  نبـه ج بـر  فراوانـی  تحقیقات .است  شده مطرح  اطلاعات تکنولوژي کاربرد

 سـیار  تجـارت  کـاربرد  و هـا  اسـتراتژي  بـر  محـدودي  تحقیقات ولی ،هشد انجام سیار تجارت
 ـ وظـایف،  -تکنولوژي تناسب مدل از استفاده با تحقیق این در. است گرفته صورت  کـارگیري  هب
 و اطلاعـات  فنـاوري  خبـره  کارشناسـان  دیـدگاه  از ایران بیمه صنعت در سیار تجارت سیستم

  . است هشد هاي بیمه بررسی شرکت پشتیبانی
کارگیري در صـنعت بیمـه ایـران را     هقابلیت ب ،سیار تجارت سیستم تحقیق، نتایج براساس

 در گرفتـه  انجام هاي بررسی و انتظار خلاف بر دریافتیم فردي، هاي تفاوت ثیرأت لحاظ از. دارد
 وظـایف  بـراي  سـیار  تکنولـوژي  سیستم کارگیري هب در چندانی ثیرأت متغیر این ،قبلی مطالعات

 از بـالایی  سـطح  سـیار  تجارت تکنولوژي بیمه، حوزه اصلی وظیفه سه طول در. ندارد اي بیمه
 فراهم و جدید قراردادهاي ثبت و به دنبال آن اي بیمه قرارداد ثبت از پس خدمات با را تناسب
  .دارد مالیاتی و مالی خدمات و اطلاعات کردن

  الکترونیک بیمه اطلاعات، فناوري الکترونیک، تجارت سیار، تجارت :کلیدي واژگان
   

                                                                                                              
  (Email: gmahdavi@yahoo.com)استادیار دانشگاه علامه طباطبائی                                                    . 1
  (Email: sadr.noor@gmail.com) )نویسنده مسئول(کارشناسی ارشد اقتصاد و تجارت الکترونیک، دانشگاه تهران . 2
  (Email: behradmehr@ut.ac.ir)                   استادیار دانشگاه تهران                                               . 3
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  مقدمه. 1
گیـري نـوع   هـاي سـیار منجـر بـه شـکل     پیشرفت فنـاوري و توسـعه فنـاوري    ،در عصر حاضر

 ،در ایـن نـوع تجـارت   . جدیدي از تجارت الکترونیکی تحت عنوان تجارت سـیار شـده اسـت   
ن و اشـت دو ویژگـی قابلیـت حمـل د    .گیـرد  صورت می 1سیمیارتباطات به صورت سریع و بی

منافعی از قبیل بازیـافتن ثـروت و اطلاعـات جـاري      ،سیم تکنولوژي تجارت سیارارتباطات بی
  .به وسیله اینترنت در هر مکان و زمانی را براي کاربران فراهم کرده است

ي و کـاربرد  گـذار  هـاي سـرمایه   تـرین بخـش   تجارت سیار به عنـوان یکـی از مهـم   
 ،2المللـی  هاي بـین  مؤسسه داده. است شده وکارها درنظرگرفته ي اطلاعات کسبتکنولوژ

هاي جهـانی در زمینـه    بینی گزارش جدیدي از پیش است که شرکت برجسته تحقیقاتی
هـاي سـیار در جهـان طـی      بینی پرداخت  پیش: انتخاب تکنولوژي"شبکه سیار با عنوان 

بینی شده اسـت   بر طبق این گزارش، پیش. منتشر کرده است "2017تا  2012هاي  سال
تریلیـون   1از مـرز   2017هاي همراه در پایان سال  حجم خرید جهانی از طریق دستگاه

بـودن وسـایل سـیار باعـث      وزنی و قابل حمل بودن، کم کوچک. دلار عبور خواهد کرد
کـه  داشـته باشـد   خصوصی در آن دسـته از صـنایعی    هگردیده که تجارت سیار کاربرد ب

هـاي   مانند بازارهاي مالی، بیمه، آمادها، بنگاه(جایی بالاست  هدربرگیرنده کاربران با جاب
شده از طریق تجـارت سـیار،    توجه به مزیت رقابتی بالقوه و سود فراهمبا ...). املاك و 

ایـن پـژوهش   . انـد  ریزي و اتخاذ تجارت سیار کـرده  ها شروع به برنامه بسیاري از بنگاه
 -کارگیري تکنولوژي تجارت سیار در صنعت بیمـه بـا رویکـرد تناسـب تکنولـوژي      هب

  .دهد وظایف را مورد مطالعه قرار می
   حقیقت ادبیات. 2

 از یکـی  عنـوان  بـه  سـویی  ازاسـت کـه    یـافتگی  توسـعه  هـاي  شاخص از بیمه صنعت
 پشتیبانی را نهادها دیگر فعالیت ازدیگرسوي و بوده مطرح اقتصادي نهادهاي ترین عمده

                                                                                                              
1. Wireless Communication 
2. International Data Corporation (IDC) 
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 اقتصـادي  توسـعه  در دریـافتی  هاي بیمه حق گردآوري با بیمه صنعت عبارتی به .کند می
 خـدماتی،  هـاي  فعالیت براي اطمینان و امنیت ایجاد با دیگر و ازطرف است نقش داراي

در ایـران   .کنـد  مـی  تسـهیل  را ترقـی  و پیشرفت سازندگی، روند جامعه در... و تولیدي
تدریج توانسته است دامنه حضور و فعالیـت خـود را    هساله، ب 70صنعت بیمه با قدمتی 

امـروز   هـاي مختلـف اقتصـادي گسـترش دهـد و      در مناطق مختلف کشور و در بخش
امـین  44هـاي تولیـدي دنیـا،     بیمـه  درصدي از کل حق 18/0صنعت بیمه کشور با سهم 

ترین شـاخص   ضریب نفوذ بیمه کشور به عنوان مهم. رود شمارمی صنعت بیمه جهان به
میانگین این رقـم بـراي جهـان     که درحالی ،است %7/1رسی صنعت بیمه در کشورها بر

  ).1390سالنامه آماري صنعت بیمه، ( است 49/7%
هاي مختلف  ناها و ارگ با آغاز توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات در ایران سازمان

میـان قـوانین و    درایـن  ،ندشـو در صدد برآمدند تا با استفاده از ابزارهاي مختلف تجهیز 
توسـعه  . هـا عرضـه شـد    هاي مختلف به ایـن سـازمان   ناهایی نیز از سوي ارگ نامه آیین

از اوایل  سازي در کشور همراه بود و تقریباً ي اولیه خصوصیها مفناوري اطلاعات با گا
هاي خصوصی در اقتصـاد ایـران    هها و بیم پاي بانک بود که اندك اندك رد 2002سال 

هـاي نوپـا و کوچـک بـود تـا       سو فرصتی براي شرکت زمانی ازیک این هم. پدیدار شد
تـرین   فناوري اطلاعات توسعه دهند و از آن به عنـوان بـزرگ  ساختار خود را بر مبناي 

هاي بـزرگ و   دیگر تهدیدي براي شرکت برداري کنند و ازسويمزیت رقابتی خود بهره
رقیبان تازه نفسی را بر سـر راه خـود    ،که اکنون با مشکلات فراوان اجراییبود قدیمی 

وکـار و   کردهـاي کسـب  هـایی کـه توانسـتند در روی    تدر این شـرایط شـرک  . دیدند می
بهره مناسـبی از فنـاوري اطلاعـات گرفتنـد و از      ،هاي خود تحول ایجاد کنند استراتژي

اما با این حال گسـتردگی حـوزه محصـولات یـا بـه      . رشد مناسبی نیز برخوردار شدند
و گسـتردگی   )مشـتریان (عبارت بهتر خدمات در صنعت بیمه و سطح وسیع مخاطبـان  

شرایط خاصی را بر این بازار حاکم کرده است که اسـتفاده صـحیح از    ،جغرافیایی بازار
توانـد باعـث رفـع بسـیاري از      مـی خصوص سیستم تجارت سـیار   هب فناوري اطلاعات

  .مشکلات شود
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، در واقع فناوري تلفـن  اي و بیمه مالی يها سسهؤم دربا توسعه فناوري تلفن همراه 
حالـت،   درایـن  .تلفن سیار به تجارت موبایل تبـدیل شـده اسـت    همراه از وسیله صرفاً

بیمـه،   مشتري با داشتن دستگاه تلفن همراه از آن براي عقد قرارداد بیمه، پرداخت حـق 
نقش مشتري ایجاد حسـاب در یـک   . کند تمدید قرارداد و دریافت خسارت استفاده می
نامه، اعـلام   به خرید بیمهاي خاص و اقدام  بانک سپس ورود به سامانه یک شرکت بیمه

خسارت، یا وارد کردن کد رهگیري بـراي دریافـت خسـارت، چـک کـردن وضـعیت       
اي خود از طریق تلفن همراه، صدور مجوز پرداخـت از حسـاب    سوابق بیمه نامه و بیمه

از طریـق بیمـه   . استیید نهایی تراکنش أبانکی، تشخیص شخص مجاز در برداشت و ت
هشـدار از  ، هـا  نامـه  شرح وضعیت بیمـه  :ه دادئرا به مشتري ارا توان موارد زیر می سیار

مدیریت ، هاي مشتریان نامه یا حساب طریق تلفن همراه به هنگام هر گونه تغییر در بیمه
. هـا، پیگیـري وضـعیت پرداخـت خسـارت      درخواست اصلاح یا اصـلاحیه ، ها نامه بیمه

با توجه به رخنه آن در فرهنگ  پیام کوتاه به عنوان جزیی از زندگی روزمره وهمچنین 
به یک منبـع خـوب    ،ارسال پیام نیز به دلیل ارتباط پایدار با شبکه و امکان دریافت و و

ها تبلیغـات، اخبـار،    براي کسب درآمد اپراتورها تبدیل شده است و بسیاري از سازمان
 بران ورا از طریـق پیـام کوتـاه بـراي کـار      تخفیفات خـود  ها و هاي مهم، اطلاعیه تاریخ

خدمت دیگـري اسـت کـه     ،یاب جهانی همچنین سیستم مکان .کنند مشتریان ارسال می
خـاص،   یمکـان  توانند براي آگاهی از اطلاعاتی خاص در لحظـه و  هاي بیمه می شرکت

  .دستگاه تلفن همراه استفاده کنند وسیله به
  ضرورت و اهداف انجام تحقیق. 3
 بـه  2015 سـال  در سـیار  تجارت حجم ،1ستانگران انگ تحقیقات انجمن بیمه اساس بر

اولـین   اخیراً 2فارستر). الکترونیک تجارت حجم از %8( رسید خواهد دلار میلیارد 119
با تمرکز بر تجارت . بینی خود از تجارت سیار براي بازار اروپا را انجام داده است پیش

                                                                                                              
1. Association of British Insurers (ABI)  
2. Forrester 
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 2/19بـه   2011ال میلیارد یورو در س ـ 7/1هاي هوشمند، تجارت سیار از  از طریق تلفن
میلیـون   212، 1بر اساس گزارش گـارتنر . رشد خواهد کرد 2017میلیارد یورو در سال 

میلیون  160بیشتر از (از سیستم پرداخت سیار استفاده خواهند کرد  2012کاربر در سال 
 448بـه   2016ده است ایـن رقـم در سـال    شبینی  همچنین پیش). 2011کاربر در سال 

بنابراین، این حجم از تجارت . میلیارد دلار برسد 617میلیون کاربر در بازاري به ارزش 
کارگیري این روش تجارت در اقصی  هسیار و رشد سریع آن حکایت از درجه اهمیت ب

بـراي   همچنین بر اساس تحقیقی که پیرامون بررسی تقاضاي انتظاري. نقاط جهان دارد
یابیم که صورت گرفته است، در می 2001تجارت سیار در حوزه خدمات مالی در سال 

 ،رود از تقاضاي بالاي تجارت سیار برخوردار باشـد  می یکی از خدمات مالی که انتظار
، نتایج مربوط به تقاضاي انتظاري براي انواع 1نموداردر  .استحوزه بیمه و خدمات آن 
  .شده است خدمات مالی سیار آورده

 بیمـه،  حـق  نـرخ  کـاهش  زمـانی،  و مکـانی  هاي محدودیت رفتن دیگر، ازبین ازجهت
 معـاملاتی،  هـاي  هزینـه  کـاهش  اطلاعـات،  بـه  آسـان  دسترسـی  فروش، حجم افزایش
 مزایـاي  جملـه  از فروش شبکه ساختار تغییر و ها فعالیت شدن تخصصی مداري، مشتري
 یکـی  نیـز  رقـابتی  مناسب جایگاه کسب .است تجارت سیار در صنعت بیمه از استفاده

 ـ ضـرورت  کـه  اسـت  بیمـه  صنعت در ها شرکت اهداف ترین مهم از دیگر کـارگیري   هب
 .سازد می نمایان را هاي نوین از جمله سیستم تجارت سیار تکنولوژي

هاي  کارگیري تکنولوژي هو بررسی مزایاي ب شده در تحقیقات موجود نتایج ارائهر بناب
بررسـی تجـارت سـیار در حـوزه بیمـه       حساس رقابتی صنعت بیمـه، جدید در شرایط 

سعی بر آن اسـت   پژوهشدر این  ،بدین سبب. سازدضرورت خود را بیشتر نمایان می
  .کارگیري تجارت سیار را در صنعت بیمه ایران مورد ارزیابی قرار دهیم هتا امکان ب

یار در صـنعت  س ـ کارگیري تکنولوژي تجـارت  همطالعه بهدف اصلی این پژوهش، 
در کنار این هدف اصلی، به دنبال بررسی اهداف فرعـی دیگـري نیـز    . بیمه ایران است

                                                                                                              
1. Gartner 
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توان به مطالعـه امکـان کـاربرد تکنولـوژي تجـارت سـیار از        هستیم که از آن جمله می
اي و  دیدگاه کارشناسان فناوري اطلاعات و پشتیبانی براي انجـام وظـایف اصـلی بیمـه    

به یک وظایف اصلی حوزه بیمه با تکنولوژي تجـارت سـیار   بررسی امکان تناسب یک 
  .اشاره کرد

  پیشینه پژوهش. 4
خصوصـی کـه بـه طـور      ههاي صورت پذیرفته، دریافتیم که در ایران تحقیق ب با بررسی

باشد و هـم حـوزه بیمـه را شـامل شـود،       زمان هم حوزه تجارت سیار را دربرداشته هم
و  2002در سـال   1دبیمه الکترونیکـی توسـط آنکتـا   تی در رابطه با تحقیقا. وجود ندارد

انجام شده است که در آنها به مطالعه اثرات تجارت الکترونیـک   2000در سال  2سیگما
ر زمینـه  د ا.ا.جتی توسـط بیمـه مرکـزي    تحقیقادر ایران نیز  .اند بر صنعت بیمه پرداخته

در خارج از  .استکلی صورت گرفته  صورت ثیر تجارت الکترونیک بر صنعت بیمه بهأت
زمینـه   ایران نیز به دلیل نوپا بودن این مرحله از تکنولوژي، تحقیقـات محـدودي درایـن   

   .شکل گرفته است
 3و همکاران لی   

 -آنها به بررسی تجارت سیار در صنعت بیمه تایوان به وسیله مدل تناسـب تکنولـوژي  
 -شـده تناسـب تکنولـوژي    در این تحقیق با استفاده از مدل تعـدیل . اند وظایف پرداخته

ثر از تلفن همراه در صنعت بیمه مورد بررسی ؤوظایف، عوامل مؤثر در اتخاذ تجارت م
. ایی استفاده شـده اسـت   نامه براي بررسی این تحقیق از روش پرسش .قرار گرفته است

واقع مناسب بـراي  در  4دستیار دیجیتال شخصی دهد که تکنولوژي تحقیق نشان میاین 
  .و همچنین  تناسب قابل قبولی با وظایف اصلی حوزه بیمه دارد ستا صنعت بیمه

                                                                                                              
1. UNCTAD 
2. Sigma 
3. Lee et al., 2007 
4. Personal Digital Assistant (PDA)  
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 1آفریفا  

کارگیري تجارت سیار در بهبود خدمات پس از فـروش بیمـه عمـر در آفریقـاي      هثیر بأوي ت
هــاي اصــلی ایــن تحقیــق نشــان داد کــه  یافتــه. شــمالی را مــورد بررســی قــرار داده اســت

هـاي خـود    مثبت در مـورد تجـارت سـیار و کـاربرد آن در شـرکت      ینگرش ،دهندگان پاسخ
تجارت سیار را بیشتر به عنوان یـک فرصـت در مقابـل یـک      ،دهندگان پاسخ %80. اند داشته

همچنـین نتـایج نشـان داد کـه     . انـد  یا حتی تهدید براي بازار بیمه عمر قلمداد کـرده  چالش
نی سـیار و اتوماسـیون خـدمات توسـط     رسا ، خدمات پیام2سیستم مدیریت ارتباط با مشتري

وري  جزئـی بـا توجـه بـه بهـره      یشـود؛ اگـر چـه اختلاف ـ    هاي بیمه استفاده می همه شرکت
در تجـارت سـیار،   . هـا مشـاهده شـد    هاي فناوري اطلاعات هـر یـک از شـرکت    زیرساخت

  . کند تر و افزایش توانایی انجام خدمات کمک می هاي دقیق آوري داده اینترنت در جمع
: انــد خــی از موانــع اصــلی کــه مــانع اســتقرار تجــارت ســیار در صــنعت بیمــه شــده بر

مـرتبط در ایـن   صـنایع  ضـعیف  هاي امنیتی، استفاده کم و نادر از اینترنت و عملکرد  نگرانی
 راهـاي ناکارآمـد و دسـت و پـاگیر      سیسـتم دهنـدگان،   نامـه، پاسـخ   در پرسـش . است زمینه

افـزار، زیرسـاخت شـبکه،     در مقابل، بـه سـخت   .کردنداعلام ترین ضعف تکنولوژیک  بزرگ
افزاري، عدم تخصص فنی و ترس از قطـع واسـطه نمـره کـم داده      هاي نرم عدم وجود بسته

  .شده است
  سؤالات تحقیق. 5
  :ند ازا به دنبال پاسخ آنها هستیم، عبارت تحقیقالات اساسی که در این ؤس

  ؟استبیمه  قابل کاربرد در صنعتتم تجارت سیار سآیا سی -
  گذارد؟ تأثیر می سیاردر استفاده از سیستم تجارت  ،هاي فردي آیا تفاوت -
سیسـتم تجـارت   تناسب بیشتري بـا   ،کدام یک از سه وظیفه اصلی در حوزه بیمه -

 دارند؟ سیار

                                                                                                              
1. Afrifa, 2008 
2. Customer Relationship Management (CRM) 
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براي کدام یک از وظایف اصـلی  سیستم تجارت سیار، هاي  کدام یک از مشخصه -
  حوزه بیمه بهتر است؟

  هاي تحقیق فرضیه. 6
کارگیري تکنولوژي تجارت سـیار در صـنعت    هاین تحقیق، امکان ب با توجه به اینکه در

وظایف مـورد بررسـی قـرار خواهـد گرفـت،       -بیمه ایران با رویکرد تناسب تکنولوژي
  :گردد فرضیات تحقیق به صورت زیر مطرح می

  .است مناسب بیمه حوزه براي وظایف سیار تکنولوژي تجارت) 1(
 از اسـتفاده  شـناختی متفـاوتی در   تناسب فردي، هاي متفاوت ویژگی کاربران با) 2(

  .اي دارند کارهاي بیمه براي انجام تکنولوژي سیار
 شـناختی،  متغیرهـاي جمعیـت   شـامل  تحقیق این در شده هاي فردي آزمایش ویژگی

ي متغیرهــا. باشــندمــی شــناختی و خودکارآمــدي کــامپیوتر ســبک کــامپیوتري، تجربــه
بر اساس این . استشغلی  تجربه و تحصیلات سن، جنسیت، شامل شناختی نیز جمعیت

  :گرددهاي فرعی زیر تقسیم میبه فرضیه )2(تفکیک صورت گرفته، فرضیه شماره 
اي  براي کارهاي بیمه تکنولوژي سیار از شناختی استفاده تناسب بر جنسیت،) 1-2(

  .گذاردتأثیر می
 اي تأثیر براي کارهاي بیمه تکنولوژي سیار از شناختی استفاده تناسب بر سن،) 2-2(
  .گذارد می

بـراي کارهـاي    تکنولـوژي سـیار   از شناختی اسـتفاده  تناسب بر تحصیلات،) 3-2(
  .گذارد اي تأثیر می بیمه
بـراي کارهـاي    تکنولوژي سـیار  از شناختی استفاده تناسب بر شغلی، تجربه) 4-2(
  .گذارد می اي تأثیر بیمه
بـراي   تکنولـوژي سـیار   از شـناختی اسـتفاده   تناسـب  بـر  کامپیوتري، تجربه) 5-2(

  .گذاردمی اي تأثیر کارهاي بیمه
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براي کارهـاي   تکنولوژي سیار، از شناختی استفاده تناسب شناختی، بر سبک) 6-2(
  .گذارد می اي تأثیر بیمه
تکنولـوژي   از شـناختی اسـتفاده   کامپیوتر، بر تناسـب در زمینه مدي آخودکار) 7-2(
  .گذاردمی اي تأثیر براي کارهاي بیمه سیار،
 وظـایف  براي انواع تناسب هاي متفاوتی از بندي درجه سیار، تکنولوژي تجارت )3(
  .اي دارد بیمه
متفـاوتی بـراي کارهـاي     وظـایف  -تکنولوژي سیار، تناسب تکنولوژي تجارت )4(

  .کند می اي فراهم بیمه متفاوت
  روش تحقیق. 7

کارگیري تکنولوژي تجـارت سـیار    ه، بررسی امکان بتحقیقبا توجه به اینکه هدف این 
توان چنین  ، میاستدر صنعت بیمه از دیدگاه کارشناسان فناوري اطلاعات و پشتیبانی 

براي پاسـخ دادن بـه یـک    زیرا  است؛بیان کرد که تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردي 
ایـن   .ایـم  برآمده )1379 ،خاکی( علمی، که در دنیاي واقعی وجود دارد مسئلهمعضل و 

 گـردد و  ها، یک تحقیق پیمایشی محسوب می آوري اطلاعات و داده تحقیق از نظر جمع
مـرداد و شـهریور   (ها در یک مقطع از زمان  با توجه به این که به منظور گردآوري داده

  .استاز لحاظ زمانی مقطعی  تحقیقگیري انجام شد، این  نمونه) 1390سال 
کارشناسان فناوري اطلاعات و پشتیبانی و طرح و برنامه کلیـه  ، شامل جامعه آماري

طـورکلی، از نظـر تحلیـل آمـاري،      به .استهاي بیمه اعم از دولتی و خصوصی  شرکت
تـوانیم افـراد مـورد     ها از طریق شمارش کامل گردآوري شده باشـد، مـی   حتی اگر داده

دهد  این حالت در مواردي رخ می. اي از جامعه منظور نماییم ه عنوان نمونهمشاهده را ب
گیـري ضـرورت نداشـته     که تعداد افراد جامعه مورد مطالعه چندان زیاد نبوده و نمونـه 

رو در این تحقیق به دلیل اهمیت موضوع و همچنین بررسـی   ازاین .(Kish,1967) باشد
بدین منظور با مشورتی که با مدیران . شده استایران از این روش استفاده   صنعت بیمه

هـا بـین    نامـه  هاي بیمه صورت گرفت، تصمیم بر این شد که پرسـش  رده بالاي شرکت
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کارشناسان خبره فناوري اطلاعات و پشتیبانی که آشنایی کافی با این تکنولوژي داشتند 
ند، توزیع ودبهاي مربوطه  سازي این تکنولوژي در سطح شرکت و همچنین مسئول پیاده

شـرکت بیمـه در ایـران     16ها بین این دسته از کارشناسان در  نامه بنابراین پرسش. گردد
ها مدیران رده بـالا نیـز در تکمیـل     لازم به ذکر است در برخی از شرکت. توزیع گردید

عـدد از   130نامه توزیع گردیـد کـه    پرسش 140در مجموع . نامه شرکت نمودند پرسش
بـه طـور کامـل    کـه  نامه  پرسش 110تعداد  ،تحویل داده شد و از این بینآنها تکمیل و 
 . مورد تحلیل قرار گرفت بود،تکمیل شده 

شـده در تحقیقـات    کارگرفتـه  نامه اسـتاندارد بـه   گیري روایی ابتدا پرسش براي اندازه
 سازي بومی ،با استفاده از سایر ادبیات مرتبط با سیستم تجارت سیار 1گودهیو و تامسون

نامه پس از  هاي مورد نظر در پرسش سنجش خصیصه و سپس توان) روایی محتوا(شد 
ارائه آن حضور اساتید محترم راهنما و مشاور، اساتید متخصص در این زمینه، بررسی و 

  ).روایی ظاهري(ید گردید أیپس از انجام برخی اصلاحات ت
نامه بین یـک نمونـه مقـدماتی     در تحقیق حاضر براي تعیین پایایی، ابتدا پرسش

توزیع گردیـد   سه شرکت بیمهاز کارشناسان فناوري اطلاعات و پشتیبانی نفره  20
  . ضریب آلفاي کرونباخ محاسبه گردید SPSS افزار و سپس با استفاده از نرم

بـراي نمونـه مقـدماتی بـا      افزار، میزان این ضـریب  با توجه به جداول خروجی نرم
الات ؤدهنده پایایی قابل قبول س است که نشان آمده دست هب 74/0 ها الؤحذف یکی از س

  .استنامه  پرسش
  ها وتحلیل و تفسیر داده روش تجزیه. 1-7

م أنامه از آمار توصیفی تـو  وتحلیل اطلاعات حاصل از پرسش براي تجزیه تحقیقدر این 
میزان  ،گی پیرسوندر ابتدا با استفاده از ضریب همبست. شود با آمار استنباطی استفاده می

شود و در ادامه با استفاده از مدل رگرسیونی سـاده بـین    ارتباط بین متغیرها سنجیده می
در صورت عـدم وجـود سـایر    (گردد  بین و ملاك رابطه رگرسیونی ارائه می متغیر پیش

                                                                                                              
1. Goodhue and Thompson, 1995  
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) وابسـته (بینی یک متغیر ملاك  و با توجه به اینکه در این تحقیق به دنبال پیش) متغیرها
شود و در  هستیم، از رگرسیون چندگانه نیز استفاده می) مستقل(بینی  ند متغیر پیشاز چ

  .شود بین ارائه می نهایت رابطه رگرسیونی مبتنی بر وجود همه متغیرهاي پیش
  وظایف -مدل تناسب تکنولوژي -

و همچنـین گودهیـو و    1وظایف توسـط گودهیـو   -دیدگاهی به نام تناسب تکنولوژي 
ارائه شده است که یک مبناي مفهـومی بـراي ارزیـابی تکنولـوژي بـا هـدف        ،2تامسون

شـده سـازمان    هاي اطلاعات در زمینه استفاده مدیران از اطلاعات ثبـت  سنجش سیستم
   .(Goodhue, 1995)است گیري  براي تصمیم

هـاي اطلاعـاتی    این تئوري از مقبولیت و محبوبیـت خاصـی بـین محققـان سیسـتم     
مشتاقانه  دکند که براي اینکه تکنولوژي مؤثر باشد بای ن مدل بیان میای. برخوردار است

به علاوه باید تناسب قابل قبولی بین تکنولـوژي، وظـایف و   . توسط اعضا پذیرفته شود
. اسـت  سرچشمه گرفته 3این تئوري از تئوري تناسب شناسنده وسی. اعضا برقرار باشد

 -تئـوري تناسـب تکنولـوژي   . وسی این مدل را از منظر هزینه شناسنده ارائه داده است
دهد که یک تناسب بین وظایف، تکنولوژي و اعضا، اثرات مثبتـی بـر    وظایف نشان می

زمانی که کاربران تکنولوژي احساس کنند که تکنولوژي موجـب  . اتخاذ تکنولوژي دارد
 -درجـه تناسـب تکنولـوژي    . دهند ی از خود نشان میشود، عملکرد خوب بهبود کار می

هاي  هاي کار، عملکرد تکنولوژي و ویژگی یرپذیر از اثر متقابل بین مشخصهوظایف، تأث
تناسب بین این دو زمانی مناسب است که شکاف بین این سه . شخصیتی کاربران است

وژي و مســیر دیگــري از تحقیــق مکمــل، ارتبــاط بــین تکنولــ. تــر شــود جنبــه باریــک
در ایـن مسـیر از   . بر عملکـرد تمرکـز دارد   ITکارگیري هثیر بأعملکردهاي شخصی بر ت

ــوان پــیش  ــ بینــی تحقیــق، گرایشــات و عقایــد کــاربران بــه عن ، ITکــارگیري  هکننــده ب
. هاي فردي در نظر گرفته شده است جا به عنوان تفاوت که در این. است شده کارگرفته به

                                                                                                              
1. Goodhue, 1998  
2. Goodhue and Thompson, 1995   
3. Vessey, 1991 
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هاي عمده و مهـم   فاده از تکنولوژي موبایل یکی از عاملهاي فردي در است عامل تفاوت
بنـابراین در  . اسـت ثیرگذار در تمایل آنها به استفاده از تکنولوژي و عملکرد کارشـان  أت

آمـده   1وظـایف کـه عناصـر آن در شـکل     -شده تناسب تکنولوژي اینجا از مدل تعدیل
   .کنیم است، استفاده می

  وظایف -وژيشده تناسب تکنول مدل تعدیل. 1شکل 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  
  

هاي فردي که شامل جنسیت، سن، میزان  شود عامل تفاوت طور که ملاحظه می همان
مـدي  آشـناختی و خودکار تحصیلات، تجربه شغلی، تجربه استفاده از کـامپیوتر، سـبک   
 -شده تناسـب تکنولـوژي   کامپیوتر است، به مدل اصلی اضافه شده است و مدل تعدیل

  . وظایف نامیده شده است

مدي خودکارآ
 کامپیوتر

 جنسیت

 

سبک 
 شناختی

 تجربه استفاده
کامپیوتر از  

شغلیتجربه   

میزان 
 تحصیلات

 سن

 کیفیت - 1

 اضارتباط با اع - 2

 جایگاه - 3

 اعطاي اختیار - 4

 به هنگام بودن - 5

 سهولت در استفاده - 6

 قابلیت اعتماد  به سیستم - 7

  سازگاري - 8

 کارگیري هب
جدید هاي بیمه  

 از پس خدمات
قرارداد ثبت  

فراهم کردن اطلاعات 
و خدمات مالی و 

 مالیاتی
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  وتحلیل نتایج تجزیه. 8
افـزار  شده، بـا اسـتفاده از نـرم    هاي تکمیلنامه هاي حاصل از پرسشدر این بخش، داده

ها، به صـورت   و نتایج حاصل از تخمین گیرد وتحلیل قرار می مورد تجزیه SPSSآماري 
  .ئه خواهد شداجداول و اشکال ار
است که معمـولاً  ) دموگرافیک(شناختی  ها شامل متغیرهاي جمعیت سیماي آزمودنی

در تحقیـق جـاري نیـز در    . گـردد  آوري مـی  ها توسط محقق جمع نامه در ابتداي پرسش
سـطح  ، سـن جنسـیت،   شـناختی مشـتمل بـر    نامـه چنـد متغیـر جمعیـت     ابتداي پرسش

 -پیوسـت (، تجربه شغلی و تجربـه اسـتفاده از کـامپیوتر آورده شـده اسـت      لاتیتحص
  .)1جدول 

  تحقیقبررسی فرضیات . 1-8
، بـه  )2(فرضیه شـماره  . دهیمدر این تحقیق چهار فرضیه اصلی را مورد آزمون قرار می

در این . شود میهفت فرضیه فرعی تقسیم شده است که در مجموع ده فرضیه را شامل 
، به بررسی فرضیات تحقیق SPSSافزار  بخش با استفاده از نتایج تحقیق و خروجی نرم

 :پردازیم می

تکنولوژي تجارت سیار بـراي وظـایف حـوزه بیمـه مناسـب اسـت        .)1(فرضیه  -
اي، قابلیـت کـاربرد در صـنعت بیمـه را      سیستم تجارت سیار با توجه به وظایف بیمـه (

  ).دارد
 اطلاعـات  سیسـتم،  ایـن  توسـط  تواننـد  می ن فناوري اطلاعات و پشتیبانیکارشناسا

 مـا  بنـابراین  .دهند قرار رسیدگی مورد را شده مشتریان ثبت يها درخواست و محصول
طبــق  .اســت اي مناســب بیمــه کارهــاي بــراي ســیار تکنولــوژي کــه کنــیم مــی فـرض 
وتحلیل آماري، میانگین هفت فاکتور از هشت فاکتور تناسب تکنولـوژي سـیار و    تجزیه

بودن این تکنولـوژي بـراي    دهنده مناسب که نشان است 3 عدداي، بالاتر از  وظایف بیمه
   .)2جدول  -پیوست( استاي  وظایف بیمه
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بـه طـور جزئـی تأییـد     ) 1(با توجه به مقادیر میانگین این هشـت فـاکتور، فرضـیه    
 -منظور از تأیید جزئی فرضیه آن است که از هشت فاکتور تناسب تکنولوژي . شود می

زیـرا مقـادیر   (گـردد   اي، در هفت فاکتور آن وجـود تناسـب مشـاهده مـی    وظایف بیمه
  ).هستند 3میانگین مربوط به این هفت فاکتور داراي ارقام بالاتر از 

 در متفـاوتی  شـناختی  تناسـب  فـردي  متفاوت يها یویژگ با کاربران. )2(فرضیه  -
  .دارند اي بیمه کارهاي انجام براي سیار تکنولوژي از استفاده

 شـناختی،  جمعیـت  متغیرهـاي  شـامل  تحقیق این در شده آزمایش فردي يها ویژگی
 متغیرهــاي. باشــند مـی  کــامپیوتر خودکارآمــدي و شـناختی  ســبک کــامپیوتري، تجربـه 

  .است شغلی تجربه و تحصیلات سن، جنسیت، شاملنیز  شناختی جمعیت
 کارهاي براي سیار تکنولوژي از استفاده شناختی تناسب بر جنسیت .)2-1( فرضیه 

 .گذارد می ثیرأت اي بیمه

هـا   زن بـه  نسـبت  بیشتري کامپیوتري استعداد مردها که دهند می گزارش اي گسترده مطالعات
ــد  ــر جنســیت و اینکــه (Shashaani, 1993; Chen, 1986)دارن ــوژي از اســتفاده ب  تکنول

 تناسـب  ،مـرد  بیمـه  يهـا  نماینـده  کـه  کنـیم  مـی  فرض ما بنابراین،. گذارد می ثیرأت اطلاعات
 .دارنـد  زنـان  بـه  نسـبت  بیمـه  کارهـاي  براي سیار تکنولوژي از استفاده در بالاتري شناختی
شــناختی اســتفاده از ثیري بــر تناســب أتــ ،هــا نشــان داد کــه جنســیت وتحلیــل داده تجزیــه

  .استزمینه مؤید این قضیه  ، نیز دراین1نتیجه مطالعه لی و همکاران. تکنولوژي سیار ندارد
 کارهاي براي سیار تکنولوژي از استفاده شناختی تناسب روي بر سن .)2-2( فرضیه 

  .گذارد می ثیرأت اي بیمه
 ـ کامپیوتر از استفاده رفتار بر سن که دارد اعتقاد ،2دازم  و تدمنـد  و گـذارد  مـی  ثیرأت

 مـا  بنـابراین، . دارنـد  بالاتري کامپیوتري اضطراب مسن افراد که اند داده نشان 3لارنسون

                                                                                                              
1. Lee et al., 2007 
2. Zmud, 1979 
3. Todmand and  Lawrenson, 1992 
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 اسـتفاده  از کمتـري  شـناختی  تناسـب  اي بیمـه  مسـن  يهـا  نماینـده  کـه  کنـیم  می فرض
وتحلیل نشان داد که  نتایج حاصل از تجزیه .دارند اي بیمه کارهاي براي سیار يژتکنولو

  .ثیري بر تناسب شناختی استفاده از تکنولوژي تجارت سیار نداردأت ،سن
  تحصیلات بر تناسب شناختی استفاده از تکنولوژي سیار براي کارهاي  .)2-3(فرضیه

  .گذارد ثیر میأاي ت بیمه
اعتقاد دارند که بین تحصـیلات بـالا و ترجیحـات مثبـت بـراي       ،1هاوارد و اسمیت 

کنیم که کارمنـدان بـا تحصـیلات     بنابراین، ما فرض می. داردوجود همبستگی کامپیوتر 
اي  تناسب شناختی بالاتري در استفاده از تکنولـوژي سـیار بـراي کارهـاي بیمـه      ،بالاتر
) sig(.دهد که درجـه معنـاداري    نتایج حاصل از جدول تحلیل واریانس نشان می. دارند

، اسـت  05/0تـر از   یف بزرگوظا -این متغیر براي هر هشت فاکتور تناسب تکنولوژي 
  . گردد یید نمیأبنابراین این فرضیه ت

 بـراي  سـیار  تکنولـوژي  از اسـتفاده  شناختی تناسب بر شغلی تجربه ).2-4( فرضیه 
  .گذارد می ثیرأت اي بیمه کارهاي

 از اسـتفاده  بـه  منـد  علاقـه  بیشـتر  ،کمتـر  شغلی تجربه با مردم که یابد می در 2رواند
 فـرض  مـا  بنـابراین، . هسـتند  کارهایشان انجام براي اي شبکه يها تکنولوژي و کامپیوتر

 از اسـتفاده  بـراي  کمتـري  شـناختی  تناسـب  ،بیشـتر  شـغلی  تجربـه  بـا  کاربران کنیم می
دهـد   نتایج تحلیل رگرسیون نشان می .دارند اي بیمه کارهاي انجام براي سیار تکنولوژي

ثیري بر تناسب شناختی اسـتفاده  أنه تگو دهندگان، این متغیر نیز هیچ که از دیدگاه پاسخ
  .اي ندارد از تکنولوژي سیار براي کارهاي بیمه

 بـراي  سیار تکنولوژي از استفاده شناختی تناسب بر کامپیوتري تجربه .)2-5( فرضیه 
  .گذارد می ثیرأت اي بیمه کارهاي

                                                                                                              
1. Howard and Smith, 1986 
2. Rowand, 1999 
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 دهـد  مـی نشـان   کارمنـدان  يکـامپیوتر  اضـطراب  بر 1میلکسن و همکاران تحقیقات
 فـرض  مـا  بنـابراین، . دارند معکوس رابطه کامپیوتري اضطراب با آموزش و کارآموزي

 از اسـتفاده  در بـالایی  شـناختی  تناسـب  ،بالاتر کامپیوتري تجربه با کارشناسان ایم کرده
نتایج آزمون این فرضیه بیـانگر ایـن    .دارند ایی بیمه کارهاي انجام براي سیار تکنولوژي

است که از دیدگاه کارشناسان فناوري اطلاعات و پشتیبانی، تجربه کامپیوتري تنهـا بـر   
گـذارد و فرضـیه تحقیـق بـه طـور       ثیر میأفاکتور سهولت در استفاده از هشت فاکتور ت

د که تجربـه  ان ، در مطالعه خود به این نتیجه رسیده2لی و همکاران. گردد یید میأجزئی ت
  .گذارند ثیر نمیأکدام از هشت فاکتور ت کامپیوتري بر هیچ

 سـیار  تکنولوژي از استفاده شناختی تناسب بر کاربران شناختی سبک .)2-6( فرضیه 
  .گذارد می ثیرأت اي بیمه کارهاي براي

و  شـهود  از ترکیبـی  عملکـرد  اسـاس  بـر  افـراد  دارنـد  اعتقـاد  3اپستین و همکـاران 
و  خصوصـیات  و فردي ذاتی يها تفاوت که جایی کنند، می گیري تصمیم وتحلیل تجزیه

 ذاتی يها تفاوت. گذارد می ثیرأت گیري تصمیم در نهایی تصمیم آمدن غالب بر مشکلات
 تکیـه  وتحلیـل  تجزیـه  بـه  گیـري  تصـمیم  بـراي  طبیعی طور به مردم برخی یعنی فردي،

 تکیـه  شهود به که کارشناسان از دسته آن .کنند می تکیه شهود به دیگر برخی و کنند می
کمتـر احسـاس    را سـیار  تجـارت  سیسـتم بـه  نیاز  ،اي بیمه انجام کارهاي براي کنند می
کننـد، بـراي انجـام     گیـري مـی   تحلیل تصـمیم  و کارشناسانی که براساس تجزیه. کنند می

 فـرض  مـا  بنـابراین، . کننـد  کارهاي خود به سیستم تجارت سیار بیشتر احساس نیاز می
 تکنولوژي از استفاده در بالاتري شناختی تناسب ،وتحلیل تجزیه گونه با کاربران کنیم می

زمینـه   با توجه بـه نتـایج مطالعـاتی کـه درایـن      .دارند ایی بیمه کارهاي انجام براي سیار
ییـد  أرفت این فرضیه براي اکثر هشت فاکتور تناسـب مـورد ت   صورت گرفته، انتظار می

                                                                                                              
1. Mikkelsen et al., 2002 
2. Lee et al., 2007   
3. Epstein et al., 1996 
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یید این فرضیه بـراي هـر هشـت    أدهنده عدم ت نشان ،آمده دست نتایج بهقرار بگیرد ولی 
  .استوظایف  - فاکتور تناسب تکنولوژي

 از اسـتفاده  شـناختی  تناسـب  بـر  ،کـامپیوتر در زمینـه   مـدي آخودکار .)2-7( فرضیه 
  .گذارد می ثیرأت اي بیمه کارهاي براي سیار تکنولوژي

 در کـاربران  توانـایی بـه   اعتقـاد  یا اطمینان سطح به کامپیوتردر زمینه  مديآخودکار
 بالاي خودکارآمدي با کاربران کنیم می فرض ما بنابراین،. گردد بر می کامپیوتر از استفاده

 کارهـاي  انجـام  بـراي  سیار تکنولوژي از استفاده در بالایی شناختی تناسب ،يکامپیوتر
رفت بـر   این متغیر نیز بر خلاف مطالعات انجام گرفته قبلی که انتظار می .دارند اي بیمه

کـدام از   آمـده بـر هـیچ    دسـت  ثیرگذار باشد براساس نتایج بـه أاکثر فاکتورهاي تناسب ت
 -پیوسـت . (باشـد  گـذار نمـی  رثیأاي ت فاکتورهاي تناسب تکنولوژي سیار و وظایف بیمه

 .)3جدول 

 ـ تناسـب  از متفاوتی يها بندي درجه سیار تجارت تکنولوژي .3فرضیه  -  انـواع  يارب
  .دارد اي بیمه وظایف

 ثبـت  از پـس  خـدمات  جدیـد،  قراردادهـاي  ثبـت  شامل بیمه حوزه اصلی وظایف
 مقـادیر  نیازمنـد  کـدام  هـر  مالیـاتی،  و و خدمات مالی فراهم کردن اطلاعات و قرارداد
کـاربران   بـه  توانـد  مـی  سـیار  تجـارت  تکنولوژي. باشند می اي داده يها حمایت زیادي

 متفـاوت  انـواع . نمایـد  رسـانی  کمک کارها به مربوط اطلاعات ذخیره طریق از مربوطه
 نتیجـه  در. سیسـتم دارد  عملکردهـاي  و اي داده متفـاوت  يهـا  حمایـت  نیازمنـد  کارها

 کارهـاي  انـواع  بـراي  تناسـب را  از مختلفـی  سـطوح  تواند می سیار تجارت تکنولوژي
یـابیم کـه تکنولـوژي تجـارت      آمده، در می دست نتایج بهبه با توجه  .دهد انجام اي بیمه

ارزش (سیار بالاترین سطح تناسب بـا وظیفـه خـدمات پـس از ثبـت قـرارداد را دارد       
 66/3و در ادامه براي وظیفه ثبت قراردادهاي جدید با ارزش میـانگین  ) 85/3= میانگین

ش زات مـالی و مالیـاتی بـا ار   و در نهایت براي وظیفه فراهم کردن اطلاعـات و خـدم  
اي  هاي سـه وظیفـه بیمـه    آزمون مقایسه جفت میانگین tهمچنین مقادیر . 45/3میانگین 
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یابیم که  درنتیجه در می. گیرد یید قرار میأمورد ت )3(قابل ملاحظه بوده، بنابراین فرضیه 
مخصـوص  ها و اطلاعات  داده ،اي سیستم تکنولوژي سیار براي هر کدام از وظایف بیمه

 -پیوسـت ( دهـد  به آنها را ذخیره و در دسترس کاربران مربوط به هر وظیفـه قـرار مـی   
 .)4جدول 

 بـراي  متفـاوتی  وظـایف  -تکنولـوژي  تناسـب   سیار تجارت تکنولوژي. 4فرضیه -
  .کند می فراهم اي بیمه متفاوت کارهاي

 ،هـا  داده کیفیت عامل 8 وسیله به را وظایف -تکنولوژي  تناسب تامسون و گودهیو
 اعتمـاد  قابلیـت   ،هـا  داده سازگاري محصولات، بودن هنگام به اختیارات، ،ها داده جایگاه
 انواع که طور همان. اند کرده گیري اندازهرا  اعضا با ارتباط و استفاده در سهولت سیستم،
 دارنـد،  اي داده متفاوت نیازهاي همچنین و متفاوت يها ویژگی اي بیمه وظایف متفاوت

 کدام هر براي را تناسب از متفاوتی يها بندي درجه است ممکن سیار تجارت تکنولوژي
  .دهد نشان عامل هشت این در بیمه حوزه وظایف از

نتایج تحلیل رگرسیون لجستیک چندگانه براي وظیفه ثبت قراردادهاي جدید نشـان  
تامسـون، تنهـا   دهد که از بین هشت فاکتور تناسب تکنولوژي و وظایف گودهیـو و   می

هـا و   این اثر بیانگر این موضوع اسـت کـه داده  . ها اثر معناداري دارد فاکتور کیفیت داده
دهد هم از لحاظ به روز  اطلاعاتی که سیستم تکنولوژي سیار در اختیار کاربران قرار می

ها و اطلاعاتی است که بـراي وظیفـه    همان داده بودن و هم از لحاظ صحیح بودن دقیقاً
دیگر بیشـتر کارشناسـان مربوطـه احسـاس      عبارت به. قراردادهاي جدید نیاز استثبت 

هاي مناسب با سطح مناسبی از جزئیات را براي  داده ،کنند که سیستم تکنولوژي سیار می
از میان هشت فـاکتور  . کند تناسب جهت انجام وظیفه ثبت قراردادهاي جدید فراهم می

یري تکنولوژي تجارت سیار در خدمات پـس از  کارگ هتناسب تکنولوژي و وظایف در ب
از  ،نتایج این قسـمت . ها اثر معناداري دارد اي، فاکتور کیفیت داده ثبت قراردادهاي بیمه

کـردن   براي وظیفه فراهم. که در ثبت قراردادهاي جدید بیان شدکنند  پیروي میالگویی 
اختیار اثر معناداري در اطلاعات و خدمات مالی و مالیاتی، فاکتورهاي کیفیت و اعطاي 
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تناسـب شـناختی بـالا از فاکتورهـاي کیفیـت      . کارگیري سیستم تکنولوژي سیار دارد هب
ها و اعطاي اختیار، سطح بالایی از تناسب سیستم تکنولوژي سیار را با این وظیفـه   داده

شایان ذکر است . یید قرار گرفتألذا این فرضیه به طور جزئی مورد ت. فراهم کرده است
ها براي سـه   آمده با نتایج تحقیق لی در این زمینه براي فاکتور کیفیت داده دست تایج بهن

   .)7و  6، 5جداول  -پیوست(اي مشترك است  وظیفه بیمه
  گیرينتیجه. 9

هدف از این تحقیق بررسی کاربرد تجارت سیار در صنعت بیمه از دیدگاه کارشناسـان  
در جهت تحقق ایـن هـدف بـه بررسـی فرضـیات      . استفناوري اطلاعات و پشتیبانی 

هاي فردي وظایف و تفاوت -که برگرفته از مدل تناسب تکنولوژي پرداخته شد تحقیق 
بـودن   ییـد جزئـی فرضـیه اول یعنـی مناسـب     أنتایج حـاکی از ت . گودهیو و تامسون بود

هـاي فـردي از جملـه    متغیرهـاي تفـاوت  . اي بـود تکنولوژي سیار براي وظـایف بیمـه  
مـدي  آز کامپیوتر، سبک شـناختی و خودکار شناختی، تجربه استفاده ا تغیرهاي جمعیتم

شناختی استفاده از تکنولوژي سیار بـراي کارهـاي   تناسب ثیري بر أت ،کامپیوتردر زمینه 
به جز در یک مورد جزئی که تجربه استفاده از کامپیوتر بر یکی از هشت  ،اي ندارد بیمه

همچنین مشخص گردید که هر یـک  . ثیرگذار بودأوظایف تفاکتور تناسب تکنولوژي و 
نیازمند حمایت و همکـاري متفـاوت    ،اي به دلیل تفاوتی که با هم دارنداز وظایف بیمه

آمـده مشـخص    دسـت  با توجه به نتـایج بـه  . دنباش اي از سیستم تکنولوژي سیار میداده
سـازي و در دسـترس    جهت ذخیرهرا گردید سیستم تکنولوژي سیار بیشترین همکاري 

. ها و اطلاعات مورد نیاز براي وظیفه خدمات پـس از ثبـت قـرارداد دارد   قراردادن داده
سرانجام از منظر بیشتر کارشناسان فناوري اطلاعات و پشتیبانی بـا توجـه بـه وظـایف     

هاي مناسب با سطح داده ،متفاوتی که دارند، مشخص گردید که سیستم تکنولوژي سیار
را براي همکاري و کمک جهـت انجـام هـر    ) هافاکتور کیفیت داده(ئیات مناسبی از جز

به علاوه فاکتور اعطاي اختیار یکی دیگر از فاکتورهاي . کنداي فراهم میسه وظیفه بیمه
تناسب بود که بیشتر کارشناسان فناوري اطلاعات و پشـتیبانی اعتقـاد داشـتند سیسـتم     
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طلاعات و خدمات مالی و مالیاتی، بیشـترین  تکنولوژي سیار براي وظیفه فراهم کردن ا
  .همکاري را دارد

  هاپیشنهاد. 10
با توجه به نوپا بودن این تکنولوژي در ایران قبل از هر چیز براي ارتقاي خدمات  -

خورد که باعث به چشم می یسازي خدمات جدید، موانعتجارت سیار در کشور و پیاده
یگـاه واقعـی خـود در مقایسـه بـا کشـورهاي       شده تاکنون تجارت سیار در ایران به جا

توانـد  تردید شناخت این مشکلات و کوشش در جهت رفع آنهـا مـی  بی. پیشرفته نرسد
تـوان بـه   از جمله این موانع مـی . آینده روشنی براي خدمات تجارت سیار نمایان سازد

  . کردموانع فنی و زیرساختاري، موانع سازمانی، موانع عملیاتی و موانع مالی اشاره 
تواند در جهت رفع موانع و توسعه تجارت سـیار  کارهاي زیر میدر این راستا راه -

  :خصوص در صنعت بیمه مؤثر باشد هطورکلی و ب به
 دو  ،پوشش گسترده و سرعت بالاي اطلاعـات  :توسعه و ارتقاي شبکه مخابراتی

 . شوند در شبکه مخابراتی کشور درنظرگرفته دعامل اساسی هستند که بای

  ترویج استفاده ازPDAهـاي  بـراي فـائق آمـدن بـر مشـکلات و محـدودیت       :ها
ها تشویق PDAهاي تلفن همراه، کاربران باید در مورد استفاده از فیزیکی و فنی گوشی

 .و راهنمایی شوند

 به منظور مدیریت صحیح تجـارت سـیار، بایـد یـک      :سیستم پرداخت سیار ملی
هاي سیار کشور از طریـق آن  سیستم پرداخت سیار ملی طراحی شود که تمام پرداخت

 .هدایت و نظارت شوند

 براي ایجاد بسـترهاي سیسـتماتیک و کارآمـد بایـد قـوانین       :شدن قوانین اجرایی
 .تر اجرایی شوندبه صورت دقیق و جامع هرچه سریع ،مربوطه

 المللی، هاي بینپس از اتصال شبکه سیار به شبکه :المللیهاي بیناتصال به شبکه
 . المللی وجود خواهد داشتاي در سطح بینامکان ارائه خدمات مالی و بیمه
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 هاي تجارت سیار شبکه کارمندانهاي فنی و کاربردي، هم براي آموزش :آموزش
 .دشو و هم براي کاربران این خدمات درنظرگرفته

 هاي سیار از طریق واردات فنـاوري و بـا   روزکردن دانش فنی شبکه به :دانش فنی
 .تکیه بر توان فنی داخلی، مورد توجه جدي قرار گیرد

 ارت سیار توسـط  وتحلیل بازار و سنجش امکانات توسعه در تج تجزیه :بازاریابی
 .باید مورد توجه باشد هاي مربوطهسازمان

  هـاي حـوزه   استانداردسـازي خـدمات و فعالیـت    :استانداردهاي ملی و جهـانی
 . المللی انجام شودتجارت سیار در سطح ملی و بین

فاکتور تناسب،  8از  ،که از دیدگاه کارشناسان فناوري اطلاعات و پشتیبانی درحالی -
اما در مقایسه با دیگر مطالعات از درجـه   ،اي متناسب استفاکتور آن با وظایف بیمه 7

بالاي تناسب برخوردار نیست که لازم است در این زمینـه نیـز اقـدامات لازم صـورت     
  . پذیرد
با توجه به اینکه تکنولوژي سیار درجه بالایی از تناسب را با خدمات پس از ثبت  -

  .هاي لازم را بردستفادههاي آتی اریزيقرارداد دارد باید از این مزیت نسبی جهت برنامه
هاي جدید سیار با سطح امنیت بالا موجب تغییر در نگرش کارگیري تکنولوژي هب -

   .اي خواهد شدهاي تناسب با وظایف متفاوت بیمهبنديو افزایش درجه
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  پیوست
  کاررفته در مدل توصیف متغیرهاي به. 1جدول 

  درصد  فراوانی  متغیرها
  مرد  جنسیت

  زن
48  
62  

6/43 

4/56 

  24تا  20  سن
  29تا  25
  34تا  30
  39تا  35
  44تا  40
  49تا  45
 54تا  50

5  
36  
36  
17  
7  
7  
2  

5/4  
7/32  
7/32 

5/15  
4/6 

4/6  
8/1 

  دیپلم  تحصیلات
  کاردانی

  کارشناسی
  کارشناسی ارشد
 دکتري و بالاتر

1  
6  
78  
22  
3  

9/0  
5/5  
9/70  

20  
7/2  

تجربه 
  شغلی

  سال 1کمتر از 
  سال 2الی  1
  سال 5الی  3
  سال 10الی  6
  سال و بیشتر10

5  
13  
26  
31  
35  

5/4  
8/11  
6/23  
2/28  
8/31  

تجربه 
استفاده از 

  کامپیوتر

  کمتر از یک سال
  سال 2الی  1
  سال 5الی  3
  سال 10الی  6
  سال و بیشتر 10

3  
22  
41  
43  
1  

7/2  
20  

3/37  
1/39  
9/0  

  

  نتایج مربوط به فرضیه اول تحقیق. 2جدول 
  انحراف معیار  میانگین  مقدار حداکثر  مقدار حداقل  اي بیمهفاکتورهاي تناسب تکنولوژي با وظایف 

  66767/0  4091/3  5/4  5/1  سهولت در استفاده
  7219/0  3964/3  75/4  1  ها و اطلاعات داده کیفیت

  50424/1  3318/3  375/4  5/1  به هنگام بودن
  60533/0  2939/3  5  67/1  ارتباط با اعضا
  86384/0  1318/3  5  1  اعطاي اختیار

  77072/0  1091/3  5  1  ها و اطلاعات سازگاري داده
  79846/0  0091/3  5  5/1  ها جایگاه داده

  70715/0  7788/2  67/4  33/1  قابلیت اعتماد به سیستم
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  اي هاي فردي و تناسب تکنولوژي و وظایف بیمه ضرایب متغیرهاي تفاوت. 3جدول 
  βضریب   متغیر

سهولت در 
  استفاده

به هنگام 
  بودن

با  ارتباط
  اعضا

اعطاي 
  اختیار

قابلیت اعتماد   کیفیت  جایگاه
  به سیستم

  سازگاري

  -017/0  سن
)135/1-(  
}259/0{  

009/0-  
)25/0 -(  
}803/0{  

016/0-  
)177/1-(  
}242/0{  

015/0  
)749/0(  
}456/0{  

016/0  
)887/0(  
}377/0{  

012/0-  
)714/0-(  
}477/0{  

005/0  
)33/0(  
}742/0{  

005/0  
)288/0(  
}774/0{  

  293/0  جنسیت
)177/1(  
}332/0{  

127/0-  
)041/0-(  
}683/0{  

003/0-  
)022/0-(  
}983/0{  

015/0  
)083/0(  
}934/0{  

248/0-  
)522/1-(  
}131/0{  

251/0  
)701/1(  
}92/0{  

113/0-  
)805/0-(  
}423/0{  

107/0  
)68/0(  
}498/0{  

  099/0  میزان تحصیلات
)94/0 -(  
}349/0{  

119/0  
)49/0(  
}625/0{  

059/0  
)606/0(  
}546/0{  

072/0  
)52/0(  
}604/0{  

038/0  
)295/0(  
}769/0{  

035/0  
)3/0(  
}765/0{  

185/0  
)675/1(  
}097/0{  

069/0-  
)555/0-(  

}58/0{  
  -081/0  تجربه شغلی

)956/0-(  
}341/0{  

093/0-  
)478/0-(  
}634/0{  

04/0  
)511/0(  
}611/0{  

08/0 -  
)72/0 -(  
}473/0{  

03/0 -  
)291/0-(  
}771/0{  

04/0 -  
)427/0-(  

}67/0{  

086/0-  
)973/0-(  
}333/0{  

154/0-  
)548/1-(  
}125/0{  

تجربه استفاده از 
  کامپیوتر

031/0  
)384/1(  
}169/0{  

052/0  
)011/1(  
}315/0{  

028/0  
)344/1(  
}182/0{  

022/0  
)751/0(  
}454/0{  

038/0  
)402/1-(  
}164/0{  

022/0-  
)881/0-(  
}381/0{  

054/0-  
)297/2(  
}024/0{  

021/0-  
)781/0-(  
}437/0{  

  -107/0  سبک شناختی
)962/0-(  
}338/0{  

386/0-  
)513/1(  
}133/0{  

097/0  
)948/0(  
}345/0{  

354/0  
)442/2(  
}016/0{  

186/0  
)386/1-(  
}169/0{  

055/0-  
)454/0-(  
}651/0{  

109/0-  
)938/0-(  
}351/0{  

003/0-  
)025/0-(  

}98/0{  
خودکارآمدي 

  کامپیوتر
128/0  

)145/1(  
}255/0{  

134/0  
)517/0(  
}606/0{  

098/0  
)947/0(  
}346/0{  

06/0 -  
)408/0-(  
}684/0{  

025/0  
)185/0(  
}853/0{  

053/0  
)429/0(  
}669/0{  

088/0  
)75/0(  
}455/0{  

058/0  
)443/0(  
}659/0{  

  .است ).Sigیا (و اعداد داخل کروشه مربوط به احتمال رد یا پذیرش ضرایب tاعداد داخل پرانتز مربوط به آماره * 
  اي به صورت جفت جفتنتایج آزمون معناداري اختلاف میانگین براي وظایف بیمه. 4جدول 

  وظایف

  ارزش میانگین
ثبت قراردادهاي 

  اي جدید بیمه
)1(  

خدمات پس از 
  ثبت قرارداد

)2(  

فراهم کردن اطلاعات و 
  خدمات مالی و مالیاتی

)3(  

تفاوت 
  میانگین

آماره آزمون 
t  

P-value 

مقابل در ) 1(
)2(  

66/3  85/3   ---  19/0 -  181/3-  000/0  

در مقابل ) 2(
)3(  

 ---  85/3  45/3  4/0  189/6  000/0  

در مقابل ) 3(
)1(  

66/3   ---  45/3  21/0 -  289/4-  000/0  
 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  72   111شماره مسلسل / 1392پاییز/ 3شماره / هشتم و   سال بیست/ پژوهشنامۀ بیمه/  

  اي جدید نمایی براي وظیفه ثبت قراردادهاي بیمه نتایج آزمون نسبت راست. 5جدول 

  آماره آزمون  هاي مدل ویژگی
 chi-square  

d.f. Sig. 

  001/0  4  201/19  کیفیت
  687/0  4  267/2  جایگاه

  429/0  4  835/3  اختیار اعطاي
  785/0  4  729/1  سازگاري

  197/0  4  035/6  بودن هنگام به
  139/0  4  947/6  سیستم به اعتماد قابلیت

  96/0  4  626/0  استفاده در سهولت
  996/0  4  187/0  اعضا با ارتباط

  

  نمایی براي وظیفه خدمات پس از ثبت قرارداد نسبت راستنتایج آزمون . 6جدول 

  آماره آزمون  هاي مدل ویژگی
 chi-squre 

d.f.  Sig. 

  008/0  4  897/11  کیفیت
  855/0  4  778/0  جایگاه

  7/0  4  424/1  اختیار اعطاي
  18/0  4  891/4  سازگاري

  589/0  4  922/1  بودن هنگام به
  634/0  4  714/1  سیستم به اعتماد قابلیت

  81/0  4  962/0  استفاده در سهولت
  837/0  4  852/0  اعضا با ارتباط

 

  نمایی براي وظیفه فراهم کردن اطلاعات و خدمات مالی و مالیاتی نتایج آزمون نسبت راست. 7جدول 

  آماره آزمون  هاي مدلویژگی
 chi-squre 

df Sig. 

  028/0  4  904/10  کیفیت
  447/0  4  708/3  جایگاه

  046/0  4  678/9  اختیار اعطاي
  729/0  4  036/2  سازگاري

  182/0  4  246/6  بودن هنگام به
  562/0  4  973/2  سیستم به اعتماد قابلیت

  718/0  4  099/2  استفاده در سهولت
  078/0  4  392/8  اعضا با ارتباط
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