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  چکیده
 .شده استدر صنعت بیمه بررسی  راهبرد اثربخشی و قابلیت اجرابین  رابطه يالگو، تحقیق نیا در

 -یکم داده، نوع اساس بر ؛یفیتوص -ینییتب هدف، اساس بر ؛يا توسعه جه،ینت براساس قیتحق نیا
 به لحاظ قیتحق نیا راهبرد. است قیتحق ندیفرا از مستقل محقق، نقش اساس بر و) یبیترک( یفیک

روش ياجـرا  ياول برا گروه يآمار جامعه .است ادیبن داده  هینظر یفیک به لحاظ و شیمایپ ،یکم 
است  مهیب يها شرکت ارشدمدیران عامل و   ، ت مدیرهئاعضاي هی خبره از 17شامل  ق،یتحق یفیک

. صـورت گرفتـه اسـت   کردن راهبرد با آنها مصـاحبه اختصاصـی    که براي شناسایی عناصر اجرایی
ی جامعه آماري گروه دوم براي بخش کم. قضاوتی هدفمند استانتخاب این گروه بر اساس شیوه 

جامعـه   فرمولاز  استفاده باکه  استهاي صنعت بیمه  تحقیق شامل مدیران عامل، ارشد و معاونت
اي متناسب با تعداد مدیران هر شرکت  گیري طبقه و به شیوه نمونه است نفر 102 کوکراننامحدود 

و  کرونبـاخ  يآلفـا  روش ازهاي تحقیق  پرسش ییایپا زانیم سنجش منظور به .اند شدهبیمه انتخاب 
نتایج ایـن  . شده است استفاده تأییدي عاملی تحلیل روش از نامه پرسش سازه روایی سنجش يبرا

 داده هی ـنظر روشاز  .اسـت  برخـوردار  لازم از پایایی و رواییها  دهد که پرسش نشان میها  آزمون
ي براي ساختار معادلات مدل و رسونیپ یهمبستگ بیضري مصاحبه و از ها داده لیتحلبراي  ادیبن

داري  وجود رابطـه معنـی   ازنتایج این تحقیق حاکی . شده است استفادهنامه  هاي پرسش تحلیل داده
 ضریب همبستگی بین این دو متغیر. ستآن در صنعت بیمه ا و اثربخشی راهبرد کردن بین اجرایی

 ابعـاد دهد که از دیدگاه خبرگان صـنعت،   هاي کیفی نشان می وتحلیل داده نتایج تجزیه. است 73/0
اسـت کـه    یطیمح و يراهبرد ،یسازمان ،یانسان عوامل شامل مهیب صنعت در راهبرد کردن اجرایی

هـاي راهبـردي را    میزان اثربخشی آن یا به عبارتی دیگر میـزان تحقـق هـدف    ،توجه به این عوامل
  .دهد افزایش می

  

  عوامل فرایندي ،عوامل محتوایی ،اي عوامل زمینه ،يراهبرد اهداف ،راهبرد کردن اجرایی :کلیدي واژگان
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  مقدمه. 1
 تجـارب . اسـت  سـازمان  علم راهبردي و مدیریت در مهمی موضوع ،راهبرد اجراي

 اثربخشی و عملکرد راهبرد بر اجراي که دهد می دانشگاهی نشان تحقیقات عملی و
 اسـت  سـازمان  یا وکار کسب موفقیت در اساسی عامل دارد و فراوانی تأثیر سازمان

(Noble, 1999). مهمـی  سـازمان مزیـت رقـابتی    راهبرد براي آمیز موفقیت اجراي 
 اجـراي  کننـد،  فعالیت می متلاطم هاي محیط در که هایی سازمان براي .کند می ایجاد
 .(Volberda, 1996) اسـت  برخـوردار  بیشـتري  اهمیـت  از راهبـرد  سریع و مؤثر

 .(Thomas, 2002) است تغییر راهبردي مدیریت در کلیدي موضوع ،راهبرد اجراي
 هـاي  هزینـه  تحمیـل  بـر  شوند عـلاوه  می مواجه شکست اجرا با در که راهبردهایی

 نتـایج  .دنشـو  مـی  آتـی  منـافع  و هـا  فرصـت  رفتن ازدست سازمان موجب به اضافی
 سـازمان  راهبرد در فرایندهاي اجراي از بسیاري از شکست حاکی گذشته تحقیقات

 مدیریت کنترل عناصري دارد که تحت در راهبرد ریشه اجراي شکست دلایل. است
شـود هرگـز    می طراحی ها سازمان در که راهبردهایی از نیمی. (Nutt, 1998)ت اس

 راهبـرد بـه   کـردن  اجرایـی ، امـروز  دنیاي در .(Mintzberg, 1994)شوند نمی اجرا
 پایدار مطرح موفقیت به دستیابی ها در محوري سازمان هاي توانمندي از عنوان یکی

 بـه  شـروع را  خط ،که راهبرد دانند موفق می مدیران.  (Joyce et al., 2003)است
. رسـاند  خـط پایـان مـی    به را هاآن است که راهبرد فقط اجراي دهد و می نشان آنها

 کننـد امـا   جدید طراحی و خلاقانه راهبردي هاي توانند برنامه می زیادي هاي سازمان
 صـورت  بـه  را راهبـردي  هـاي  برنامـه  بتواننـد ایـن   کـه  هسـتند  کمـی  هاي سازمان
 بـر  نـامطلوبی  سـازمان اثـرات   راهبردهـاي  ناموفق اجراي .کنند اجرا آمیزي موفقیت

% 37کـه   دهد می نشان تحقیقات نتایج .گذارد می سازمان رقابتی مزیت و سودآوري
  .(Chetty, 2010)د رو می بین از آن اجراي طول رد درراهب بالقوه ارزش
 راهبـردي  توانند اهـداف  ها نمی شرکت% 90 حدوددهد که  نشان میتحقیقات  نتایج

 از% 85 ،هسـتند  اطلاع سازمان بی هاي راهبرد کارکنان از% 95 .دسازن محقق خود را
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 215 .../الگوي رابطه قابلیت اجرا با اثربخشی راهبرد

 هـاي  راهبـرد نظـر   بازنگرى و تجدیـد  به ماه در ساعت یک از کمتر اجرایی مدیران
 اهـداف  ریـزي و  بودجـه  بـین  ارتبـاطی ، هـا  سازمان% 60پردازند و  خود می سازمان

 1مانکینز و استیل. (Kaplan and Norton, 2004)د سازن نمی برقرار خود راهبردي
 در موفقیـت  عـدم  علـت  بـه  هـا  رسیدند که شرکت نتیجه به این خود تحقیقات در

 اجـراي  توانـایی  .بودنـد  مواجـه  عملکرد در% 37 کاهش با ،ها راهبرد کردن اجرایی
دهـد   مـی  نشان کننده نگران آمارهاي این. است راهبرد کیفیت ازتر  مهم بسیار راهبرد

 راهبردي اهداف تحقق راهبرد و کردن اجرایی زیادي در هاي ها با چالش سازمان که
  .مواجه هستند خود

  بیان مسئله. 2
 اجـراي راهبـرد در   نحـوه  بـر  کـه نـاظر   مستمر است فرایندي ،راهبرد کردن اجرایی
 اجـرا  و بینـی  راهبرد را پیش تحقق براي لازم اقدامات و اصلاحات و است سازمان

. پـردازد  مـی  راهبـرد  اجـراي  هدایت فرایند راهبرد به کردن اجرایی واقع در. کند می
 هماهنگی، انتقال، ،2قابلیت عملی شدن فرایند به کردن راهبرد اجرایی گفت توان می

ــابق و ــیص تط ــابع تخص ــرد من ــب راهب ــان در منتخ ــراي زم ــاره اج   دارد آن اش
(Pedersen, 2008).  

 مشـخص  ،دارد راهبـرد وجـود   کـردن  اجرایـی  زمینه در که علمی متون تعمق در با
 بـه . دارد راهبـرد وجـود   4اجراي و 3تدوین بین فاصله بزرگی شکاف و شود که می

 آنچـه  و دهنـد  انجـام  ،دارنـد  تمایل ها سازمان آنچه بین زیادي تفاوت دیگر عبارت
 در شکسـت  علـت  5ویت و مایر نظر دي اساس بر. دارد وجود ،دهند می واقعاً انجام

 پـردازان راهبـرد، فراینـد    نظریـه  بیشـتر  این امر اسـت کـه  شده  تدوین اجراي راهبرد

                                                                                                          
1. Mankins and Steele, 2005 
2. Translating 
3. Formulation 
4. Implementation 
5. De Wit and Meyer, 2004 
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 و تـدوین  تحلیـل، ل مراح ـ شـامل  را آن کـرده و  تصـور  را خطی راهبردي مدیریت
 مـدیران . ورزنـد  می غفلت راهبرد 1کردن اجرایی مرحله دانند و از می راهبردي اجرا
کننـد   را فراهم شده تدوین راهبردهاي موفقیت اجراي براي لازم آنکه شرایط از قبل

 را شـده  گرفته نظر در راهبردها اجراي براي که پذیري اقداماتی امکان و مطلوبیت و
 کـه  طـور  همان. دهند می به اجراي راهبردها دستور ،شتاب و عجله ، باکنند آزمایش

 ـ  اثربخشـی  تحقـق  شـود بـراي   می ملاحظه 1شکل  در  اجـراي  از قبـل  دراهبـرد بای
   .گیرد قرار توجه مورد راهبرد کردن اجرایی فرایند، شده تدوین هاي راهبرد
 مختلــف و مطالعــه الگوهــاي بررســی از کــه پــسایــن بــوده  تحقیــق ایــن هــدف
 رابطـه  و شناسـایی  راهبرد کردناجرایی  مختلف فرایند ناصرع راهبرد، کردن اجرایی

کشـور   صنعت بیمه راهبردي درهاي  هدف تحقق میزاناثربخشی راهبرد یعنی با  آن
   .گیرد قرار آزمون مورد

  راهبردي مدیریت مفقوده فرایند حلقه ،کردن راهبرداجرایی  .1شکل

  
  

 (Pedersen, 2008) 

  مبانی نظري تحقیق. 3
 تحقیـق،  در شده کارگرفته هب مفاهیم و تعاریف با بیشتر آشنایی براي قسمت، این در

 تبیـین  سپس وجوه اهداف راهبرديو  راهبرد کردن اجرایی ابعاد مختلف مفهوم ابتدا
  . استشده 

  اجرایی کردن راهبرد .1-3
 مختلـف تفاسـیر   محققـان  تعریـف نشـده و   یبـه خـوب  راهبرد  کردناجرایی  مفهوم

 را راهبـرد  اجراي مفهوم ،پژوهشگران از این بسیاري بر علاوه .آن دارند از متفاوتی
                                                                                                          
1. Execution 

تحلیل 
راهبرد

تدوین 
راهبرد

اجرایی کردن 
راهبرد

اجراي 
راهبرد
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مفـاهیم   بـین  رسـد  مـی  نظـر  به اگرچه. گیرند می راهبرد اشتباه کردناجرایی  مفهوم با
هـایی   تفاوت مفهوم دو این اما ،دارد وجود زیادي معانی و اجرا تشابه کردناجرایی 

 عملیـاتی بـه   هـاي  طـرح  اجراي مدیریت راهبرد به اجراي که حالی در. دارند هم با
، منـابع، ارتباطـات   راهبرد با تخصیص کردناجرایی پردازد،  راهبرد می تحقق منظور

 راهبرد فراینـدي  کردناجرایی  .دارد سازي ارتباط طرح و هماهنگ به ترجمه راهبرد
 صـورت  لازم اصـلاحات  شـده و  نظـارت  راهبـرد  اجراي آن بر در که است مستمر

چون  مراحلی شامل که راهبرد فرایندي است کردناجرایی دیگر  عبارت به. گیرد می
 کـارایی  و اثربخشـی  ، ارزیـابی استانداردها با نتایج ، مقایسهقداماتا نتایج بر نظارت

اقـدامات اجرایـی    اصـلاح  و لـزوم تغییـر   صـورت  در ها و مغایرت ، کنترلاقدامات
 عوامـل  بـه  راهبـرد توجـه   کـردن اجرایـی   از منظـور . (Pedersen, 2008) شود می

 عملیاتی یـا  هاي طرح اجراي براي لازم که زمینه است محتوایی و نديایفر ،اي زمینه
 فراینـد  در .(Vandermaas, 2008) کنند می فراهم را راهبرد اجراي بهتر عبارت به

رسد  می سازمان اعضاي چرایی و چیستی راهبرد به اطلاع چگونگی، ،کردناجرایی 
 هـاي  بخـش  لازم بـین  هـاي  همـاهنگی  و شده داده مالی تخصیص و انسانی منابع و

   .گیرد می صورت مختلف
 3و وندرماس 2، اکوموس1چون پیتیگرو بندي محققانی اساس تقسیم بر بخش این در

 بنـدي  تقسـیم  اي زمینه و محتوایی گروه فرایندي، سه بهراهبرد  کردناجرایی  عناصر
  .توضیح داده شده است اختصار به عوامل از یک هر و شده

  اي عوامل زمینه. 1-1-3
راهبرد و  محتواي بر هستند که هم هایی وضعیت شرایط و مجموعه ،اي زمینه عوامل

 . (De Wit and Meyer, 2004)گـذارد  راهبرد تأثیر می فرایند اجرایی کردن بر هم

                                                                                                          
1. Pettigrew, 1992 
2. Okumus, 2003 
3. Vandermaas, 2008 
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اجرایـی   .بـود  خواهد متفاوت ،ي راهبرداجرا مکان براساس اي زمینه عوامل
 شـود  مـی  واقـع  زمینه مشخصـی  و در بافت که است ینديافر ،راهبرد کردن

(Pettigrew and Whipp, 1991). ــدیرانی ــه م ــئولیت ک ــردن  مس ــی ک  اجرای
 داراي کـه  زیـادي  اي زمینه یا موقعیتی عوامل بایستی به دارند را سازمان راهبردهاي
 راهبردي تغییرات . (Nutt, 1998)نمایند هستند توجه سیاسی و اجتماعی پیامدهاي

اقتصـادي و   بافت و زمینه تاریخی، سیاسی، از جداي اي مقوله عنوان به توان نمی را
 تحقیقـات  نتایج .(Pettigrew, 1992) نمود شود درك واقع می آن در اجتماعی که

 عـدم  ،راهبـرد  اجرایی کردن هاي شکست از بسیاري دلیل دهند که می نشان بسیاري
  .(Miller, 1997) است سیاسی و اجتماعی عوامل به کافی توجه

 فراینـد اجـراي   در سیاسـی  عوامل تأثیر کمی به راهبردي توجه مدیریت ادبیات در
توانـد   گـذاري مـی   سیاسـت  و مقـررات  و قوانین تعیین با دولت .راهبرد شده است

 وکار کسب فضاي بتواند دولت اگر. شود ها سازمان راهبردهاي مشوق یا مانع اجراي
 مختلف را صنایع و وکارها از کسب حمایتی و تشویقی هاي سیاست کند و تسهیل را

 فراهم ها سازمان راهبردهاي اجراي براي موفقیت مناسب نماید، بستر اعمال و تعیین
 و هـا  سیاسـت  کـردن  منسوخ یا جدید قانون تصویب یک با تواند می دولت .شود می

 ببـرد  بـین  را از سـازمان  راهبردهـاي  اجـراي  مطلوبیـت  و پـذیري  امکـان  مقررات،
(Bryson and Bromiley, 1993) .  

  عوامل فرایندي. 2-1-3
 تصمیمات اجراي چگونگی راهبرد و هاي اجراي شیوه و ها روش فرایندي به عوامل

 ینـدي شـامل  فرا عوامـل  .(De Wit and Meyer, 2004) شود می راهبردي اطلاق
 سـازمان مـورد   راهبردهاي اجراي براي مدیران که توسط شود اجرایی می هاي شیوه

  .گیرد می قرار استفاده
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  سازمانی فرهنگ -
اعتقادات  ها، ارزش تسهیم طریق از کند که چسبی عمل می همچون سازمانی فرهنگ

 برخی .دارد هم نگه می را در کنار سازمان الگوها و مفاهیم، اعضاي یک ،انتظارات و
 سـازمان  اجرایی کـردن راهبردهـاي   در سازمانی فرهنگ نقش اهمیت به محققان از

   .(Hussey, 1996) اند داشته اذعان
  خدمات  جبران  سیستم -

راهبردهـاي   اجـراي  موفقیـت  خـدمات در  جبـران  مختلفی بر نقش مـؤثر سیسـتم   محققان
 ,Skivington and Daft, 1991; Floyd and Wooldridg) انـد  داشته تأکید سازمان

 جنبـه  هـم  و )پـاداش  و حقـوق  مثـل ( پـولی  هـم جنبـه   توانـد  میخدمات  جبران .(1992
اجرایـی   جریـان  بـر  نظـارت  بـراي  مـدیران  .باشد داشته )قدردانی و تمجید مانند( غیرپولی

 نیـاز  خـدمات  جبـران  سیسـتم  راهبـردي بـه   اهـداف  تحقـق  اهمیت نمایش کردن راهبرد و
 تغییـرات  میـزان کـه   هنگامی خدمات جبران سیستم نقش .(Stonich, 1981) دارند

 Bourgeois and) شـود  مـی  پررنـگ  و باشـد برجسـته   عمیق و گسترده راهبردي
Brodwin, 1984).  

  راهبرد به تعهدو  انگیزش -
 نبوده و متعهد سازمان اجراي راهبردهاي دارند به پایینی شغلی انگیزش که کارکنانی

 توانند نهایت نمی در نداشته و راهبرد اجراي و تدوین فرایند در مشارکت به تمایلی
 انتظـار، افـراد   تئـوري  اساس بر .برآیند خود شغلی هاي مسئولیت هعهد از خوبی به

 کـار  نتـایج  باشـند  داشته باور که شوند می برانگیخته مشخصی کار انجام براي وقتی
 زیـادي بـه   محققـان  . (Valle et al., 2003)اسـت  دسـتیابی  قابـل  و ارزش با اهآن

 اگـر . انـد  داشـته  تأکیـد  سـازمان  راهبردهاي اجراي راهبرد درتعهد به  نقش اهمیت
 شکسـت  اجرایـی کـردن راهبـرد بـا     نباشند، فراینـد  راهبرد متعهد اجراي مدیران به

  .(Mintzberg, 1990; Hrebiniak and Joyce, 1986) شود می مواجه

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

www.SID.ir


   116شماره مسلسل / 1393 زمستان/ 4شماره / نهم و   سال بیست/ پژوهشنامۀ بیمه/   220 

  رهبري -

  دهــاي ســازمان دارد آمیــز راهبر نقــش مهمــی در اجــراي موفقیــت    ،رهبــري
(Beer and Eisenstat, 2000; Noble, 1999b).      یکـی از موانـع اصـلی اجرایـی

ــارت    ــدان مهـ ــرد فقـ ــردن راهبـ ــدیران اســـت     کـ ــري در مـ ــدایت و رهبـ   هـــاي هـ
(Alexander, 1985) . ،رهبر علاوه بر ایجاد انگیزه در کارکنان براي اجراي راهبرد

راهبـرد متعهـد و   گیري بـه اجـراي    خود نیز با اعتماد به نفس و قاطعیت در تصمیم
هـاي   گیـري  رهبر بایـد قـادر بـه تصـمیم     .(Tushman et al., 1986) مصمم است

  . (Gersick, 1994)سخت و ناخوشایند در طول فرایند اجراي راهبرد باشد 
 ، ارزیابی و کنترل نظارت -

محققان زیادي به اهمیت نقش مدیران توانا و کارآمد در اجراي راهبردهاي سازمان 
مدیران بـراي  . (Reed and Bucley, 1988, Thompson, 1995) اند داشتهتأکید 

اجراي مؤثر راهبردهاي سازمان، باید عملکرد زیردسـتان خـود را مـورد ارزیـابی و     
نظارت قرار داده و رهنمودهاي لازم براي بهبود عملکـرد بـه اصـلاح رفتـار را بـه      

رت مناسـبی بـراي اجـراي    در صورتی که سیستم کنترل و نظـا  .کارکنان ارائه دهند
راهبرد وجود نداشته باشد و اصلاحات و تغییرات به موقـع اعمـال نگـردد، فراینـد     

 کردن راهبرد با شکست مواجه شـده و اثربخشـی آن محقـق نخواهـد شـد     اجرایی 
(Allio, 2005; Crosby, 1996).  

 آموزش و توانمندسازي -

هبردهـاي سـازمان دارد، تربیـت و    یکی دیگـر از عـواملی کـه نقـش مهمـی در اجـراي مـؤثر را       
 .(SKivington and Daft, 1991) آموزش کارکنان مسئول اجرایی کـردن راهبـرد اسـت   

هاي فعلی کارکنان به  سازي نگرش، دانش و مهارت هدف از آموزش، ارتقا و بهنگام
هایی که  سازمان. راهبرد است جرايامنظور افزایش میزان آمادگی آنان براي قابلیت 

انـد، اهمیـت زیـادي بـه آمـوزش و تربیـت        در اجراي راهبردهاي خود موفق بـوده 
اجراي مؤثر راهبردهاي سـازمان مسـتلزم ارزیـابی    . اند هاي انسانی خود داده سرمایه

کردن راهبرد اجرایی هاي کارکنان با الزامات  ها و توانمندي مستمر از تناسب قابلیت
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هـاي   مشخص شود که کارکنان فعلی سازمان از دانش، مهارت و قابلیـت اگر . است
لازم براي اجراي راهبردهاي جدید برخوردار نیسـتند و توانـایی کسـب آن را هـم     

کـردن  اجرایـی  ندارند، مدیریت بایستی با جذب کارکنان جدید واجد شرایط زمینه 
  . (Vandermaas, 2008) راهبردهاي سازمان را فراهم سازد

 رسانی  ماهنگی و اطلاعه -

ینـد اجـراي راهبـرد بـه اطـلاع      اکه از طریق آن فر شود گفته می رسانی راهبرد به روشی اطلاع
محققان زیادي به اهمیـت نقـش مـدیران توانـا و کارآمـد در      . شود اعضاي سازمان رسانده می

 ,Beer and Eisenstat, 2000; Miller) انـد  اجراي راهبردهاي سـازمان تأکیـد داشـته   

دانش و اطلاعاتی نداشـته   ،اگر کارکنان در مورد راهبرد و اهداف راهبردي. (1997
  .که براي تحقق آنها لازم است را انجام دهند توانند اقداماتی باشند، نمی

  عوامل محتوایی. 3-1-3
 .(De Wit and Meyer, 2004) اسـت  راهبـرد  اجـراي  یندانتیجه فر و محصول ،راهبرد محتواي

راهبـرد شـامل    محتـواي  .پـردازد  می راهبردي تصمیمات چیستی راهبرد به محتواي
 عوامـل  از یـک  توضـیح هـر   به ادامه در. است عملیاتی و برنامه انداز، راهبرد چشم

  .شود می پرداخته مذکور
  راهبردي  انداز چشم -

هـاي   دهـی و هـدایت فعالیـت    راهبردي با جهـت  انداز چشم  دقیق و شفاف تعریف
 اثــربخش جــرايا و کارکنــان و تعهــد اطمینــان مهمــی در افــزایشاجرایــی نقــش 

و  راهبـردي مـبهم   انـداز  چشـم  اگـر  .(Hussey, 1996) دارد سـازمان  راهبردهـاي 
 ،کارکنـان  شـد و  خواهـد  یا غیرممکن آن دشوار به شود، دستیابی تعریف غیرواقعی

 دسـت  راهبـرد از  اجـراي  فراینـد  هایشـان در  مسـئولیت  ایفـاي  براي را خود انگیزه
   .(Kotter, 2007) داد خواهند
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  راهبرد -
 فهـم و  قابـل  دقیق، تعریف بایستی سازمان راهبردهاي اثربخشکردن اجرایی براي 

شـود   بیـان  واضح ساده و آنقدر سازمان باید راهبردهاي .کرد ارائه شفافی از راهبرد
 يراهبردهـا  کـه  یصـورت  در .کنند پیدا آن از مشترکی بتوانند درك کارکنان همه که

 خواهـد  مواجـه  شکسـت  با آنها ياجرا شود، فیتعر  دهیچیپ و نارسا مبهم، سازمان
   .(Beer and Eisentat, 2000) شد
  عملیاتی  برنامه -

 .است عملیاتی مناسبی بوده برنامه فاقد شده مواجه شکست با که راهبردهایی بیشتر
 سـازمان  راهبردهايکردن اجرایی  عملیاتی در برنامه نقش اهمیت به محققان برخی
 ـ ترجمه راهبرد به اهداف. (Allio, 2005; Kaphan, 1995) اند داشته اذعان یکم، 

 نقـش  توانـد  فهـم کـرده و مـی    قابل را ، راهبردهاعملی گیري و اندازه ملموس، قابل
 در. (Kaplan, 1995) باشـد  داشـته  سـازمان  راهبردهـاي کـردن  اجرایی  در مهمی

 بـراي  تواننـد  مـی  باشند داشته آگاهی ملموس و یکم اهداف از کارکنان که صورتی
   .دهند انجام را لازم هاي فعالیت هانآ تحقق

 اجرا دی بایکمهاي  هدف تحقق اجرایی که براي و وظایف اقدامات تعیین و تعریف
 کنــد مــی ایفــا ســازمان راهبردهــاياجرایــی کــردن  فراینــد در یمهمــ نقــش شــود

(Alexander, 1985). اجرایـی کـه    و وظـایف  اقـدامات  از کارکنان که صورتی در
 تواننـد  نداشته باشند نمـی  آگاهی ،هستند نیاز مورد یکمهاي  هدفبه  دستیابی براي
   . (Allio, 2005)نمایند تلاش مذکور اهداف تحقق براي
مسـئول   راهبـرد، تعیـین  اجرایی کـردن   فرایند موفقیت در ثرؤم عوامل ازدیگر  یکی
کارکنـان   از یک هر مسئولیت اگر. اجرایی است و وظایف اقدامات از یک هر براي

 و گــویی پاســخ توقــع تــوان باشــد مــی شــده راهبــرد مشــخص اجــراي فراینــد در
 تـر  آسـان  راهبرد اجراي آنان داشت و کنترل از را عملکرد برابر پذیري در مسئولیت

   .(Spreitzer, 1986) شود می
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  میزان تحقق اهداف راهبردي . 2-3
اثربخشـی راهبـرد و بـه بیـانی     سنجش  و عملکرد ارزیابی معتقدند براي 1کاپلان و نورتون

بـه   بایـد  کـرد و  تأکید مالی هاي به شاخص صرفاً راهبردي نباید اهداف تحقق میزاندیگر 
 دسـتیابی  متوازن میزان سنجش براي محققان اینبه نظر  .نمود توجه غیرمالی هم معیارهاي

 اهداف راهبردي را از چهار منظـر مـالی،   دعملکرد بای جامع ارزیابیو  راهبردي اهداف به
در ادامه به توضیح هر . یادگیري مورد بررسی قرار داد و رشد و داخلی فرایندهاي مشتري،

  .شود می یک از وجوه اهداف راهبردي پرداخته
 یتمام. است یمال وجه ،نورتون و کاپلان مدل اساس بر راهبرد اثربخشی سنجش از وجه نیاول

 جادیا سازمان، کی یینها هدف. هستند خود یمال يها شاخص بهبود دنبال به یانتفاع يها سازمان
 يها سازمان. است) یدولت بخش( نفعان يذ ای) یخصوص بخش( داران سهام يبرا بلندمدت ارزش

 جمله از. هستند يور بهره بهبود و درآمد رشد قیطر از داران سهام يبرا ارزش خلق دنبال به شرویپ
 سود ،ياقتصاد افزوده ارزش ه،یسرما بازگشت چون يموارد به توان یم یمال يها شاخص نیتر مهم
 يبرا گرید وجه. کرد اشاره دشدهیتول واحد هر نهیهز و يمشتر هر از حاصل درآمد ،یاتیعمل

 یمعن نیا به است يمشتر وجه نورتون و کاپلان مدل در يراهبرد اهداف به یابیدست زانیم سنجش
 يها سازمان. شود یم جادیا يمشتر به شده ارائه يها ارزش يساز برآورده با سازمان ارزش که

 و خدمات تیفیک بهبود خدمات، ارائه زمان کاهش قیطر از خود انیمشتر يبرا توانند یم یخدمات
 و حفظ ت،یرضا چون وجه مشتري، اهدافی. کنند ینیآفر ارزش ،خدمات افتیدر نهیهز کاهش
  .ردیگ یم بر در را انیمشتر به شده ارائه ارزش و رشد

 ـا. است يراهبرد اهداف به یابیدست زانیم سنجش يبرا سوم وجه ،یداخل يندهایفرا   نـدها یفرا نی
 در يور بهـره  يراهبـرد  هدف و است يمشتر تیرضا به مربوط که کنند یم ارائه و خلق را یارزش
 بـه  تواننـد  یم آنها، در یافتن برتري با که را فرایندهایی باید  ها سازمان. دینما یم برآورده را یمال منظر

 بـرآورده  يبـرا . نماینـد  مشـخص  ،دهنـد   ادامـه  خود داران سهام نهایتاً و مشتریان براي آفرینی ارزش
. باشـد  ازی ـن یداخل ـ يندهایفرا از يدیجد کاملاً مجموعه به است ممکن انیمشتر انتظارات ساختن
 مجـدد  یمهندس ـ و یفعل محصولات بهبود ان،یمشتر نیازهاي از بهتر فهم جدید، محصولات توسعه

                                                                                                          
1. Kaplan and Norton, 2004 
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 ،یـادگیري  و رشـد . شـوند  یم ـ محسـوب  یداخل يندهایفرا وجه يراهبرد اهداف جمله از ندهایفرا
 کـه  معناسـت  نیبـد  آن و اسـت  يراهبـرد  اهـداف  بـه  یابیدست زانیم سنجش يبرا وجه نیچهارم

 گـره  سازمان کی در آن ارزش با میمستق طور به ،يریادگی و بهبود ،ينوآور در سازمان کی ییتوانا
 يرهبـر  و ها مهارت توسعه به قادر که باشد داشته ينوآور و رشد تواند یم  یزمان سازمان. خورد یم

 يهـا  روش خـود  يبـرا  بتواند و ردیبگ درس ها سازمان ریسا رفتار و خود اشتباهات از و باشد خود
 در عملکـرد  بهبـود  موجب) فرهنگ و يتکنولوژ افراد،( نامحسوس يها ییدارا. کند جادیا  يدیجد
 آمـوزش  نحـوه  بـر  وجه این. شوند یم داران سهام و انیمشتر به ارزش دهنده ارائه يدیکل يندهایفرا

 موجـود،  رقـابتی  بـازار  در بقـاء  و حضور منظور به آن، از استفاده چگونگی و دانش کسب کارکنان،
  . (Kaplan and Norton, 2004) نماید می تمرکز

  مدل مفهومی تحقیق. 3-3
 ـادب مطالعه اساس بر قیتحق نیا در شود، یم ملاحظه 2شکل  در که طور همان  ،ينظـر  اتی

 نظـر  مد راهبرد اجرایی کردن عناصر ای ابعاد عنوان به اي زمینه و يندیافر ،ییمحتوا عوامل
 ابعـاد  عنـوان  بـه  یـادگیري  و رشـد  و داخلـی  فرایندهاي مشتري، مالی، ابعاد و گرفته قرار

  .شده است گرفته نظر در يراهبرد اهداف

  شناسی تحقیق روش .4
  نوع و روش تحقیق .1-4

 بر و) یبیترک( یفیک -یکم داده، نوع اساس بر ؛يا توسعه جه،ینت ه لحاظب قیتحقاین 
 ـا راهبـرد  .اسـت  قی ـتحق ندیفرا از مستقل محقق، نقش اساس  روش در قی ـتحق نی

از در روش تحقیق ترکیبـی  .است ادیبن داده  هینظر ،یفیک روش در و شیمایپ ،یکم 
  .شد استفاده یفیک و یکم هاي داده يساز یهسو سه يبرا ها داده لیتبد مدل

  گیري جامعه آماري، حجم نمونه و روش نمونه. 2-4
اول  گـروه  يآمـار  جامعـه  .اسـت  کشـور  مـه یب يها شرکت همگی ،تحقیق نیا لیتحل واحد

مـدیران عامـل و     ، ت مـدیره ئ ـاعضـاي هی  خبره از 17شامل  ق،یتحق یفیک روش ياجرا يبرا
بودند که براي شناسایی عناصر اجرایی کردن راهبرد بـا آنهـا مصـاحبه     مهیب يها شرکت ارشد
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 جامعـه آمـاري  . انتخاب این گروه بر اساس شیوه قضاوتی هدفمند بود. اختصاصی انجام شد
هـاي صـنعت بیمـه     ی تحقیق شامل مدیران عامل، ارشد و معاونـت گروه دوم براي بخش کم

گیـري   و بـه شـیوه نمونـه    نییتع نفر 102 ،کوکرانجامعه نامحدود  فرمولاز  استفاده بابود که 
  .متناسب با تعداد مدیران هر شرکت بیمه انتخاب شد ،اي طبقه

  مدل مفهومی تحقیق . 2شکل 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  کردن راهبرداجرایی 

  اهداف راهبردي

 

وجه مالی

بازگشت دارایی •
سود هر سهم •
حاشیه سود خالص •
بازگشت سرمایه•
حجم فروش•

وجه مشتري

رضایت مشتري•
سهم بازار•
حفظ مشتري•
جذب مشتري•

وجه فرایندهاي داخلی

خدمات جدید •
کارایی مبادلات •
نرخ شکایات •

وجه رشد و یادگیري

رضایت کارکنان •
جابه جایی کارکنان •
دوره هاي آموزشی •
نرخ پیشنهادها •

 گویی مناسب  پاسخ شناسایی و
 به عوامل اجتماعی و سیاسی 

   توجه به توقعات و انتظارات
  نفعان بیرونی ذي
 دن فرصـــت لازم بــــراي  دا

  اجرایی کردن راهبرد
  وجود منابع انسانی، فیزیکی و

  مالی موردنیاز
    ،اـنی اـبع انس توانایی جذب من

ــراي   فیزیکــی و مـاـلی موردنیـاـز ب
  اجرایی کردن راهبرد

 ل تـــأثیر تغییـــر در   تحلیــ ـ
اـ و اوضـاـع اقتصـاـدي   سیاســت هـ

 کشور در اجرایی کردن راهبرد

 اي عوامل زمینه
  وجود تعریف شفاف و دقیق از

 انداز، راهبرد و اهداف راهبردي چشم
 ــه و عقلایــی  تعیــین واقــع بینان

  راهبرديانداز، راهبرد و اهداف  چشم
  وجــود توافــق نظــر اعضـاـي

انداز، راهبـرد و   سازمان روي چشم
  اهداف راهبردي

  وجود برنامه عملیاتی مناسب و
  دقیق براي اجرایی کردن مؤثر راهبرد

  بازنگري و تجدیدنظر راهبرد
  در هنگام اجرا

   وجود مسئول مشخص بـراي
اجرایـی کــردن راهبــرد و اجــراي  

  هاي عملیاتی برنامه

 محتوایی عوامل
 ــه ــت و ب اـم مطابق ــگ   هنگـ اـزي فرهن سـ

 دسازمانی با الزامات اجرایی کردن راهبر
   وجود سیستم جبران خدمات مؤثر براي

  اجرایی کردن مؤثر راهبرد
  ــژ ــدیران داراي وی ــود م ــی وج اـ و  گ هـ

  هاي رهبري براي هدایت کارکنان مهارت
 اـرکت،     وجود برنامه اي بـراي بهبـود مش

 کارکنانانگیزه و تعهد 
 اـن بـراي   هاي لازم به کا ارائه آموزش رکن

 اجرایی کردن راهبردها
    یـن دوایـر برگزاري جلسات هماهنگی ب

  مختلف و در درون واحدهاي مختلف
 ــه ــراي توانمندسـاـزي  وجــود برنام اي ب

  کارکنان جهت اجرایی کردن مؤثر راهبرد
   بـی سیستم نظارت، ارزیابی و کنترل مناس

 راهبردهابراي اجرایی کردن مؤثر 

 عوامل فرایندي
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  ها ابزار گردآوري داده. 3-4
 اسـتفاده  مصـاحبه  و نامـه  پرسـش  روش دو ازها  براي گردآوري داده تحقیق نیا در

 و یعلم اتیادب از استفاده با ه وبود ساخته محقق تحقیق،این  نامه پرسش. شده است
بـه منظـور سـنجش     .شده اسـت  یطراح مهیب صنعت خبرگان با یتخصص مصاحبه

 اهـداف و راهبـرد  اجرایـی کـردن   ثر در پایایی سؤالات مربوط به عوامـل مـؤ   میزان
 91/0و  93/0 بـه ترتیـب  از روش سنجش آلفاي کرونباخ استفاده شد کـه   يراهبرد

 سـنجش  يبرا استفاده مورد سؤالات که است آن دهنده نشان داعدا این. آمد دست به
  .است برخوردار لازم پایایی از یا اعتماد قابلیت از ،تحقیق میهامف

. اسـتفاده شـد   تأییـدي  عاملی تحلیل روشنامه از  پرسش سازه رواییبراي سنجش 
 کردن راهبـرد اجرایی  مفهوم و )متغیرهاي مکنون( ابعاد بین ارتباط میزان ،1 نمودار

کـردن  اجرایـی   مفهوم با اي فرایندي، محتوایی و زمینهعوامل  میان. دهد می نشان را
 میـزان  این نمودار. دارد وجود% 77و % 80، % 98 میزان به راهبرد به ترتیب ارتباطی

 بـا  هـا  عامـل  نیز و ها عامل با ها شاخص بین روابط به مربوط پارامترها کمی تخمین
 بـودن  مناسـب  از حـاکی  ،مـدل  تناسب هاي شاخص .دهد می نشان را اصلی مفهوم
   .است مربوطه متغیر گیري اندازه مدل تقریبی
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  استاندارد تخمین حالت اجرایی کردن راهبرد در مفهوم و ابعاد بین همبستگی مدل .1 نمودار

  
  
 
 
 
  
  
  
  
  
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chi-square=352 , 78       df=167,       P-value=0/00000,      RMSEA=0/015 
 

 ـ معناداري اعداد میزان ،2 نمودار  بـین  روابـط  فـرض  آزمـون  جهـت  آمـده  دسـت  هب
. دهـد  مـی  نشان را کردن راهبرداجرایی  مفهوم با ها عامل نیز و ها عامل و ها شاخص

 مـدل  پارامترهـاي  بـه  مربـوط  معناداري اعداد کلیه شود، می مشاهده که طوري همان
 تـوان  می بنابراین. است تر بزرگ 96/1 از آنها معناداري عدد زیرا ،است شده معنادار
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 معناداري اعداد جهت از هم و روابط جهت از هم مربوط گیري اندازه مدل که گفت
   .کند گیري می بسنجد اندازه باید که را چیزي و است ییدتأ مورد

 معناداري اعداد حالت اجرایی کردن راهبرد در مفهوم و ابعاد بین همبستگی مدل نمودار .2 نمودار
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 

 
chi-square=352, 78, df=167, P-value=0/00000, RMSEA=0/015 

 

 را اهـداف راهبـردي   مفهـوم  و )متغیرهاي مکنون( ابعاد بین ارتباط میزان ،3 نمودار
 یـادگیري بـا   و داخلـی و رشـد   ، فرایندهايوجوه مالی، مشتري میان. دهد می نشان

 وجود %74، و  %111% 73، % 67 میزان به اهداف راهبردي به ترتیب ارتباطی مفهوم
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 بـا  هـا  شـاخص  بـین  روابط به مربوط پارامترها یکم تخمین میزان این نمودار. دارد
 ،مـدل  تناسـب  هـاي  شاخص .دهد می نشان را اصلی مفهوم با ها عامل نیز و ها عامل
   .است مربوطه متغیر گیري اندازه مدل تقریبی بودن مناسب از حاکی

 استاندارد تخمین حالت اهداف راهبردي در مفهوم و ابعاد بین همبستگی مدل .3 نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chi-square=154/80,  df=100 , P-Value=0/00037, RMSEA=0/074 
  

 ـ معناداري اعداد میزان 4 نمودار  بـین  روابـط  فـرض  آزمـون  جهـت  آمـده  دسـت  هب
. دهـد  مـی  نشـان  را اهـداف راهبـردي   مفهـوم  با ها عامل نیز و ها عامل و ها شاخص

 مـدل  پارامترهـاي  بـه  مربـوط  معناداري اعداد کلیه شود، می مشاهده که طوري همان
 تـوان  مـی  بنابراین. است تر بزرگ 96/1 از آنها معناداري عدد زیرا است شده معنادار
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 اعـداد  جهـت  از هـم  و روابـط  جهـت  از هـم  مربوطـه  گیـري  اندازه مدل که گفت
  .کند گیري می بسنجد اندازه باید که را چیزي و است ییدتأ مورد معناداري
  معناداري اعداد حالت اهداف راهبردي در مفهوم و ابعاد بین همبستگی مدل .4 نمودار 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chi-square=154=154, 80, df=100 , P-value=0/00037, RMSEA=0/074 
  

  ها تحلیل دادهو روش تجزیه. 4-4
  کیفی وتحلیل تجزیهروش . 1-4-4

هـا شـروع     آوري داده ها در تحقیق کیفی، بلافاصـله پـس از آغـاز جمـع     تحلیل داده
زمان   طور هم  ها، معمولاً بهآن وتحلیل  تجزیهها و   آوري داده  در حقیقت، جمع. شود یم

هـاي کیفـی مسـتلزم سـازماندهی اطلاعـات و تقلیـل         تحلیـل داده . گیـرد   انجام مـی 
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شـود   هاست و روند متوالی دارد که به توصیف و تفسیر دقیق پدیده منتهی مـی   داده
هاي کـاربردي در عرصـه تحقیـق و پـژوهش کیفـی،        از روش یکی ).1389دلاور، (

 افزار نرمهاي تحقیق، از   دادهکیفی  تحلیلو  تجزیهجهت . استبنیاد  داده نظریه روش
10MAXQDA  شده استاستفاده .  
  یکم هاي داده وتحلیل تجزیهروش  .2-4-4

متغیرهـا داراي   1اسـمینروف  - آزمون کمولوگروفبا توجه به اینکه بر اساس 
شــامل ضــریب  2هــاي پارامتریــک توزیــع نرمــال هســتند بنــابراین از آزمــون

 ـ  بـراي تحلیـل داده   4مدل معادلات سـاختاري و  3همبستگی پیرسون ی هـاي کم
   .استفاده شده است

  هاي تحقیق یافته. 5
 کردن راهبرد و تحقق اهداف راهبـردي اجرایی  متغیرهاي میان ارتباط میزان 3شکل 

با استفاده از ضـرایب اسـتاندارد شـده در زیـر     . دهد می نشان را استاندارد حالت در
بر اساس ضرایب . توان میزان اثر متغیر مستقل را روي متغیر وابسته مشاهده کرد می

کـردن راهبـرد روي تحقـق اهـداف     اجرایـی  توان استنباط کرد اثر  استانداردشده می
   .بوده است 73/0راهبردي 

   

                                                                                                          
1. Kolmogorov–Smirnov Test  
2. Parametric Test 
3. Pearson Correlation Coefficient 
4.  Structural Equation Model 

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

www.SID.ir


   116شماره مسلسل / 1393 زمستان/ 4شماره / نهم و   سال بیست/ پژوهشنامۀ بیمه/   232 

  استاندارد حالت در راهبردي اهداف و راهبرد اجرایی کردن بین همبستگی مدل. 3شکل 

  

 tمقادیر ضرایب رگرسیونی یا پارامترهـاي مـدل بـا اسـتفاده از آزمـون       4شکل در 
کردن راهبرد روي تحقـق  اجرایی براي آزمون اثر  t=  71/5مقدار . شوند ارزیابی می

داري اثر  بوده و حاکی از معنی α=05/0با  tاهداف راهبردي بیشتر از مقدار بحرانی 
   .استروي تحقق اهداف راهبردي  راهبرد کردناجرایی 

  اعداد معناداري حالت در راهبردي اهداف و راهبرد اجرایی کردن بین همبستگی مدل .4شکل 

  

 هاگیري و پیشنهاد نتیجه. 6
هاي کیفی که با روش نظریه داده بنیاد و به کمک  وتحلیل داده بر اساس نتایج تجزیه

کردن راهبـرد  اجرایی انجام شد، ابعاد مختلف  1هاي کیفی مکس افزار تحلیل داده نرم
انسـانی، سـازمانی،   کردن یعنی عوامل اجرایی در صنعت بیمه و روابط میان عناصر 

هاي راهبردي از دیدگاه خبرگان صنعت به  راهبردي و محیطی با میزان تحقق هدف
  :شیوه روایت به شرح زیر است

هـاي   کردن راهبـرد در شـرکت  اجرایی توجه به عوامل انسانی از مراحل بسیار مهم 
بـرد  کـردن راه اجرایـی  در شرایطی که منابع انسانی از شرایط لازم براي  .بیمه است

جایی و ترك خدمت کارکنان کلیـدي   همانند شرایطی که در آن جاب(برخوردار باشد 
نیروي انسانی  يهاي لازم داده شود، انتخاب و ارتقا پایین باشد، به کارکنان آموزش

هماهنگ با نوع راهبرد باشد، کارکنان از روحیه و انگیـزه کـافی برخـوردار باشـند،     
کارکنان داراي تخصص و تجربه لازم باشند، نگرش کارکنان به راهبردهاي سـازمان  
مثبت باشد و مدیران به راهبردهاي سازمان باور و اعتماد داشته باشند و متعهـد بـه   
                                                                                                          
1. MAX Qualitative Data Analysis 

exect object 46/0  00/1  73/0  

exect object 48/3  00/0  71/5  
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یابد که  وري نیروي انسانی و کیفیت زندگی کاري افزایش می ه، بهر)اجراي آن باشند
 . آمیز راهبردها و تحقق اثربخشی آنهاست شدن موفقیتاجرایی آن   آمد عمده پی

فرایند طراحی و تدوین راهبرد و تنظیم الزامات اجراي آن و بازنگري و تجدیـدنظر  
در  .روري اسـت هـاي بیمـه ض ـ   کردن راهبرد در شـرکت اجرایی در راهبردها براي 

شرایطی که محتواي راهبردهاي شرکت از انسـجام و یکپـارچگی کـافی برخـوردار     
ماننـد شـرایطی کـه راهبردهـاي سـازمان خروجـی یـک فراینـد طراحـی و          (باشد 
ریزي باشد، الزامات اجراي راهبرد تنظیم شود، متناسب بـا تغییـرات محیطـی     برنامه

یرد، راهبرد کل سازمان بـه راهبردهـاي   راهبردها مورد بازنگري و تجدیدنظر قرار گ
هـا و انتظـارات مشـتریان در     کارکردي و به برنامه عملیاتی تبدیل شود، به خواسـته 

کردن راهبرد فرصت زمانی لازم داده شود اجرایی تدوین راهبرد توجه کافی و براي 
 راهبردهایی در اختیار خواهند داشت ،، مدیران)و آهنگ اجراي راهبرد مناسب باشد

آن اجـراي    آمـد عمـده   که پی است شدن برخورداراجرایی که از قابلیت کافی براي 
 .آمیز راهبردها و تحقق اثربخشی آنهاست موفقیت

کـردن راهبـرد در   اجرایـی  نادیده گرفتن عوامل سازمانی منجر بـه شکسـت فراینـد    
ن کـرد اجرایـی  در شرایطی که به عوامل سازمانی مؤثر در  .شود هاي بیمه می شرکت

ساختار و فرهنگ  ،مانند شرایطی که به اقتضاي نوع راهبرد( راهبرد توجه لازم شود
سازمانی مناسب وجود داشته باشد، مدیران براي اجراي راهبـرد شـیوه مـدیریتی و    
رهبري مناسبی اتخاذ کنند، فرایندهاي کاري لازم بـه خـوبی طراحـی شـده باشـد،      

ن و اجـراي راهبـرد مشـارکت کننـد،     سیستم ارتباطات گسترده و کارکنان در تـدوی 
اي بر اسـاس نـوع و میـزان خطـرات احتمـالی باشـد و        گذاري خدمات بیمه قیمت

، )سیستم ارزیابی عملکرد وجود داشته و جبران خدمات بر اساس آن صورت گیـرد 
آن اجـراي    شود که پـی آمـد عمـده    کردن راهبرد تسهیل و تسریع میاجرایی فرایند 

 .ا و تحقق اثربخشی آنهاستآمیز راهبرده موفقیت
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دارد   کننده مجموعه عواملی است که بر هدف و عملکرد سازمان اثري تعیین ،محیط
کـردن  اجرایـی  یکـی از عوامـل مـؤثر در    . ولی سازمان بر آن کنترل چندانی نـدارد 

در  .همراهـی و همـاهنگی عوامـل محیطـی اسـت      ،آمیز راهبردهاي سـازمان  موفیت
توجه لازم صورت گیرد و  نفعان بیرون از سازمان  هاي ذي شرایطی که نسبت به نیاز

مانند شرایطی (و منافع سازمان و ذینفعان همسویی وجود داشته باشد، ها  میان هدف
گر و پشتیبان اجراي راهبردهاي سـازمان اسـت،    که قوانین و مقررات دولتی تسهیل

ودار باشد، تغییرات ها و اوضاع اقتصادي کشور از ثبات و پایداري لازم برخ سیاست
هاي سـازمان نباشـد، رقبـا قواعـد بـازي را       جایی دولت مخل فعالیت هقدرت و جاب

رعایت کنند و به سمت اتحاد و ائتلاف راغب باشند و عوامل اجتماعی و فرهنگـی  
، راهبردهاي سازمان با محـیط پیرامـون آن   )دهنده بینش و فرهنگ بیمه باشد توسعه

رسـد کـه پـی آمـد      برابر اجراي راهبردها به حداقل می هماهنگ بوده و مقاومت در
 . ستیز راهبردها و تحقق اثربخشی آنهاآم جرایی کردن موفقیتاآن   عمده

کردن راهبرد عبارت اسـت از شـرایطی کـه در آن،    اجرایی توان نتیجه گرفت که  می
شود و سازمان در صدد فراهم کـردن شـرایط لازم    راهبرد سازمان، مناسب تلقی می

براي سازمانی که از رویکرد تبیین عوامل موفقیـت در  . کردن آن استاجرایی براي 
زیـادي   کردن راهبرد تا حداجرایی کردن راهبرد استفاده کند، عوامل اجرایی فرایند 

بـدین منظـور، سـازمان بایـد بـا      . گیـري اسـت   گیـري و پـیش   بینی، اندازه قابل پیش
کردن اجرایی درنظرگرفتن شرایطی که در آن زمینه لازم براي وجود عوامل مؤثر در 
هاي راهبـردي   راهبردها فراهم است، ضریب موفقیت راهبردها و میزان تحقق هدف

تـرین   مهـم  ،راهبـردي، سـازمانی و محیطـی   عوامـل انسـانی،    .را به حداکثر برساند
راهبرد سازمان، هرچه که باشد؛ . کردن راهبردهاي سازمان هستنداجرایی هاي  محور

موفقیت آن را فرآهم آورد و دستیابی به اهداف   تواند زمینه می ترکیبی از این عوامل،
  .راهبردي را میسر سازد
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