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گذاري مطلوب در صنعت بیمه  هاي مقررات نگرشی بر ضرورت
  )IAISبا نگاهی به استانداردهاي ( کشور

 

 1بین جهانسید عباداالله                      10/09/1392: تاریخ دریافت
  2زارعی محمدحسین  29/10/1393: تاریخ پذیرش

  چکیده
و تضـمین حقـوق طـرفین عقـد،      -به عنوان رکنی از بازار مالی کشور-ثبات صنعت بیمه 

هـا   آن با گذار از رویکرد کلان دولت یی و پایدارياامروزه تأمین کار. امري ضروري است
سازي  دستور که جنبه اجباري و غیرانعطافی داشته به نظام درون-از شکل سنتی نظام کنترل

در این مقاله با . ردگی میصورت رفته، گ شکل ندهینما-لیاص يتئور ریتأث تحت کهمقررات 
اصـول صـحیح و    با توجه بـه گذاري مطلوب  یی بهتر در پرتو مقرراتاتوجه به فرضیه کار

با رویکرد ارتقاي (گذار  تمییز جایگاه دولت و نهاد مقرراتاستانداردهاي جهانی، ضرورت 
گـذاري آن در   شناسی وضعیت مقررات مدنظر قرار گرفته و ضمن آسیب) صیبخش خصو

از منظـر شـکلی و مـاهوي در     اسـتانداردها  نیا با متناسب یمدل هکشور، دغدغه دستیابی ب
. مورد مطالعه است گذاري شایسته، یند مقرراتاهاي لازم در فر تعامل و نسبت متعین مؤلفه

اي بـا لحـاظ اصـول     گذاري موجود بیمه مقررات وضعیتضمن تبیین  در این مقاله بنابراین
مدلی شایسته براي رگولاتور  شود سعی می، (IAIS)گذاري و استانداردهاي  مطلوب مقررات
کارهاي مناسـب  وخصوصی با کاربسـت سـاز   بخش-سنجی دوگانه دولت بخش در نسبت

راسـتاي  ایسـته در  لذا ضرورت اصلاح، تدوین و تهیه مقـررات ش . حقوقی، صورت پذیرد
  .گردد تنظیمی این صنعت بیان میحرکت به سمت خود

  مطلوب، مدلاستانداردگذاري، رگولاتور، بیمه، مقررات: کلیدي واژگان
  

                                                                                                          
 ebadjahanbin@gmail.com  )نویسنده مسئول( بهشتی دانشگاه شهیددانشجوي دکتري حقوق عمومی،  .1
 m_zarei@sbu.ac.ir  دانشگاه شهید بهشتی استادیار. 2
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  مقدمه. 1
آفرین در آن  تصمیمات آزادانه توسط عوامل نقش جوهره اقتصاد آزاد، صلاحیت اتخاذ

دولت به عنوان کارگزار در موضوعاتی چون  ،و در تمام این اقتصادهاي نوین است
 و )دولت اصلی منبع( زور اعمال قدرتنماید که با  گیري می تصمیم... نرخ مالیات و

با این . یابد ظهور می اقتصادي عوامل تصمیمات محدودسازيِدر نقش  مقررات، تنظیم
که جنبه اجبـاري و   1ردستو-ها با گذار از شکل سنتی نظام کنترل حال امروزه دولت

-لیاص يتئور ریتأث تحت که اند رسیده سازي مقررات غیرانعطافی داشته به نظام درون
، نمایـان  مقـررات  تنظـیم  مرجـع  نقش در دولتبنابراین  .سترفته اگ شکل ندهینما
 بـه  معمـول  طـور  بـه  اقتصـادي  مقـررات  تنظـیم  .)1390رشوند بوکـانی،  (شود  می

 قیمت، درباره ها شرکت تصمیمات بر دولتگاهی  که شود می اطلاق هایی محدودیت
بخواهد، دولت هم اگر حتی ولی .کند می اعمال آن از خروج و بازار به ورود و تکمی 
 نیست میسر دولت براي اجرایی لحاظ از زیرا ،کند تنظیم را تصمیمات تمام تواند نمی
ن در جریـا . دهـد  قرار نظارت تحت کامل طور به را کنندگان مصرف و ها شرکت که

که احتمال ایجاد انحصارگران خصوصی  آنجاییواگذاري امور به بخش خصوصی، از
ــراي دولتــی مقــررات تنظــیم ،وجــود دارد  الزامــی کننــدگان مصــرف از حمایــت ب

 تنظیم نیز است رقابتی و چندجانبه انحصار بازار، که مواقعی در حتی. رسد نظرمی به
 و کارتـل  ایجـاد  مسـلط،  موقعیـت  از سوءاستفاده از جلوگیري براي دولتی مقررات
 هـدف  بـه  رقابـت  مقـررات  تنظیم. است ضروري ثر،ؤم رقابتی هاي تسیاس توسعه

 نیز و بازار قدرت از سوءاستفاده و تبانی از جلوگیري طریق از رقابت حفظ و حمایت
ایـن   .)1389فر،  هادي( است عادلانه رقابت و تجاري رفتارهاي براي راهکار تنظیم

گذاري و نظارت گاهی در وظایف و کارکردهاي  نکته قابل ذکر است که امور مقررات
شود، به هر حال  ها ایجاد می گردند و گاهی نیز تفکیکی میان نقش یک نهاد لحاظ می

                                                                                                          
1. Control-Regim-Command 
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نتایجی از جملـه   ،گذاري مطلوب شود و مقررات گذاري مقدمه محسوب می مقررات
  .تر را به همراه دارد نظارت مطلوب

 یمـال  نظـام  از یمهم ـ رکـن  يگـذار  هیسـرما  يها شرکت و ها بانک کنار در مهیب صنعت
. اسـت  یهیبـد  ییشـکوفا  جهـت  يگـذار  مقررات ضرورت یهمگ در که ،ستکشورها

 بـه  آن پایـداري  و یافتـه  بسـزایی  اهمیت جامعه هتوسع و ییشکوفا در بیمه، وکار کسب
 صـحت  ملاحظـات،  برخـی  دلیـل  به .است ضروري اقتصاد براي مالی بازار یک عنوان

 رقابـت  از اطمینان کلی مفهوم ارچوبهچ در وقتی خصوص به بیمه، بازارهاي عملکرد
 بـه  گـران  بیمـه  تعهـدات  ایفـاي  توان اهمیت. است شکننده شود، می نگاه آن به بازار در

 این سمت به را گذاران قانون شده، بیمه جمعیت و گران بیمه بین نامتعادل رابطۀ و اقتصاد
 این. شود يگذار مقررات ستهیشا نحو به بخش این است لازم که دهد می سوق سیاست
 اعطـاي  قـوانین  گـذار،  ها و سـاختار نهـاد مقـررات    بایسته چون؛ يموارد شامل مقررات
 ـماه. اسـت ... و شـده  بیمـه  - گـر  بیمـه  روابـط  در مداخلـه  و مـداوم  نظـارت  مجوز،  تی

 و نظـارت  تـا  کنـد  یم جابیا نفعانیذ منافع با ربودنیدرگ به توجه با يا مهیب يها تیفعال
 صـورت  بـازار  میتنظ ـ يراستا در مهیب صنعت عملکرد با متناسب و کارا يگذار مقررات

 يضرور رانیا مهیب بازار در ییزدا مقررات و يآزادساز يسو به حرکت ازآنجاکه .ردیپذ
 ـا در عادلانـه  رقابت يفضا جادیا رسد، ینظرم به  تیرضـا  شیافـزا  موجـب  صـنعت  نی
گـذار   ی و مقرراتنظارت ستمیس کی وجود منظور نیبد شود، یم گران مهیب و ارانذگ مهیب
بنـابراین از منظـر حقـوق     .شود یم محسوب روند نیا هیاول الزامات از ،مؤثر )رگولاتور(

 و قراردادها ترکیب در عمومی بخش مستقیم دخالت توان می را »مقررات تنظیم«اي  بیمه
 .کـرد  قلمـداد  شدگان گذاران و بیمه جهت تضمین حقوق بیمه خصوصی بخش توافقات
 ـا مـه یب بـازار  در مقررات میتنظ و نظارت ندیافر است که آن پژوهش ایندغدغه   را رانی

  بـه ( مقایسـه نمایـد   1مهیب ناظران یالملل نیب انجمن ياستانداردها با را آنها و داده حیتوض
 ینیبـازب  و کنترل منظور به را مهیب يادیبن اصول ایدن سراسر در ینظارت مرجع کی عنوان

                                                                                                          
1. International Association Of Insurance Supervisors (IAIS) 
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 گذاري مطلوب به نحو عام اي مقرراته در پرتو بایسته و) دهد یم ارائه مهیب يها شرکت
 صـنعت  گـذار  مقـررات  نهـاد  یِفعل مدل یشناس بیآس ضمن یاصول نیچن کاربست با و
نسبت متعین هـر یـک   تعامل و در  استانداردها نیا با متناسب و تر مطلوب یمدل به مهیب

 ـی دسـت  گـذاري شایسـته،   یند مقرراتاهاي دولت و بخش خصوصی در فر از نقش  .داب
حـوزه حقـوق عمـومی     گـذاري کـه در   ینـد مقـررات  اذکر این مسئله لازم است کـه فر 

مورد توجـه پژوهشـگران    نماید و اخیراً گیرد، در ایران امري نوین می اقتصادي جاي می
هـاي   هاي آن به حوزه توجه بیشتر و تسري اصول و بایستهقرار گرفته است که ضرورت 

اي در  گذاري بیمـه  باید توجه داشت که در باب مقررات. ضروري استمتعدد اقتصادي 
گذاري  شود و تنها آثاري در باب مقررات آثار داخلی، سابقه پژوهشی مستقلی یافت نمی

گـذاري بیمـه بـه     مقرراتاندازي به  چشم ،لیف شده است که در ضمن آنبه نحو عام تأ
اسـت ضـمن نقـد وضـعیت      ایـن نوشـته درصـدد   . اند مند داشته نظامنحو مختصر و غیر

آفرینی دولـت   سنجی میان نقش اي، مدل مطلوبی را در نسبت گذاري بیمه موجود مقررات
در راستاي شکوفایی هرچه بیشتر صنعت بیمـه و تضـمین حقـوق    (و بخش خصوصی 

  .ترسیم نماید )طرفین عقد بیمه

  هاي تنظیم مقررات بیمه؛ ضرورت. 2
عملی است که به موجب آن . ترس است به معناي »بیم«ه ریشبیمه برگرفته از کلمه 

) یا وجه اشـتراك (بیمه  نام حق هگر در مقابل دریافت عوضی ب شخصی به عنوان بیمه
خسارت هاي خاص، جبران تعدادي از حوادث موجب  و به موجب قوانین و تعرفه

که عوض مزبور در صورت وقوع حوادث و پرداخت آن  طوري یرد، بهگ می عهده را به
 ـدن در .)1384جعفـري لنگـرودي،   ( ذار، معادل خسـارت وارده باشـد  گ به بیمه  يای

بیمه . استهاي جانی و مالی  أمین خسارتبراي ت یزندگ مهم ارکان از ، بیمهیکنون
احتمـال رخ دادن آن  بینی و مقابله با حوادثی کـه در آینـده    در زمان حال براي پیش

نگري اقتصادي است و داراي مزایاي  است و به نحوي آینده شده باشد درنظرگرفته می
هـاي گونـاگون آن    گذار بنا به شـرایط، از پوشـش   شده یا بیمه متفاوتی است که بیمه
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  . کنند استفاده می

  اهداف تنظیم مقررات. 1-2
 کمتر ههزین یک با را خسارت رخداد ابهامبیمه به عنوان ابزار مدیریت ریسک، 

  :(IAIS, 1997)ت اسشدن آن بر اساس سه فعالیت  کند و عملی یم جایگزین
 تفاوت بی گر بیمه به 2گریز ریسک فرد از خطرپذیريکه در آن : 1خطرپذیري انتقال -

  . دشو می منتقل 3ریسک به نسبت
صول که از ااست  5"قانون اعداد بزرگ"مبتنی بر اصل مهم  4:خطرپذیري ادغام -

گذار، عدم اطمینان  و در آن از طریق بیمه چندین بیمهبنیادین در صنعت بیمه است 
  .شود گر می شده تبدیل به اطمینان بیمه بیمه

  .داردبیمه پرداختی اشاره  به تناسب میان ریسک و حقکه : 6ریسک تخصیص -
 7اسـتراتژیک  ذخیـرة  فعالیت مذکور، داراي کارکرد تعـادل اقتصـادي بـه عنـوان یـک     هر سه 

. شـود  اري نموده که منجر به رشـد اقتصـادي مـی   گذ شده را تشویق به سرمایه باشند و بیمه می
شـده را تغییـر    باشـد؛ هنجارهـاي بیمـه    هداف و رویکردهاي اجتماعی نیز میهمچنین داراي ا

اجتمـاعی نهادهـاي مـرتبط    - هـاي فرهنگـی   گذارد، تلاش تأثیر میدهد و بر تفکر هنجاري  می
هاي تشـویقی و تنبیهـی کـه     سیاست ؛8براي کاهش ضریب ریسک افراد جامعه را در پی دارد

نمایـد و الـزام افـراد در     ثیر گذاشته و هنجارهـاي فـردي را دگرگـون مـی    أبر افکار عمومی ت

                                                                                                          
1. Risk Transfer 
2. Risk Averse 
3. Risk Neutral 
4. Risk Pooling 
5. Law Of Large Numbers 
6. Risk Allocation 
7. Strategic Buffer 

به عنوان مثال . نمایند فرهنگی مؤثري ایفا نمی - چندان نقش آموزشیباره  دراین بیمههاي  در ایران شرکت. 8
و یا  تري ایفا نماید باره نقش پررنگ اینهاي آموزش در مدارس، در با برنامه تواند می راهنمایی و رانندگی

 آفرینی بیشتري در بسترسازي فرهنگی اجتناب از رفتارهاي نقش... ها و نهادهاي مرتبط با حوادث و سازمان
  .داشته باشندخطرزا در شهروندان جامعه 
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  . ...دارد ورا در پی  1قدامات امنیتیارعایت استانداردها و 

  اي نقاط تمایز بازار بیمه .2-2
. باشـد  مـی  2»دوجانبـه  نامتقـارن  اطلاعـات «ن در صنعت بیمـه  بنیادی ئلامسیکی از 

 ارزیـابی  توانـایی  و داشـته  زیادي مشکل پیچیده، هبیم قراردادهاي فهم در شده بیمه
 »شـفافیت  عـدم « عنـوان  بـه  تقـارن  عدم از جنبه این. ندارد را آن صحت و تناسب
بیمـه   شـده تناسـبی میـان خسـارت احتمـالی و حـق       در نتیجه بیمه .شود می شناخته

 بینـی نمایـد   پـیش  توانـد دقیقـاً   هـا را نمـی   گـذار نیـز میـزان آسـیب     بیند و بیمه نمی
 انتخـاب « هپدیـد  دو بـه  منجـر  شـفافیت  عـدم  از جنبـه  این .)1388زادگان،  عباس(

خطرپذیرهاي بـا  » نامساعدانتخاب «در . دگرد می 4»اخلاقی مخاطرات« و 3»نامساعد
منجـر بـه    پردازنـد کـه نهایتـاً    بیمه کمی در مقابل خسارات زیاد مـی  حق ،انگیزه بالا

گـذار بـا ریسـک     گذاري بیمه شود و پیامد آن عدم تمایل سرمایه بیمه می افزایش حق
مخاطرات «در  .ردتأثیرات منفی بر رشد بازار بیمه را به همراه دا و نهایتاً است کمتر

شـده   نامـه، بیمـه   پس از خریـد بیمـه   شده مشهود است، تغییر در رفتار بیمه» اخلاقی
گـر   نماید و پیامد آن، عدم توانایی بیمـه  تلاش چندانی در جهت کاهش ریسک نمی

  .)1389فر،  هادي( هاست بینی میزان خسارات ناشی از ریسک در پیش

  اي توجیهات تنظیم مقررات بیمه. 3-2
 ـ بـراي  حیـاتی  عنصـر  یـک  مـالی،  بازارهـاي  سـایر  مانند بیمه، صنعت ثبات ه موازن

 مقـررات  تنظـیم  براي توجیهی ،بازاراین  هاي شکست. است اي هر جامعه اقتصادي
 اي بیمـه  محصـولات  »مـدت  طـولانی « طبیعـت  دلیل به بالا، مالی ثبات به نیاز .است

                                                                                                          
  .باشند یا معاینه فنی خودروها از این جمله می سازي مثال رعایت استانداردهاي لازم در ساختمان عنوان به. 1

2. Dual Asymmetric Information 
3. Adverse Selection 
4. Moral Hazards 
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 تنظـیم  اصـلی  یـل دلااز جملـه   1اسـت  اعتماد بر مبتنی بیمه، که واقعیت این .است
 مقرراتـی  تنظـیم  دلایلسایر  و بیمه بازار هاي مشخصه .است بیمه بازار در مقررات،

  :)1389فر،  هادي( دهند می شکل را کلی مقررات تنظیم هدف دو شد، ذکر که
 و تعهـدات  ایفـاي  توانـایی  از اطمینـان  حمایت، این ماهیت: بیمه صنعت از حمایت - 

 .است بنابراین در اینجا کنترل مالی مدار. است بیمه بازار و بیمه هاي شرکت ثبات

 اول مـورد  بـه  وابسـته  شـدت  بـه  کننده مصرف از حمایت هدف: کننده مصرف از حمایت - 
مبناي نگرش این رویکـرد بـر آن   . هستند دخیل آن در نیز جانبی دلایل برخی ولی است،

 قراردادهـاي  بـا  آنهـا  کمتـري دارد، گـر اطلاعـات    شـده در مقایسـه بـا بیمـه     بوده که بیمه
 درو  )شـود  مـی  شـفافیت  عـدم  موجـب  کـه ( هسـتند  رو روبـه  اي پیچیـده  ولی استاندارد
 مـوارد  دادن عمومیـت  بـه  مجبـور  گـران  بیمه اینکه دلیل به و دارند مشکل ریسک ارزیابی

لـذا بـا توجـه بـه     . باشـند  مـی  ریسـک  نامناسـب  هـاي  بندي طبقه معرض در هستند، بیمه
روند محاسبه ریسک، بایسته است در مفاد قرادادهـا و تنظـیم مقـررات بـه     هاي  پیچیدگی

 از محافظـت  نتیجـه،  در. کننـدگان توجـه شـود    گر حقوق مصـرف  ایفاي تعهدات تضمین
 کـه  باشـد  بیمـه  مقـررات  تنظـیم  سازمان مسئولان مشخص هدف یکباید  کننده، مصرف

   2.دارند بیمه بازار در اصلاحی تعادل به دستیابی در سعی

  اي گذاري بیمه نظارت و مقرراتهاي  حوزه. 4-2
هـاي   سیس شـرکت أگذاري در صنعت بیمه در مواردي همچون ت نظارت و مقررات

                                                                                                          
 دریافت قول یک تنها کننده، مصرف بیمه، خرید مرحلۀ در که است معنی این به »مدت طولانی« همشخص. 1

 است نیازمند بیشتري اطمینان به تجاري نهادهاي سایر به نسبت گر بیمه تعهدات ایفاي توان نتیجه، در. کند می
 براي حیاتی عنصر یک اعتماد،. است آن حفظ توانایی به بسته کاملاً) تعهدي( قولی محصول یک ارزش زیرا

  .است آینده هاي ریزي برنامه براي آنها خدمات به اتکا یا گر بیمه نزد گذاري سرمایه مورد در شده بیمه تمایل
بـه بیمـه در قبـال    » عادلانـه  دسترسی تضمین« به حق باید حقوقی مقررات تنظیم ادبیات درمثال  عنوان به. 2

 آن داشـتن  بـه  ملـزم  یـا  بوده آن نیازمند که افرادي همه براي باید بیمه .توجه داشتکنندگان  تمامی مصرف
  .است منطقی قیمتی با دسترسی ،دسترسی از منظور. باشد دسترس در هستند،
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نفعان  جهت تحقق حقوق ذيهایی  و ضمانتاي  بیمههاي  بیمه، حسن اجراي فعالیت
 کننـده از طریـق کسـب    هدف نظارت، افزایش حمایت از مصـرف . شود می خلاصه

، نظـارت بیشـتر بـر    )تکنتـرل شـفافی  (اي  بیمـه هـاي   اطلاعات بیشتر در مورد گروه
نظـارت بـر   . و کنتـرل امـور مـالی اسـت    ) کنترل معـاملات (گروهی  معاملات درون
قابل طرح  و حقوقی 2، اقتصادي1متعدد فنیهاي  بیمه در شاخههاي  عملکرد شرکت

ها  نامه شرایط عمومی بیمهها، سازگاري  که شامل کنترل شرایط تأسیس شرکت است
با قوانین، کنترل امور فنی و مالی از منظر حقـوقی، کنتـرل شـرایط ابطـال مجـوز و      

  .)1383ذوالقدر، ( ستها حساب تصفیهها و  کنترل نحوه خسارت

  گذاري در صنعت بیمه کشور مقررات. 3
  گذاري و نظارتی در صنعت بیمه کشور تحولات حقوقی مقررات .1-3

در پـی   1269نخستین بار در سـال   ،اي به نحوه حرفه در ایران اي بیمهطرح مباحث 
سـال بـه    75ونقـل بـه مـدت     لیت انحصاري در زمینه بیمه و حملامتیاز فعا ياعطا

امتیـاز بـاقی مانـد و جنبـه      يشد، اگرچه در حد قرارداد اعطا مطرحتاجري روسی 
منامه راجـع بـه ثبـت    با تصویب قانون و نظا 1310گام بعدي در سال . عملی نیافت

هـاي   بیمـه هـاي   ها به وقوع پیوست که منجر به تأسیس شعب یا نماینـدگی  شرکت
پـس از   .)1352شـیبانی،  (شـد   1314خارجی و تأسیس شرکت بیمه ایران در سال 

ت وزیران، نخستین با تصویب هیئ 1316مهر  26اي، در تاریخ  بیمههاي  آغاز فعالیت
 ـ  . یمه برقرار شدبر صنعت بنظارتی و مقرراتی هاي  ضابطه ت بر اسـاس مصـوبه هیئ

از کـل معـاملات    %25داخلـی و خـارجی   هـاي   وزیران مقرر گردید تمامی شرکت

                                                                                                          
هاي  بیمه، ضریب خسارت رشته حقهاي  ها، کنترل اندوخته ها و تعرفه نامه شامل نظارت بر نرخ فنی بیمه. 1

  .است... هاي ریاضی بیمه عمر و فعالیت شرکت بیمه و نظارت بر اندوخته
یند توسعه اقتصادي و هاي اقتصادي دولت و فرا ها در جهت تحقق سیاست شامل کنترل فعالیت شرکت .2

  .استرسانی به جامعه  خدمت
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خود را در برابر دریافت کارمزد معین به شرکت سهامی بیمه ایـران واگـذار   اي  بیمه
به  وظیفه نظارت بر بدنه بیمه ایران به جاي وزارت بازرگانی، 1332در سال . نمایند

وزارت اقتصاد واگذار شد و با توجه به فعالیت چنـد شـرکت بیمـه خصوصـی در     
توسعه اقتصادي، ضـرورت تهیـه و تصـویب    هاي  کشور و در راستاي اجراي برنامه
ایـن   1350گري ایجاب شد و در نهایت در سـال   قانون تأسیس بیمه مرکزي و بیمه

  .قانون به تصویب رسیده و اجرا گردید

  سیس بیمهگذاري بر پایه قانون تأ مقرراتحقوق . 2-3
گیرد؛ نخست قانون بیمه  می گذاري بر صنعت بیمه کشور بر سه مبنا صورت مقررات
. که دربردارنده تعاریف و اصول کلی و حدود و ثغور امر بیمه است 1316مصوب 

و سوم؛ مصوبات  1350مصوب  گري و بیمه دوم؛ قانون تأسیس بیمه مرکزي ایران
ترین  به عنوان مهمگري  ایران و بیمه قانون تأسیس بیمه مرکزي. الی بیمهع شوراي

شود که در بخش نخست و ماده اول آن  می باره از دو بخش تشکیل اینمقرره در
ضمن تبیین هدف و چگونگی تشکیل بیمه مرکزي ایران، به اعمال نظارت دولت در 

  1.پردازد می جهت تنظیم و تعمیم امور بیمه مستقیماً
 2از ماده  9شود که در بند  می به عنوان یک حرفه بازرگانی محسوباي  بیمههاي  فعالیت

 قانون تجارت، عملیات بیمه بحري و غیر بحري را در زمره معاملات تجاري محسـوب 
شده در  بینی بیمه طبق قانون تجارت و با رعایت مقررات پیشهاي  نماید و لذا شرکت می

پروانـه  . بـه فعالیـت بپردازنـد   اي  شوند تا در امور بیمه می تگري تأسیس و ثب قانون بیمه
کـه بعـد از    شود می صادرا .ا.جاز سوي بیمه مرکزي اي  بیمههاي  تأسیس فعالیت شرکت

، موضوع در شوراي ا.ا.ج درخواست صدور پروانه از سوي صاحبان سهام به بیمه مرکزي

                                                                                                          
 و شدگان بیمه و گذاران بیمه حمایت و ایران در بیمه امر هدایت و تعمیم و تنظیم منظور به -1 ماده. 1

 يمرکز بیمه نام به اي سسهؤم ،فعالیت این بر دولت نظارت اعمال منظور به همچنین آنها حقوق صاحبان
  .گردد می سیسأت سهامی شرکت صورت به قانون این مقررات طبق ایران
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   2.گیرد می در مجمع عمومی پذیرش آن مورد بررسی قرار و نهایتاً 1عالی بیمه مطرح

  گذار در صنعت بیمه مقرراتهاي  دستگاه .3-3
که با سرمایه دولتی تأسیس گردیده وظایف مهمـی چـون    ا.ا.ج رکت بیمه مرکزيش

بـرآن   علاوه. است دار نظارت، تنظیم، تعمیم و هدایت و ارشاد بیمه در ایران را عهده
به این شرکت واگذار  -با توجه به سرمایه کافی این شرکت -اتکایی هاي  انجام بیمه

 5مـاده ( باشـد ... کننـدگان و  حقـوق مصـرف   واي  گر ثبات بازار بیمه شده تا تضمین
اولـین  . کنـد  مـی  در دو جنبه متفاوت فعالیت ا.ا.ج بنابراین بیمه مرکزي .)م.ب.ت.ق

این سازمان و رکن آن را در آن، وظیفه نظارت و تنظیم بازار است که جنبه حقوقی 
و  مهـدوي (اش عملیات بیمـه اتکـایی اسـت     کند و دومین وظیفه می بازار بیمه بیان

، شـود  ن اینکـه یـک عمـل بازرگـانی محسـوب مـی      که ضم )1388 ،پرست یصحف
  .کنندگان را نیز دربردارد کننده حقوق مصرف گر و ضمانت خصلت حقوقی تضمین

، ایـن سـازمان دیگـر    3سازمان بازرسی کـل کشـور   قانون تشکیل 2با توجه به ماده 
را بخـش  زی. استاي  که داراي وظایف نظارتی و بازرسی در امور بیمه است نهادي

تحت مالکیت بخش دولتـی   - بیمه اتکایی خصوصاً–اعظمی از صنعت بیمه کشور 
                                                                                                          

نماید؛  راستا بیان می اینعالی بیمه را در قانون تأسیس بیمه مرکزي ایران وظیفه شوراي 17ماده  1بند . 1
 و قانون این مقررات طبق بیمه سساتؤم پروانه لغو یا سیسأت پروانه صدور به نسبت نظر اظهار و رسیدگی
  .عمومی مجمع به آن پیشنهاد

 حـداکثر  اسـت  مکلـف  مرکزى بیمه ،شود مى تسلیم ایران مرکزى بیمه به پروانه صدور تقاضاى. 39 ماده. 2
 ماده یک بند مفاد رعایت با شده خواسته اطلاعات و مدارك آخرین تسلیم تاریخ از روز شصت مدت ظرف

  .نماید اعلام متقاضى به کتباً تقاضا رد یا قبول از اعم را عمومى مجمع نظر، 17
ها و  وزارتخانه هیکل نظارت مستمر و یبازرس -الف :است ریسازمان به شرح ز اراتیاخت و فیوظا. 2ماده . 3

و  ینظـام  يروهـا یو ن هییتابعه قـوه قضـا   يها ها و دستگاه سازمان ،يدادگستر یو مال يادار ادارات و امور
و  یرسـم  اسناد دفاتر و وابسته به آنها مؤسسات و ها يو شهردار یدولت يها و مؤسسات و شرکت یانتظام

آنان متعلق بـه   سهام ای هیسرما از یقسمت ایکه تمام  ییها و سازمان یلابانق يالمنفع و نهادها مؤسسات عامه
کـه   ییهـا  سـازمان  هی ـکل و دینما یم کمکها  به آن اینظارت  آنها انحاء بر از يبه نحو دولت ایدولت است 

  .اساس برنامه منظم نام آنها است بر قانون نسبت به آنها مستلزم ذکر نیشمول ا
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بـراین   علاوه. است است و لذا این نهاد در موضوع نظارت صنعت بیمه ایران دخیل
ها در صنعت بیمه جهت اعمال حاکمیت در اختیـار   گذاري جه به اینکه سیاستبا تو

ت وزیران بـه  ئها مجلس و هی گذاري ، لذا در سیاستاست دولت جمهوري اسلامی
حـال شـرکت بیمـه     بااین .)م.ب.ت.ق 1مستنبط از ماده (نمایند  فراخور نیز ورود می

نظـارتی و تنظـیم مقـررات امـور     ترین نهاد در امور  ترین و اساسی مهما .ا.جمرکزي 
  . گردد می محسوباي  بیمه

  گذار هاي ناظر و مقررات وظایف دستگاه .4-3
 ها گذاري گذاران، لازم است سیاست بر نقش سنتی نظارت یعنی حمایت از بیمه علاوه

هایی در راستاي تأمین منافع اقتصادي، اجتماعی و سیاسی جامعـه   گذاري و مقررات
اقتصـادي دولـت و   هاي  بیمه با سیاستهاي  گذاري شرکت سرمایههاي  نظیر فعالیت

ها و همچنین تضمین رقابت سالم در بازار بیمه در جهت پویایی  کیفی فعالیت يارتقا
اران مورد توجه جدي قرار گذ گذاران و بیمه اقتصادي و تأمین منافع حداکثري سرمایه

گذاري بر مؤسسات بیمه در  تاز منظر زمانی و به لحاظ شکلی نظارت و مقررا. گیرد
پناه،  یزدان(سه مرحله تأسیس، حین فعالیت و در زمان انحلال باید مدنظر قرار گیرد 

گذاري  ت وزیران در سیاستئپیش از این، به نقش نهادهایی همچون مجلس و هی .)1383
 ـ اصولاً نقش این دو نهاد . الذکر باید توجه نمود گانه فوق گذاري مراحل سه مشی و خط د بای

 ا.ا.ج بیمـه مرکـزي   .گـذاري مطلـوب در صـنعت بیمـه باشـد      در راستاي تسهیل مقررات
گذار، توسط دو رکن مجمع عمـومی و شـوراي عـالی     ترین نهاد مقرره مهم عنوان به

 9مـواد  (بیمه به حسبِ اختیارات و وظایف قانونی مصرح در قانون تأسـیس بیمـه   
گذاري و نظارت بر اعمال آنها  گذاري تا مقررات گانه از سیاست در مراحل سه) 17و

هـا و   نامـه  دو رکن مـذکور داراي وظـایفی از جملـه؛ تهیـه آیـین     . نمایند می نظارت
ها، رسیدگی و اظهار نظر  مقررات، ارشاد و هدایت مؤسسات و تنظیم امور نمایندگی

بیمـه، تنظـیم    فعالیت، تعیین میزان کارمزد و حقهاي  نسبت به صدور و ابطال پروانه
. اسـت  ...ها، تنظیم مقررات ایفاي تعهدات و ها و شرایط عمومی بیمه نمونه ترازنامه

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

www.SID.ir


   116شماره مسلسل / 1393زمستان / 4شماره / نهم و   سال بیست/ پژوهشنامۀ بیمه/   248 

این حق براي  ،اگرچه قابل ذکر است که در اعمال برخی از این وظایف و اختیارات
لازم اسـت تمـامی ایـن    . گذاري محفوظ مانده است مجلس و دولت جهت مقررات

ــررات و اتخــاذ تصــمیمات خــود،   ــر حــاکم اصــولنهادهــا در تنظــیم مق  نظــام ب
 4شـفافیت،  3سـازگاري،  2گـویی،  پاسـخ  1از جمله؛ تناسـب،  مطلوب گذاري مقررات

 .را مدنظر داشته باشند... و 5گذاري هدف

  المللی بیمه قواعد انجمن ناظرین بین. 4
گـذاري و   به جهت نظـارت، مقـررات   1994المللی بیمه در سال  ناظرین بینانجمن 

المللی و ایجاد بازارهـاي باثبـات    گذاري صنعت بیمه در سطوح ملی و بین مشی خط
عضویت کشورها در . گذاران تأسیس شده است در راستاي تأمین منافع بیمهاي  بیمه

این سطوح منوط بـه رعایـت   که ارتقاي  است این انجمن به دو گونه اصلی و ناظر
  .است اعلانی توسط این نهادهاي  استانداردها و دستورالعمل

  ارچوب نظارتی و مقرراتی انجمنهچ .1-4
هـا و اسـتانداردها در    هـارچوب دوگانه انجمن ناظرین در قالـب چ هاي  دستورالعمل

مؤثري هاي  گاماي  گذاري و نظارت مطلوب بیمه راستاي تأمین هر چه بهتر مقررات
ند از؛ افزایش شفافیت، تقویـت ثبـات   ا ترین این اهداف عبارت عمده. برداشته است

المللی، افزایش سطح  بینهاي  بیشتر جهت همکاريهاي  اي، ایجاد فرصت بازار بیمه
اعتماد عمومی جامعه به بیمه، استفاده بهینه از منابع توسط صنعت بیمه و تشکیلات 

                                                                                                          
 تحـت  فعالیـت  هـاي  هزینـه  و ریسـک  بـا  متناسـب  بایـد  رگولاتـور،  پیشـنهادي  هـاي  حل راه و مقررات. 1

  .باشد گذاري مقررات
  .باشند داشته نیز را خویش عملکرد از دفاع توانایی و بوده گو پاسخ خود اقدامات برابر در باید رگولاتورها. 2
 زمـان  هـم  اجراي قابلیت و بوده پیوستگی داراي باید )دولتیو غیر دولتیاعم از ( استانداردهاي و قوانین. 3

  .باشند داشته
  .دننمای ارائه کارگیري هب قابل و ساده مقرراتی و بوده شفاف و باز یندهاییافر داراي باید رگولاتورها .4
  .متمرکز بر مشکلات بوده و حداقل آثار جانبی را داشته باشد بایدگذاري  مقررات. 5
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شوند؛ سـطح   می بندي ها در سه سطح دسته بارچوهاین چ .)1387کریمی، ... (نظارتی و
که متضمن آن است که هرگونه اقدام نظـارتی   1مؤثراي  نظارت بیمههاي  شرط پیش: اول

طلبـد کـه ضـمن تبیـین ضـرورت       مـی  گذاري مطلـوب، محـیط متناسـب را    و مقررات
نمایـد   اي، شفافیت و گردش اطلاعات مالی را تضمین مناسب بازار بیمههاي  زیرساخت

حقـوقی و  هـاي   ارچوب و مکانیسـم ه ـچ. و اصول و اهداف نظارت تعریف شده باشـد 
گذار اقتدار و اسـتقلال کـافی را    گرفته باشد و همچنین نهاد مقرراتمدنظر قرار  2نهادي

: سـطح دوم  (Life Insurance Regulatory framework, 2012) .داشـته باشـد  
، 4هـاي مـالی عملیـات بیمـه     ؛ جنبـه که شامل سه زیرمجموعه 3ملزومات تنظیم بازار

توسـط  اي  و نحـوه ارائـه محصـولات بیمـه     5بیمههاي  اقدامات حاکمیتی در شرکت
گر به آنهـا التـزام داشـته و     ی و کیفی بیمهاز منظر کم دکه بای است 6گر در بازار بیمه

 7و ارزیـابی نظـارتی  مداخلـه  : سـطح سـوم  . نهاد ناظر نیز آنها را مدنظر داشته باشد
شده متناسب با شرایط خاص هر یـک از   باشد که مطابق اصول و مقررات تدوین می

 (IAIS, 2005). پذیرد می بیمه صورتهاي  شرکت

  (IAIS)تبیین اصول استانداردسازي مقررات بیمه . 2-4
و  اصول بنیادي بیمـه  ،المللی بیمه شده، انجمن ناظرین بین هارچوب ارائهبر چ علاوه

ارائـه داده اسـت کـه    اي  براي کنتـرل و بـازبینی بـازار بیمـه     ياستانداردهاي جدید
ضروري مورد نیاز براي یک نهاد نظارتی و نکـات و توضـیحات    اصولدربردارنده 

 کننده معیارهـایی در راسـتاي سـهولت ارزیـابی     نیلازم ذیل هر اصل و همچنین تبی
هـاي عملـی و    در تمـامی حـوزه  و معیارهـا  همچنین بر کاربست این اصـول   .است

                                                                                                          
1. Preconditions For Effective Insurance Supervision 
2. Institutional And Legal Framework 
3. Regulatory Requirements 
4. The Financial Aspects Of An Insurer’s Operations 
5. Gavernance 
6. Insurer Conducts Presents In The Market 
7. Supervisory Assessment And Intervention 
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نظارتی تأکید دارد، ضمن آنکه به قابلیت اعمال آنها در کلیه مناطق جهـت بهبـود و   
گـذاري   کلیه ابعاد نظارتی و مقررات ،در این اصول .رشد در صنعت بیمه توجه دارد

هـی بـراي نظـارت و    ارچوب و نقشـه را هتواند به عنوان چ می لحاظ شده است که
و اي  این اصول مبناي ارزیـابی قـوانین بیمـه   . گذاري استفاده شود مقرراتاعمال در 

باشند که شایسته است هم در ماهیت و هم در شکل  می گذاري مقرراتهاي  سیستم
بررسـی   گانـه، بـه اختصـار   28ین اصـول  اینجا ادر . مقررات مورد توجه قرار گیرند

اشـته و سـازوکار نهـاد    گـري د  گذاري و تنظـیم  اصولی که ماهیت مقررات .شود می
   .نماید می رگولاتور را مدنظر داشته و لزوم رعایت آن توسط این نهاد را بیان

  1گذار مطلوب شرایط نهاد مقررات. 1-2-4
این نهاد باید قدرت لازم، حمایت قـانونی و منـابع مـالی جهـت ایفـاي وظـایف و       

گـویی در قبـال    پاسـخ پـذیري و   اختیارات را داشته باشد، استقلال نهادي، مسـؤلیت 
از نیـروي انسـانی   . اسـت  آنهاي  صلاحیتهاي  وظایف و اختیارات از دیگر بایسته

 نگـه دارد محرمانـه  را مند باشد و اطلاعات در دسترس خود  متخصص و ماهر بهره
(IAIS, 2003).  پذیري یی و حصول اطمینان از مسؤلیتگو پاسخ استقلال،بنابراین، 

 گران از شرایط لازم گذاران و بیمه اعتماد بیمه تیتقو و تعامل یکپارچگی و تیشفاف
 همچنین این اصل قدرت صدور و اجراي قانون به مثابه یـک نهـاد اداري را  . است

  .کننده روابط با نهادهاي اجرایی و قضایی است دهد و تعیین می

  2شرایط اعطاي پروانه فعالیت. 2-2-4
شـرایط  . مجوز فعالیت داشته باشـد  خود گري وظایف بیمه انجام از قبل دیبا گر مهیب

یـد پروانـه   د و وجود شرایط دشوار در تأیصدور آن باید روشن، عینی و عملی باش
. ن ضـروري اسـت  کننـدگا  بیمه جهت حمایت از حقوق مصرفهاي  فعالیت شرکت

                                                                                                          
1. Supervisory Authority 
2. Licensing 
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لازم در هـاي   ول مقررات، حصول اطمینان از وجود مشخصـه نقش نهاد ناظر و مسئ
اولین قدم در دسـتیابی   ،اعطاي پروانه فعالیت .(IAIS, 2003) است عمل به وظایف
بـراي اعطـاي پروانـه، در     IAISاسـتانداردهاي تنظـیم شـده    . اسـت  به ایـن هـدف  

 ـ اي این اصل ضروري می توضیحات ضمیمه د قـوانین و  داند که پیش از هر چیز، بای
هـاي   شـرکت اي به نحوي تبیین گردند که دربردارنده اَشـکال قـانونی    مقررات بیمه

  .باشد... اي، مسئولیت صدور مجوزها و بیمه

  1ها اصول اداره امور شرکت. 3-2-4
حقـوق کلیـه    دبایها  ارچوب مدیریت شرکتهچبنابر استانداردهاي انجمن ناظرین، 

گـذاري قواعـد    ی و مقـررات نظـارت  نهادهـاي . فین ذینفع را به رسمیت بشناسـد طر
گران  شیوه مدیریت بیمه. انجمن منطبق نمایندها را با استانداردهاي  مدیریت شرکت

ها تأمین نظم، شفافیت مسائل، استقلال،  عاقلانه و صحیح بوده و هدف این مدیریت
بایسـته اسـت نهـاد     .پـذیري اجتمـاعی باشـد    بـودن و مسـؤلیت   گویی، عادلانه پاسخ

و مـدیران  ... گذار، استانداردها و مقررات اخلاقی و عملکردهاي تجـاري و  مقررات
 تیمسـئول  باهاي  تهیکم ،رهیمد ئتیهگاهی لازم است . ها را تنظیم نماید پرسنل بیمه

... و سـک یر تیریمـد  تهیکم ای یحسابرس تهیکم خسارت، جبران تهیکم مانند خاص
  .(IAIS, 2003) تشکیل دهند

   2تعیین ضمانت اجرا. 4-2-4
 و واضح و عینـی هاي  نهاد نظارتی در صورت لزوم اقدامات اصلاحی و محدودیت

توانند شـامل محـدود    می ها این محدودیت. کند می ضمانت اجراي قانونی را اعمال
اندازي فعالیت جدید یا ممانعت به عمل آوردن از  وکار، راه کسبهاي  کردن فعالیت

ن اصل ای. باشد ...گر، عزل مدیران و جدید، ابطال مجوز بیمههاي  اقدامات و مالکیت

                                                                                                          
1. Corporate Governance 
2. Enforcement or Sanctions 
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گر از انجام وظـایف   گذار در شرایط سرباز زدن بیمه حقوق بیمهدر راستاي تضمین 
  .(IAIS, 2003) است

   کشور مهیب صنعت يگذار مقررات تیوضع نییتب. 5
دستور که عاري از -با گذر از شکل سنتی نظام کنترل 1تنظیمیهاي  در سیر گذار نظام

رسیم که تحت  می 2سازي مقررات انعطاف بوده و جنبه اجباري داشته به نظام درونی
نظیـر  هـایی   در این رویکرد از تکنیک. نماینده شکل گرفته است-تأثیر تئوري اصیل

شود که باعث ایجاد  می گرفته ها بهره شوندگان و بنگاه تدوین مقررات با مشارکت تنظیم
ونی این امر با گذر از مصوبات قان .)1390رشوند بوکانی، (گردد  می انگیزه و اعتماد

. یابـد  مـی  نیـت یگذاري چون شوراي عالی بیمه ع صمیمات نهاد مقرراتمجلس به ت
. است پول بازار رگولاتوري همانند دارد ایران در بیمه بازار رگولاتوري که ساختاري

 وظایف و است بیمه عالی شوراي عهده بر گذاري مقررات وظایف که ترتیب این به
 قـوانین  در اینکـه بـا وجـود   . دهد می انجاما .ا.ج مرکزي بیمه را رگولاتوري اجرایی
 همچنـان  دولت ولی دارد وسیعی اختیارات بیمه عالی شوراي ،بازار این در موجود

 حفظ خود براي را بازار به ورود مجوزهاي و گذاري نرخ زمینه در قانونی اختیارات
  .دارد قرار دولت اتخاذشده هاي تسیاس ثیرأت تحت رگولاتوري و است نموده

  گذاري کارکردي نهاد مقرراتهاي  ضرورت .1-5
به چندین دلیل آنها را  3ارانذگ گر نهادهایی هستند که سیاست هاي خودتنظیم سازمان

غیـر از   دهنـد و ایـن دلایـل بـه     هاي قانونی ترجیح می به نهادهاي دولتی یا سازمان
هـاي   داشتن دولت یا تمایل به دوري از تقابـل بـا گـروه    کارکرد آنها در کوچک نگه

هـا در حـوزه    ترین دلایل عبارت است از تخصص ایـن سـازمان   مهم. نیرومند است
خاص و آشنایی با آن حوزه، سرعت ایجاد آنها، تمایـل و قابلیـت آنهـا در تـدوین     
                                                                                                          
1. Regulatory Regimes 
2. Internalizing Rules Regim 
3. Policy Makers  
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سریع قواعد، گرایش آنها به نوآوري، ظرفیت آنها براي ایجاد صنعت داراي قابلیـت  
  . و استقلال آنها از دولتشان  المللی، کارایی و سرعت اجرایی رقابت بین

 ،کنند ها و تمهیدات دولتی را اجرا می هاي خصوصی رویه که سازماننا توجه به آباما 
دهاي گذار و خودتنظیم، ضمن توجه به کارکر نهاد مقررات .آید هایی پیش می نگرانی

گذاري شایسته جهت دستیابی به اهـداف و اصـول    مطلوب باید در راستاي مقررات
حرکت نماید که به برخـی از ایـن   ... اران وگذ تنظیم، حقوق بیمهنهاد خودمربوط به 

  :شود می ، پرداختهشود مینیز استفاده  IAISکه در استانداردهاي  ها لفهؤم

  گذار نهاد مقررات) صلاحیتی(اقتداري هاي  بایسته .1-1-5
گذار باید قدرت لازم و حمایت قـانونی جهـت ایفـاي وظـایف و اختیـارات را       نهاد مقررات
 و اسـتانداردها  مقـررات،  تصـمیمات،  کامـل  عمـال ا توانـایی  بایـد  گـذار  مقررات. داشته باشد

 همـین  بـه  و باشـد  داشته 1به جهت اعمال قوانین را شده اتخاذ عمومی هاي سیاست همچنین
 تخطـی  بـا  متناسـب  بتواند که باشد داشته اختیار در تأدیبی ابزارهاي از اي مجموعه باید سبب

 عمـال ا بـراي  لازم ابزارهـاي  کـه  درصورتی گذار، مقررات. نماید استفاده آنها از گرفته صورت
 خـود  وظـایف  و نمـوده  وفا خود تعهدات به تواند نمی باشد، نداشته اختیار در را تصمیماتش

در بـاب   .دهـد  قـرار  گـذار  مقـررات  اختیار در را ابزارها این باید قانون بنابراین. دهد انجام را
گـذار بــه دو شــیوه دســتورات   هــا، نهــاد مقــررات چگـونگی اعمــال اقتــدارات و صـلاحیت  

صالح جهـت بـه عنیـت رسـاندن و اجـرا      هاي  از طریق دادگاه- الاجرا یا پیگیري قضایی  لازم
  2.نماید می اقدام - نمودن حکم نهاد رگولاتور

                                                                                                          
1. Authorization 

در اینجا شوراي عالی (گذار  که تصمیم صادره از نهاد مقررات استالاجرا بدین گونه  شیوه دستورات لازم. 2
و لذا باید توسط ضابطین و  حکم قضایی داراي وجاهت قانونی است ، همچون)ا.ا.ج بیمه یا بیمه مرکزي

احکام سازمان امور مالیاتی که نیاز به طرح دعوا در محاکم : مثال(مأموران انتظامی به فوریت اجرا گردد 
گیرد  ی میگذار با حکم قضایی صورت قانونی و اجرای در نوع دوم تصمیم نهاد مقررات) دادگستري را ندارند

  .تنظیم نداردخود زایاي حالت پیش را براي نهادم که عملاً
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  گذاري شفافیت در مقررات .2-1-5
 گیـري  تصـمیم  ینـد افر .اسـت  1، شـفافیت يگـذار  مقررات یندافریکی از اصول مهم 

همچـون  (گـذاري مطلـوب    معیارهاي مقـررات  از حداقل باید گذار مقررات سازمان
 (OECD, 1999)د اران، برخـوردار باش ـ ذگ ـ و اقنـاع سـرمایه  ..) .عدالت، انصاف و

 بایـد  کنـد  می اتخاذ را تصمیماتش آن اساس بر گذار مقررات که گیري تصمیم یندراف
 مراحــل در بتواننـد  بایــد علاقمنـد  افــراد کلیـه : باشــد بـاز  کــاملاً مراحـل  تمـام  در

 کـه  اطلاعـاتی  برسانند؛ گذار مقررات سازمان اطلاع به را خود نظرات گیري تصمیم
 دسترس قابل عموم براي باید کند می اتخاذ را تصمیماتش آن اساس بر گذار مقررات

 .)1389فر،  هادي( باشد صداقت و درستی با توأم باید گیري تصمیم یندافر لک باشد؛
منـد و   سلسله مراتب هر تصمیم باید علنی بوده و انتشار یابد، همچنـین بایـد روش  

، گـري  و بیمـه  ایـران  مرکـزي  بیمـه  تأسـیس  قـانون  راستا ایندر. قابل دسترس باشد
 قوانین این محدوده ولی ،است برده نام ایران مرکزي بیمه ی برايوظایف و اختیارات

و جزء بـه   شفاف صورت به وظایف گفت توان می و است اندك بسیار اختیارات و
  .است نشده بیان جزء،

  گذار استقلال نهاد مقررات .3-1-5
 قرار موردبررسی یندهاافر و ساختار بعد دو از دبای  را رگولاتوري استقلال موضوع

 هاي گیري جهت تابع اغلب تکنیکی، دلایل داشتن با وجود رگولاتوري استقلال. داد
 گذاري مقررات نظام یک ایجادهاي  ضرورت ترین مهم از برخی. است نیز سیاسی
  : بدین شرح است مستقل

 ؛)گذار مقررات(وجود قانون جامع و مانع درباره تشکیل رگولاتوري  -

 ؛رگولاتوري نهاد سازوکارهاي و ها رویه در نهادها سایر نقش بودن معین  -

 ؛)باید در قانون تصریح شود(ایجاد تشکیلات و سازمان مستقل براي رگولاتوري  - 

                                                                                                          
1. Transparency 
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از  يگـذار  مقـررات  نظـام  نمـودن  متمـایز ؛ رگولاتوري مدیریت در ثبات ایجاد -
 ؛باشد رگولاتور به استقلال اعطاي براي مهم گامی تواند میها،  تغییرات دولت

  .رگولاتورتأمین مالی  -
 بیمـه ی بـراي  وظـایف  و اختیـارات ، ایـران  مرکـزي  بیمه تأسیس قانون در این راستا

 نقش به اما را بیان نموده، نهادها برخی نقش قانون این .است برده نام ایران مرکزي
 این در گذاري مقررات به اقدام گاهی که دولت تئهی همچون تأثیرگذاري و نهادي
 وزیـر  توسـط  ایران مرکزي بیمه رئیس که ییازآنجا. ننموده است، اشاره کند می بازار

 در تواننـد  مـی  دولتـی  دیگـر  مقامـات  یـا  وزیـر  بنـابراین  شـود  مـی  انتخـاب  اقتصاد
 نیـز  بیمـه  عـالی  شـوراي  در البته و باشند داشته تأثیر رگولاتوري هاي گیري تصمیم
که این عوامل اسـتقلال   هستند دولت طرف از منصوب یا دولتی ه اعضايهم تقریباً

رنـگ بخـش خصوصـی در ترکیـب      نقش کـم . دنمای می دار نهاد را به شدت خدشه
و همچنین ترکیب مجمع  است گیر شوراي عالی بیمه که تنها حائز یک رأي تصمیم

دولتـی   کـاملاً  -نمایـد  می را بررسی درآمدها کرد هزینه چگونگی که-عمومی بیمه 
  .ل، محل تأمل استو در باب استقلا شود می حسوبم

  گویی پذیري و پاسخ مسؤلیت. 4-1-5
 یکی ییگو پاسخ .حاکم بر حقوق عمومی نوین است هاي مؤلفهیکی از  1ییگو پاسخ

 آن بـا  امـروزه  ،حقـوقی هـاي   تمامی نهادها و تأسیس که استهایی  چالش عمده از
 و اه ـ یمش ـ خـط  بـه  نسبت دیبا همه نهادهاي مبتنی بر قانون، امروزه. هستند مواجه

 ـ ازمنـد ین ،)نهـاد  حتی نهاد مـردم ( ينهاد هر .باشند گو پاسخ اقداماتشان  سـتم یس کی
 کنـد،  مـی  ادعـا  کـه  اسـت اي  جامعـه  هـر  يمبنـا  ییگو پاسخو امروزه  گوست پاسخ

  .است کیدموکرات
 ریسـا  سـمت  بـه  تیمسئــــول  یمیقـد هـاي   قالـب  از گـذر  درحال ییگو پاسخ

                                                                                                          
1. Accountability 
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 یاصـل  هـدف . اسـت  گـوتر  پاسـخ  و کارآمدتر تیریمدهاي  ستمیس ژهیو هب ها، شکل
 اهـداف،  تحقـق  باشـد،  مقـررات  و نیقـوان  تی ـرعا آنکـه  از شیپ یتیریمد کردیرو
 و هـا  نهیهز به توجه بذل ي، جامعه هدف و اعضا جهتمشتر به ییگو پاسخ شیافزا

 شناخت ییگو پاسخ .)1380هیوز، ( است شکل نیثرترؤم به محدود منابع از استفاده
گـویی   و لـذا پاسـخ   ردیگ انجام دیبا یاعمال چه میبدان نکهیا تا است یعموم حقوق

 مقابل درکه اي  گویی حرفه پذیرد و پاسخ می برابر شهروندان صورت عمومی که در
 باید مورد توجـه قـرار گیـرد   پذیرد،  می نهاد، صورتاي  حرفه و متخصص همکاران

نسبت به اي  حرفه ايدر صنعت بیمه کشور، در باب اعتراض اعض .)1383بزرگی، (
 ـ وسـیله نماینـده سـندیکا در     هتصمیمات رگولاتوري، تنها ابزار قانونی انعکاس آن ب

به عنوان یک تکلیف در -اگرچه از طریق دولت و مجلس . است شوراي عالی بیمه
 اعمـال هـایی   بـه صـورت غیرمسـتقیم کنتـرل     -شـهروندان باب حراست از حقوق 

گویی  نظارت و پاسخهاي  کننده شود، اما با این حال فقدان عناصري مهم از تأمین می
، رگولاتوري هاي تصمیم از شکایت براي نهاديفقدان  ،که از آن جمله است مشهود
 در کننـدگان  مصرف حضورو عدم  عمومی هاي مشورت از رگولاتوري استفادهعدم 

  .توان نام برد می را گیري تصمیم یندافر

  شناسی تنظیم مقررات در صنعت بیمه کشور آسیب. 2-5
 و دارند ضعفی نقاط ،گذار و ساختار نهادهاي مقررات قوانین  همه که نیست تردیدي
 در اصـلاحاتی  ایجـاد  امکـان  طبیعـی  طـور  بـه  و نیسـت  کامـل  قانونی هیچ معمولاً

و سـاختار چنـین نهادهـایی بـا توجـه بـه        دارد وجود قوانین در مختلف هاي زمینه
 بـازار . تـر را دارد  الزامات بازار همواره نیاز به تحول در جهت کارکردهاي مطلـوب 

 از یکـی  حاضـر  درحال بازار این ،است شده آزادسازي بازارهاي جمله از ایران بیمه
 نقشـی  غیردولتـی  بخـش  و شـود  می محسوب کشور در مالی بازارهاي ترین رقابتی
وظایف رگولاتوري در این بخش بر اساس قانون تأسیس بیمـه   .دارد آن در پررنگ

که بـازوي   است گذاري بر عهده شوراي عالی بیمه در حوزه مقررات 1350مصوب 
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 شـوراي  همـراه  بـه  ا.ا.ج مرکزي بیمه که هرچند. است ا.ا.ج اجرایی آن بیمه مرکزي
 بخـش  در همچنـان  دولـت  شـود،  می محسوب بخش رگولاتور عنوان به بیمه عالی
 به توان می جمله آن از که است نموده حفظ را رگولاتوري وظایف از بسیاري ،بیمه

اما با ایـن   .نمود اشاره استانداردگذاري و اي بیمه خدمات از برخی در گذاري تعرفه
کــه دربردارنــده اصــول لازم -گــذاري شایســته و مطلــوب  حــال تحقــق مقــررات

تضـمین   و در این سـاختار  -باشد )IAIS(گر اصول  گذاري بهینه و تضمین مقررات
هستند که تحقق آن را مـورد  هایی  آنها به دلایلی محل تأمل بوده و این دلایل آسیب

  : ند ازا ها عبارت برخی از این آسیب. دهند می تردید قرار
اري ذگ ـ اري و سیاستگذ مشی همچون خط(حاکمیتی هاي  عدم تفکیک فعالیت  -

به عنوان مثال نقـش  . گري تصديهاي  از فعالیت 1)باشد می که از شئون حاکمیت
 وزیره اتکایی و همچنین عضویت همزمان در امر بیما .ا.جاپراتوري بیمه مرکزي 

 است؛ ت مدیره بیمه دولتی مؤید این مطلباقتصاد در شوراي عالی بیمه و هیئ

اي  عالی بیمه ترکیب حرفـه  ذاري مطلوب؛ شورايگ عدم وجود شوراي مقررات  -
 .باشند نمی و تخصصی نداشته و اعضاي آن از استقلال کافی برخوردار

که اي  گونه گذاري، به مقرراتهاي  مند دولت و مجلس در حیطه لت غیرنظامدخا  -
ــه مقــررات ــور در زمین گــردد و حــوزه  نمــی گــذاري تضــمین اســتقلال رگولات

 .شود می آن دچار ابهام و عدم شفافیتهاي  صلاحیت

و مداخلـه   اي بیمـه  هـاي  حوزه از برخی در گذاري رگولاتور تعرفه تواناییعدم   -
 .اي تعرفـه  نامناسـب هـاي   گـذاري  سیاسـت  و یکسانهاي  گذاري تعرفهدولت در 

 داشت اشاره اتومبیل ثالث شخص بیمه گذاري نرخ به توان می نمونه یک عنوان به
 خصوصی هاي بیمه از بسیاري که است شده باعث آن حد از بیش بودن پایین که

                                                                                                          
و مستلزم اسـتفاده از اقتـدار    است کشور تیحاکم و اقتدار موجب آن تحقق که است اموري از دسته آن. 1

 خدمات نوع نیا از مندي بهره و دهیگرد جامعه اقشار همه شامل تیمحدود بدون آن منافع و عمومی است
  .شود ینم گرانید استفاده براي تیمحدود موجب
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 ؛اشندنب راغب آن سمت به

به عنوان یک بیمه دولتـی و  ) نهاد رگولاتور(حضور بیمه ایران در شوراي عالی   -
   .گردد می اي، که رفتاري ضد رقابتی محسوب اپراتور امور بیمه

  اري در صنعت بیمهگذ مدل مطلوب مقررات. 3-5
هـاي   مطلـوب و مـورد کاربسـت در تمـامی عرصـه     گذاري  توجه به اصول مقررات

 توجه به ، همچنین)IAIS(هاي دشدن استاندار گذاري و نیز اهتمام به نهادینه مقررات
کـه از آن بـه عنـوان کشـوري پیشـرو در      (چون آمریکا  یتجارب تطبیقی کشورهای

گـذاري   ، کشوري بـا نظـام مقـررات   و آلمان) شود می تنظیم مقررات دموکراتیک یاد
مدل مطلوب آن است که وجوه مختلف در آن دیده . تواند راهگشا باشد می متمرکز،

مند و اجرایی شود و ضمانت اجراهاي آن اعمال  شده باشد و با نظام حقوقی، ضابطه
 گـذار بخـش محسـوب    مقرراتعنوان نهاد  به ا.ا.ج حاضر بیمه مرکزي درحال. گردد

وزارت امـور  : بایسته است نکاتی چند در این راستا مدنظر قرار گیـرد؛ اول  .شود می
گذاري را انجام  مشی گذاري و خط وظایف سیاست) به همرا دولت(اقتصاد و دارایی 

 تفکیکاعمال وظیفه نماید و  ،گذار بخش شوراي عالی بیمه به عنوان مقرراتداده و 
کننده  این امر تبیین. شفاف اتفاق افتد به نحو گذاري مقررات از گذاري سیاست حوزه

بـه   1گـذار  نقش دولت مدرن در اقتصاد و گذار از مفهومِ دولـت در نقـش مقـررات   
فکیـک وظـایف حـاکمیتی و    ت: دوم. خواهـد بـود   2گـذار  دولت به عنـوان سیاسـت  

بـه سـازمانی دولتـی و     ا.ا.ج گري با ارتقـاي جایگـاه شـرکتی بیمـه مرکـزي      تصدي
بنابراین وظیفه اپراتـوري  . ا.ا.ج امر بیمه اتکایی از بیمه مرکزيهمچنین مجزا نمودن 

تجدیدنظر در ترکیب : سوم .)1387هداوند، (سلب خواهد شد  ا.ا.ج از بیمه مرکزي
جایگاه بخش خصوصی و حفظ اصـل  اعضاي شوراي عالی بیمه با رویکرد ارتقاي 

مرجع شکایت  عنوانتعریف جایگاه براي شوراي رقابت به : چهارم. گرایی تخصص
                                                                                                          
1. Regulator 
2. Policymaker 
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در ) اسـت  که خود یک اپراتور دولتی(وجود بیمه ایران : پنجم. گذار از نهاد مقررات
گذار بخش، ناقض شرایط رقابتی اسـت و لـذا بایـد از ایـن      ترکیب شوراي مقررات

بـه شـکایات احتمـالی     پیشاقضـایی بـراي رسـیدگی   : ششـم . ترکیب خـارج گـردد  
بیمـه از  هـاي   همچنین شـکایت شـرکت   بیمه وهاي  اران از عملکرد شرکتذگ بیمه

  .سازوکاري مناسب لحاظ گردد ،شرکت بیمه اتکایی

  گیري نتیجه. 6
هـا و تجـارب    گذاري مطلوب بـر اسـاس توصـیه    در این مقاله به معیارهاي مقررات

مبتنی د بای مقررات تنظیم نهاد حقوقی لحاظ از. است موفق و کاربستی پرداخته شده
 بـه  هنجارهـاي حقـوقی   ،در سلسله مراتـب  اندازه هر ول گرفته باشد کبر قانون ش

) المللـی  بـین هـاي   ، معاهـدات و کنوانسـیون  اساسی نیانوق همچون( بنیادین قوانین
 هـاي  سیاسـت  و یندهاافر ها، رویه اصول، همچنین. است تر طلوبم ،باشد تر نزدیک

کننده فضـاي رقـابتی بـا     و تضمین باشند شده مشخص قانون در باید گذاري مقررات
که منجر به باشند گیري رگولاتوري  یند تصمیمانقش درخورِ بخش خصوصی در فر

بایسـته اسـت    .قواعد کارآمدتر شود و التزام بازیگران بازار را در پـی داشـته باشـد   
 داشـته  نهایی گیري تصمیم قدرت خود قانونی حوزه داخل در گذار، مقررات سازمان

 یـا  نهـاد  هـیچ  از تأییـد  دریافـت  بـه  نیاز اتخاذشده، تصمیم براي اینکه بدون باشد،
 و نظـري  لحـاظ  از چه گیري، تصمیم قدرت این. باشد داشته دیگري دولتی سازمان

 از بایـد  ضـمن اینکـه   .اسـت  گـذار  مقررات نهاد استقلال رکن ترین مهم عملی، چه
 هـایی  حـوزه  شـامل  بایـد  گیـري  تصـمیم شـود،   پرهیز مقررات حد از بیش تصویب
کننـدگان و   مصـرف  حقـوق  از حمایـت  و استانداردها تعیین گذاري، تعرفه همچون
 درگیـر  مختلف نهادهاي نقش ،قوانین عمده دربا این حال  .باشد ...گذاران و سرمایه

 باعـث  موضـوع  همـین  و نشـده  تبیـین  درسـتی  به ،بخش گذاري مقررات حوزه در
صـلاحیت نهـاد   هـاي   از سوي دولـت و مجلـس در حیطـه    زمینه این در تداخلاتی

  .کشور از این امر مستثنی نشده استاي  شود که مقررات بیمه می ارگذ مقررات

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

www.SID.ir


   116شماره مسلسل / 1393زمستان / 4شماره / نهم و   سال بیست/ پژوهشنامۀ بیمه/   260 

یند اقتصاد آزاد، براي اصنعت بیمه کشور به عنوان رکنی از شبکه مالی کشور در فر
ها در زمره  بیمه همچون بانک. یابد می بازار ظهورهاي  رشد و شکوفایی و رفع کاستی

، اگرچه رویکرد قوانین ناظر بر است )شورایی(نهادهاي بازار رقابتی از نوع کمیسیونی 
گـذار ایـن    مقررات. ذاري آن چندان روشن نیستگ محیط رقابتی در قواعد مقررات

گـذاري   مقـررات هاي  بخش در ایران به لحاظ ماهوي و شکلی فاقد بسیاري از جنبه
گیري و کاربسـت ابزارهـاي لازم،    ین، استقلال تصمیمن؛ شفافیت قوانشایسته همچو

بـه جهـت   . اسـت  ...ضمانت اجراي تصمیمات، صلاحیت لازم اعمال تصـمیمات و 
هـا و اسـتانداردهاي    ارچوبه ـگذاري مطلوب و همچنـین چ  رعایت اصول مقررات

(IAIS) گذاري بیمه، لازم  لی در ساختار و کارکردهاي مقرراتبه لحاظ ماهوي و شک
گري،  حاکمیتی و تصديهاي  همچون؛ تداخل حوزههایی  ها و ضعف تا آسیباست 

گـذاري و دخالـت در    مقـررات هـاي   مند مجلس و دولت در حیطـه  دخالت غیرنظام
 ـ  گذار در راستاي دست گیري نهاد مقررات خاص تصمیمهاي  حوزه ه اهـداف  یـابی ب

ها با حرکت  یبگذاري مطلوب، به خوبی تبیین شوند و درصدد رفع این آس مقررات
ها و  یندها، رویهااز وضعیت موجود رگولاتور صنعت بیمه به وضعیت مطلوب در فر

. گفتـه ترسـیم گـردد    قوانین برآمده و مدلی شایسته، کارآمد و عاري از عیوب پـیش 
  :بنابراین لازم است در مدل مطلوب و پیشنهادي نکاتی چند مدنظر باشد

ري برعهـده وزارت  گـذا  افتـد؛ سیاسـت  ف به نحو شفاف اتفاق تفکیک وظای -
گذاري به عهده شوراي عالی بیمه باشد و دولـت در نقـش    اقتصاد و مقررات

 ؛گذار ظاهر شود گذار و نه مقررات سیاست

تجدیدنظر در ترکیب اعضاي شوراي عالی بیمه با رویکرد ارتقـاي جایگـاه     -
 ؛گرایی نیز در این فرض لازم است بخش خصوصی و حفظ اصل تخصص

گري از یکدیگر مجزا شده که این امـر منـوط بـه     ظایف حاکمیتی و تصديو -
به سازمانی دولتـی بـوده و بنـابراین     ا.ا.ج ارتقاي جایگاه شرکتی بیمه مرکزي

 ؛سلب خواهد شدا .ا.جوظیفه اپراتوري بیمه اتکایی از بیمه مرکزي 
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جـع  گذاري صنعت بیمه، براي شوراي رقابت به عنوان مر یند مقرراتفرار د  -
 گذار، جایگاهی تعریف شود؛ شکایت از نهاد مقررات

بیمه ایران در مقام یک اپراتور به جهت حفظ اصول عادلانه رقابت از ترکیب   -
 ؛گذار بخش خارج گردد شوراي مقررات

اران از عملکـرد  گـذ  شـکایات احتمـالی بیمـه    بـه  پیشاقضاییبراي رسیدگی   -
بیمه از شرکت بیمه اتکـایی  هاي  بیمه و همچنین شکایت شرکتهاي  شرکت

  . سازوکاري مناسب لحاظ گردد
هـاي   بدیهی است کارایی مؤثر در این عرصه منوط به شناخت صـحیح محـدودیت  

گذاري بیمه کشور و لحاظ مزایاي مورد اشاره  شده در وضعیت فعلی مقررات مطرح
 که مدل فعلی از پاسخ استگذاري مطلوب  در استانداردهاي جهانی جهت مقررات

و باید مدلی بر اساس آنچه گفتـه شـد بـا بسترسـازي قـانونی و       استبه آن عاجز 
  .اقتصادي و اجتماعی مدنظر قرار گیردهاي  گذاري فرهنگی در سیاست
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