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در  براي افزایش سهم بازار شرکتها هچندمعیار بازي ۀمدل نظری
  بیمه صنعت
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  2یعقوب رشنوادي  27/02/1395 :تاریخ پذیرش

  3عاطفه رضامند چالشتري  
  چکیده
استراتژي مناسب  تعیین براي که عمل کنند ترموفق رقابت در توانند می زمانی بیمه بازار شرکتهاي

براي افزایش سهم بیمه در کل فعالیتهاي اقتصادي، علاوه بر درنظرگرفتن توانمندیهاي داخلی، 
 کارا برايیک رویکرد  .دقت در نظر داشته باشندرفتارهاي متقابل و استراتژیهاي رقبا را نیز به

پژوهش به کمک  این در. گیري بر مبناي آن، نظریۀ بازي استتحلیل رفتار متقابل رقبا و تصمیم
به این  .شده است بازار پرداخته سهم افزایش هدف بیمه با صنعت بازار سازي مدل نظریۀ بازي به

سود، و درآمد  پرتفو، معیار سه حداکثرسازي هدف با خصوصی بیمۀ شرکت سه بین رقابت منظور
گذاریها، در صورتهاي مالی شرکتهاي بیمه،  مجموع درآمدهایی که در سرفصل درآمد سرمایه(

 شده سازي مدل بازیها با استفاده از نظریۀ و گرفته قرار بررسی مورد )شناسایی و وصول شده است
 هم رقابت، این در .است پارتو حل راه  دهندةنشان حاصل از به کارگیري نظریۀ بازیها، نتیجۀ. است

 رفتۀ از دست  مطلوبیتهاي مجموع بر تأکید با هم و شرکت هر رفتۀ  از دست مطلوبیت بر تأکید با
توانند براي تعیین بهترین شرکتهاي بیمه می .واحدي به دست آمده است  نتیجۀ شرکتها، همۀ

رقبا، از استراتژي خود براي حضور موفق در بازار و افزایش سهم بازار خود در رقابت با سایر 
  .شده در این تحقیق بهره گیرندرویکرد ارائه

  .بازي، بازي همکارانه، تعادل بازي ۀبیمه، بازار رقابتی، سهم بازار، نظری :واژگان کلیدي
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  مقدمه. 1
 در خدمات بخش و است کشور در خدمات گروه هايبخش زیر از یکی بیمه صنعت
به اذعان بسیاري از  .دارد عهده بر ملی ناخالص تولید در اي عمده سهم ما، کشور

 ۀتوسع و رشد و اقتصادي شکوفایی در شگرفی ثیرأت تواندبیمه می صنعت ،کارشناسان
تر عملکرد و حضور قوي بهبود بر ثرؤم عوامل تقویت و تشخیص. داشته باشد کشور

 یک .دهد قرار ثیرأت تحت مدت بلند در را کشور اقتصاد کل تواند بیمه می در صنعت
و کاهش نگرانی از زیان ناشی از  گذار ریسک بیمه کاهش با قوي، ۀبیم صنعت

 اقتصاد و کند می ایجاد مطمئنی براي فعالیت اقتصادي فضاي جامعه، خسارت افراد
 از زیادي ثیرأت کشور اقتصاد که جاییاز آن .بردمی مولد فعالیتهاي سمت به را کشور

 بازار سهم افزایش و بیمه صنعت در عملکرد بهبود با بنابراین گیرد، می بیمه صنعت
در . دکررا فراهم  کشور اقتصاد بهبود موجبات توانمی از کل تولید ناخالص ملی،  بیمه

 این از کدام هر که شود، می تقسیم دولتی و خصوصی بخش دو به بیمه ایران، بازار
 افزایش بیمه هايشرکت بازار سهم هرچه. دارند مشتري با تعامل براي هاییشرکت ها،بخش
اقتصادي  هاينتیجه شاخصدر و از کل تولید ناخالص ملی بیمه صنعت بازار سهم یابد،

 سهم افزایش براي راهکاري ۀارائ بنابراین. یابد می بهبود کشور و ضریب نفوذ بیمه در
توان سهم بازار چنین راهکاري می ۀئدر واقع با ارا. رسد می نظر به ضروري بیمه بازار

  . بیمه از کل تولید ناخالص ملی را افزایش داد
کننده و  مات بهتر به مصرفخد ئۀتوانند با ارابا وجود اینکه هریک از شرکتها می
اما  ،هاي خود به بهبود وضعیت خود بپردازنددرنظرگرفتن و تقویت قابلیتها و ظرفیت

داخلی براي تعیین استراتژي صرف به موضوعات  ۀباید توجه داشته باشند این تکی
ز حضور دارند که که در این بازار رقبا نی حضور در بازار بیمه کافی نیست چرا

بدون شک یکی  .تواند وضعیت شرکت را تحت تأثیر خود قرار دهدتصمیمات آنها می
به دست  ارا براي این منظور و تلاش برايو البته ک ،از ابزارهاي بسیار مهم، پرکاربرد

به این منظور در . بازي است ۀسهم بیشتري از بازار در حضور سایر رقبا، نظریآوردن 
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  بازي ۀایران از نظری بیمۀسازي بازار بخش خصوصی صنعت  این پژوهش، براي مدل
هاي آماري موجود براي  عددي با استفاده از داده ۀو با انجام یک مطالعاستفاده شده است 

که از  ،چنین با توجه به استراتژي انتخابیمشخص و هماي ۀ شرکتهاي بیمهسالعملکرد یک
ساس پارامترهاي معینی، یک مدل ساخته برا طریق مصاحبه با مدیران شرکتها به دست آمده،

مطلوب که  ۀهر کدام از رقبا تعیین و نقط ۀاستراتژي بهین ،برمبناي این مدل. شده است
  . مشخص شده است ،تعادل است ۀهمان نقط

 ۀاساس ابزار نظرییک مدل بر کارگیري بهنهایی این مقاله، ت هدف شایان ذکر اس
هاي بیمه براي و پیشنهاد مدل فوق به این شرکت بازار شرکتهاي خصوصی بیمهبراي   بازي
 کید بر حداقل مطلوبیتأافزایش سهم در بازار، با ت برايکردن استراتژي مناسب پیدا

 ازچنین حداقل مجموع مطلوبیت و هم ۀ هر شرکترفت دست از) ، و سودپرتفو، درآمد(
 ۀمورد بررسی است و نوآوري مشخص پژوهش حاضر ارائ يتمامی شرکتها ۀرفت دست

فزایش سهم بازار در شرکتهاي شده براي امبتنی بر معیارهاي ذکر ةچندمعیارمدل بازي 
  . استاي بیمه

 تحقیق ۀپیشین. 2

 1دان فرانسوي به نام بورل ریاضیتوسط یک  1921ها اولین بار در سال ۀ بازینظری
انی اتریشی بود، دکه اقتصاد 3به همراه مورگنشترن 2، نیومن1928در سال . مطرح شد

از آن پس این دانش . ها و رفتار اقتصادي را به رشته تحریر در آوردندکتاب نظریۀ بازی
به  1994ر سال د 4نش .هاي مختلف به رشد خود ادامه داد در زمینه تريبا شتاب بیش

امروزه . نوبل اقتصاد شد ةجایز ةبازي برند ۀنظری ۀاش در زمینخاطر مطالعات خلاقانه
اي نوین از ریاضیات با رویکردي جدید به مسائل در عنوان شاخهبه بازي ۀنظری

بازي، دادن نگرش به بازیکنان است  ۀهدف اصلی نظری .پردازد هاي مختلف می حوزه

                                                                                                             
1. Borel 
2. Newman  
3. Morgenstern  
4. Nash  
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هاي بدون بازی. 1 :شود اصلی تقسیم می ۀبازیها به دو شاخ ۀنظری .کنندتا عاقلانه رفتار 
همکارانه فرض بر این است که هاي غیردر بازی. هاي همکارانهیباز .2 ، وهمکاري

شند و نیز همکاري و توافق اندی و فقط به منافع خود می کنندمیبازیگران عقلانی رفتار 
نه، بازیکنان امکان همکاري و تشریک ها وجود ندارد ولی در بازي همکارابین آن

تواند عادلانه بین افراد  مساعی را دارند و از این طریق، سود حاصل از همکاري می
  .)1390 عبدلی،( تقسیم شود

ۀ معیار براي افزایش سهم بازار بیمه با نظرینون پژوهشی مبتنی بر مدلی با چندتاک
هاي مشابه در تحقیقات داخلی و  عرصههایی در بازي انجام نشده است، ولی پژوهش

  .کنیم ها اشاره میکه به آن خارجی انجام شده است
  تحقیقات داخلی .2-1

سازي بازار بخش خصوصی  مدل"اي با عنوان مقاله ،)9138(جعفري بیدگلی و عبادي 
به کمک نظریۀ  تفو،کردن پرهدف بیشینهئه کردند که در آن با ارا "صنعت بیمه ایران

در این مقاله  .اند و راهکاري به شرکتهاي بیمه ارائه کرده انددادهانجام سازي  مدلها بازی
یک  جایی کهآن از. استفاده شده استسازي بازي یو، براي مدل-معیاره وايکمدل ت از

هاي بیمه چندان کارآمد نیست و معیارهاي دیگري معیار براي تعیین عملکرد شرکت
ره در عمل معیاسازي تکلذا مدل ،اي برخوردارندهویژمانند سود و درآمد از اهمیت 

مدلی که  ۀحاضر به ارائبراي رفع این نقص در پژوهش . گیردمورد استفاده قرار نمی
زمان چندین معیار را در نظر گرفته و محدودیتی در تعداد معیارها نباشد، به طور هم

  .پرداخته شده است
هاي بیمه ایران با بررسی عملکرد شرکت"اي با عنوان  هنام پایان ،)1381(صحرانورد 

در آن عملکرد سه نمایندگی  ارائه و "بازیها ۀگروهی و نظری  گیري استفاده از تصمیم
 ۀدر این تحقیق عملکرد بین سه نمایندگی بیم ،در واقع. بیمه را مورد بررسی قرار داد

سازي  دولتی آسیا با توجه به معیار پرتفو و درآمد مدنظر بوده است و با یک مدل بهینه
  .مورد بررسی قرار گرفته است
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مدیریت ارتباط با اي با عنوان افزایش سهم بازار و مقاله ،)1391(بان زیارتباقري و 
  . ارائه کردند 1میانگین -k بنديمشتري در شرکتهاي بیمه با استفاده از خوشه

طراحی مدل هماهنگی "اي با عنوان  مقاله ،)1391(محمدي شیخنعیمی، چهارسوقی و 
در این مقاله بازي در دوحالت . دندکرارائه  "بازي ۀمین رقابتی با رویکرد نظریأدر زنجیره ت

که در حالت  است مین در نظر گرفته و ثابت شدهأت ةهمکارانه و غیرهمکارانه در زنجیر
  .دست خواهد آمد همکاري بهترین نتیجه به

یابی شعب  مکان" اي با عنوان در مقاله )1389( پورزارعامیري، نویدي، حصاري و 
دند و بهترین تعادل را از کراز مدل استکلبرگ استفاده  ،"ۀ بازيبانک با استفاده از نظری

  .دست آوردند وري به احداث و بهره ۀنظر هزین
  تحقیقات خارجی .2-2

هاي مربوط به  بازیهاي مشارکتی و کاربرد ۀنظری"اي تحت عنوان مقاله )1199( 2لیمیر
اي در این مقاله به مفاهیم پایه. ارائه کرد و در آن به بیان چند مثال عددي پرداخت "بیمه
 هاي ، مجموعه4، هسته3مفاهیم تابع مشخصه. تی پرداخته شده استهاي مشارکبازی

براي مثالهاي مختلف  5اسمرودینسکی - نش و کلی جوابهايشپلی، پایدار، ارزش 
اصولی براي افراد با  ۀهدف این مقاله تشریح و فراهم آوردن مجموع. محاسبه شده است

اجتماعی  العملهاي هاي عقلایی و تصمیمات استراتژیکی است که درگیر عکس رفتار
، 6هاي پایدار تعادلی، پیامد نظیر استراتژي بهینه، موقعیتهاي  مفاهیمی ةدربار. شوند می

و مفاهیم مشابه به منظور رواج رقابت در  9هاي عادلانه، توزیع8، ائتلاف7زنی چانه

                                                                                                             
1. K-Means 
2. Lemaire 
3. Characteristic Function 
4. The Core 
5. The Nash And Kalai-Smorodinsky Solutions 
6. Stable Outcomes 
7. Bargaining 
8. Coalition 
9. Equitable Allocations 
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 ۀسازي شده است که در این مقاله با مثالهایی در زمین مدل هاشر، در نظریۀ بازیفعالیتهاي ب
  .بیمه به آن پرداخته شده است

هاي مشارکتی بازی"اي تحت عنوان مقاله ،)1998( 1و دي ویجنیر برم، سوجز
هاي  مسائل در بیمه گونهدهد که چ این مقاله نشان می. ارائه کردند "تصادفی در بیمه

 هاي مشارکتی باعنوان بازیتوانند با هم به غیرزندگی می 2هاي اتکایی غیرزندگی و بیمه
گر و  بیمه پارتو ریسکهایی که ۀچنین توزیع بهینهم. سازي شوند عایدي تصادفی مدل

  .تعیین شده است ،رو هستندگذار با آن روبه بیمه
ارائه  "حالت تعادلی نش: بیمه ۀشبک"اي تحت عنوان  مقاله )2006( 3انیانبرمیسمار

داد ریسکهاي متنوعی دارند، انتخاب مقاله، تعدادي شرکت بیمه که قراردر این . دکر
 از شرکتها نیاز به مقدار معینی سرمایه براي جلوگیري از که اگر یکی  طورياند، به  شده

تري از قبل کارکرده و روي بخشی از ا با جدیت بیشهورشکستگی داشته باشد، بقیه شرکت
مین أرجی تمدت از منابع خا کنند و هر کمبودي به طور کوتاه این مقدار توافق می

این مدل تحت شبکه بیمه بررسی شده است و تحت شرایط معینی به یک . شود می
  .شود فرد تبدیل می تعادل نش منحصر به

  )یو-واي ۀمدل همکاران( تصریح مدل. 3
)نفره از فواصل مطلوبیت nهايبراي حل بازی) 1973( یو- واي )i if u  موجود براي هر

ثر ؤحل مراه ، یک) u*( آرمانی نقطۀ. کند استفاده می 4آرمانی ۀبازیکن نسبت به یک نقط
مورد توافق و رضایت تمامی بازیکنان  ،ثر قاطعؤم حلراه .)1377 اصغرپور،(قاطع است 

زمان به صورت  مطلوبیت، به ازاي آن نقطه، به طور هم ۀبدان معنی که بهین. گیرد قرار می
حل سازشکارانه  یو، راه- طبق مدل واي. مین خواهد بودأبازیکنان ت ۀبراي هم )1( فرمول

  کردنمینیمممعیاره با براي یک بازي چند

                                                                                                             
1. Borm, Suijs and Waegenaere   
2. Reinsurance 
3. Ramasubramanian 
4. Utopia 
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iluبا شرط U 1، براي p   ،1,2, ,i n   1,2و, ,l h  بنديفرمول 
بیانگر تعداد معیارها و همچنین lتعداد بازیکنان و ةدهندنشان iبه طوري که، شود می

ilu مطلوبیت فردi با معیارl و*
ilu  مطلوبیت بهینه مورد توافق تمامی بازیکنان براي

هاي مطلوبیت تمامی بازیکنان تحت ترکیب استراتژی Uماتریس. است lبا معیار iفرد
  که به صورت U*ماتریس .است مختلف

* *
11 1
* *

* 21 2

* *
1

h

h

n nh

u u
u u
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که همگی   به طوري ،مطلوبیت بهینه براي هر یک از بازیکنان است ةدهند نشاناست، 
*.خشنود خواهند بود

il ilu u رفته براي بازیکن دست مطلوبیت از ةدهندنشانi  با
1pاگر  ،)1(معادلۀ در . است lمعیار  رفته حداقل دست  ، مجموع مطلوبیت ازباشد

  به صورت  pDبه سمت بی نهایت میل کند حاصل  pاگر  .شودمی
*

1

lim maxp il il l
l

h

ip
D u u




   

به عبارت  .کنیممینیمم را انتخاب می ،دست آمدهه هاي بممیسپس از بین ماکساست، 
pدیگر اگر    مطلوبیتهاي از ۀرفته، از بین کلی دست باشد، حداکثر مطلوبیت از 

کننده، نقش متوازن pجا در این .معیارها نیز حداقل خواهد شدرفته با توجه به  دست
 اصغرپور،( فردي است ۀرفت دست وه بازیکنان و حداکثر مطلوبیت ازبین مطلوبیت گر

1377(.  
بودن، کمترین عملیاز قبیل خود  ۀکاران حل سازش هایی را براي راه، ویژگییو- مدل واي
بودن، بهینگی پارتویی، منحصر به فردي، غیردیکتاتورانه گروهی، ۀرفت  دست مطلوبیت از

  .)1973یو،  - واي( دهد می نشان، هاي نامربوط و استقلال از گزینه ،تقارن
  

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 122شمارة مسلسل / 1395تابستان / 2رة شما/ و یکم  سال سی/ پژوهشنامۀ بیمه/   28 

 کارگیري مدل به. 4

این . و کارآفرین در نظر گرفته شده است ،پارسیان، ملت ۀدر این بازي، سه شرکت بیم
پس این یک . کنند تا سهم بازار بیشتري را به دست آورند شرکتها با هم رقابت می

 هر کدام از شرکتها، .بیمه هستند  بازي سه نفره است که بازیکنان آن، این سه شرکت
-ي انتخابشرکتها از استراتژ. کند اساس آن عمل میکند و بر استراتژي را انتخاب می

زمان استراتژي انتخاب  ها به طور همۀ شرکتگویا هم شده توسط رقبا آگاهی ندارند،
از طرف دیگر چون پیامدهاي بازي به . ستک بازي ایستاپس این بازي، ی. کنند می

. ازاي هر استراتژي براي بازیکنان مشخص است، بازي با اطلاعات کامل هم هست
در این بازي هر شرکت  .ا با اطلاعات کامل استپس به طور کلی این یک بازي ایست
ها باید به در واقع شرکت. کند درآمد تلاش میو  ،براي افزایش سه معیار سود، پرتفو

  .زمان سه معیار را در نظر بگیرند تا به نتیجه مطلوب برسند طور هم
  تعیین استراتژي .4-1

این سه . گیریم و کارآفرین را در نظر می ،خصوصی پارسیان، ملت ۀسه شرکت بیم
 و 91هاي آمار و اطلاعات دریافتی سال .نامیم می Cو A،Bترتیبشرکت بیمه را به

براي افزایش شده ۀ مرکزي و استراتژي به کار گرفتههاي آماري بیماز طریق سالنامه 92
هر کدام از این  .دست آمده استه ها بطریق مصاحبه با مدیران این شرکت ، ازسهم بازار

فروش، آموزش  ۀگسترش شبک چونکارهایی  شرکتها براي افزایش سهم بازار خود راه
، ایجاد شعبه، بازاریابی و تبلیغات، پرداخت خسارات کارگیري نمایندگان بهکارکنان، 

  .اند را به کار گرفته ...نیروي انسانی واي، جذب  بیمه
و کارآفرین  ،ملت ،پارسیان بیمۀگرفته، هر سه شرکت هاي انجامبا توجه به مصاحبه

فقط یک روش را در اولویت  کنند اما هر کدام از تمامی روشهاي مذکور استفاده می
پارسیان، گسترش شبکه فروش از طریق  بیمۀعنوان مثال شرکت به. اند قرار داده

 ،شدهلب گفتهبا توجه به مطا .افزایش تعداد نمایندگی را در اولویت قرار داده است
  به صورت  را  )هاي بیمهشرکت( استراتژي بازیکنان
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)پارسیان بیمۀاستراتژي شرکت . 1 )A:  
1A :جدید کارگیري نمایندگی فروش از طریق به ۀگسترش شبک،  
2A :کارگیري نمایندگی جدید  فروش از طریق به ۀعدم گسترش شبک،  
)ملت  بیمۀاستراتژي شرکت . 2 )B:  
1B :پرداخت خسارت،  
2B :خسارت معوق(خسارت  عدم پرداخت(،  
  ):C(کارآفرین  بیمۀاستراتژي شرکت . 3
1C :استفاده از تبلیغات،  
2C :عدم استفاده از تبلیغات،  

عدم به ثیر این شرکتها بر روي یکدیگر و در صورت أبا توجه به ت. کنیم مشخص می
شرکت، به دو  شرکت، سهم بازار مربوط به آنکارگیري یک روش از سوي یک 

اتژي که مطلوبیت سی کرد که بهترین ترکیب استرباید برر. شودشرکت دیگر منتقل می
  .مین کند، کدام خواهد بودأنظر را تهر سه شرکت مورد

  بازي ةقاعد .4-2
در ادامۀ . شده، بازي فوق یک بازي ایستا با سه بازیکن استبا توجه به توضیحات داده

  .داده خواهد شدبازي به طور مفصل شرح  ةقاعداین بخش، 
درصد از کل پرتفوي  91 در صورت ایجاد نمایندگی توسط شرکت پارسیان،

 اساس آمارزیرا بر. جذب خواهد شد هااز طریق این نمایندگی )پارسیان( Aشرکت
درصد رشد کرده  91پرتفوي شرکت  ها،شده به ازاي یک درصد رشد نمایندگیکسب
  .)با توجه به مفهوم کشش اقتصادي( است

 ،هاي بیمه دارندؤثري در افزایش سهم بازار شرکتها نقش منکه نمایندگیبا وجود آ
عدم ایجاد نمایندگی جدید، این  اما براي استفاده از سهم موجود بازار، در صورت

دیگر از بازار بیمه، مابین آن دو تقسیم میزان متناسب با سهم هر یک از دو شرکت 
ه بتوانند با شود، زیرا دو شرکت رقیب سعی می کنند تا استراتژي اتخاذ کنند ک می
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 8/1به طوري که . شرکت پارسیان را دریافت کنند ۀرفت دست جذب متقاضی، سهم از
پارسیان، به شرکت ملت و  ۀنشده توسط شرکت بیمدرصد پرتفوي جذب 91درصد از 

سهم  1زیرا براساس جدول . کارآفرین خواهد رسید ۀدرصد از آن به شرکت بیم 2/3
همچنین در  .است 2/3وسهم بازار شرکت بیمه کارآفرین  8/1ملت  ۀبازار شرکت بیم

 Aدرصد از کل درآمد شرکت 13، صورت ایجاد نمایندگی توسط شرکت پارسیان
شده به کسب اساس آمارزیرا بر. نمایندگی جذب خواهد شد از طریق این )پارسیان(

در  .درصد رشد کرده است 13درآمد شرکت  ها،ازاي یک درصد رشد نمایندگی
یک از دو  صورت عدم ایجاد نمایندگی جدید، این میزان متناسب با سهم بازار هر

 13درصد از  8/1به طوري که . شود شرکت دیگر از بازار بیمه، مابین آن دو تقسیم می
درصد  2/3نشده توسط شرکت بیمه پارسیان، به شرکت ملت و درصد از درآمد جذب

بر این اساس در صورت ایجاد نمایندگی  .از آن به شرکت بیمه کارآفرین خواهد رسید
 از طریق این )پارسیان( Aکل سود شرکت درصد از 110توسط شرکت پارسیان، 

به ازاي یک درصد رشد  ،شدهکسب زیرا براساس آمار. جذب خواهد شدنمایندگی 
در صورت عدم ایجاد نمایندگی  .درصد رشد کرده است 110سود شرکت  ها،نمایندگی

یک از دو شرکت دیگر از بازار بیمه، مابین  جدید، این میزان متناسب با سهم بازار هر
نشده درصد از سود جذب 110درصد از  8/1به طوري که . شود آن دو تقسیم می

 ۀدرصد از آن به شرکت بیم 2/3پارسیان به شرکت ملت و  ۀتوسط شرکت بیم
 .کارآفرین خواهد رسید

گرفتن ۀ ملت و کارآفرین با درنظرهمین استدلالها را به طور مشابه براي شرکت بیم
 یک از آمار مربوط به سهم هر .دهیم و درآمد انجام می ،هر سه معیار پرتفو، سود

یک از  و آمار مربوط به هر 1، در جدول 91شرکتهاي خصوصی از بازار بیمه در سال 
  .آمده است 4و  ،3 ،2و ملت در جدولهاي  ،پارسیان، کارآفرین بیمۀسه شرکت 
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 1391کل در سال  ۀسهم شرکتهاي بیمه از بازار بیم .1جدول 
  کل ۀسهم از بازار بیم  شرکت بیمه

  3/5  پارسیان
  8/1  ملت

  2/3  کارآفرین
  

) آمار شرکت بیمه پارسیان .2جدول )A )ارقام میلیون ریال(  
  1392  1391  سال

  2148  1521  تعداد نمایندگی
  8632800  6287500  پرتفو
  4995942  4746437  درآمد
  868927  598339  سود

  
)ملت ۀآمار شرکت بیم .3جدول  )B )ارقام میلیون ریال(  

  1392  1391  سال
  1757000  1403000  خسارت پرداختی

  2890300  2048100  پرتفو
  2758566  2031524  درآمد
  641666  343891  سود

  
  )ارقام میلیون ریال( )C( کارآفرین ۀآمار شرکت بیم .4جدول 

  1392  1391  سال
  41982  20710  هزینه تبلیغات

  5148600  3707300  پرتفو
  3737333  2484741  درآمد
  371562  213460  سود

  
یک  و سود هر ،هاي بالا، میزان پرتفو، درآمدهاي موجود در جدول توجه به داده با

از این سه شرکت را با توجه به استراتژي انتخابی توسط آن شرکت و نیز با توجه به 
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روي یکدیگر، به  ها برده توسط دو شرکت دیگر و تأثیر آنشاستراتژیهاي به کار گرفته
  .آوریم دست می  ازاي ترکیب استراتژیهاي مختلف به

محاسبه چند مورد از میزان پرتفوي یک شرکت با  ةبه منظور درك بهتر به نحو
هاي به کار تژیتوجه به استراتژي انتخابی توسط آن شرکت و نیز با توجه به استرا

   :پردازیم میها بر روي یکدیگر ثیر آنأشده توسط دو شرکت دیگر و تگرفته
که مربوط به میزان پرتفوي شرکت پارسیان به ازاي ترکیب  12009125 عدد

1استراتژي 1 1A B C 1 پارسیان از استراتژي ۀدهد که بیم است، نشان میA،  یعنی گسترش
یعنی پرداخت خسارت به  ،1Bملت از استراتژي  ۀفروش و به طور همزمان بیم ۀشبک

یعنی انجام تبلیغات  ،1Cکارآفرین از استراتژي ۀمشتریان و عدم تعویق آن و بیم
ن به پارسیا ۀاین عدد به این صورت است که بیم ۀنحوه محاسب .استفاده کرده است

. دهد خود را افزایش می 91درصد از پرتفوي سال  91 ،ایندگیدلیل افزایش تعداد نم
  بنابراین 

12009125) =6287500 ( ×)91/0+ (6287500  
که مربوط به میزان پرتفوي شرکت پارسیان به ازاي ترکیب  02/6362165عدد . است

12 استراتژي 2A B C  ،2پارسیان از استراتژي ۀدهد که بیم نشان میاستA،  یعنی عدم
یعنی پرداخت  ،1Bملت از استراتژي ۀفروش و به طور همزمان بیم ۀگسترش شبک

یعنی عدم  ،2Cخسارت به مشتریان و عدم تعویق آن و بیمه کارآفرین از استراتژي
 ۀ، بیمۀ این عدد به این صورت است کهمحاسب ةنحو .انجام تبلیغات استفاده کرده است

کارآفرین به  ۀپرتفویی جذب نکرده و بیم ،فروش ۀپارسیان به دلیل عدم گسترش شبک
یک  از پرتفوي خود را جذب نکرده و این مقدار را هر 38/0 ،دلیل عدم انجام تبلیغات

بنابراین سهم . ندکن بازار بیمه جذب میاز دیگر شرکتهاي بیمه به تناسب سهمشان از 
  به صورت  ،کارآفرین جذب نشده است ۀپارسیان از پرتفویی که توسط بیم ۀبازار بیم

022/74665 ) =053/0 ( ×)3707300 (× )38/0( 
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12 پرتفوي شرکت پارسیان با ترکیب استراتژي ،کل بنابراین در. است 2A B C  به
  صورت 

022/6362165  =022/74665  +6287500  
به همین ترتیب میزان پرتفوي شرکت پارسیان را به ازاي ترکیب استراتژیهاي . است

  .آوریم دست می مختلف به
دهیم و  یهمین استدلال را براي دو معیار دیگر یعنی درآمد و سود هم انجام م دقیقاً

حاصل تمامی . آوریم هاي مختلف، اعداد را به دست میبه ازاي ترکیب استراتژی
که  ،آمده است 7 و 6، 5و سود، در جدولهاي  ،محاسبات براي سه معیار پرتفو، درآمد

سمت چپ مربوط به شرکت  اول از که عدد استدر هر سطر جدول سه عدد موجود 
 ۀشرکت بیم و عدد سوم مربوط بهملت  ۀعدد دوم مربوط به شرکت بیم ،ۀ پارسیانبیم

  .استکارآفرین 
  

 و کارآفرین به ازاي ترکیب استراتژیهاي مختلف ،ملت پارسیان،سه شرکت بیمۀ پرتفوي  .5جدول 
  استراتژي

)3707300 ,93/5411860,02/1208390(  )5116074, 5386503, 12009125(  
)9/3814128,93/2073457,38/12260725(  )9/5222902, 2048100,36/12186060(  

)3890392,18/5514850,02/6362165(  )5299166,25/5489492 ,6287500(  
)9/3997220,18/2176447,38/6539100(  )9/5405994,25/2151089,36/6464435(  

  
 و کارآفرین به ازاي ترکیب استراتژیهاي مختلف ،ملت پارسیان،ۀ درآمد سه شرکت بیم .6 جدول

  استراتژي
)2484741,75/4938650  ,45/5429319(  )5/3727111, 08/4916288, 81/5363473( 

)45/2577053, 67/2053886, 94/5582211(  )95/3819423, 2031524, 31/5516366(  
)18/2504486, 41/4949757, 64/4812282(  )68/3746856, 74/4927394, 4746437(  
)63/2596798, 33/2064993, 13/4965175(  )13/3839169, 66/2042630, 5/4899329(  
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  ملت و کارآفرین به ازاي ترکیب استراتژیهاي مختلف پارسیان،ۀ سود سه شرکت بیم .7جدول 
  استراتژي

 )213460, 9/1529680, 67/1264770(   )8/369285, 04/1526876, 9/1256511(  
 )52/251315, 86/346695, 87/1327468(   )32/407141, 343891, 11/1319210(  
 )53/234521, 02/1541528,77/606597(   )33/390347, 15/1538723, 598339(  
 )05/272377, 98/358542, 97/669295(  )85/428202, 11/355738, 21/661037(  

و سود، به ازاي ترکیب استراتژیهاي  ،دست آوردن میزان پرتفو، درآمد  پس از به
آوري تمام اطلاعات و آمار کت بیمه، در این مرحله پس از جمعمختلف براي هر شر

ابتدا  .گیریم بازیها را به کار می ۀمدلی از نظری ،لازم، براي دستیابی به راهکار بهینه
)مقدار کوچکی از  1)p p کید را بر مطلوبیت گروه أگیریم و ت را در نظر می

یک از سه شرکت را که در  و سود هر ،درآمد ،گذاریم و بیشترین مقدار از پرتفو می
 دادنو قرار )2( توجه به فرمول بنابراین با. نامیم می u* ،دست آوردیم  قبل به ۀمرحل

1p  ،  
pMin } )38/12260725- 11ݑ) + ( 94/5582211– 12ݑ) + (87/1327468-  13ݑ({ D   
       +} ) 18/5514850– 21ݑ) + ( 41/4949757- 22ݑ) + (02/1541528-  23ݑ({           

   +} )9/4405994– 31ݑ) + (13/3839169– 32ݑ) + ( 85/428202-33ݑ ({               

پارسیان،  ۀسه شرکت بیم ۀرفت  دست مجموع مطلوبیت از با بسط عبارت بالا. است
گرفتن سه معیار و کارآفرین به ازاي ترکیب استراتژیهاي مختلف و با درنظر ملت،

آمده  8 این محاسبات در جدول ۀنتیج .دست خواهد آمد  و سود به ،پرتفو، درآمد
  .است

ترین مقدار مجموع کم، هاآن ۀو مقایس ،8در جدول  دست آمده  با توجه به مقادیر به
1بازیکنان با ترکیب استراتژي  ۀرفت  دست مطلوبیت از 1 1A B C حال  .شود حاصل می

کید کنیم، باید مقدار أکردن بیشترین مطلوبیت هر شرکت تچنانچه بخواهیم بر حداقل
  .نهایت میل کند به سمت بی pرا در نظر بگیریم و  pبزرگی از 
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کارآفرین به ازاي ترکیب و  پارسیان، ملت، ۀسه شرکت بیم ۀرفت  دست مجموع مطلوبیت از .8جدول 
 و سود ،گرفتن سه معیار پرتفو، درآمدهاي مختلف و با درنظراستراتژی

مذکور به  ۀسه شرکت بیم ۀرفت  دست از) پرتفو و درآمد و سود(طلوبیت مجموع م
  مختلف هايازاي ترکیب استراتژی

  ترکیب استراتژي

 11 1  48/541295+  49/176468+ 58/460895=117865/ 55

  11 2  05/11267926+ 03/125943+ 88/3267865= 96/14661734
  21 1  41/148769+ 61/7582620+ 71/223898= 73/7955288

  21 2  0+  15/7532095+ 01/3030869= 16/10562964
  12 1  19/7538130+ 47/50525+ 87/236996= 53/7825652

  12 2  76/7389360+ 0+ 17/3043967= 93/10433327
  22 1  12/7145604+ 59/7456677+ 0= 71/14602281

  22 2  71/6996834+ 3/2806970+12/7406152= 13/17209957

ه عبارت دیگر شرکتها حداقل شود، ب ۀرفت  دست ترین مطلوبیت ازبنابراین باید بیش
شرکت را به ازاي هر ترکیب استراتژي محاسبه و در  هر ۀرفت  دست باید مطلوبیت از

رفته را انتخاب و سپس از بین این بیشترینها،  دست ترین مطلوبیت ازبیش ،هر ترکیب
نتایج این محاسبات در  .کمترین مقدار منجر شوداستراتژي را انتخاب کنیم که به 

  . آورده شده است 9 جدول
رکیب کارآفرین به ازاي تو  پارسیان، ملت، ۀسه شرکت بیم ۀرفت  دست حداکثر مطلوبیت از .9جدول 

  و سود ،گرفتن سه معیار پرتفو، درآمداستراتژیهاي مختلف و با درنظر
 حداکثر مطلوبیت از

*3,2,1  رفته دست

1

,  ,
h

il il
l

u u i l


     ترکیب استراتژي  

  11 1  )49/176468,48/541295  , 58/460895(   48/541295
  11 2  )88/3267865,03/125943,05/11267926(  05/11267926
  21 1  )41/148769, 71/223898,61/7582620(  61/7582620
  21 2  )0, 01/3030869,15/7532095(  15/7532095
  12 1  )19/7538130 , 87/236996,47/50525(  19/7538130
  12 2  )76/7389360 ,17/3043967,0(  76/7389360
  22 1  ) 12/7145604 , 0,59/7456677(  59/7456677
  22 2  ) 71/6996834, 3/2806970,12/7406152(  12/7406152
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  پس از محاسبات، بیشترین مطلوبیت از دست ،9بینیم در جدول  طور که میهمان
  از میان بیشترین مطلوبیتهاي از دست. ترکیب استراتژي مشخص شده است رفته در هر

1کمترین میزان مربوط به ترکیب استراتژي  رفته، 1 1A B C چه بر مطلوبیت  در واقع .است
کید کنیم، بهترین ترکیب استراتژي أشرکتها ت ۀهر شرکت و چه بر مطلوبیت گروهی هم

1همان  1 1A B C یک راه حل پارتویی است که  ةکنندبنابراین این نقطه مشخص. است
  .استهمان تعادل بازي 

 گیري نتیجه بحث و. 5

عنوان شد، هدف ما به دست آوردن وضعیتی بود که مطلوبیت و  نیز گونه که قبلاً همان
خصوصی مورد بررسی را  بیمۀو سود هر سه شرکت  ،رضایت حاصل از پرتفو، درآمد

مطلوبیت حاصل  ۀکردن فاصلأکید شده، حداقلچه در این مدل بر آن تآن .برآورده کند
، و سود شرکتهاي مورد بررسی از حداکثر مطلوبیت حاصل پرتفو، درآمد ،پرتفو، درآمد

هر  ۀرفت دست أکید بر مطلوبیت ازتوان با ت سازي را می این بهینه .هاستو سود آن
 دست آورد، که شرکتها به ۀهم ۀرفت دست ازکید برمجموع مطلوبیتهاي أشرکت و یا با ت

 .که بسیار مطلوب استایم  حل پارتویی رسیده در این تحقیق به راه

هاي مورد بررسی، داراي بیشترین سهم از دهد، شرکت گونه که آمار نشان می همان
 کارگیري و چگونگی بهنوع عملکرد . هستند خصوصی ۀهاي بیمشرکتبازار 

ویژه  بیمه و به سزایی در پیشرفت صنعتسهم بها شرکتتوسط  ،استراتژیهاي مختلف
بدیهی است که اگر هر شرکت به وجود دو . کشور داردبخش خصوصی صنعت 

ها بر او خواهند گذاشت، توجهی نداشته گر و اثري که عملکرد هر یک از آنشرکت دی
باشد، هر یک از این سه شرکت به طور طبیعی استراتژیهایی که مطلوبیت بیشتري 

روي ها بر تثیر این شرکأولی با توجه به ت. کند را به کار خواهند گرفت نصیبشان می
یک روش از سوي یک  کارگیري صورت عدم بهه به این نکته که در یکدیگر و توج

زار دو شرکت دیگر شرکت، سهم بازار مربوط به آن شرکت، با توجه به میزان سهم با
شود، باید بررسی کرد که بهترین ترکیب استراتژي که  ها منتقل میتا حدودي به آن
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ها کمترین طوري که با حداکثر مطلوبیت آنرا نظر وردم بیمۀمطلوبیت هر سه شرکت 
  .مین خواهد کرد، کدام استأفاصله را داشته باشد، ت

بازي و استفاده از مدل  ۀسازي بازار بیمه با نظری آوري اطلاعات و مدل پس از جمع
1یو براي ترکیب استراتژیها، ترکیب استراتژي -واي 1 1A B Cاستراتژي عنوان ترکیب ، به

اي که از این مدل حاصل شد، نشان داد که ترکیب  در واقع نتیجه .بهینه انتخاب شد
1استراتژي  1 1A B C، تن این موضوع و با گرفبا درنظر .حل پارتویی است یک راه

فروش  ۀپارسیان، شبک بیمۀرسد که چنانچه شرکت  شده، به نظر میمحاسبات انجام
ملت، استراتژي  بیمۀهایش گسترش دهد و شرکت افزایش تعداد نمایندگیخود را با 

 بیمۀچنین شرکت نینداختن آن را دنبال کرده و هم پرداخت خسارت و به تعویق
 دست گاه مجموع مطلوبیت ازت خود به صورت جدي ادامه دهد، آنکارآفرین به تبلیغا

   ،ت آمده براي معیار پرتفوبه دس ۀبا توجه به نتیج .سه شرکت حداقل خواهد شد ۀرفت
1 1 1A B C   )12009125و  5386503و  5116074( ∼ 

مطلوبیت بالایی را  ،در معیار پرتفو) پارسیان( Aشود که شرکت مشاهده می. است
 Cو شرکت) ملت( Bبراي شرکت آمده دست  مطلوبیت به. کسب کرده است

دست آمده براي شرکت پارسیان، متوسط   هر چند در مقایسه با نتایج به ،)کارآفرین(
شود، ولی با توجه به نقاط موجود در فضاي جواب، این نتیجه نیز مطلوبیت  ارزیابی می
   ،براي معیار درآمد. خوبی است

1 1 1A B C   )5363473,81و  4916288,08و  3727111,5(  ∼ 
 Cو شرکت) ملت( Bو شرکت) پارسیان( Aشود که شرکت مشاهده می. است

همچنین براي معیار  .اند هاي بالایی را کسب کردهمعیار درآمد، مطلوبیتدر ) کارآفرین(
   ،سود

1 1 1A B C  ∽  )369285,8  1256511,9و  1526876,04و(  
 Cو شرکت) ملت( Bو شرکت) پارسیان( Aشرکتشود که  مشاهده می. است

در معیار سود، با توجه به دیگر نقاط موجود در فضاي جواب، به مطلوبیت ) کارآفرین(
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شود که هدف، یافتن ترکیب استراتژي است  کید میأجا دوباره تدر این .اند خوبی رسیده
نه به دست آوردن بالاترین مطلوبیت براي  و ،ۀ شرکتهاکه مطلوبیتی معقول براي هم

  .داشته باشدرا دربر یک شرکت
   هاپیشنهاد. 6

سازي بازار بیمه با هدف حداکثرسازي  لبه منظور تحقیقات و مطالعات در آینده، مد
 برايتوان  همچنین می. شود سازي چندین معیار پیشنهاد میچندین معیار و حداقل

بیمه و ائتلاف  ۀهارسناي و مدل شبک -رسیدن به ترکیب استراتژي بهینه از مدل نش
. معیار را در نظر گرفتتوان یک یا چند ها میاین مدلیک از  که در هر ،فاده کرداست

امروزه در کشورهاي پیشرفته به منظور  ،بازي ۀشود که استفاده از ابزار نظری کید میأت
امید است پژوهش . پیشرفت استحال اي در هاي بهینه به طور فزایندهتعیین موقعیت

خصوص وقعیتهاي بهینه بهر و رسیدن به ماستفاده از این ابزا راستايحاضر کمکی در 
  .کشور باشد ۀدر صنعت بیم
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