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الگوي سنجش و ارتقاي درجه پايداري سازماني با رويكرد  
  مديريت دانش

  
  
  

 چكيده

پايداري سازمان، توانايي حفظ يا توسعه عملكرد در بلندمدت و نتيجه تداوم   
 پايش در سازمان توانايي به پايداري نفعان سازمان در طول زمان است. رضايت ذي

ي محيط خارجي مرتبط است و با هدف ها ريسك و روندها تغييرات، ها، فرصت
در بلند  سازمان محيطي زيستو  اجتماعي ،اقتصادي ،يمنافع مال بين توازن ايجاد

آخرين الگوي مديريت پايداري سازمان  ابتدادر اين مقاله شود.  مدت، مديريت مي
در قالب الگوريتم حل  كه توسط سازمان جهاني استاندارد ارائه شده، معرفي و سپس

د مديريت درجه پايداري سازمان با رويكر يي براي سنجش و ارتقاالگويمسأله، 

                                                                                                                             
   ،(پلي تكنيك تهران) استاديار دانشكده مهندسي صنايع، دانشگاه صنعتي اميركبيرAfrazeh@aut.ac.ir  

  ،(پلي تكنيك تهران) كارشناس ارشد مهندسي صنايع، دانشگاه صنعتي اميركبيرsmnabi@aut.ac.ir 
 مديريت دولتي، دانشگاه علامه طباطبايي،  كارشناس ارشدsina.mohammadnabi@gmail.com  

 9/8/89تاريخ پذيرش:                                                   9/12/88تاريخ دريافت: 

   دكتر عباس افرازه
   ساويز محمدنبي

  ا محمدنبيسين

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  89بهار و  88، زمستان 61، شماره بهبود و تحولمطالعات مديريت   38

 

شده بر مديريت دانش تغييرات محيطي  ارائه الگوي. اساس شده است پيشنهاددانش 
شده، درجه پايداري  ارائه تأييد الگويبه منظور اعتبارسنجي و  سازمان استوار است.

تخصصي و ماهيت توليدي با استفاده از اين  در ساختار ما دارايسازمان دولتي  52
همبستگي بالاي بين مديريت  ،رفته است و نتايج بررسيمورد ارزيابي قرار گ الگو

  نمايد. ميتأييد دانش تغييرات محيطي و پايداري سازمان را 
سازمان جهاني  ،3دانش ، مديريت 2پايداري مديريت ،1پايداري واژگان كليدي:

  4استاندارد
  مقدمه

ريزي شده و  ، ميزان دستيابي به اهداف از پيش طرحيك سازمان موفقيت  
يداري سازمان، توانايي حفظ يا توسعه عملكرد در بلندمدت و نتيجه تداوم رضايت پا

نفعان سازمان در طول زمان است. دامنه بحث پايداري در سطوح مختلفي از  ذي
پارادايم پايداري امروزه تا حد جمله اقتصاد كلان، صنعت و سازمان گسترده است. 

ها شده است و تقريباً  ريت سازمانبسيار زيادي جايگزين موفقيت در ادبيات مدي
هاي پايدار را در نظام ارزشي خود تعريف  ها به نوعي كسب موفقيت اغلب سازمان

كنند. از سوي ديگر، امروزه دانش به عنوان تنها منبع مطمئن مزيت رقابتي پايدار  مي
د نحوه اند كه دانش آنها در مور ها متوجه شده رود. سازمان شمار مي ها به براي سازمان

شود كه بايستي  خدمات به عنوان يك دارايي مهم قلمداد مي ارائهانجام دادن امور و 
هاي ارزشمند سازمان، آن را نيز مديريت نمود. به عبارت ديگر،  همانند ساير دارايي

دانش سازماني، منبعي ارزش آفرين (براي ذينفعان) و ابزاري در جهت توليد 
انه به منظور كسب و حفظ مزيت رقابتي پايدار خدمات نوآور ارائهمحصولات و 

  است.
هاي مديريت  مسئله اصلي پژوهش، اين است كه چگونه با استفاده از فعاليت 

گيري كنيم و ارتقا دهيم؟ در اين پژوهش  ي پايداري سازمان را اندازه دانش، درجه

                                                                                                                             
1- Sustainability 
2- Sustainability Management 
3- Knowledge Management 
4- International organization for standardization www.SID.ir
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ضمن بررسي آخرين الگوي مديريت پايداري ارائه شده توسط سازمان جهاني 
، در قالب الگوريتم حل مسأله، هاي مديريت دانش ترين الگو ستاندارد و معروفا

درجه پايداري سازمان با رويكرد مديريت دانش  ارتقايي براي سنجش و الگوي
شده بر مديريت دانش تغييرات محيطي سازمان  ارائه الگويگردد. اساس  مي ارائه

 52شده، درجه پايداري  ارائه الگوي تأييداستوار است. به منظور اعتبارسنجي و 
مورد  الگوسازمان دولتي با ساختار مادرتخصصي و ماهيت توليدي با استفاده از اين 

  ارزيابي قرار گرفته است.
  مباني نظري

  از منظر سازمان جهاني استاندارد پايداري و مديريت پايداري
بازارهاي كسب ها در   ها به مديريت پايداري در كنار موفقيت لزوم توجه سازمان 

و كار رقابتي امروزه، سازمان جهاني استاندارد را بر آن داشته تا ضمن ارائه الگويي 
المللي، ادبيات  نويس يك استاندارد بين براي مديريت پايداري سازمان در قالب پيش

تر سازد. از منظر  مفهومي مورد انتظار از ايجاد استانداردهاي مديريتي را شفاف
 محيط پايش در آن توانايي به سازمان يك پايداريستاندارد، سازمان جهاني ا

استاندارد است.  مرتبط ها ريسك و روندها تغييرات، ها، فرصت براي خارجي
ISO/CD9004:2007، منافع  بين توازن ايجاد به وابسته را سازمان يك پايداري  

 نفعان ذي به را آن و دانسته سازمان محيطي زيستـ  اجتماعي و اقتصادي ـ مالي
در سال نويس آن  پيشكه  استاندارداين . كند مي مرتبط سازمان غيرمستقيم يا مستقيم
به يك نسخه  2010بندي ارائه شده، در سال  و مطابق برنامه زمانشده  ارائه 2007

به پنج سطح مبتدي، پيش را رجات پايداري سازماني د، نهايي تبديل خواهد شد
پايداري را در گرو تقسيم نموده است و دستيابي به  فعال، منعطف، نوآور و پايدار

 داند. اين استاندارد در نهايت ميقدرت سازمان در مواجهه با تغييرات محيطي خود 
نمايد.  مي ارائهي براي مديريت پايداري سازمان با رويكرد مديريت كيفيت الگوي

   است. PDCA1 درجه پايداري سازمان چرخه دمينگ يا چرخه حلقه بهبود

                                                                                                                             
1- Plan, Do, Check, Action 
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استانداردسازي را براي  جهانيشده توسط سازمان  ارائه الگوي 1شكل شماره 
درجه پايداري سازماني با رويكرد مديريت كيفيت محصول نشان  ارتقايسنجش و 

  دهد. مي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 PDCAي  بهبود پايداري بر مبناي چرخه .1شكل 

  ISO/CD 9004:2007  منبع:

 امل مؤثر بر پايداري سازمانعو

هاي مختلفي پيرامون عوامل  سازمان حاكي از وجود ديدگاه پايداريطالعه ادبيات م  
خلاصه مطالعات انجام  1سازمان، در بين محققان است. جدول شماره  پايداريمؤثر بر 

  دهد. سازمان توسط محققان مختلف را نشان مي پايداريشده در مورد موضوع 

P 

D C 

A 

 هدف

فرآيندها و ساختار

 منابع

بكارگير

 سنجش
 بررسي

  تحليل
  يادگيري

  اصلاح
 بهبود

 نوآوري و تغيير
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  تلفخمحققان م سازماني از ديدگاه پايداري .1 جدول شماره
  محققان عوامل مفهوم

اني
ازم

ي س
دار

پاي
  

 ;Jutta Gutberlet(2000); Nicola Bateman, Arthur David(2002) رويكرد فرايندگرا
J.P. Briffaut, G. Saccone(2002) 

 Craig Standing, Paul Jackson(2007); Cory Searcy, Stanislav نگرش سيستمي
Karapetrovic, Daryl McCartney(2008)

  منابع انساني
Adrian Wilkinson, Malcolm Hill, Paul Gollan(2001); Bonnie F. 
Daily, Su-chun Huang(2001); Sohel Ahmad, Roger G. 
Schroeder(2002); Konai H. Thaman(2002); Hans-Ulrich 
Zabel(2005)

 Andrew Griffiths, Joseph A. Petrick(2001); Paulo Peneda  هاي اجتماعي سازمان مسئوليت
Saraiva, Zélia Maria Silva Serrasqueiro(2007); Loi Teck 
Hui(2008) 

 .Claus-Heinrich Daub, Rudolf Ergenzinger(2005); Klaus J  نفعان رضايت ذي
Zink(2007); Maria J. Muñoz, Juana M. Rivera, Jose M. 
Moneva(2008) 

 Andrew Griffiths, Joseph A. Petrick(2001); Marianne مديريتهاي رهبري وقابليت
Gloet(2006); Hazel Henderson(2006)

 James W. Marcum(2008) هاي مناسب مشاركتياستراتژي

 Andrew Robson, Vas B. Prabhu, Ed Mitchell(2002); Adrienne  نگر هاي مديريتي كل سيستم
Curry, Nasser Kadasah(2002); Javier Esquer-Peralta, Luis 
Velazquez, Nora Munguia(2008) 

  آفريني يادگيري، بهبود و ارزش
Nazirah Zainul Abidin, Christine L. Pasquire(2005); H.S. 
Robinson, C.J. Anumba, P.M. Carrillo, A.M. Al-
Ghassani(2006); Cory Searcy, Stanislav Karapetrovic, Daryl 
McCartney(2008) 

 Adrienne Curry, Nasser Kadasah(2002); Andrew Robson, Vas مديريت كيفيت محصول
B. Prabhu, Ed Mitchell(2002); Cathy A. Rusinko(2005)

 Peter Jones, Colin Clarke-Hill, Daphne Comfort, David  نتايج عملكردي پايدار
Hillier(2008) 
Güler Aras, David Crowther(2008)

  منبع: محقق

  مديريت دانش
مديريت دانش را به عنوان فرآيند كشف، كسب، توسعه و ايجاد، تسهيم، افرازه   

نگهداري، ارزيابي و به كارگيري دانش مناسب در زمان مناسب توسط فرد مناسب 
 آوري فنكند كه از طريق ايجاد پيوند بين منابع انساني،  در سازمان معرفي مي

ت و ارتباطات و ايجاد ساختاري مناسب براي دستيابي به اهداف سازماني اطلاعا
انساني،  منابع دانش، مديريت در اصلي عنصر سه پذيرد. وي معتقد است صورت مي

  .)27: 1386 (افرازه، هستند سازماني ارتباطات، فرآيندهاي و اطلاعات آوري فن
ز سوي نويسندگان و مديريت دانش كه ا الگوي 26اي از  خلاصهاو همچنين   

مؤسسات مختلف عرضه گرديده، را دسته بندي كرده است. وي معتقد است تمام اين 
ند و تنها از حيث فرايندهاي اجرايي تفاوت دارند. ا ها در مفاهيم كلان با هم مشتركالگو
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دانش است. اين  بناي مديريت سنگ الگوي ،هاي مديريت دانشالگوترين  از معروف
 1»بناي مديريت دانش سنگ الگوي«) به نام 2002بست و ديگران،توسط (پرو الگو
كه ـ نسبتاً كاملي  الگوي، آن را به عنوان ي كاربردي الگو ذاري شده است. جنبهگ نام

 الگويمطرح ساخته است. طراحان  گيرد ـ ها را تقريباً در بر مي الگوي  نكات مثبت همه
م است. ئبينند كه در چرخش دا مي وياپ اي چرخهياد شده، مديريت دانش را به صورت 

  دروني و بيروني است. ي چرخه، شامل هشت جزء متشكل از دو الگومراحل اين 
، 5، تسهيم4، توسعه3، كسب2هاي كشف (شناسايي) ي بلوك به وسيله چرخه دروني:
 شود. از دانش، ساخته مي 7و نگهداري 6برداري) كاربرد (بهره

آن است كه سيكل  9دانش و ارزيابي 8هدافهاي ا شامل بلوك چرخه بيروني:
  نمايد. مديريت دانش را مشخص مي

 الگوياجزاي  2ي  شكل شماره است.» 10بازخور« چرخهي اين دو  كامل كننده
  دهد. مذكور را نمايش مي

  
 بناي مديريت دانش . الگوي سنگ2شكل 

  )Romhard ،2002 و Raub و  Probstمنبع: (
                                                                                                                             
1- Baustein des Wissensmanagement (es Building stones of knowledge management) 
2- Identifizieren (identification) 
3- Capture 
4- Development 
5- Sharing 
6- Use 
7- Save & storage 
8- Goals 
9- Evaluation 
10- Feedback 
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  فنون تحليل محيط سازمان
ها در محيط قرار دارند. بنابراين تغيير عوامل محيطي بر آنها اثرگذار  ازمانس  

است. لذا قدرت سازمان در تحليل تغييرات عوامل محيطي بر پايداري سازمان تأثير 
)، محيط اثرگذار بر سازمان را در دو 2009گذارد. (سيروس و صبورطينت،  مي

محيط دور سازمان متشكل از عوامل دهند.  بخش دور و نزديك مورد مطالعه قرار مي
سياسي، اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي، فناوري، زيست محيطي و قانوني است و 

1تحليل آن با استفاده از آناليز 
PESTEL گيرد. محيط نزديك سازمان يا  صورت مي

به عبارتي محيط صنعت نيز متشكل از عواملي چون تهديد ورود رقباي جديد، شدت 
زني مشتريان، تهديد محصولات يا خدمات  اي موجود، قدرت چانهرقابت بين رقب

زني تأمين كنندگان است. تحليل محيط نزديك سازمان از  جايگزين و قدرت چانه
  گيرد. انجام مي 2پورتر تجزيه و تحليلطريق 
 بندي از ادبيات نظري و بيان مسأله پژوهش جمع

رفتن اين مفهوم محوري طرح با در نظر گبا استفاده از ادبيات نظري پژوهش و   
شده توسط سازمان جهاني استاندارد كه پايداري سازمان، در گرو قدرت آن در 
پايش تغييرات محيطي است، در اين پژوهش سعي در به كارگيري مديريت دانش به 
جاي مديريت كيفيت با هدف دستيابي به الگويي جديد، به عنوان محملي براي رشد 

گيري و  گذاري، كسب، توسعه، انتشار، به كار ناسايي، هدفتوانمندي سازمان در ش
باشد. بنابراين با تكيه بر اين اصل كه  ارزيابي دانش تغييرات محيطي سازمان مي

مديريت دانش تغييرات محيطي سازمان لازمه دستيابي به سازمان پايدار است، الگوي 
  گردد.  نظري پژوهش طراحي مي

  سازماني با رويكرد مديريت دانش پايداريي  درجه ارتقايسنجش و  الگوي
درجه  ارتقايسنجش و  الگويبا استفاده از مفاهيم اشاره شده در ادبيات نظري،   

پايداري سازماني با استفاده از مفاهيم مديريت دانش، مديريت پايداري و مديريت 

                                                                                                                             
1- Political, Economic, Social, Technological, Legal & Environmental 
2- Porter analysis 
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  . )3ي  (شكل شماره استراتژيك سازمان طراحي شده است
از عناصر مديريت دانش (ساختار و فرايندها، منابع  الگوي مركزي اين  هسته  

 ISO/CD9004:2007وري اطلاعات) تشكيل شده است. الگوي استاندارد آ انساني و فن
درجه پايداري سازمان و تعريف  ارتقاي، براي ارزيابي و الگوبه عنوان جديدترين 

ازمان درجات مختلف پايداري سازماني (سازمان مبتدي، سازمان پيش فعال، س
منعطف، سازمان نوآور و سازمان پايدار) مورد استفاده قرار گرفته است. چرخه بهبود 

PDCA ،قالب الگوريتم حل مسأله را براي  ترين حلقه بهبود، به عنوان كاربردي
 بناي سنگ الگويهاي  فعاليت سازد. درجه پايداري سازماني فراهم مي ارتقاي

سب، توسعه، انتشار، استفاده، نگهداري، مديريت دانش (هدفگذاري، شناسايي، ك
را تشكيل داده است. تحليل عوامل محيطي سازمان بر  الگوي داخلي  ارزيابي) لايه

اساس متغيرهاي تحليل محيط نزديك سازمان (آناليز پورتر) و  متغيرهاي محيط دور 
 ، مديريت دانشالگواند. مفهوم كلي حاكم بر  ) بيان شدهPESTELسازمان (تحليل 

تغييرات محيطي سازمان براي دستيابي به پايداري است. براي دستيابي به پايداري، 
سازمان بايد به طور مداوم تغييرات عوامل محيطي را مورد پايش قرار دهد. محيط 

شود. بر اساس  سازمان به دو دسته محيط دور و محيط نزديك تقسيم بندي مي
با رويكرد مديريت دانش، اعمال  درجه پايداري سازماني ارتقايسنجش و  الگوي
هاي مديريت دانش (هدفگذاري، شناسايي، كسب، توسعه، انتشار، استفاده،  فعاليت

نگهداري، ارزيابي) براي كنترل مداوم تغييرات محيط دور و نزديك سازمان 
) بر PDCA) ضروري است. اعمال چرخه بهبود مداوم (PESTEL(متغيرهاي پورتر و 

د سازمان را به طور مداوم از جايگاه فعلي خود از منظر پايداري توان اين موضوع مي
دهد. به عبارت ديگر الگوريتم حل مسأله در قالب  لاتر ارتقاسازماني به درجات با

  اين چرخه تعريف خواهد شد. 
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  درجه پايداري سازماني با رويكرد مديريت دانش ارتقايسنجش و  الگوي .3شكل شماره

 منبع: محقق

سنجش و ارتقاي پايداري سازماني با رويكرد  جرايي الگويمراحل ا
  مديريت دانش

پژوهش در سه  الگويدرجه پايداري سازمان با استفاده از  ارتقايسنجش و   
  شود. مرحله انجام مي

  سازمانپايداري درجه تعيين 
 هاي مديريت دانش محيط دور و نزديك سازمان توسط تيم  تكميل پرسشنامه

 )2جدول شماره(راهبري سازمان 
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پرسشنامه سنجش ميزان تلاش سازمان در مديريت دانش تغييرات محيط  .2جدول شماره
 دور و نزديك

  
  منبع: محقق

  با محاسبه درجه پايداري سازمان و تعيين موقعيت اوليه سازمان در مسير پايداري
 3استفاده از فرمول زير و جدول شماره 

  )αij )1=<αij<=5ام= iمورد عامل محيطي ام مديريت دانش در jامتياز فعاليت 
  Wiام در سازمان مورد مطالعه= iوزن عامل محيطي 

  Wjام مديريت دانش در سازمان مورد مطالعه= jوزن فعاليت 
امتياز مديريت دانش تغييرات محيطي سازمان مورد مطالعه (درجه پايداري سازمان) 






Wj*Wi

ij*Wj*Wi

 DOS

  

  

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  47   سنجش و ارتقاي درجه پايداري سازماني با...الگوي 

 

  محاسبه درجه پايداري سازمانراهنماي . 3جدول شماره

 اگر آنگاه
 DOS<2>=1 سازمان مبتدي

 DOS<3>=2  سازمان پيش فعال

 DOS<4>=3  سازمان منعطف

 DOS<5>=4  سازمان نوآور

 DOS=5  سازمان پايدار

 ISO/CD 9004:2007 منبع:

  تحليل وضعيت موجود پايداري 
 ري، شناسايي و گذا هاي مديريت دانش (هدف بررسي وضعيت هر يك از فعاليت

(... 

 ها ترسيم نمودار رادار براي فعاليت 

 هاي بهبود  بندي فرصت شناسايي و اولويت 

  بهبود وضعيت پايداري سازمان
 گذاري براي درجه مطلوب پايداري سازمان هدف 

 ها و فرايندها و  هاي بهبود منتخب در حيطه منابع انساني، سيستم اجراي پروژه
 4ماره از جدول ش وري اطلاعاتآ فن

  بررسي اثربخشي پروژه هاي بهبود 
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  هاي بهبود راهنماي انتخاب پروژه .4  جدول شماره
هاي  فعاليت

  مديريت دانش
  عناصر مديريت دانش

  فناوري اطلاعات و ارتباطات  ساختار و فرايندها  منابع انساني

گذاري  هدف
  دانش

 ارتقايريزي  برنامه آموزش
ريزي  برنامه شايستگي

  جانشيني

تعيين  هاي دانش عيين استراتژيت
كارت امتيازي  انداز دانش چشم
  مديريت بر مبناي اهداف متوازن

  سازمان ITهاي  تعيين استراتژي

شناسايي 
  دانش

 هاماتريس شايستگي
ماتريس  ماتريس اختيارات

هاي  شبكه ها وليتؤمس
ها و  غيررسمي از نقش

  كاوي بهينه وظايف محوله

هايالگو تابلوهاي اعلانات
 كاوي بهينه سرآمدي كسب و كار

 گرهاي بيروني و دروني حس
 عوامل كليدي و بحراني موفقيت

  هاي كليدي شايستگي

  مراكز تلفن
 انبارهاي داده ابزارهاي پويشي

هاي  خبرنامه 1نوشت كوته
  كاوي الكترونيكي بهينه

 كسب و

  توسعه دانش

سازي و  ايده نوآوري
 مديريت مشاركتي خلاقيت

  طوفان ذهني داتنظام پشنها

 كار تيمي مهندسي مجدد سازمان
 اي ساختارهاي شبكه ها ابرمتن

  دهي دانش آدرس

 هاي پشتيبان تصميم گروهي سيستم
  ها و ارتباطات مجازي براي ايده بستر

  انتشار دانش

ايجاد فضاي ارتباط و 
ايجاد  فرهنگ تسهيم دانش

آمادگي براي انتقال دانش 
مديريت دفتر  (ضمني) پنهان

 ازب

  ساختارهاي ارتباطي
 ارائههاي كارايي  استعداداستفاده از 
هاي توزيع  ايجاد مكان گزارش

  دانش

 ساختارهاي زيربناي ارتباطات
تلفن،  ها و مجاري ارتباطي رسانه

دورنگار، شبكه داخلي، ابزار 
گروهي، پست الكترونيكي، تبادل 

  )EDIها ( الكترونيكي داده

  استفاده دانش

اتريسمآموزش در عمل
ماتريس  ها ليتؤومس

ماتريس  اختيارات
  ها شايستگي

مهندسي و چينش كاربردي اسناد و 
  گسترش كاركرد كيفيت مدارك

  ها مديريت داده

نگهداري 
  دانش

هاي كاري  تقويت نظريه
هاي دانش  نقشه مشترك

  موضوعي

 سازي ذخيره مديريت اسناد
  مشاوره بندي دانش فني صورت

سازي  ابزارهاي انتخاب و ذخيره
  2هاي اشتراك محل دانش

   3درگاه

  هاي داخلي و خارجي مميزي  ارزيابي دانش
  ها ها و خودارزيابي ارزيابي

  هزينه / تحليل سود
  مديريت ارزش تحليل ريسك

  ارزيابي و تحليل عملكرد  افزار نرم

  107: 1386، منبع: افرازه

 

                                                                                                                             
1- Scenario 
2- Share point 
3- Portal 
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  اعتبار سنجي و تأييد الگو
دانش و سطوح مختلف پايداري سازماني (اثبات  هاي مديريت ارتباط بين فعاليت 

شده) در قالب انجام مطالعه موردي در يك سازمان  ارائه الگويروايي و پايداري 
سازمان زير مجموعه  52دولتي كه ساختار مادرتخصصي و ماهيت توليدي دارد و از 

تشكيل شده است، بررسي شده است. براي اين منظور ابتدا در هر يك از 
هاي زير مجموعه يك تيم تخصصي به عنوان نمونه آماري از بين افرادي كه  سازمان

آموزش نحوه تكميل پرسشنامه تعيين سطح پايداري سازماني مورد استفاده در 
را ديده اند، انتخاب شد. سپس درجه پايداري  ISO/CD9004:2007الگوي استاندارد 

ه در استاندارد مذكور ارزيابي سازماني با استفاده از پرسشنامه استاندارد مطرح شد
هاي  گرديد. در مرحله دوم پژوهش نيز ميزان بلوغ سازمان در استفاده از فعاليت

دانش در مورد مديريت دانش تغييرات محيطي (شامل محيط دور  بناي سنگ الگوي
هاي تهيه شده توسط محقق بررسي  و نزديك سازمان) نيز با استفاده از پرسشنامه

هاي ارزيابي كليه ضرايب عوامل  ه به اجماع به عمل آمده در تيمبا توجگرديد. 
هاي مديريت دانش مساوي و معادل يك در نظر گرفته شده است.  محيطي و فعاليت

  SPSSافزار نرم كمك به ها پرسشنامه توسط شده گردآوري اطلاعات و ها داده
ه در حد پايايي گرفته اند. شاخص آلفاي كرونباخ براي پرسشنام قرار آزمون مورد

 استفاده پيرسون همبستگي ضريب از فرضيات آزمون منظور بسيار عالي قرار دارد. به
  . شده است

  روش تحقيق
 روش. آيد ياي به شمار م بردي و توسعهرحاضر از نظر نوع پژوهش كا يقتحق 

 ينمنظور تدو بهتحقيق متفاوت بوده است. اطلاعات در مراحل مختلف  يگردآور
 اين درت. استفاده شده اس ينترنتيو منابع ا يا از مطالعات كتابخانه يقتحق ينظر يمبان
با استفاده از  يرها،متغ يانو روابط م يقتحق ياتهاي لازم براي اثبات فرض داده يق،تحق

هاي تهيه شده قبل از  پرسشنامه گردآوري شده است. قابليت اطمينان پرسشنامه
جهت تحليل ت. رد ارزيابي قرار گرفته اساستفاده، با شاخص آلفاي كرونباخ مو
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هاي تكميل شده، از آمار توصيفي و آمار استنتاجي استفاده شده  ها در پرسشنامه داده
اند و  است. در بخش آمار توصيفي مشخصات جامعه آماري پژوهش توصيف شده

در بخش آمار استنتاجي با استفاده از تحليل رگرسيون، ميزان همبستگي بين 
  تحقيق، بررسي شده است. متغيرهاي

  هاي تحقيق يافته
  ها محاسبه پايايي پرسشنامه

ارزيابي مديريت دانش محيط نزديك ي  عدد آلفاي كرونباخ در پرسشنامه 
ارزيابي مديريت دانش محيط دور ي  و در پرسشنامه 916/0 سازمان (آناليز پورتر)

فاي كرونباخ در عدد آلهمچنين، است.  767/0 ) برابرPESTELسازمان (آناليز 
، )ISO/CD 9004:2007سازمان (الگوي استاندارد  پايداريارزيابي درجه  پرسشنامه

 نتايج بيانگر 5 شماره جدولي پايايي عالي قرار دارد.  كه در دامنه است 797/0 برابر
آنكه عدد آلفاي كرونباخ توجه  و با است مذكور هاي پرسشنامه پايايي بررسي

از پايايي لازم برخوردار  ها است، پرسشنامه 7/0بيشتر از  تفادههاي مورد اس پرسشنامه
  هستند.

  ها بررسي پايايي پرسشنامه .5جدول شماره 

  ها پرسشنامه
تعداد 
  ها پرسش

آلفاي 
  كرونباخ

  916/0  45  پرسشنامه ارزيابي مديريت دانش محيط نزديك سازمان (آناليز پورتر)
  PESTLE(  63  767/0سازمان (آناليز  پرسشنامه ارزيابي مديريت دانش محيط دور

 ISO/CDسازمان (الگوي استاندارد  پايداريپرسشنامه ارزيابي درجه 

9004:2007(  5  797/0  

  
 تحليل توصيفي نتايج حاصله

  .دهد هاي تحقيق را نمايش مي نتايج كلي حاصل از پرسشنامه 6جدول 
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  تحليل توصيفي پرسشنامه هاي تكميل شده .6جدول شماره 

 Qi1 Qi2 Qi3 Qi4 Qi5 Qi6 Qi7 Qi8 Qs ها مشخصات داده

 52 52 52 52 52 52 52 52 52 هاي معتبر داده

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 هاي از دست رفته داده

60/2 ميانگين 67/2 69/2 69/2 63/2 71/2 79/2 62/2 62/2 

495/0  انحراف معيار 474/0 466/0 466/0 486/0 457/0 412/0 491/0 491/0

  
به عنوان متغيرهاي مستقل پژوهش به شرح  6متغيرهاي مطرح شده در جدول شماره 

  زير است:
Qi1 ميزان تلاش سازمان در هدفگذاري دانش تغييرات محيط دور و نزديك :  
Qi2ميزان تلاش سازمان در شناسايي دانش تغييرات محيط دور و نزديك :  
Qi3يط دور و نزديك: ميزان تلاش سازمان در كسب دانش تغييرات مح  
Qi4ميزان تلاش سازمان در توسعه دانش تغييرات محيط دور و نزديك :  
Qi5ميزان تلاش سازمان در انتشار دانش تغييرات محيط دور و نزديك :  
Qi6ميزان تلاش سازمان در استفاده دانش تغييرات محيط دور و نزديك :  
Qi7 دور و نزديك: ميزان تلاش سازمان در نگهداري دانش تغييرات محيط 

Qi8ميزان تلاش سازمان در ارزيابي دانش تغييرات محيط دور و نزديك :  
Qsدرجه پايداري سازمان :  

  هاي مديريت دانش، پايداري سازمان) ترسيم نمودار رادار (فعاليت
دهنده  نشان 2هاي مبتدي، امتياز  دهنده سازمان نشان 1، امتياز 4در شكل شماره   

دهنده  نشان 4هاي منعطف، امتياز  دهنده سازمان نشان 3امتياز فعال،  هاي پيش سازمان
 ارائهباشد. بنابر نمودار  هاي پايدار مي دهنده سازمان نشان 5هاي نوآور و امتياز  سازمان

داده مربوط به مديريت دانش در سازمان  52شده و نتايج حاصله امتياز ميانگين هر 
  مي باشد. 2.62داده پايداري سازمان  52و امتياز ميانگين هر  2.675مورد مطالعه 

هاي موجود، معنادار بودن ارتباط بين مديريت دانش  تحليل همبستگي بين داده  
www.SID.ir  خواهد كرد. تأييدتغييرات محيطي سازمان و درجه پايداري سازماني را 
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  .  نمودار رادار مقايسه امتيازات پايداري سازماني و بلوغ مديريت دانش4شكل 

 تگي متغير اصلي پژوهش با درجه پايداري سازمانتحليل همبس

شده براي درجه  ارائهگر نتايج حاصل از بررسي امتيازات  بيان 7جدول شماره   
 52هاي مديريت دانش در  پايداري سازماني و ميزان تلاش سازمان در انجام فعاليت

  سازمان مورد مطالعه است.
  رجه پايداري سازمانتحليل همبستگي متغير اصلي پژوهش با د .7جدول 

 امتياز پايداري  

 مديريت دانش

 امتياز

 ضريب همبستگي پيرسون  

 سيگما (دو طرفه)  

 ها تعداد داده 

719/0** 

000./ 

52 

 معنادار است 01/0ضريب همبستگي در سطح سيگماي دو طرفه   ** 

گوياي ارتباط بسيار قوي  داري صفر در سطح معني 0.718ضريب همبستگي   
 ،بنابراين است.تيازات مديريت دانش تغييرات محيطي و پايداري سازمان بين ام

www.SID.ir  شود. ارتباط بين اين دو عنصر يا فرضيه اصلي پژوهش تأييد مي
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 تحليل همبستگي متغيرهاي مستقل پژوهش با درجه پايداري سازمان

نتايج حاصل از تحليل همبستگي متغيرهاي مستقل پژوهش با درجه پايداري   
  آمده است. 8جدول شماره  سازماني در
  تحليل همبستگي متغيرهاي مستقل پژوهش با درجه پايداري سازمان  . 8جدول

  Qi1 Qi2 Qi3 Qi4 Qi5 Qi6 Qi7 Qi8 

Qs

ضريب همبستگي 
  پيرسون

638/0** 544/0** 758/0** 501/0** 549/0** 718/0** 365/0** 431/0**

000/0 سيگما (دو طرفه) 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 008/0 001/0

  معنادار است 01/0ضريب همبستگي در سطح سيگماي دو طرفه   ** 
 به شرح زير است. 8تفسير اطلاعات جدول شماره 

  همبسـتگي قـوي را تأييـد     درصد 99در سطح اطمينان  0.638ضريب همبستگي
كنــد. بــدين ترتيـب هدفگــذاري بــراي كسـب دانــش تغييــرات محــيط دور و    مـي 

  زمان بر پايداري سازمان اثر مثبت دارد.نزديك سا
  وجود همبستگي را تأييـد   درصد 99در سطح اطمينان  0.544ضريب همبستگي

كند. بدين ترتيب شناسايي براي كسب دانش تغييـرات محـيط دور و نزديـك     مي
  سازمان بر پايداري سازمان اثر مثبت دارد.

  ي قـوي را تأييـد   همبسـتگ  درصد 99در سطح اطمينان  0.758ضريب همبستگي
كند. بدين ترتيب كسب بـراي كسـب دانـش تغييـرات محـيط دور و نزديـك        مي

  سازمان بر پايداري سازمان اثر مثبت دارد.
  ــان  0.501ضــريب همبســتگي ــد  درصــد 99در ســطح اطمين همبســتگي را تأيي

كند. بدين ترتيب توسعه بـراي كسـب دانـش تغييـرات محـيط دور و نزديـك        مي
  ي سازمان اثر مثبت دارد.سازمان بر پايدار

  ــان  0.549ضــريب همبســتگي ــد  درصــد 99در ســطح اطمين همبســتگي را تأيي
كند. بدين ترتيب انتشـار بـراي كسـب دانـش تغييـرات محـيط دور و نزديـك         مي

  سازمان بر پايداري سازمان اثر مثبت دارد.
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  همبسـتگي قـوي را تأييـد     درصد 99در سطح اطمينان  0.718ضريب همبستگي
د. بـدين ترتيـب بـه كـارگيري بـراي كسـب دانـش تغييـرات محـيط دور و          كن مي

  نزديك سازمان بر پايداري سازمان اثر مثبت دارد.
  ــان  0.365ضــريب همبســتگي ــد  درصــد 99در ســطح اطمين همبســتگي را تأيي

كند. بدين ترتيب نگهداري براي كسب دانش تغييرات محـيط دور و نزديـك    مي
  ر مثبت دارد.سازمان بر پايداري سازمان اث

  ــان  0.431ضــريب همبســتگي ــد  درصــد 99در ســطح اطمين همبســتگي را تأيي
كند. بدين ترتيب ارزيابي براي كسب دانـش تغييـرات محـيط دور و نزديـك      مي

  سازمان بر پايداري سازمان اثر مثبت دارد.
 هاي بهبود  استخراج پروژه

شده  ارائهر نمودار رادار هاي مديريت دانش د با توجه به امتيازات هر يك از فعاليت
  هاي بهبود به ترتيب عبارتند از: اولويت 3و جدول شماره  5در شكل شماره 

 هدفگذاري دانش تغييرات محيطي  
 ارزيابي دانش تغييرات محيطي  
 نشر دانش تغييرات محيطي  
 شناسايي دانش تغييرات محيطي  
 كسب و توسعه دانش تغييرات محيطي  
 طياستفاده از دانش تغييرات محي  
 نگهداري دانش تغييرات محيطي 
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 بندي پروژه هاي بهبود . نمودار رادار براي اولويت5شكل 

هاي فوق از  هاي بهبود به ترتيب اولويت براي هر يك از گروه جهت تعيين پروژه  
 الگويها مطابق با  ها، نظرخواهي انجام شد. اين پروژه تيم پاسخ دهنده به پرسشنامه
، در سه دسته )هاي بهبود (راهنماي تعريف پروژه 4اره نظري پژوهش و جدول شم

وري اطلاعات تقسيم آ ها و فرايندها و فن هاي مرتبط با منابع انساني، سيستم پروژه
  ها عبارتند از: ترين اين پروژه . مهم)9(جدول شماره  شده است

  هاي بهبود پروژه .9جدول 

هاي  فعاليت
  مديريت دانش

  عناصر مديريت دانش

  ساختار و فرايندها  ع انسانيمناب
فناوري اطلاعات 

  و ارتباطات
  

هدفگذاري 
  دانش

 ارتقايريزي  برنامه آموزش
ريزي  برنامه شايستگي

  جانشيني

تعيين  هاي دانش تعيين استراتژي
 كارت امتيازي متوازن انداز دانش چشم

  مديريت بر مبناي اهداف

هاي  تعيين استراتژي
IT سازمان  
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   گيري نتيجه و بحث
هاي  هاي انجام شده، حاكي از وجود همبستگي بالايي بين فعاليت نتايج تحليل  

مديريت دانش تغييرات محيطي سازماني و پايداري سازماني است. اما از بين 
گذاري،  هاي فوق بيشترين همبستگي به ترتيب متعلق به كسب، استفاده، هدف فعاليت

  ت نگهداري است.ارزيابي و در نهاي انتشار، شناسايي، توسعه،
 عملياتي نمايش داده شده در شـكل شـماره   الگوي ،بنابر نتايج حاصله از پژوهش 

 ارائـه درجه پايداري سازماني بـا رويكـرد مـديريت دانـش      ارتقايبراي سنجش و  ،6
  گردد. مي
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درجه پايداري سازماني با رويكرد  ارتقايسنجش و  الگويالگوريتم اجرايي  . 6شكل 
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www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  89بهار و  88، زمستان 61، شماره بهبود و تحولمطالعات مديريت   58

 

و ارتقاي درجه پايداري  گيري هايي كه به دنبال اندازه سازمانكليه اين الگو براي 
خود هستند كاربرد دارد. اساس الگوي ارائه شده بر مديريت دانش تغييرات محيطي 

سنجش پيشنهاد شده براي  الگويگام  و گام به كاربرديمراحل سازمان استوار است. 
  ا رويكرد مديريت دانش به شرح زير است:درجه پايداري سازماني ب ارتقايو 

  مرحله اول: تعيين وضعيت پايداري سازمان
 هاي مديريت دانش محيط دور و نزديك سازمان توسط تيم  تكميل پرسشنامه

  )2جدول شماره الگوي بهبود پايداري (
  محاسبه درجه پايداري سازمان و تعيين موقعيت اوليه سازمان در مسير پايداري

  )3شماره جدول الگوي(
  مرحله دوم: تحليل وضعيت موجود پايداري سازمان

 گذاري، شناسايي  هاي مديريت دانش (هدف بررسي وضعيت هر يك از فعاليت  
  ها) . (محاسبه امتياز هر يك از فعاليتو ...)

 5. (الگوي شكل شماره ها ترسيم نمودار رادار براي فعاليت( 

 ستفاده از نمودار پارتو يا ساير . (اهاي بهبود بندي فرصت شناسايي و اولويت
  بندي) ابزارهاي اولويت

  مرحله سوم: بهبود وضعيت پايداري سازمان
 ترسيم نقطه مطلوب براي هر  گذاري براي درجه مطلوب پايداري سازمان هدف)

  هاي مديريت دانش) يك از فعاليت
 ها و ها و فرايند هاي بهبود منتخب در حيطه منابع انساني، سيستم اجراي پروژه

 )4جدول شماره الگوي اطلاعات ( آوري فن

 هاي بهبود  بررسي اثربخشي پروژه 

  :شود هاي تحقيق آتي پيشنهاد مي موارد زير به عنوان زمينهدر پايان، 
  انجام پروژه در دامنه وزارت صنايع و معادن با توجه به گستردگي طيف

  ها اعم از توليدي و خدماتي سازمان
  وري كشور  هاي موفق در جوايز ملي كيفيت و بهره شركتانجام پروژه در دامنه
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  هايي با درجات مختلف پايداري با توجه به وجود سازمان
 با استفاده از ساير الگوهاي مديريت پايداري مانند  طراحي الگوISO 10014  و 

  EFQMهاي سرآمدي نظير الگو
  هاي مديريت دانش الگوبر اساس ساير  الگوطراحي  
 هاي خدماتي قيق به سازمانگسترش دامنه تح  
 تر هاي خصوصي با فضاي رقابتي قوي انجام پژوهش در سازمان  
 ها در كنار  استفاده از فن داده كاوي براي استخراج قوانين وابستگي بين داده

 استفاده از تحليل همبستگي 
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  منابع و مĤخذ
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