
Arc
hive

 of
 S

ID

مدیریت بهبود و تحولمطالعات فصلنامه 
89و بهار 88زمستان، 61شماره 

120تا91صفحات 

Motale-ate Modiriate Behbood va Tahavol
No. 61, Winter& Spring 2010

بررسی تأثیرادراك عدالت سازمانی  بر رفتار شهروندي 
سازمانی     

بندر انزلی)ـردي) و (گمرك) استان گیلان: ادارات کل (بنادر و دریانوي(مطالعه مورد

چکیده
حاضر، بررسی تأثیر ادراك عدالت سازمانی بر رفتار شهروندي مقالههدف 

بندرانزلی ـگیلاناستان»گمرك«و » بنادر و دریانوردي«سازمانی در ادارات کل 
واقع تأثیر لایحه قانون مدیریت خدمات کشوري به درپژوهش اي این است. مبن

هاي متأثر از این قانون به جز کننده عدالت ساختاري در سازمانعنوان ایجاد
از کنار عدالت اجتماعی متأثردربرد،گذار از آن نام میموارد خاص که قانون

رفتارهاي شهروندي سازمانی است. پژوهش مذکور از ران برمدینوع برخورد
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آوري اطلاعات پیمایشی و از نظر روش نظر هدف کاربردي و از نظر جمع
ه ـعنوان نمونهنفر ب186نفر359تحلیلی است. در این تحقیق از تعدادـتوصیفی

آوري اطلاعات زار جمعـامه به عنوان ابـو از پرسشنپژوهش انتخاب شدند
وتحلیل واریانسهايآزموناز ها تحلیل دادهجهت تجزیه واستفاده شده است.

که در این دهدنتایج این پژوهش نشان میآزمون دانکن استفاده شده است.
کشور که در آن ادراك از مشابه در داخل و خارج هاي پژوهشتحقیق برخلاف 
است، ندي سازمانی را داشته شهرواي توانایی تبیین رفتارهتا اندازعدالت توزیعی

رفتارهاي معناداري برتأثیر%95سطح اطمینانادراك عدالت توزیعی در
فردي،ابعاد ادراك عدالت سازمانی یعنی بیناما سایررد،نداشهروندي سازمانی

هاي مشابه تأثیر پژوهششهروندي سازمانی هماننداي بر رفتاررویهاطلاعاتی و
استداوطلبانهي رفتاری سازمانشهرونديرفتارکهاستنآامرنیاعلترد.دا
ي هایمشخطوهاهیرووسرپرستانتعاملوبرخوردنحوهریتأثتحتشتریبو

.داردقرارسازمان
ادراك عدالت ساختاري،ادراكادراك عدالت سازمانی،کلمات کلیدي:

عدالت اجتماعی، رفتار شهروندي سازمانی
لهمقدمه و بیان مسأ

در ها شدیداًگیریم که سازمانکنیم نتیجه میروزمره خود را مروراگر زندگی
تماس هستیم و بیشتر هاي متعددي دربا سازمانروزانهمااند،زندگی ما نفوذکرده

به این ترتیب تلقی ما .گذرانندها میسازماندرشان رامردم قسمت اعظم زندگی
این برداشت که خود ناشی از . یا منفی باشدمثبتاستنها ممکسازماناز

ها هاست، ادراك ما را نسبت به سازمانتجارب شخصی ما در تماس با سازمان
ها را به یک که باید سازمانگویدمیاین ادراك مشترك به ما. دهدتشکیل می

ایران نژاد (کنیمشناخت بیشتري پیداهاکنیم تا نسبت به آنروش سیستماتیک بررسی 
.)25: 1385،ساسان گهروپاریزي
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93بررسی تأثیر ادراك عدالت سازمانی بر رفتار شهروندي سازمانی

علوم اجتماعی به یت درؤیا انصاف یک ساختار قابل رو 1موضوع عدالت
آید و بیش از سه دهه گذشته بر روي آن تحقیق به عمل آمده استمیشمار

2001 p: 386).(Colquittهایی است که انسان در طول عدالت یکی از آرمان
عدالت از خلاقی، سیاسی و اجتماعی به آن توجه داشته است.اابعادتاریخ در

ها در هر زمان و مکان خواستار هاست. تمام انسانهاي درونی انسانخواسته
زنند و از نابرابري و تبعیض عدالت هستند و همواره در زندگی خود از آن دم می

.)1385:1(کناري زاده جویندزاري میبی
اسی ـاحث اجتماعی و سیـمباست که درترین مفاهیمیعدالت در زمره مهم

تمدن است افلاطون سازمان اجتماعی که نمودارنظرشود و مطابق بارح میمط
عدالتتحققبدونی اجتماععدالتتحقق.آیدنمیوجوده بدون عدالت ب

ورفتارهاها،تیفعالدرهمهتحققی سازمانعدالتوستینممکنی سازمان
(سرمقاله نشریه مطالعات دفاعی استراتژیک استی سازمانادافرشاتیگرا

1385 :5(.
حیات گیري روزمره درتصمیمبحث وموضوعات موردافراد،بنابراین

وکار دارد واز این تصمیمات با حقوق افراد سرآیند. برخیمیسازمانی به شمار
این تصمیمات آیند.به اجرا درارتباط است که بایدهایی دربا پروژهبرخی نیز

ها را احساسی هستند و بسیاري از سازمانـداراي نتایج اقتصادي و اجتماعی
درجه اول به ها درو اساسی براي کارهاي فردي درسازماندهندشکل می

.p: 386)(Colquitt 2001آیندشمارمی
بررسی رفتار فردي در محیط کار توجه محققان را در یک دهه گذشته تا حد 

رفتارهاي متفاوتی از . )21: 1384(مقیمیزیادي به خود مطعوف داشته است
از نگاه سازمانی، برخی مطلوب و برخی ،افراد در سازمان مشاهده می شود

ند تا با ادراك نیروي اتلاشدرهاشوند. مدیران سازماننامطلوب انگاشته می
این قابلیتاعضاء ازرفتاربرضمن نفوذهاي ایشان،بینی واکنشپیشوانسانی

. )1388:2قلیزاده یزدانی،(رحمانی،نمایندبراي نیل به اهداف سازمان استفاده

1- Justice
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صدمه زدن به هاکه هدف آنرفتارهایی هستندبرخی از این رفتارهاي نامطلوب،
انجام یا سازمان است. این اعمال مضر شامل اجتناب ازکار،اعضاي سازمان و

هاي شفاهی، خرابکاري و پرخاشگري فیزیکی، مخالفتکارها به صورت ناقص، 
برطرف نمودن دزدي هستند. شناسایی این رفتارها کمک بسیاري به مدیران در

از.)7-6: 1388شائمی، محمودي(نمایدمیموانع پیش روي بهبود عملکرد
قبیل وجدان کاري، حس نوع رفتارهاي مطلوب رفتارهایی از، دیگرطرف

باعث بهبود اثربخشی،کهوقت شناسی هستندوگذشتويجوانمرد، دوستی
: 1388ابراهیمی بلوطبازه فرد،(داناییشودکلی سازمان میبهره وريکارایی و 

2(.
شود، چون که سازمانی به عنوان وضعیت مطلوب دیده میرفتارشهروندي

و از دهد چنین رفتاري از یک طرف منابع موجود و در دسترس را افزایش می
(ابیلی،کاهدهاي کنترل رسمی و پرهزینه را میمطرف دیگر نیاز به مکانیز

.)4: 1388فرجی ده سرخی یوزباشی،شاطري،
یاثربخشتوسعهبهقادر،يهمکاربهافرادداوطلبانهلیتمابدونها،سازمان

فراوانتیاهمازياجباروداوطلبانهيهمکارتفاوت. ستندینخودیجمعخرد
ومقرراتيراستادرراخودفیوظاشخصياجبارحالتدر.استبرخوردار

الزاماتتیرعاحددرًاصرفوسازمانکیقبولقابلياستانداردهاونیقوان
افرادواستمطرحفهیوظمقولهداوطلبانهيهمکاردریولدهد،یمانجام

نفعبهخوديهاییتواناییشکوفايبراراخودرتیبصويانرژها،کوشش
گذرندیمخودیشخصمنافعازمعمولاًافرادحالتنیادر. کنندیمابرازسازمان

نیه اب.دهندیمقرارتیاولودرراگرانیدافعـمنيراستادريریپذتیمسئولو
حالتنیادرشود،یملیتسهسازمانيهاهدفبهلینریمسکهاستبیترت

يهمکاريرفتارهاوجودعدمصورتدروارددییوالاتیاهمتعهدواعتماد
متحوليایدندررفتارنیاضرورتبرعلاوه. شودیمحاصلندرتبهداوطلبانه

يهامیتصمثرؤمياجرادريدیکلعاملکی،داوطلبانهيهمکار،یکنون
اقداموتیخلاقمستلزم،يراهبردمیتصميهاهدفياجرا. استيراهبرد
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ازیکیلذاداوطلبانه،يهمکارهیروحمستلزمدوهرنیاواستافرادزمانهم
استيهمکارنیاجلبنحوهيراهبردتیریمدیاساسيهاچالش

.)35: 1385توره،یجندقن،یمتیزارع(
عدالت در سازمان بیانگر برابري و در نظر گرفتن رفتار اخلاقی در یک 

,Corpanzo & Greenberg(سازمان است  دری سازمانعدالتجودو.)1997:350
ی طیشرانیچندر. استکارکنانبهسازماندادنتیاهمانگریبکارمحل

کارکناننیبهیسودوثاقیمکیوشوندیممتعهدسازمانبهنسبتزینکارکنان
ي سوازی سازمانشهرونديي رفتارهابروزبهمنجرکهشودیمجادیاسازمانو

-یبادراكواقعدر.)89ـ1385:88(نعامی، شکرکنگرددیمکارکنان
-یبحقیقتدر. داردهاسازمانکارکنانزشیانگواهتمامبریمخرباثریعدالت
فیتضعموجبسازمان،يهاستادهودستاوردهامنصفانهریغعیتوزویعدالت
بروزسببوشودیمآناندرتیفعالوتلاشهیروحتنزلوکارکنانهیروح

ساعیسازماناهدافبهدستیابیدرتنهانهکهگرددمیرکنانکاازرفتارهایی
اهدافومنافعسختونرمتخریبجهتدربیشتررسدمینظره ببلکه،نبوده

يهاواکنشباکنند،یمينابرابراحساسکهیکارکنان.کندمیحرکتسازمان
يندشهروشدهفیضعيرفتارهاويکارکمتلاش،ازامتناعجملهازیمنف

-یمپاسخينابرابرنیابهکارازاستعفاآنحادشکلدرویسازمان
بینند به وقتی افراد سیستم را عادلانه نمی.)166: 1388پورانیمختار(دهند

ها آورند تا احساس عدالت به آنگذرانی روي میکاهش انرژي و بطالت و وقت
(قلی پور ، دهدمیدست دهد. این مسأله بیشتر براي کارکنان موجود دولت رخ

.)92: 1387پورعزت 
هاي منفی از عکس العملهاي رفتاري شدت عکسبراساس پژوهش

دهند به مراتب قویتر و بیشتر هایی که کارکنان به رفتارهاي مثبت نشان میالعمل
عدالتی در کارکنان منجر به بروز رفتارهاي غیرشهروندي است. اثرات ادراك بی

(متقی، علیپور، درویشی، ها استننده فرآیند توسعه سازمانگردد که تهدید کمی
.)2: 1388ادیب مصطفی 
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چنان که ملاحظه شد عدالت سازمانی تأثیر بسزایی در رفتار سازمانی دارد هم
هاي تبیین چرایی واکنش افراد به پیامدهاي غیرمنصفانه، فرایندها و رویهو در

گشاست. احساس عدالت در سازمان نه راهنامناسب و مراودات غیرعادلانه بسیار 
بلکه در نحوه ،ها، عملکرد و رفتارهاي درون سازمان تأثیر داردتنها بر نگرش

ثر است وحتی برخورد ؤنفعان بیرونی به ویژه مشتریان مها با ذيبرخورد آن
.)Masteron 2001:595(دهدثیر قرارمیأت تسازمان را تحومشتریان با افراد

کارکنان از جهت ادراك عدالت سازمانی و تأثیري که این ادارك ،راینبناب
چه از جهت اجتماعی (مدیران) بر رفتارهاي چه از جهت ساختاري (سازمان) و

(عملکرد شغلی کارکنان شامل رفتارهاي درون نقش (عملکرد شغلی) و فرا نقش
واندتمی،گذاردمیشهروندي که در جهت اثربخشی عملکرد شغلی است)

جهت بیشتر دریاموجب انجام وظایف محوله در حد بالاي رفتار شهروندي و
در آن را توان اي که میتر از آن گردد، به گونهبعضاً نازلو حتی رفع مسئولیت 

مشاهده نمود.شان به طور مستقیم تقیم و در اظهاراتعملکرد افراد به طور غیرمس
مباحث نظري و الگوي پژوهشی

هر همه افرادفرد در داخل سازمان ادراك است. اگرمهم رفتاربعادایکی از
نمود میترکم هیجانوترکردند همه چیز سادهچیزي را به یک شکل درك می

: 1387(مورهد کنندهاي مختلف ادراك میرا به شکلافراد یک چیز واحد 
ه وسیله آن، توان به طریق زیرتعریف کرد: فرایندي است که بادراك را می.)96

دارند تنظیم و تفسیر هایی را که از محیط خودها و برداشتپنداشتافراد
دهند. ولی باید توجه داشت ادراك یک ین وسیله به آن معنا میه او بکنندمی
متفاوت باشد. لازم به یادآوري است که غالباً تواند با واقعیت عینی بسیارمینفر

.)201: 1386(رابینزمتفاوتی دارندهايبرداشتواحدزـیک چیازافراد
هاي الخصوص محیطهاي اجتماعی علیمحیطمفاهیمی که دریکی از

سازمان آن درعدم وجودادراك عدالت یاداردسازمانی قابلیت ادراك شدن را
است که زمینه مطالعات بسیاري را درحوزه رفتارسازمانی موجب گردیده است
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)Fernandes, 2006 p. ما به امري ذهنی است وادراك عدالت سازمانی.)701
دادهبه عنوان مثال نرخ (ماندیگر افراد پیرامونوضعیتخود با وضعیتمقایسه 

,Koopmann)تمایل داریم) شدت تنبیهیا و افزایش پرداخت و ستادهبه  2001,

p:1).) مندان ) عدالت سازمانی را رفتار منصفانه سازمان با کار1990گرینبرگ
ها و مراودات کند. این افراد سازمان هستند که عادلانه بودن رویهتعریف می

سازمانی را با بررسی و مقایسه حجم کار، سطوح دستمزد، مزایاي کار و 
,Fernandes(کنندتسهیلات رفاهی تعیین و ادراك می 2006 p. 701(.

ها و ایدهتحقیقات روي عدالت سازمانی وسیع است و شواهد تجربی از 
نشان دهندة یک ارتباط ،کار تجربییک مثال برايکند. نظرات آن حمایت می

و انصاف و رفتارهاي شهروندياز عدالتهاي گرفته شدهمثبت بین استنباط
که دهندمطالعات نشان میازیک تعدادبرعکس،باشد.میکارکنانسازمانی
تصمیمات سازمانی و عملکردهاي هستند کهاین باورکه کارکنان برهنگامی

قبیل خشم، خشونت و ناخشنودي را ها احساساتی ازمدیریتی ناعادلانه هستند، آن
,Nabatchi , Blomren(کنندمیتجربه Henning, 2007p:149-150(.

عدالت سازمانی به علت ارتباط آن با متغیرهاي اساسی از قبیل: تعهد سازمانی،
:pشغلی و عملکرد، اهمیت زیادي پیدا کرده است، رضایت رفتارشهروندي

232).(Colquitt & et al, معتقدند هنگامی که افراد 1بارون وگرینبرگ2001
شود، ها به صورت غیرمنصفانه رفتار میکنند که در سازمان با آناحساس می

یابد. در واقع ادراك عدم رعایت رفتارهاي پرخاشگرانه و خطرناك افزایش می
یکی از عوامل اساسی مؤثر بر بروز رفتارهاي پرخاشگرانه ،ت در محیط کارعدال

).  30: 1387است (امیرخانی، پورعزت
روي أثیر ادراك از عدالت و انصاف هاي تجربی براي تبرخی از حمایت

3مککناوکوپراسکل،و2کارولدارد. دیتریخ و رفتارشهروندي سازمانی وجود

مساوات پرداخت تا حد زیادي مساوات شغلی وشی ازکه ادراکات نادریافتند

1- Baron & Greenberg
2- Dittrich &  Carroll (1979)
3- Scholl & Cooper  and  MCkenna (1978)
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1فولگرکونوسکی و.هستندمرتبطبا رفتار نقش اضافی (رفتارشهروندي)

را براي یک ارتباط بین عدالتمقدماتیتحقیقات خود شواهددر)1991(
نشان دادنددوستی)(نوعشهروندي سازمانیو رفتاراي)رویه(عدالتسازمانی

)Giap, Hackermeier, Jiao,Wagdarikar, 2005 p:7(.
عدالت با کارکنان با انصاف و) اگر1988،1990رگان (وبرطبق مطالعات ا

که کارگر تصور کند که رفتار احتمال کمتري وجود داردبرخورد شود،
,Giap, Hackermeier).نامناسب استشهروندي خارج از نقش محول شده به او

Jiao,Wagdarikar, 2005 p:12)دل چهارماین پژوهش برگرفته ازادبیات نظري در
شامل ادراك عدالت 2بعدي ادراك عدالت سازمانی گرینبرگ و کالکوییت

و ادراك عدالت 5ادراك عدالت بین فردي،4ادراك عدالت رویه اي، 3توزیعی
که در کنار پنج بعد رفتار شهروندي سازمانی برگرفته ازاست6اطلاعاتی

،9)(وجدان کاريوظیفه شناسی، 8شامل نوع دوستی7دنیس اورگانتحقیقات 
12و ادب و نزاکت11، فضیلت شهروندي10مردي)راد(گذشت و پذیريتحمل

.است
ادراك عدالت ساختاري و ادراك عدالت : 13ادراك عدالت سازمانی

اجتماعی
مطرح شد. به نظر )1987(واژه عدالت سازمانی توسط گرینبرگ در سال 

ازمان مرتبط ادراك کارکنان از انصاف کاري در سرگ عدالت سازمانی با بگرین
است. در واقع این اصطلاح را براي تشریح و تفسیر نقش انصاف در محیط کاري 

شکیل دهنده متغیر مستقل ادراك تابعاد .)1387:1طاهري عطار به کار برد (

1- Konovskiy & Folger
2- Greenberg & Colquitte
3- Perception of Distributive  Justice (PDJ)
4-Perception of Procedural  Justice (PPJ)
5- Perception of Interpersonal  Justice (P Int J)
6- Perception of Informational  Justice (P InfJ)
7- Denis Organ
8- Altruism
9- Conscientiousness
10- Sportsmanship
11- Civic virtue
12- Courtesy
13- Perception Organizational Justice (POJ)
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(الماس عدالت سازمانی بر اساس مدل چهار بعدي گرینبرگ و کالکوییت
عدالت) به  شرح زیر است:

عدالت سازمانی (الماس عدالت)ادراكمدل چهار بعدي.1شکل 
):پور، پیران نژاد (قلی
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ابعاد ادراك عدالت سازمانی
اي از کدام به جنبهادراك عدالت سازمانی داراي ابعاد متعددي است که هر

. در جدول زیر ابعاد مختلف دارندنظر(رفتاري، اقتصادي، سیاسی و فرهنگی) آن
هاي مختلف تبیین و به خاستگاه آن اشاره ادراك عدالت سازمانی بر پایه پژوهش

گردیده است.
سازمانیابعاد ادراك عدالت.1جدول

51- 1387:13برگرفته از میزگرد تبیین علمی عدالت سازمانی  فصلنامه سیاسی  ـ  اجتماعی برداشت دوم سال  

خاستگاهتبیینابعادردیف

1
ادراك عدالت 

توزیعی
ادراك عدالت یک تابع خروجی

)Nabatchi , Blomren, Henning 2007 p:150(اقتصادي و ساختار

2
ادراك عدالت 

رویه اي
ادراك عدالت  یک تابع از فرایند

)Nabatchi , Blomren, Henning 2007 p:150(
ساختاري و سیاسی

3

ادراك عدالت 
تعاملی

جنبه هاي فرایند ارتباطات (همچون ادب ، صداقت و احترام ) 
رفتاري و فرهنگی)4: 1386گیرنده عدالت (حسین زاده ، ناصري بین فرستنده و

ادراك عدالت 
بین فردي

تعامل اجتماعی بین هر فرد با دیگران
 ).2009 , p:326Noormala & Syed(رفتاري و فرهنگی

ادراك عدالت 
اطلاعاتی

به رویه هاي  اجتماعی تصمیم گیرنده و چگونگی  شرح و 
دیگران در خصوص تصمیم.انتشار اطلاعات به 

)2009 , p:326Noormala & Syed(

رفتاري و درهمه 
زمینه ها                

( اقتصادي ، سیاسی 
و فرهنگی)

4
ادراك عدالت  

احساسی

بیان کننده تقسیم عادلانه احساسات ( ابراز) و توجه به 
احساسات (خواندن) در بین آحاد مردم ( قلی پور، پورعزت 

1387:75(
رفتاري و فرهنگی

5
ادراك عدالت
مشاهده اي

ایجاد احساس عادلانه اي در مشاهده کننده بیرونی
رفتاري و فرهنگی)234: 1387(پورعزت ، قلی پور 

6
ادراك عدالت 

اصلاحی
جبران مالی، بازسازي ویا تصحیح با هدف بازگشت به حالت 

سیاسی و ساختار)205: 1387(اسمعیلی گیوي اولیه

7
ادراك عدالت 

بازسازنده
اصلاح روابط آسیب دیده گروه ها  و افراد در تعارضات 

اقتصادي و ساختار)1387:205(اسمعیلی گیوي سازمانی

ادراك عدالت 8
زبانشناختی

ساخت زبان وماهیت مراودات افراد درداخل سازمان و درسطوح 
نگیرفتاري و فره)75: 1387گوناگون آن( قلی پور ، پورعزت 
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عدالت سازمانی(الماس عدالت) ادراكدل چهاربعديپیامد ابعاد ماهمیت و
توسط گرینبرگ وکالکویئت درجدول زیرارائه شده است : 

اهمیت و پیامد ابعاد ادراك عدالت سازمانی (الماس عدالت).2جدول
عدالت توزیعیايعدالت رویهعدالت میان فرديعدالت اطلاعاتی

وراي منطق در 
ها و فرایندهابرنامه

روابط پویا در 
ها و فرایندهابرنامه

انصاف در ترفیع و 
پیشرفت و فرصتها

انصاف در خروجیها 
اهمیتاز قبیل حقوق، ترفیع

پیامدهابرابري و تناسببیطرفی و دسترسیاحترام و نزاکتصداقت و منطق

)p:42007F.Kristic , Emelo(
، بخش وسیعی از تحقیقات حوزة ماعیختاري و عدالت اجتمفاهیم عدالت سا

دهند. در کل، عدالت روان شناسی سازمانی را در طول دهه گذشته تشکیل می
شود که امکان ساختاري مربوط به آن دسته از عناصر ساختاري سازمان می

گیري را فراهم آورده و توزیع عادلانه نتایج را مشارکت کارمندان در تصمیم
اي که عدالت توزیعی و رویهنداهنظران بحث نمودصاحبکند.یمیسرم

عدالت .)387p:,2001Colquitt(ساختاري هستند و شباهت زیادي به هم دارند
ی مربوط به ادراك کارکنان از تسهیم باز و عادلانه اطلاعات سازماننیزاجتماعی

) ابعاد 214: 1387(اسمعیلی گیوي ان است.و نیز اهمیت دادن به رفاه کارکن
اند اي منشعب شدهعدالت بین فردي و عدالت اطلاعاتی که از عدالت مراوده

هاي معین به ارزیابی فرد از تخصیص، بیشتر جنبه اجتماعی داشته
.)10: 1387ذاکر اصفهانی(احساسی اشاره داردـ اجتماعی

طور مستقیم عدالت ساختاري در دو بعد عدالت توزیعی و عدالت رویه اي به
طور غیرمستقیم تحت تأثیر ه و عدالت اجتماعی در دو بعد بین فردي و اطلاعاتی ب

106ماده و 128اجراي لایحه قانون مدیریت خدمات کشوري که مشتمل بر 
در جهت رعایت رسد بیشتر فصل است قرار گرفته و به نظر می15تبصره و 

ست و مشتمل بر اهاندولتی و وحدت رویه در آهايازمانعدالت در س
ساختاري صاًخصوهایی است که از نظر رفتاري و محیطی وها و نوآوريویژگی

عدالت در سازمان را یکی از اهداف خود قرار داده است.
عدالت سازمانی به عنوان زیربناي توسعه عدالت محور در شرایطی مطرح 
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در دهه چهارم شود که گفتمان عدالت و پیشرفت به عنوان گفتمان اصلیمی
انقلاب اسلامی از سوي رهبر معظم انقلاب اسلامی مطرح شده است. تأکید بر 

ها و توزیع امکانات مادي و معنوي در عدالت همه جانبه در برابري فرصت
فرمایشات معظم له ضرورت اتخاذ رویکردي جامع به مفهوم عدالت را در سطوح 

است. در این میان تحقق رویکرد کلان جامعه بیش از پیش نمایان ساختهخرد و
ها به عنوان عناصر اصلی تحقق اهداف حاکمیت و عدالت محور در سازمان

ابعاد به زمان نقطه آغازي در این مسیر بوده و توجه هم،ابزارهاي اعمال مدیریت
ناپذیر محسوب مختلف عدالت در سازمان شرطی لازم و ضروري اجتناب

.)1387:10ذاکر اصفهانی(شودمی
سویی بذل توجه به ایده عدالت توسط دولت نهم چه در عرصه شعار و از

آرمان و چه در جریان فعل و کنش سیاسی و اجرائی، گفتمان عدالت را براي این 
دولت رقم زده است. یکی از توجهات ویژه دولت به موضوع عدالت، فقدان این 

ها به سازمان اداري عدالتییچرا که بسیاري از ب،امر در حوزه سازمان بوده است
.)11: 1387ذاکر اصفهانی(گرددبر می

مدیریت توان به تهیه و ارائه لایحه قانونگذار میهاي دولت خدمتاز تلاش
ی است که از جمله : اهدافداراي مذکورقانون خدمات کشوري اشاره کرد که 

ارباب رجوعافزایش رضایت مردم وـ2بهبود نظام بوروکراسی اداري ـ1
کاهش ساختارها و ـ4مردم بهات ــشفافیت در ارایه خدمودقت،سرعتـ3

گذاري، گري به نقش سیاستارتقاي نقش دولت از تصديـ5پیچ و خم اداري  
دفاع از حقوق پرسنل و ـ7مشارکت تعریف شده مردم ـ6هدایت و نظارت 

رونیک و خدمات توسعه دولت الکتـ8کارکنان در بخش دولتی و خصوصی 
باشدها میکه یکی از اهداف آن مسلماً ایجاد عدالت در سازمانو ...الکترونیکی

که 10بایست در نظام حقوق و دستمزد (فصل که این عدالت نه تنها می
ن ه آدیگر جهات نیز که در بالا ببه بایست تر است) انجام شود بلکه میملموس

نمایی چه که بیشتر همه در این قانون خودآن،بنابرایناشاره گردید توجه شود.
کند به نوعی رعایت اصل عدالت و دوري از تبعیض در نظام اداري است که یم
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رغم اصلاحات اداري گسترده همچنان بر نظام اداري سایه هاست علیسال
مطروحه و اجرایی شدن لایحه قانون انداخته است. لذا با درنظرگرفتن موارد

کشوري زمان مناسبی براي مطالعه تأثیر ادراك عدالت سازمانی خدمات مدیریت 
هاي دولتی تحت تأثیر این قانون می باشد و بر رفتارشهروندي سازمانی در سازمان

رفتار شهروندي برعدالت سازمانی که آیا ادراكگردداین سوال مطرح می
؟تأثیرگذار استسازمانی 

1رفتار شهروندي سازمانی

) رفتار شهروندي سازمانی را به عنوان رفتاري که به 1988(2گاناوردر ابتدا 
طور رسمی پاداشی براي آن به وسیله سازمان در نظر گرفته نشده است تعریف 
کرد اما در عین حال در صدد جلب کمک و همکاري در جهت اثربخشی 

را رفتار شهروندي سازمانی ) تعریف 1997سازمانی است. مدتی بعد اورگان (
نوان رفتاري وسعت داد که از محیط روانی و اجتماعی که در انجام وظایف به ع

و دابع). در شکل زیر اMoideenkutty,2006:2کند (میدهد حمایتروي می
:سازمانی نشان داده شده استرفتار شهروندي عناصر تشکیل دهنده متغیر وابسته 

1- Organizational  Citizenship  Behavior
2- Organ
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ازمانیابعاد و عناصر متغیر وابسته رفتارشهروندي س.شکل
& et al 2009:24)Shaiful Annuar Khalid(
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به یک )OCB()، رفتار شهروندي سازمانی1988(رگانونظراطبقبر
سوي کارکنان اطلاق مجموعه رفتارهاي جهانی به نمایش گذاشته شده از

پیش از نیازهاي نرمال و طبیعی شغلی اختیاري بوده و فراترکه حمایتی و شودمی
این ین معنی است که ه ا) ب1988کلمه اختیاري بر طبق نظر ارگان (رود. می

باشد. رفتار شهروندي سازمانی رفتار، یک نیاز براي توصیف رسمی شغل نمی
یک موضوع انتخابی فردي است و قصور در نشان دادن چنین رفتاري به طور 

این . چیزي که مهم است آن است که دریگنمیکلی دلیلی براي جریمه در نظر 
- هنوز آنوکه براي سازمان مفید هستندپردازندها به توصیف رفتارهایی میمثال

گرفته نظراصلی شغل درعناصرعنوان بخشی ازه که بها رفتارهایی هستند
بولینو و تورنلی اعتقاد .)p:17Shaiful Annuar Khalid et al , 2009(شوندنمی

داراي دو حالت عمومی هستند: آنها دارند که رفتارهاي شهروندي به طور کلی
ند کهها از جنبه فنی نیستعنوان نمونه ، آنهبه طور مستقیم قابل تقویت نیستند (ب

هاي ویژه و ها ناشی از تلاشچنین آنهموعنوان بخشی از شغل افراد باشند)ه ب
نتظار شان اکارکنانها براي دستیابی به موفقیت، ازکه سازمانفوق العاده هستند

.)Bolino &Turnley 2003, p: 60(دارند
المللی دیگري نظیر چین، هاي بیندر محیطرفتار شهروندي سازمانیاخیراً

است. سنگاپور، تایوان، استرالیا، ژاپن و هنگ کنگ مورد مطالعه قرار گرفته
ت هایی به غیر از ایالادر محیطرفتار شهروندي سازمانیتحقیقات بر روي معیار 

رفتار متحده اهمیت خاصی دارد و این به دلیل آن است که ابعاد مقیاس 
هاي مختلف فرهنگی نباید به صورت کار رفته در بافته بشهروندي سازمانی

هشدار 1طور که پودساکوف و همکارانشکمک بلاعوض تلقی شوند. همان
شده در هاي رفتار شهروندي مشاهدهتواند بر روي شکلدادند بافت فرهنگی می

,Lievens and Anseelها تأثیرگذار باشدسازمان 2004, p:300)(.
وسیله برانگیختن کارکنان از طریق  تشریح روابطی با ه ادراك عدالت ب

تواند روي رفتار شهروندي سازمانی میسازمانی که با آن مبادله اجتماعی دارند

1- Podsakoff & et al
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رفتار منصفانه و اعتماد به کارکنان ،تأثیر بگذارد. در یک فرایند تبادل اجتماعی
به طور ارادي رفته وفراتر الزامات رسمی شغل ازکنند و مدیران را ادراك می

p:325-326 2009(دهندانجام میرسانندمیکه به سازمان سوداعمالی را

Noormala & Syed,(.
هاي تحقیقفرضیه

تفاوتازمانی سازمانی و رفتار شهروندي ستعدالادراكسطوح مختلفبینـ 1
.معنی داري وجود دارد

تفاوت عدالت توزیعی و رفتار شهروندي سازمانی ادراكسطوح مختلفبینـ2
معنی داري وجود دارد.

تفاوتاي و رفتار شهروندي سازمانی عدالت رویهادراكسطوح مختلفبین ـ3
د.معنی داري وجود دار

ر شهروندي سازمانی عدالت بین فردي و رفتاادراكسطوح مختلفبینـ4
معنی داري وجود دارد.تفاوت

عدالت اطلاعاتی و رفتار شهروندي سازمانی ادراكسطوح مختلفبینـ5
.معنی داري وجود داردتفاوت

ابعاد مدل مفهومی تحقیق 
با توجه به تحقیقات مدل چهار بعدي زیر مبناي این پژوهش قرارگرفته است 

پور و دیگران ) نیز یاد (به نقل از آرین قلیکه از آن به عنوان الماس عدالت
شود:می
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مدل مفهومی (مدل پژوهش).3شکل

روش شناسی پژوهش  
روش تحقیق 

هدف وموضوعماهیتبهتوجهباحاضراستفاده درپژوهشموردوشر
(به دنبال رودکه براي حل مسائل موجود به کار میبرخورداري از نتایج یافته ها

کهاست کاربرديو از نوعتحلیلیـ توصیفیپاسخ دادن به یک مسئله و مشکل)
چون این مطالعه .آیدمیحساببهمقطعیایی عرضتحقیقیکیزمانلحاظاز

ها و نظرات افراد مختلف است، به دنبال به دست آوردن اطلاعاتی درباره دیدگاه
ماهیت تحقیق پیمایشی است.

دآوري اطلاعاتابزار گر
ازروشنیوسادهشرحهبکهاستفاده پرسشنامه بودهاندازه گیري موردابزار
الات با ؤو ارتباط سالاتؤبه سگوییپاسخنحوهنیزوپرداخته پژوهشاهداف

گیري یعنی متغیر ادراك عدالت سازمانی و متغیر رفتار عامل مورد اندازه
وجه به روان بودن و توانایی مجموعه عبارات در شهروندي سازمانی با ت

به .در آن روایی محتوي مورد توجه بوده استگیري متغیرهاي مربوط،اندازه
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پرسشنامه در 25درونی پرسشنامه در این مطالعه تعداد سازگاريمنظور تعیین 
بین کارکنان اداره کل بنادر و دریانوردي بندرانزلی توزیع گردید و پس از 

به قابل قبولی بودهحدها، نتایج ابعاد مدل در نظرگرفته شده درآوري آنجمع
ادراك عدالت سازمانی با کرونباخ براي متغیرمستقلآلفايکه ضریبطوري

بیست سوالوابسته رفتارشهروندي سازمانی بابراي متغیرو%)87(هفده سوال
ش یعنی پرسشنامه سنجابزارکه نشان دهنده مقبول بودن پایایی است %)81(

این پژوهش البته لازم به توضیح است که در.%)70بالاي آلفاي کرونباخ(است
کارکنان دو زیرمجموعه قصد شده است با انتخاب سطح تحلیل فردي در

هاي خدماتی یعنی ادرات کل (بنادر و دریانوردي) و (گمرك) بندرانزلی سازمان
زمانی که کالا پس تاورود کالا به بندر(از زمان که از نظر نوع فعالیت خدماتی

عرض یکدیگر هستند، وجود ) درشودمیخارجاز انجام تشریفات گمرکی 
عدالت ادراك جهت کارکنان جامعه پژوهش ازادراك عدالت سازمانی را در

اجراي لایحه قانون مدیریت خدمات اي) یعنیساختاري (توزیعی و رویه
اجتماعی (بین فردي و اطلاعاتی) که عدالت ادراكکشوري و از جهت

آن بر مشخص کننده برخورد همکاران اعم از فرودست و فرادست است و تأثیر
اجرايازرفتارهاي شهروندي سازمانی مورد بررسی قرار داده شود. پس

بینپرسشنامه200تعدادپرسشنامهاعتبار و اعتمادمیزانتعیینوآزمایشی
بندرانزلی ـ(گمرك) استان گیلانر و دریانوردي) وکارکنان ادارات کل (بناد

پرسشنامه ( مطابق با 186تعداد ،مکررهايپیگیريبهتوجهباوگردیدتوزیع
.شدآورينمونه به دست آمده از جدول مورگان ) جمع

روایی( اعتبار) و پایایی (اعتماد) ابزار سنجش
گیري و به منظور اندازهپژوهشنیاز این هاي موردآوري دادهبراي جمع

بخش اول پرسشنامه شامل متغیرهاي مدل، از ابزار پرسشنامه استفاده شده است.
سابقه کار است. بخش تحصیلات ومتغیرهاي جمعیت شناختی شامل جنسیت،

) گویه مربوط 17در چهار بعد شامل ("ادراك عدالت سازمانی"دوم شامل متغیر
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ژاد در سال بوده که توسط قلی پور و پیران ن)2006کانها (به مطالعات رگا و
رفتار "سوم شامل متغیربخشوترجمه و مورد استفاده قرار گرفته است1386

گویه که پرسشنامه استفاده شده )20(پنج بعد شاملدر"شهروندي سازمانی
ترجمه و که پس ازبوده ) 2009(و همکارانمطالعات انورخالیدمربوط به

,Shaiful Annuar Khalid & et al(سازيبومی 5، به وسیله مقیاس)2009:24
کار ه براي این پژوهش بکم): خیلی1تازیاد: خیلی5(شاملامتیازي لیکرت

رفته است. 
ها تجزیه و تحلیل داده

ها و هاي گردآوري شده واقعیتپژوهشی به کمک تحلیل دادهدر هر
ها از نرم تحلیل دادهیم. جهت تجزیه وکنمیهاي علمی پژوهش را جستجوالؤس

ازاین پژوهشاطلاعات درتحلیلوتجزیهاستفاده شده است. برايSPSSافزار
.استشدهاستفادهاستنباطیآماروتوصیفیآمار

ها (آمار توصیفی)بخش توصیفی داده
مشخصات فردي جامعه پژوهش .3جدول

یت
جنس

جمعمقادیر گم شدهزنمردکمیت
1551021186فراوانی
%9/844/57/9100درصد

لات
صی

وپلمیدکمیتتح
پلمیدریــز

فوق 
فوق لیسانسدیپلم

-مقادیر گم شدهلیسانس

1236121116186فراوانی
%5/64/191/659/51/3100درصد

کار
قه 

ساب
ال)

(س

- مقادیر گم شده20≤20- 1515- 1010-5کمیت
3151494411186انیفراو

%7/164/273/267/239/5100درصد
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جدول توصیفی شاخص هاي میانگین و انحراف معیار جامعه پژوهش.4جدول
هاشاخص

متغیرها  

کمینه
میانگین

بیشینه 
میانگین

میانگین 
مورد ا نتظار

میانگین 
بدست  آمده

انحراف 
معیار

ادراك عدالت 
30635105/45130/8سازمانی

ادراك عدالت 
10272425/19425/4توزیعی

ت 
دال

ع
ري

ختا
سا

ادراك عدالت 
312924/7283/2رویه اي

ادراك عدالت
514946/9021/2بین فردي

ت 
دال

ع
عی

تما
اج

ادراك عدالت
414909/9172/2اطلاعاتی

رفتار 
شهروندي 
سازمانی

54856050/68571/7

ویعیتوزعدالتادراكنیانگیمبودننییپابهتوجهبالازم به توضیح است 
نیبعدالتادراكنیانگیممقابلدر) يساختارعدالت(ياهیروعدالتادراك

بودنترمطلوببهتوانیم) یاجتماععدالت(یاطلاعاتعدالتادراكويفرد
یپپژوهشموردجامعهدريساختارعدالتمقابلدریاجتماععدالتتیوضع

.برد
ها (آمار استنباطی)بخش تحلیلی داده

هاي ذیل جهت تجزیه ها از آزموندر آمار استنباطی جهت آزمون فرضیه
شود: از آزمون تحلیل واریانس یک طرفه یا یک ها استفاده میوتحلیل   داده

(ادراك براي تأثیر سطوح مختلف متغیر مستقل) One Way ANOVA(عاملی
شود اما از عدات سازمانی) بر متغیر وابسته (رفتار شهروندي سازمانی) استفاده می

ها و توان تفاوت بین میانگیننمی)ANOVA(جا که با آزمون تحلیل واریانسآن
یافتن سطحی از متغیر مستقل را که بیشترین تأثیر را بر متغیر وابسته داراست 
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) به یافتن سطوحی از متغیر مستقل Duncanن (تشخیص دهیم، لذا از آزمون دانک
پردازیم. که بیشترین تأثیر را بر متغیر وابسته دارند می

آزمون تحلیل واریانس ادراك عدالت سازمانی بر رفتار شهروندي سازمانی.5جدول 

SigFنتیجه
میانگین 
مربعات

درجه 
آزادي

مجموع 
مربعات

منبع 
تغییرات

متغیرها

 تح
ون 

آزم
ول 

جد
س

ریان
 وا

لیل

010/0739/4تایید
131/261

105/55

2
183
185

262/522

24/10084

50/10606

بین سطوح
درون 
سطوح
نتیجه

ادراك 
عدالت 
سازمانی

370/0999/0رد
266/57

333/57

2
183
185

532/114

97/10491

50/10606

بین سطوح
درون 
سطوح
نتیجه

ادراك 
عدالت 
توزیعی

031/0556/3تایید
393/198

791/55

2
183
185

786/396

71/10209

50/10606

بین سطوح
درون 
سطوح
نتیجه

ادراك 
عدالت 
رویه اي

000/0185/19تایید
200/919

913/47

2
183
185

400/1838

100/8768

50/10606

بین سطوح
درون 
سطوح
نتیجه

ادراك 
عدالت 
بین فردي

003/0997/5تایید
194/326

394/54

2
183
185

388/652

112/9954

50/10606

بین سطوح
درون 
سطوح
نتیجه

ادراك 
عدالت 
اطلاعاتی
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آزمون دانکن ادراك عدالت سازمانی بر رفتار شهروندي سازمانی.6جدول 

براي جایی که ) از آن5(جدولبا توجه به جدول آزمون تحلیل واریانس
اي،اد ادراك عدالت رویهسطوح مختلف متغیر ادراك عدالت سازمانی و ابع

ادراك عدالت بین فردي و ادراك عدالت اطلاعاتی سطح خطا کمتر از 
ادراك عدالت سازمانی و سه بعد سطوح مختلفبنابراین تأثیراست،05/0

یعنی شودمیتأیید %95سطح اطمینان در رفتار شهروندي سازمانیبر مذکور
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تار شهروندي سازمانی تفاوت بین سطوح مختلف ادراك عدالت سازمانی و رف
جایی از آنادراك عدالت توزیعی سطوح مختلف، اما براي ار وجود دارددامعن

سطوح مختلف ادراك بنابراین تأثیر ،است05/0بزرگتر از سطح خطـاکه 
تأییـد نشده %95ان ـسطح اطمیندر انی ـرفتار شهروندي سازمبرت توزیعی ـعدال

رفتار شهروندي سازمانی براك عدالت توزیعی یعنی بین سطوح مختلف ادر
وجود ندارد.يداراتفاوت معن

) که جهت بررسی چگونگی تفاوت بین 6(جدولبا انجام آزمون دانکن
رفتارشهروندي سازمانی و یافتن سطحی که بیشترین تأثیر را در ایجادهامیانگین
سطوح بینادراك عدالت سازمانیگردید که در خصوص مشخص،داراست

سطح پایین اختلاف معناداري در ایجاد بهترین رفتار شهروندي ومتوسط و بالا
در سازمان وجود دارد و چون میانگین رفتار شهروندي در سطح بالاي ادراك 

کارگیري عدالت سازمانی در سطح چه بهعدالت سازمانی بیشتر است، بنابراین هر
ت.                                                                                                                           بالاتري باشد، در رفتار شهروندي مؤثرتر اس

)6(جدولکه آزمون دانکنطورهمانتوزیعیادراك عدالت درخصوص 
رفتار ایجاددهد بین سطوح مختلف ادراك عدالت توزیعی در نیز نشان می

شهروندي تفاوت معنادار وجود ندارد.
رفتار برمتوسط والاـبین سطوح بايرویهادراك عدالت در خصوص 

ح و سطح وسطاین ولی بین ردشهروندي سازمانی تفاوت معناداري وجود ندا
ایجاد بهترین رفتار شهروندي در سازمان اختلاف معناداري وجود دارد پایین در

سطح متوسط ادراك عدالت رویه اي میانگین رفتار شهروندي درن بنابراین، چو
سطح متوسطی کارگیري عدالت رویه اي درچه سطح بهبیشتر است، بنابراین هر

رفتار شهروندي مؤثرتر است. در ایجادباشد،
الاي ادراك ـبین سطوح متوسط و ببین فرديت ـادراك عدالر خصوص د

ولی رد وندي سازمانی تفاوت معناداري وجود ندارفتار شهربرعدالت بین فردي 
بین این سطوح و سطح پایین ادراك عدالت بین فردي اختلاف معناداري در 
ایجاد بهترین رفتار شهروندي در سازمان وجود دارد و چون میانگین رفتار 
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چه عدالت بین فردي بیشتر است، بنابراین هرشهروندي در سطح بالاي ادراك
ي عدالت بین فردي در سطح بالاتري باشد، در ایجاد رفتار کارگیرسطح به

شهروندي مؤثرتر است.
پایین ادراك بین سطوح متوسط واطلاعاتیادراك عدالت در خصوص 

ولی ارد عدالت اطلاعاتی در رفتار شهروندي سازمانی تفاوت معناداري وجود ند
عناداري درح و سطح بالاي ادراك عدالت اطلاعاتی اختلاف موسطاین بین 

ایجاد بهترین رفتار شهروندي در سازمان وجود دارد و چون میانگین رفتار 
هر چه ،بنابراین،شهروندي در سطح بالاي ادراك عدالت اطلاعاتی بیشتر است

عدالت اطلاعاتی در سطح بالاتري باشد، در ایجاد رفتار شهروندي کارگیريبه
مؤثرتر است.    

هاي این پژوهش با نتایج تحقیقات مشابه از این افتهلازم به توضیح است که ی
نظر قابل توجه است که در تحقیقات پیشین ادراك عدالت رویه اي و ادراك 

که در این پژوهش به دو بعد مستقل ادراك عدالت بین فردي ـايعدالت مراوده
توانایی تبیین بالاتري نسبت به ـو ادراك عدالت اطلاعاتی تجزیه شده بود 

اند اما در پژوهش حاضر توانایی تبیین رفتار دراك عدالت توزیعی داشتها
باجهینتنیاشهروندي سازمانی توسط ادراك عدالت توزیعی رد شده است. 

بررسی رابطه ساده و چندگانه عدالت “از قبیل: شدهانجامداخلی قاتیتحق
ی در شهر سازمانی در کارکنان یک سازمان صنعتشهرونديسازمانی با رفتار 

بررسی رابطه عدالت سازمانی با “و 1385سال شکرکن درنعامی وتوسط ” اهواز
توسط ” اصفهاندر شهر بیمارستانسازمانی در کارکنان یک شهرونديرفتار 

وعدالت سازمانی ادراك از بررسی رابطه “و 1387سال در مردانی و حیدري
هاي نفتی خش فرآوردهمورد مطالعه : شرکت ملی پسازمانیشهرونديرفتار 

) 1996(لاتاموی کیاسکارلو با تحقیقات خارجی انجام شده توسط ” ستاد تهران
شهرونديرفتارکهاستنیاعلت. استهماهنگ)1999(مارگسونو

املـتعوبرخوردنحوهریتأثتحتشتریبواستداوطلبانهي رفتاری سازمان
.داردقرارسازماني های مشخطوهاهـیرووسرپرستان
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گیري  و پیشنهادهانتیجه
توان پیشنهادهایی را اهمیت موضوع میپژوهش وتوجه به نتایج حاصل ازبا

راستاي دستیابی به اهداف پژوهش به شرح زیر ارائه داد : در
رفتار با توجه به نتایج تأثیر سطوح مختلف ادراك عدالت سازمانی برـ1

عدالتادراكيبالاسطحدريشهروندرفتارنیانگیمچونشهروندي سازمانی 
در جامعه سازمانی تحقیق، به منظور ایجاد و بایستذا میـلشتراست،یبیسازمان

حفظ انگیزه کارکنان از طریق ایجاد فضا و باور ادراك وجود عدالت در سازمان 
در پرسنل زیرمجموعه و با در نظر گرفتن آن در تمامی شئونات اداري و رفتاري 

زیرا ده،مینه بروز رفتارهاي مطلوب رفتار شهروندي سازمانی را فراهم آورز
کارکنانی که ادراك مثبتی از وجود عدالت در محیط کاري خود داشته باشند 
رفتارهاي سازنده و موثرتري از خود بروز خواهند داد و عدم توجه به این مهم 

و دستیابی به عث شدهباکاري، غیبت و...) را ساز رفتارهاي مخرب (کمزمینه
اي مواجه خواهد ساخت.اهداف سازمانی را با مشکلات عدیده

عادلانه بودن ”یعنییعیتوزعدالتادراكشاخص هاي میانگینارزیابیباـ2
عادلانه بودن ”و“هامنصفانه بودن اعمال تنبیهات و توزیع پاداش”،“پرداخت ها

میانگینکهنیابهتوجهبا“..هاي شغلی و.پیامدهاي شغلی مانند مسئولیت
-هبمیانگین به ترتیب کمترین نمره را با توجه به نمره آمدهدسته بهاي شاخص

شنهادیپبنابراین بوده، ها امطلوب شاخصـاند نشان دهنده وضعیت ندست آورده
رایزدادصورتعاجلویاساسيهااقدامبایست در این خصوص میگرددیم

اصطلاحبهایکارانجامحیصحعدمبهمنجرمدتدرازدرمرانیابهتوجهعدم
ادامهوجیترورا کارهاانجامدریتفاوتیبویتوجهیو بگشتهکارکردنسمبل

را یسازمانبرونویسازماندرونرجوعاربابیتینارضاحتمطوربهروندنیا
سطوحنیبر . از سویی با توجه به عدم تفاوت معناداداشتخواهددنبالبه

آناصلیعللازیکی، يشهروندرفتارجادیادریعیتوزعدالتادراكمختلف
لایحهالخصوصعلیکشوريخدماتتیریمدقانوناجرايازناشیتواندیم

یحقوقاصلتیرعاباکهباشدپژوهشجامعهدرپرداختهماهنگنظام
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کهيبندطبقهروشازلمشاغیابیارزشيهاروشرییتغازاستفادهباوتیشفاف
دربیشتريشفافیتبودهکمییروشکهامتیازيروشبهبودهکیفیروش

آوردهوجودبههاپاداشپرداختوهامسئولیتها،پرداختتوزیعخصوص
است.

رویه ايعدالتادراكبعددرمندرجهايشاخصمیانگینارزیابیباـ3
هاتنبیهها،پاداشتسهیلات،باطمرتب(میتصميهاهیروبودنکسـانی"یعنی

"کارانجامهايهیروبودنمنصفانه"و"ارتقاءمعیارهايبودنمنصفانه"،"...)و
تقریباً در حد میانگیني به دست آمده هاشاخصمیانگینکهنیابهتوجهبا

درکه میانگین رفتار شهروندي سازمانی با توجه بهو بودهتر از آن)(اندکی پایین
ارتقاهاکه گرددیمشنهادیپ،اي  بیشتر استح متوسط ادراك عدالت رویهسط
راکارانجاميهاهیرووصورت پذیرفته شایستگی اساسبرژوهشـپجامعهدر
لمسقابلکارکنانهمهيبراکهي طوربهشفافيهامیتصموقواعداساسبر
وحیتشرکارکنانهمهيبراهاهیرووقواعدنیاوگرددمیتنظباشددركو
وپرسشجلساتایوخدمتنیحآموزشقیطرازنیزامرنیاکهگرددنییتب

.استحیتوضقابلزیننباشديابزارویشینماکهياگونهبههـالبترانیمدباپاسخ
هاي انجام کار، رویه«در جامعه سازمانی پژوهش، تصمیمات مرتبط با چنین هم

در حد متوسط و متعادل، نه درسطح » هات، ارتقاها و .... ها، تنبی، پاداشتسهیلات
سطح  تنزل یافته روابط به روح اداري و نه دربالاي بوروکراسی خشک و بی

جاي ضوابط اتخاذ شوند.
بین فرديعدالتادراكبعددرمندرجهايشاخصمیانگینارزیابیباـ4

بودنیاخلاقوقانهصاد”،“وسرپرستانمدیرانبرخوردبودنمنصفانه”یعنی
یخلقخوشوییروخوش” و“کارينهیزمدرسرپرستانومدیرانبرخورد
هایی در سطح میانگین و بالاتر از آن کسب که نمره“سرپرستانومدیران
سطح بالاي با توجه به این که میانگین رفتار شهروندي سازمانی درو اندنموده

جامعهدررانیگردد مدیمشنهادیپ،ادراك عدالت بین فردي بیشتر است
ايگونهبهکارکنانبامطلوبرفتارهايءارتقاوحفظجهتدرق،یتحقیسازمان
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راخوددیتأکچنانهموبردارندگامننمایدایجاداختلالکاريضوابطدرکه
بروزدرتاکردهحفظکارکنانبااخلاقیوصادقانهمنصفانه،يبرخوردهابر

بهتوجهعدمچوننمایند،مشاهدهرابیشتريرشدسازمانیونديشهررفتارهاي
تبعبهويفردنیبعدالتادراكکاهشباهاآنازيابزاراستفادهایرفتارهانیا

.بودخواهدهمراه یسازمانيشهرونديرفتارهاکاهشآن
اطلاعاتیعدالتادراكبعددرمندرجهايشاخصمیانگینارزیابیباـ5

عللنییتب”، “رانیمدتوسطکارخصوصدرهامیتصمنیمضامحیتوض”یعنی
ازقبلاطلاعاتخودتیاهم”و “رانیمدتوسطاطلاعاتمحتوايدربارةمیتصم
میانگین و اي در حدکه نمره“رانیمدتوسطاطلاعاتمحتوايمورددرمیتصم

گین رفتار شهروندي دربه بالا بودن میانتوجهو با اندآن کسب نمودهبالاتر از
جامعهدررانیمدگردد، پیشنهاد میسطح بالاي ادراك عدالت اطلاعاتی

مراوداتها،رویهدربارهاطلاعاتتوزیعبودنعادلانهجهتدرپژوهشیسازمان
راتصمیمعللوبردارندگامگیريتصمیمدرشتریبشفافیتارتقاءوحفظو

کارکنانباخوداطلاعاتیينیازهابهتوجهباودادهشرحخودکارکنانبراي
اتخاذراتصمیماتییوقتوکردهبرقرارارتباطتصمیمموردموضوعبامرتبط

ودهندشرحمیتصمازمتأثرافراديبراراتصمیمآناثراتوعللندینمامی
واموراتجزییاتجریاندرخوداختیاراتووظایفحددرراخودکارکنان

ابهامعدمرایزدهندقرارتصمیمموردموضوعخصوصدرمطروحهموارد
يفردلیتحلسطحدرانتظارموردعدالتکنندهلیتعدعنوانبهیاطلاعات

. موثراست
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و مآخذمنابع 
سازمان و مدیریت از تئوري تا )، 1383(گهر مهدي، پرویز ساسان،پاریزينژادایران.1

انتشارات موسسه عالی بانکداري ایران ، اسلامیبانک مرکزي جمهوريچاپ هشتم،عمل 
ها وکاربردها، ترجمه علی نظریهرفتار سازمانی مفاهیم،)، 1387(پیاستیفن.،رابینز.2

انتشارات دفتر ، تهران ، چاپ دوازدهماول: فردجلداعرابی،سیدمحمدپارساییان و
پژوهش هاي فرهنگی 

ه سیدمهدي الوانی، غلامرضا معمارزاده، ترجم،رفتارسازمانی)،1387(گریفین،مورهد.3
انتشارات مروارید تهرانچاپ سیزدهم، 

رفتار )،1388(ده سرخیحاتم فرجیعلیرضا یوزباشی،شاطري،خدایار،کریم، ابیلی.4
اولین،ها، ابعاد، متغیرهاي پیش شرط وپیامدها) ویژگیOCBشهروندي سازمانی (

نیسازمارفتارشهرونديمدیریتملیکنفرانس
،کارکردهاي درون سازمانی و برون سازمانی عدالت)،1387(محمدرضا، گیوياسمعیلی.5

230- 8،201سال پنجم، شماره ،اجتماعی برداشت دومـفصلنامه سیاسی
تأملی بر امکان توسعه سرمایه اجتماعی در )،1387(علی اصغر پورعزت طیبه،،امیرخانی.6

، 1، شماره 1دیریت دولتی، دوره نشریه م،لتیهاي دوپرتو عدالت سازمانی درسازمان
32ـ19

بررسی موانع ساختاري تحقق عدالت در )،1387(پور آرین قلیاصغر،علی،پورعزت.7
248- 8،231شت دوم، سال پنجم ، شماره اجتماعی بردافصلنامه سیاسی ـ،سازمان

،سال هجدهم، نشریه تدبیر،عدالت سازمانی)1386(حسین زاده علی، ناصري محسن .8
23- 18، 190شماره 

هايدرسازمانشهرونديرفتار)1388(بلوطبازهابراهیمیعباسحسن،،فرددانایی.9
رفتارمدیریتملیکنفرانساولینـتئوریکرویکردهايومبانیبرتأملی: دولتی

سازمانیشهروندي
یشرفت و عدالت سازمانی نقطه آغاز درگفتمان پ«سرمقاله )،1387(ذاکراصفهانی.10

12- 8،7شماره ،سال پنجم،اجتماعی برداشت دومـفصلنامه سیاسی » عدالت
یبررس)1388(زادهیقلیمصطف،یزدانیرعباسیامن،یالعابدنیز،یرحمان.11

رفتارمدیریتملیکنفرانساولینـکار؟راهایمعضلها،سازماندرییچاپولیموضوع
سازمانیشهروندي

عدالت سازمانی "عنوان با)، 1385(طالعات دفاعی استراتژیکسرمقاله نشریه م.12
10- 5،"والاترین ارزش تفکرراهبردي
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عملکردباسازمانیرفتارشهرونديارتباطبررسی)، 1388(محموديسمیهعلی،، شائمی.13
سازمانیرفتارشهرونديمدیریتملیکنفرانساولینهاسازمان

-202هايشمارهنشریه آموزش هماهنگ،،مانیعدالت ساز)، 1387(غزاله، طاهري عطار.14
203-204 ،8-10

، عدالتی سازمانیپیامدهاي احساس بی)، 1387(اصغر پورعزت علیآرین،،پورقلی.15
102- 71،هشتمشماره ،سال پنجمفصلنامه برداشت دوم 

مفهوم عدالت از نگاه برخی فیلسوفان اسلامی و )،1385(عبدالعلی،زادهکناري.16
110- 8،104پژوهان، شمارهشریه دانش، نغرب

اصطحکاك)، 1388(ادیبمصطفیدرویشی،پورعلیزهراپیمان،،متقی.17
،عدالتادراكوانسانیمنابعمدیریتنقشتبیین: درسازمانشهرونديرفتارواجتماعی

سازمانیرفتارشهرونديمدیریتملیکنفرانساولین
: سازماندرعدالتتحققیادراکموانعیرسبر)،1387(دیمج،پورانیمختار.18

- 163هشتم،شمارهپنجم،سالدومبرداشتاجتماعیـ سیاسیفصلنامهـیمنطقلیتحل
200

مجله،عملتايتئورازیسازمانيشهروندرفتار)، 1384(دمحمدیس،یمیمق.19
48- 11،19شمارهسوم،سالت،یریمدگـفرهن
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374- 357، 53باوري در نهادهاي آموزشی، پژوهشنامه علوم انسانی، شماره خود
22. Bolino Mark & Turnley William (2003), "Going the extra mile:

cultivating and managing employee citizenship behavior",
Academyof Management Executive, Vol. 17, N.3, pp.60 - 71

23. Colquitt Jason A (2001)," On the Dimensionality of Organizational
Justice: A Construct Validation of a Measur", Journal of Applied
Psychology 2001, Vol. 86, No.3, pp.386 - 400

24. Colquitt, J.A., Conlon, D.E., Wesson, M.J., Porter, C.O.L.H. and Ng, K.Y.
(2001),"Justice at the millennium",a meta-analytic review of 25 years of
organizational justice research”,Journal of Applied Psychology, Vol. 86 No. 3,
pp424-45

25. Cropanzano, R. and Greenberg, J. (1997)," Progress in organizational
justice. tunneling through the maze",In I.T.Robertson AndC.L Cooper
(Eds.) International Review Of Industrial And Organizational Psychology,No
12, pp 317-372

26. Fernandes, Cedwyn and Awamleh, Raed (2006) ,"Impact of
organizational justice in an expatriate work environment",

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

89و بهار 88زمستان ، 61، شماره بهبود و تحولمطالعات مدیریت 120

Management Research News, Vol. 29 No. 11, pp. 701-712
27. F. Kristic Ian & Emelo Randy (2007)," mentoring and  Organizational

Justice", Published byTriple Creek Associates, pp.1-18
(www.3creek.com )

28. Giap Bihn Nga & Hackermeier Iris & Jiao Xueli & Wagdarikar
Pramod (2005),"Organizational Citizenship Behavior and perception
of Organizational Justice  in student  jobs "  psychology of excellence
M.A Ludwig- Maximilians - University Munich pp.1-14

29. Koopmann Richard (2001),"The Relationship between Perceived
Organizational Justice and Organizational Citizenshipbehaviors: A
review of the literature"Applied Psychology, M. S(Advised by
Dr.Richard Tafalla), pp.1-9

30. Lievens Filip & Frederik Anseel (2004),"Confirmatory factor analysis
and invariance of an organizational citizenship behaviour measure
across samples in a Dutch-speaking context ", Ghent University,
Belgium , Journal of Occupational and Organizational Psychology,
77, pp. 299–306

31. Masterson,S.S.(2001),"A trickle-down model of organizational
justice: Relating employees and customers' perceptions of and
reactions to fairness" , Journal of Applied Psychology, 86, 594-604

32. Moideenkutty  Unnikammu ,(2006) Supervisory downward influence
and supervisor-directed organization  Citizenship behaviors , Journal
of Organizational Culture, Communications and Conflict, Volume 10,
No. 1, Sultan Qaboos University

33. Nabatchi Tina & Blomren Bingham Lisa & Henning Good David
(2001), "Organizational Justice and Workplace  mediation : a six
factor model",school of public and Environmental Affairs , Indiana
Conflict Resolution Institute , Indiana University , Bloomington ,
Indiana , USA  International Journal of ConflictManagement Vol. 18
No. 2, pp. 148 -174

34. Noormala Amir Ishak & Syed Shah Alam (2009) "The Effects of
Leader-Member Exchange on OrganizationalJustice and
Organizational Citizenship Behavior : Empirical Study ",European
Journal of Social Sciences Volume 8, Number2 , pp.324-334

35. Shaiful Annuar Khalid & Hassan Ali & Mohammad Ismail &
Norshimah Abdul Rahman & Kamsol Mohamed Kassim & Rozihana
Shekh Zain (2009), "Organizational Citizenship Behavior Factor
Structure among Employees in Hotel Industry", International Journal
of Psychological StudiesVol. 1, No.1, pp.16 – 25

www.SID.ir

www.SID.ir

