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 انتخاب پرتفوليوي مهندسي مجدد فرآيندها 
  
  
  

 چكيده

ريزي خطي صفر و يك چند هدفه با پارامترهاي فازي را  اين مقاله يك مدل برنامه   
هاي  از فرآيندها براي مهندسي مجدد در شركت يجهت انتخاب پرتفوليوي مناسب

گيري و برآورد اثر مهندسي مجدد هر يك از  براي اندازه. كند توليدي ارائه مي
اي جديد  فرآيندها در بهبود عملكرد شركت، يك روش ارزيابي بر مبناي مجموعه

به دليل كلامي بودن برخي متغيرها و . هاي كمي و كيفي ايجاد شده است از شاخص
فرآيند  لذا. هاي فازي استفاده شده است همجموع نظريهقطعي از  هاي غير وجود داده

پرتفوليو  نظريهفازي و  نظريهمعياره،  گيري گروهي چند تحليل سلسه مراتبي، تصميم
به منظور توسعه يك مدل انتخاب پرتفوليوي فرآيند، در كنار هم به كار برده شده 
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شوند كه  ايي براي مهندسي مجدد انتخاب ميدر نتيجة اين مدل، فرآينده. است
و حداقل مقاومت كاركنان را در پي  كردهحداكثر ارزش را براي سازمان ايجاد 

هدفه با پارامترهاي فازي  ريزي خطي صفر و يك چند براي حل مسائل برنامه. دارند
در . يك روش جديد با توجه به درجه عضويت اعداد فازي توسعه داده شده است

كه عملي  است ، يك مطالعه موردي جهت تشريح روش پيشنهادي ارائه شدهپايان
  .دهد بودن و كارآيي آن را نشان مي

مجدد فرآيند، انتخاب پرتفوليوي فرآيند، فرآيند تحليل  مهندسي :كليدي واژگان 
 ريزي خطي صفر و يك چند فازي، برنامه نظريهگيري عملكرد،  سلسله مراتبي، اندازه

  .هدفه
  مقدمه

ز درون و برون كنند كه ا رقابتي و پويا فعاليت مي ها در محيطي شركتامروزه    
، منابع  نيازهاي بازار و عملياتنامنطبق با  و در نتيجة فرآيندهايمجبور به تغيير بوده 

در حالي  ).2009، 2؛ چنگ و همكارانش2004 ،1آرتيتا و گاچتي( دهند ميبه هدر  را
كه بسياري از اين تغييرات بايد به طور پيوسته مد نظر قرار گيرند، تعداد زيادي 

گيري از توانايي  تواند به طور چشم تغييرات در هم گسيخته وجود دارند كه مي
جهت مقابله با اين گونه  ).2004 آرتيتا و گاچتي،(شركت جهت بقا تجاوز كنند 

سازي مهندسي مجدد  كارگيري و پياده ، بهتغييرات، يكي از راهكارهاي موثر
  ).2002، 3چانگ و شن(فرآيندهاست 

دو مقاله دربارة مهندسي مجدد منتشر شد، يكي توسط مايكل هومر  1990در سال    
در حالي كه داونپورت و . و ديگري توسط توماس داونپورت و جيمز شورت

كسب و كار و  سازي فرآيندهاي شورت، بر نقش فناوري اطلاعات در متحول
حركت به سمت فرآيندهاي جديد تاكيد كرده و آن را مهندسي صنايع جديد و 

هومر بيشتر جنبة بنيادين  ،)4،1990داونپورت و شورت(نوآوري در فرآيند نام نهادند 

                                                                                                                   
1- Arteta and Giachetti 
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كرد كه بايد فرآيندهاي قبلي را كنار  بودن اين تغييرات را مد نظر قرار داده و بيان مي
ز قواعد موجود، نحوة انجام كارها را تغيير داد و آن را گذاشته و صرف نظر ا

اين مقالات پاية اصلي مهندسي . )1990هومر، (مهندسي مجدد نامگذاري كرد 
هومر با همكاري چمپي كتابي را تحت عنوان مهندسي مجدد . مجدد را تشكيل دادند

بر اساس  مهندسي مجدد. اي براي تحول در كسب و كار منتشر كرد اعلاميه: سازمان
بازبيني اساسي : شود آن چه در كتاب هومر و چمپي آمده، به صورت زير تعريف مي

اي جهت دستيابي به  ها به صورت ريشه فرآيندهاي كسب و كار و طراحي مجدد آن
دهي،  بهبودهاي چشمگير در معيارهاي اصلي عملكرد نظير هزينه، كيفيت، خدمت

آن زمان تاكنون، تحقيقات زيادي در ابعاد  از. )1993، 1هومر و چمپي(سرعت و غيره 
  :توان به موارد زير اشاره كرد مختلف دربارة مهندسي مجدد انجام شده است كه مي

؛ اُنيل و 1993؛ هومر و چمپي، 1993داونپورت، ( تعاريف و مفاهيم مهندسي مجدد   
يم و ؛ ك2002چانگ و شن، ( هاي مهندسي مجدد ، ابزارها و تكنيك )1999، 2سهال
مهندسي ، )2000، 5؛ تتسيوپاليس و پانيوتو2005، 4سر ؛ رياجرز و من2002، 3جنگ

، 7؛ هيپكين و كُك2002، 6جيل و همكارانش جين( مجدد و مديريت كيفيت جامع
، 8؛ وايت من1990داونپورت و شورت، ( مهندسي مجدد و فناوري اطلاعات ،)2000
گيري  ژي، الگوبرداري از رقبا و اندازهو مهندسي مجدد و ارتباط آن با استرات )1996

؛ 2009، 9؛ هرزوگ و همكارانش1990؛ هومر، 2009چنگ و همكارانش، ( عملكرد
سازي  هاي اجرا و پياده ترين روش معروف .)2010، 10؛ ازليك1999اُنيل و سهال، 

روش . 3روش داونپورت، . 2 روش هومـر و چمپي،. 1: مهندسي مجدد، عبارتند از
ها يكسان است و چهار  هسته اصلي اين روش. روش كداك. 4و كلين، مانگانلي 

 شوند سازي را شامل مي گيري عملكرد و پياده قدم اصلي بازنمايي، تغيير شكل، اندازه
هاي  ترين قدم ترين و مهم بازنمايي، يكي از مشكل .)2009چنگ و همكارانش، (

                                                                                                                   
1- Hammer and Champy 
2- O’Neill and Sohal 
3- Kim and Jang 
4- Reijers and Mansar 
5- Tatsiopoulos and Panayiotou 
6- Gingele et al. 
7- Hipkin and Cock 
8- Whitman 
9- Herzog et al. 
10- Ozcelik 
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رآيندهاي جاري سازمان باشد و شامل شناسايي و توصيف دقيق ف مهندسي مجدد مي
اي روي سناريوهاي  هاي گسترده در مرحله تغيير شكل، تجزيه و تحليل. است

پس از شناخت و درك وضعيت كنوني سازمان و . گيرد مختلف بهبود انجام مي
گيري عملكرد سازمان در وضعيت  بررسي سناريوهاي ايجاد بهبود، نوبت به اندازه

رسد كه گام سوم مهندسي  اعمال تغييرات ميكنوني و تخمين عملكرد آن پس از 
در اين مرحله اختلاف عملكرد سازمان در شرايط كنوني و . دهد مجدد را شكل مي

. گيرد گردد و آناليز شكاف صورت مي پس از اجراي مهندسي مجدد برآورد مي
سازي تصميمات اتخاذ شده بر اساس تجزيه و  گام نهايي شامل اجرا و پياده

؛ 2009چنگ و همكارانش، (باشد  رت گرفته در مراحل قبلي ميهاي صو تحليل
  ).1993هومر و چمپي، 

در انتخاب فرآيندها جهت مهندسي مجدد، علاوه بر در نظر گرفتن همراستايي   
بايست محدوديت بودجه و ساير  تغييرات با اهداف و استراتژي سازمان، مي

؛ 2009همكارانش، هرزوگ و (هاي منطقي مورد توجه قرار گيرد  محدوديت
معمولاً فرآيندهاي زيادي ). 1999؛ اُنيل و سهال، 2008، 1ماوروتس وهمكارانش

توانند با توجه به شرايط سازمان براي طراحي مجدد  براي انتخاب وجود دارند كه مي
اما بر اساس اصل پارتو، طراحي مجدد تعداد كمي از فرآيندها . در نظر گرفته شوند

هاي  در نتيجه، ضامن موفقيت پروژه. در بهبود عملكرد سازمان داردبيشترين تاثير را 
هومر و (باشد  مهندسي مجدد، انتخاب درست فرآيندها براي طراحي مجدد مي

بر اساس تحقيقات ما، از فنون انتخاب پرتفوليو ). 1999؛ اُنيل و سهال، 1993چمپي، 
تحقيق و توسعه، توسعه  هاي بيشتر در زمينة انتخاب سهام، اوراق بهادار، پروژه

؛ 2007، 2سون و همكارانش كارل(محصولات جديد و بازاريابي استفاده شده است 
كارگيري  در حالي كه از به). 2000، 4؛ لي و كيم2002، 3كا و پينس كلپ

انتخاب پرتفوليو در زمينة مهندسي مجدد غفلت شده است و مطالعات چنداني در 
جايي كه برآورد و تخمين اثر بهبود  از سوي ديگر، از آن. تاين زمينه موجود نيس

                                                                                                                   
1- Mavrotas et al. 
2- Carlsson et al. 
3- Klapka and Pinos 
4- Lee and Kim 
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طراحي مجدد فرآيندها در محيط پوياي بازار و تحت شرايط عدم قطعيت صورت 
تركيب . باشد گيري بسيار موثر مي كارگيري نظريه فازي در تصميم گيرد، به مي

تواند در  هاي انتخاب پرتفوليو با مفاهيم نظريه فازي و مهندسي مجدد مي تكنيك
ترين فرآيندها براي طراحي مجدد بسيار  گيري جهت انتخاب مناسب فرآيند تصميم

لذا در اين . هاي مهندسي مجدد را افزايش دهد موثر باشد و احتمال موفقيت پروژه
دها براي مقاله، ما به ارائه يك روش فازي جهت انتخاب پرتفوليوي مناسب از فرآين

  گيري قدرتمندي است كه بخشي از گام ابزار تصميمپردازيم كه  مهندسي مجدد مي
گيري عملكرد را  مهندسي مجدد يعني فرآيند تغيير شكل و اندازه 3و تمام گام  2

  .دهد تحت پوشش قرار مي
گيري  ، مدل اندازه2در بخش : ادامه اين مقاله به صورت زير سازماندهي شده است   

هاي  اي جديد از شاخص اي مجموعههاي توليدي بر مبن و ارزيابي عملكرد شركت
ريزي خطي صفر و يك  ، يك مدل برنامه3در بخش . كمي و كيفي ارائه شده است

چندهدفه با پارامترهاي فازي را جهت انتخاب پرتفوليوي مناسب از فرآيندها براي 
، متدولوژي جديدي براي حل مسائل 4در بخش . ايم مهندسي مجدد توسعه داده

، به 5در بخش . فر و يك چندهدفه فازي تشريح شده استريزي خطي ص برنامه
منظور تشريح مدل پيشنهادي و نشان دادن سودمندي و عملي بودن آن يك مطالعه 

، نتايج تحقيق 6نهايتاً در بخش . موردي در يك شركت توليد مبلمان بيان شده است
  .و زمينة تحقيقات آتي ارائه گرديده است

  كردگيري عمل توسعه مدل اندازه
گيري عملكرد، ما ابتدا ابعاد مختلف عملكرد كسب و  به منظور توسعه مدل اندازه   

هاي  ها را با تمركز بر مهندسي مجدد در شركت هاي مرتبط با آن كار و شاخص
سپس، . باشد كنيم كه شامل هر دوي معيارهاي كمي و كيفي مي توليدي تعيين مي

هاي كليدي عملكرد  كنيم تا شاخص بي مياين متغيرها را ارزيا) وزن(اهميت نسبي 
گيري عملكرد شركت،  ، مدل پيشنهادي ارزيابي و اندازه)1(در شكل  .مشخص شوند

  .هاي زير ارائه شده است جزئيات هر قدم در بخشتشريح شده است و 
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  هاي عملكرد شناسايي ابعاد و شاخص
ي ساخت، توليد و تواناي ـعملكرد مالي (رد ـگيري عملك د اندازهـما چهار بع   

  رضايت ـنوآوري 
هاي مرتبط با هر بعد را از  و شاخص) ارتباطات زنجيرة تامين ـ مشتريان و كاركنان 

ها، مقياس مناسبي  مجموعه اين ابعاد و شاخص .ايم مقالات موجود استخراج كرده
  .آورد براي بيان و توصيف عملكرد هر شركت توليدي فراهم مي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
  

 ها تگيري و ارزيابي عملكرد شرك اندازهپيشنهادي مدل  .1شكل 

مالي  گيري عملكرد هاي زيادي را براي اندازه تحقيقات قبلي شاخص :عملكرد مالي
 ها، ساختار هاي توليدي چهار شاخص بازده دارايي  در شركت. اند پيشنهاد كرده

 هاي توليديعملكرد شركتهاي ارزيابيشاخص

هامحاسبة وزن شاخص

AHP

 گيري عملكرداندازه

 بعد از مهندسي مجددقبل از مهندسي مجدد

 هاي كيفي داده هاي كمي دادههاي كيفيدادههاي كمي داده

 تئوري فازي
تئوري فازي

گروهتركيب نظرات افراد
 تركيب نظرات افراد گروه

محاسبة ارزش عملكرد شركت بعد از 
 مهندسي مجدد 

محاسبة ارزش عملكرد شركت قبل از
 مهندسي مجدد

نسبت بهبود عملكرد
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 ها به فروش، مقياس مناسبي از عملكرد سرمايه، نسبت گردش نقدي و نسبت هزينه
دهد، از نسبت  د سود را نشان ميها، كه توانايي ايجا بازده دارايي. دهند مالي ارائه مي

ها بر  ساختار سرمايه از تقسيم بدهي. شود ها حاصل مي سود خالص بر كل دارايي
نسبت گردش نقدي، كارآيي شركت در استفاده از پول نقد . شود سرمايه حاصل مي

دهد كه معادل با فروش خالص تقسيم بر  براي ايجاد فروش خالص را نشان مي
نسبت . كند ست و مقياسي از نقدينگي شركت را فراهم ميمتوسط تراز نقدي ا

 هاي مرتبط با دهندة درصدي از فروش است كه صرف هزينه ها به فروش، نشان هزينه
؛ تسنگ و 2006، 2؛ ما و وانگ2007، 1آزاده و قديري( عمليات شركت شده است

   ).2009، 3همكارانش
وليد و نوآوري، قابليت توانايي ساخت، ت :توانايي ساخت، توليد و نوآوري 

پذير، مطابق با  هاي انعطاف يك شركت در توليد تنوعي از محصولات در حجم
هاي محصول در چارچوب زماني  هاي مشتري و نائل شدن به مشخصه نيازها و ارزش

هاي عملكرد اين بعد شامل نرخ بازده توليد،  شاخص. مورد درخواست مشتري است
ي، ميانگين زمان سيكل توليد محصولات، توانايي به ور پذيري توليد، بهره انعطاف

هاي حياتي و توليد محصولات جديد و توانايي بهبود  دست آوردن تكنولوژي
. دهندة توانايي توليد بهتر است نرخ بازده نشان. فرآيندهاي توليدي است

پذيري توليد به توانايي در برخورد با تقاضاهاي مشتريان براي محصولات  انعطاف
وري كه از تقسيم درآمد ناخالص  بهره. هاي متفاوت اشاره دارد لف و در حجممخت

ميانگين . شود، مقياسي است از به كارگيري منابع انساني بر تعداد كاركنان حاصل مي
زمان سيكل توليد محصولات، معياري جهت ارزيابي متوسط زمان مصرفي براي 

هاي حياتي و  آوردن تكنولوژيتوانايي به دست . باشد توليد محصولات مختلف مي
هاي  سازي تكنولوژي دهندة قابليت شركت در پياده توليد محصولات جديد نشان

پيشرفته در شركت، توانايي در طراحي محصولات جديد و در نتيجه، افزايش قابليت 
فرآيندهاي توليدي ممكن است به وسيله كاهش تعداد مراحل . باشد رقابت آن مي

                                                                                                                   
1- Azadeh and Ghaderi 
2- Ma and Wang 
3- Tseng et al. 
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ها و غيره، در بهبود كارآيي فرآيند موثر باشند  اتوماسيون، ربات توليد، به كارگيري
؛ تسنگ و همكارانش، 2008، 2؛ چن2007؛ آزاده و قديري، 2002، 1احمد و دفر(

2009.(  
 اين بعد در برگيرندة پنج شاخص سطح كيفي :رضايت مشتريان و كاركنان

هاي  محصول، سهم بازار، نرخ رشد فروش، رضايت كاركنان و انطباق فعاليت
ها در  اين شاخص. سازمان و محصولات توليدي با اصول زيست محيطي است

هاي سازمان با منافع  دهندة رقابتي بودن شركت و مطابقت فعاليت مجموع نشان
  ).2009مكارانش، ؛ تسنگ و ه2008؛ چن، 2007آزاده و قديري، (باشد  ذينفعان مي

هاي  داشتن هزينه هاي توليدي تمايل به پايين نگه شركت :ارتباطات زنجيرة تامين
موجودي مواد، تامين و دسترسي به مواد سفارش داده شده در زمان مقرر، توزيع 

هاي  سريع و تحويل به موقع محصولات به مشتريان و درك و شناخت به موقع نياز
كنندگان بالادستي  د، لذا وجود ارتباطات نزديك با تامينمشتري و وضعيت بازار دارن

كنندگان بالادستي  بنابراين، روابط با تامين. دستي، امري حياتي است و مشتريان پايين
دستي دو شاخص مرتبط با اين  مواد و ملزومات و يكپارچگي تاكتيكي روابط پايين

گيري عملكرد و  ابعاد اندازه. )2009تسنگ و همكارانش، ( باشند بعد مي
  .اند فهرست شده) 1(خلاصه در جدول  هاي مرتبط با هر يك به طور شاخص

روش تحليل  ـهاي عملكرد  تعيين اوزان مربوط به ابعاد و شاخص
  سلسله مراتبي 

ها را در  بريم تا اهميت نسبي ابعاد و شاخص دهي را به كار مي ما ايدة وزن     
ها به كار  توانند براي تعيين وزن شاخص هاي مختلفي مي روش. مان لحاظ كنيم مدل

برده شوند، نظير روش بردار ويژه، روش كمترين مجذورات وزين شده، روش 
. )2009تسنگ و همكارانش، (ي مپ و فرآيند تحليل سلسله مراتب  آنتروپي، روش لين

ها در اين جا  با توجه به اين كه شاخص. انتخاب هر روش وابسته به ذات مسئله است
شوند،  باشند و به صورت اعداد فازي بيان مي تركيبي از معيارهاي كمي و كيفي مي

                                                                                                                   
1- Ahmad and Dhafr 
2- Chen 
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ايم، كه يك روية سيستماتيك را  ما روش تحليل سلسله مراتبي فازي را انتخاب كرده
كند و به كارگيري آن آسان بوده و نظرات  ارزيابي مسائل پيچيده ارائه ميبراي 

؛ تسنگ 2009، 2نر ؛ ميكس2009، 1الياس و همكارانش( كند خبرگان را يكپارچه مي
  ).2009و همكارانش، 

اوزان مربوط به (هاي مرتبط با هر بعد  گيري عملكرد و شاخص ابعاد اندازه .1جدول 
  )مطالعه موردي

  

  ابعاد عملكرد            ملكردشاخص ع
 هابازده دارايي  0.078

 ساختار سرمايه  0.067 عملكرد مالي 0.224
 نسبت گردش نقدي  0.033
 ها به فروشنسبت هزينه  0.046
 نرخ بازده توليد  0.048

0.345 
توانايي ساخت، 

 نوآوري توليد و

 پذيري توليدانعطاف  0.062
 وري بهره  0.052
 ميانگين زمان سيكل توليد محصولات  0.073

0.069  
هاي حياتي و توليد توانايي به دست آوردن تكنولوژي

 محصولات جديد
 توانايي بهبود فرآيندهاي توليدي  0.041
 سطح كيفي محصول  0.057

0.288 
رضايت مشتريان 

 و كاركنان

 سهم بازار  0.095
 نرخ رشد فروش  0.081
 رضايت كاركنان  0.034

0.021  
هاي سازمان و محصولات توليدي با اصول انطباق فعاليت
 زيست محيطي

 كنندگان بالادستي مواد و ملزوماتتامينروابط با  0.064
0.142  

ارتباطات زنجيرة 
 يكپارچگي تاكتيكي روابط پايين دستي  0.079  تامين

  
 1970ساتي در سال . ال.روش تحليل سلسله مراتبي كلاسيك كه توسط توماس    

گيري  هاي تصميم ترين روش ترين و كاربردي ارائه شده است، از معروف
اولين روش . اساس اين روش بر مقايسات زوجي استوار است. چندشاخصه است

                                                                                                                   
1- Alias et al.  
2- Meixner 
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يجاد شد كه به و توسط لارهون و پدريك ا 1983تحليل سلسله مراتبي فازي در سال 
روشي توسط  1985در سال . دليل پيچيدگي محاسباتي مورد استقبال قرار نگرفت

اين روش از روش ارائه . اي قرار دارد باكلي ارائه شد كه بر مبناي اعداد فازي ذوزنقه
روش  1996در سال . تر بود تر و كاربردي شده توسط لارهون و پدريك مناسب

نام يونگ چانگ ارائه شد كه كاربرد زيادي يافته  ديگري توسط يك محقق چيني به
 ).2009نر،  ؛ ميكس2009الياس و همكارانش، ( است

را در نظر بگيريد كه يك ماتريس مربعي  %Aها ماتريس براي تعيين وزن شاخص   
}براي تمامي   jو  iبين عناصر  %ijaاست و شامل تمامي مقايسات زوجي  }i, j 1,2,...,n∈ 

  .است

12 1n

21 2n

n1 n2

(1,1,1) a a
a (1,1,1) a

A

a a (1,1,1)

⎡ ⎤
⎢ ⎥
⎢ ⎥=
⎢ ⎥
⎢ ⎥
⎣ ⎦

% %L

% %L%
M M L M

% % L

)1(  

    
1در جايي كه  

ji ija a−=% Lاعداد فازي مثلثي %ijaو همة  % m u
ij ij ij ija (a ,a ,a Lهستند، %=(

ija 
uدهندة حد پايين،  نشان

ija دهندة حد بالا و  نشانm
ija اي است كه در آن جا  نقطه

ij(aمقدار تابع عضويت  ) 1µ تابع عضويت اعدا فازي مثلثي به صورت زير . است =
  .است

  

L
ij ij L m

ij ijm L
ij ij

u
ij ij m u

ij ij iju m
ij ij

a a
x a ,a

a a

a a
(a ) x a ,a

a a

0 otherwise

⎧ −
⎡ ⎤∈⎪ ⎣ ⎦−⎪

⎪ −⎪ ⎡ ⎤µ = ∈⎨ ⎣ ⎦−⎪
⎪
⎪
⎪⎩

)2(  

 

Lبه طوري كه m u
ij ij ija a a≤ Lاگر. ≥ m u

ij ij ija a a= عدد فازي معادل با يك عدد  =
  ).2009نر،  ميكس(كلاسيك است 

برخلاف بسياري از نويسندگان كه حدود بالا و پايين ثابتي را براي اعداد فازي   
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گذاريم كه خودشان حدود بالا و  ها را آزاد مي گيرنده كنند، ما تصميم فرض مي
خواهيم كه يك  ها مي گيرنده در حقيقت، ما ابتدا از تصميم. پايين را تعيين كنند

mمقدار كلاسيك را براي 
ija بريم  اي ساتي را بكار مي نقطه 9ما مقياس . بيان كنند

بر  iاهميت كاملاً زياد (=  9تا ) jو  iاهميت معادل عناصر (=  1اي از  منهكه شامل دا
j (پذير  امكان 1تا  19و  9تا  1تمامي مقادير در دامنه . هاست و مقادير معكوس آن

ها  و غيره و مقادير معكوس آن 2، 1ها محدود به اعداد صحيح  گيرنده هستند، تصميم
Lاي با حد پايين توانند محدوده ها مي گيرنده بر اين اساس، تصميم. نيستند

ija  و حد
uبالاي 

ija  را برايm
ija ها به هيچ وجه محدود نيستند  گيرنده تعيين كنند، لذا تصميم

  .)2009نر،  ميكس(
اي در  ساز است كه به طور گسترده يك فرض سادهفرض اعداد فازي مثلثي    

قوانين عملياتي . كند مقالات به كار برده شده است و محاسبات فازي را تسهيل مي
زاده توسعه داده شده است در انجام محاسبات به كار  فازي كه توسط پرفسور لطفي

2فرض كنيد . شود برده مي 1A ,A% Lدو عدد فازي مثلثي هستند كه  % m u
1 1 1 1A (a ,a ,a )=% 

Lو  m u
2 2 2 2A (a ,a ,a  :هاي پايه عبارتند از عمليات. %=(

  

L L m m u u
1 2 1 2 1 2 1 2A A (a a ,a a ,a a )⊕ = + + +% % 

L L m m u u
1 2 1 2 1 2 1 2A A (a a ,a a ,a a )⊗ =% % 

1
1 u m L

1 1 1

1 1 1A ( , , )
a a a

− =%

)3(  

قبل از اين، ما نياز . ما اين قوانين عملياتي را براي محاسبة وزن معيارها نياز داريم  
گيرنده را  ما بايد سازگاري هر تصميم) 1: (داريم كه دو موضوع را مد نظر قرار دهيم

ما بايد راهي براي تركيب كردن و يكپارچه كردن مقايسات ) 2(ارزيابي كنيم، و 
نر،  ؛ ميكس2009چنگ و همكارانش، (د پيدا كنيم زوجي اعضاء تيم مهندسي مجد

2009.(  
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  هاي انفرادي تجزيه و تحليل سازگاري ارزيابي 
د سازگاري ـ، بايشودميم تضمين ـح كيفي معيني براي يك تصـبراي اين كه سط    

لذا، نسبت ثبات ارائه شده توسط . قرار گيردتجزيه و تحليل  مورد ارزيابي ماتريس
باشد، ثبات  0.1چنانچه نسبت ثبات كوچكتر يا مساوي . شود ميتي محاسبه عسا

شود و چنانچه اين نسبت  تي پذيرفته ميعماتريس مفروض به توصيف آقاي سا
اي  هاي مقايسه گيرنده خواسته شود كه در قضاوت باشد بايد از تصميم 0.1بزرگتر از 

تاييد كرد كه ما ) 1980(تي عسا. خود در جهت سازگاري بيشتر تجديد نظر كند
  :تقريب بزنيم maxλتوانيم نسبت ثبات را از طريق  مي

max n CICI , CR 0.1
n 1 RI

λ −
= = ≤

−
)4(      

  

، مقدار كلاسيكCRسازي، براي محاسبه  به منظور ساده
m
ija بريم را به كار مي 

  ).2009نر،  ميكس(
  تصميمات اعضاء تيم مهندسي مجددتجميع 

براي تركيب كردن و جمع نمودن تصميمات تمامي اعضاء تيم مهندسي مجدد، از    
كه بر اساس آن از ميانگين هندسي براي  شده استاستفاده ) 1994(روش ديويس 

  ).2009نر،  ميكس(كند  جمع كردن نظرات افراد به صورت ذيل استفاده مي
K K K1 1 1L L m m u uK K K

ij ijk ij ijk ij ijk
k 1 k 1 k 1

a ( a ) , a ( a ) , a ( a )
= = =

= = =∏ ∏ ∏ )5(   
  

هاي مربوطه بر اساس  در ادامه اين بخش، به بيان نحوة محاسبة وزن ابعاد و شاخص   
در اين روش فرض بر اين است كه در مقايسات . شود پرداخته ميروش چانگ 

فرض . شوند زوجي، ارزش مقايسات به صورت تقريبي و با اعداد فازي مثلثي بيان مي
سپس . كنيد ماتريس مقايسة زوجي معيارها با اعداد فازي مثلثي به دست آمده است

i(Sبا استفاده از محاسبات رياضي در اعداد فازي مثلثي مقدار  براي هر سطر  %(
  .شود ميمحاسبه ) 6(ماتريس از رابطه 

m n m
1

i ij ij
j 1 i 1 j 1

S A [ A ]−
= = =

= ⊗∑ ∑∑% % % )6(      
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، نيز يك عدد %iSاعداد فازي مثلثي هستند، در نتيجه %ijAبه دليل اين كه مقادير   
ها نسبت  ها، بايد درجة صحت بزرگي آن%iSپس از محاسبة . فازي مثلثي خواهد بود

لذا بر اساس روش مرتب كردن اعداد فازي، براي دو عدد فازي . به هم به دست آيند
Lمثلثي  m u

1 1 1 1A (a ,a ,a Lو  %=( m u
2 2 2 2A (a ,a ,a   :داريم %=(

m m
1 2

u L
1 2 1 2

u L m m
1 2 2 1

1 if     a a
V(A A ) a a               otherwise   

(a a ) (a a )

⎧ ≥
⎪≥ = −⎨
⎪ − + −⎩

% % )7(       
  

  :بزرگي يك عدد فازي نسبت به ساير اعداد فازي عبارت است ازدرجة صحت 
  

i i kw min{V(S S )}    k=1,2,...,n  ;  k i′ = ≥ ≠% % )8(       
  

به دست  ′W، با نرماليزه كردن بردار(W)ها، بردار وزن معيارها ′iwپس از محاسبة 
  ).2009 نر، ميكس(آيد  مي

  

T
1 k 2 k n kW (min V(S S ),min V(S S ),...,min V(S S ))= ≥ ≥ ≥% % % % % % )9(       

  گيري گروهي  ها از طريق  روش تصميم محاسبة مقدار شاخص
) وزن(هاي مرتبط با هر بعد و تعيين اهميت نسبي  بعد از تعريف ابعاد و شاخص   
ها در شرايط كنوني  براي محاسبة شاخص. شودها، بايد مقدار هر شاخص محاسبه  آن

از گزارشات مالي و ساليانه به دست هاي كمي  هاي مربوط با شاخص داده شركت،
توان بر اساس نظرات اعضاء  هاي كيفي را مي هاي مرتبط با شاخص و داده يندآ مي

بر اساس   به دليل اين كه نظرات افراد ممكن است. تيم مهندسي مجدد به دست آورد
اشد، انجام ارزيابي در يك شان به طور معناداري متفاوت ب تصورات يا شخصيت

نر،  ؛ ميكس2009چنگ و همكارانش، (شود  پيشنهاد ميمحيط غيرقطعي و فازي 
اي را براي متغيرهاي كلامي در  دهد تا يك محدوده اين به افراد اجازه مي ).2009

هر . هاي ذهني فرد قرار دارد يك مقياس فازي تعريف كنند كه بر مبناي قضاوت
براي ايجاد تابع عضويت . شود دد فازي مثلثي نشان داده ميمتغير كلامي با يك ع

اي از  كه يك محدوده شود خواسته ميگيرنده  مربوط به هر متغير كلامي، از تصميم
هاي كلامي خيلي بد، بد، متوسط، خوب، خيلي خوب  را كه مرتبط با واژه 100تا  1
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بع عضويت، پنج ، يك مثال فرضي را براي توا)2(شكل . باشد را مشخص كنند مي
كننده بايد مقدار بالا، پايين و ميانه هر  ارزيابي. دهد سطح متغيرهاي كلامي نشان مي

  ).2009چنگ و همكارانش، (سطح را تعيين كند 
سپس به منظور تركيب كردن نظرات افراد گروه، از روش ميانگين هندسي ديويس    
سازي  علاوه، جهت يكسانب. شود مي، كه در قسمت قبل بيان شد، استفاده )1994(

هاي كمي نيز به صورت يك عدد  نمايش اعداد، اعداد دقيق حاصل شده از شاخص
L، به طوري كه)2009نر،  ميكس( شوند داده ميفازي مثلثي نشان  m u

ij ij ija a a= =.  
هاي  ها پس از تغيير يكي از فرآيندهاي شركت، داده اما براي محاسبة شاخص   

زيرا به . محاسبه نمود توان به طور دقيق هاي كمي را ديگر نمي خصمربوط به شا
هاي تاريخي پس از مهندسي مجدد، اطلاعات دقيقي از تاثير  دليل عدم وجود داده

تغيير فرآيند در عملكرد سازمان وجود ندارد، و دربارة نتايج حاصل شده در آينده 
شرايط تيم مهندسي مجدد با لذا تحت اين . توان به طور قطعي اظهار نظر كرد نمي

يابي بر مبناي فعاليت، تجزيه و تحليل رقابت،  هايي نظير هزينه استفاده از تكنيك
ها، مطالعة حركت و زمان، تجزيه و تحليل  تجزيه و تحليل ريسك، منافع و هزينه

سازي، بررسي و آناليز اثر تغيير فرآيند مورد نظر بر  سازي و غيره، به مدل ارزش، شبيه
اين . كند ها را ارائه مي پردازند و تخميني از آن هاي عملكرد سازمان مي خصشا

ها به دليل وجود شرايط عدم قطعيت به صورت اعداد فازي مثلثي بيان  تخمين
هاي كيفي در اين مرحله از روشي كه پيشتر براي  براي محاسبة شاخص. شوند مي

  .شود اده ميها تحت شرايط كنوني شركت بيان شد، استف محاسبة آن
 
 
 
  
  
  
  

 )مثال فرضي(تابع عضويت پنج سطحي يك متغير كلامي  .2شكل 

  

A ( x )µ %

1

0 xl m u
(6 5 ) (7 5 ) (8 5 )
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  15   انتخاب پرتفوليوي مهندسي مجدد فرآيندها

 

  محاسبة ارزش عملكرد شركت و نسبت بهبود 
هاي  ها و مقدار هر شاخص، بايد مقدار شاخص بعد از محاسبة اهميت نسبي شاخص   

قبل و بعد از مهندسي م تركيب كرده و ارزش عملكرد شركت، كمي و كيفي را با ه
ها جنبة مثبت و برخي ديگر جنبة منفي دارند،  شاخصبرخي از . شودمجدد محاسبه 

  .شود ها با جنبة منفي استفاده مي لذا در محاسبة ارزش عملكرد، از معكوس شاخص
هاي كمي و كيفي بر حسب  از سوي ديگر، به دليل اين كه مقادير شاخص   

ا مقدار ها را با هم جمع كنيم، بنابراين ابتد توانيم آن واحدهاي مختلفي هستند، نمي
Lهر شاخص را كه يك عدد فازي مثلثي  m u

i i i iA (a ,a ,a است به توان وزن آن  %=(
  :رسانيم، لذا داريم مي iwشاخص 

i i i iw w w wL m u
i i i iA ((a ) ,(a ) ,(a ) )=% )10(     

سپس مقادير به توان رسيده . هاست دهندة تعداد شاخص نشان Tفرض كنيد   
بنابراين، ارزش كل عملكرد شركت از رابطه . كنيم ها را در هم ضرب مي شاخص

  .شود زير و بر حسب يك عدد فازي مثلثي حاصل مي
i i i

T T T
w w wL L m m u u

it it it
t 1 t 1 t 1

PV ( (a ) ) , PV ( (a ) ) , PV ( (a ) )
= = =

= = =∏ ∏ ∏ )11(     
 پس از محاسبة ارزش كل عملكرد شركت در دو حالت مذكور، ارزش عملكرد  

را به ارزش عملكرد شركت قبل از مهندسي ) PVAfter( شركت بعد از مهندسي مجدد
به دست ) PIR( تقسيم كرده، در نتيجه نسبت بهبود عملكرد شركت) PVBefore(مجدد 

  .آيد مي
After

Before

PV
PIR

PV
= )12(     

  بندي مسئله انتخاب پرتفوليوي فرآيند فرمول
ترين  چندين روش براي انتخاب پرتفوليوي پروژه پيشنهاد شده است كه رايج   

ريزي عدد صحيح  تر برنامه ريزي عدد صحيح يا به طور دقيق روش، استفاده از برنامه
در اين جا، ). 2008؛ ماوروتس وهمكارانش، 2004، 1لين و سيه( صفر و يك است

                                                                                                                   
1- Lin and Hsieh 
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با . شده است  پرتفوليوي فرآيند تعميم داده مسئله انتخاب پرتفوليوي پروژه به انتخاب
توجه به كلامي بودن برخي متغيرها و وجود عدم قطعيت در مقادير ساير متغيرها، 
براي انتخاب پرتفوليويي از فرآيندهاي مناسب جهت مهندسي مجدد، يك مدل 

گرديده با پارامترهاي فازي ارائه  ريزي خطي صفر و يك چندهدفه جديد برنامه
  . است

  پارامترها و متغيرهاي مدل
  .شوند پارامترها و متغيرهاي مسئله به صورت زير تعريف مي

  

j

1
x

0
⎧

= ⎨
⎩

 

jv% : عملكرد شركت، حاصل از مهندسي مجدد فرآيندنسبت بهبودjام  
jc% :هزينة مهندسي مجدد فرآيندjام  

b% :بودجة تخصيص داده شده به پروژة مهندسي مجدد  
q : توان براي مهندسي مجدد انتخاب نمود تعداد فرآيندهايي است كه ميحداكثر  
j(v )µ : تابع عضويت عدد فازيjv   
j(c )µ : تابع عضويت عدد فازيjc   

(b)µ : تابع عضويت عدد فازيb   
vj
−δ : انحراف منفي تابع عضويت عدد فازيjv از عدد يك  
cj
−δ : انحراف منفي تابع عضويت عدد فازيjc از عدد يك  
b
−δ : انحراف منفي تابع عضويت عدد فازيb از عدد يك  
vjw : وزن متغيرvj

−δ در تابع هدف  
cjw : وزن متغيرcj

−δ در تابع هدف  
bw : وزن متغيرb در تابع هدف  
iθ : تابع هدف ) وزن(اهميت نسبيi ام  

M :يك عدد بزرگ 

  

  ام براي مهندسي مجدد انتخاب شودjاگر فرآيند
 در غير اينصورت
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  17   انتخاب پرتفوليوي مهندسي مجدد فرآيندها

 

  بندي مسئله فرموله
اين . شود بندي مي فرموله) 13(مسئله انتخاب پرتفوليوي فرآيند به صورت مدل    

حداكثرسازي نسبت بهبود . 1: باشد كه به ترتيب عبارتند از هدف مي 2مدل شامل 
گيري  ، كه ضرايب تابع هدف آن از مدل ارزيابي و اندازه)1-13(عملكرد شركت 

سازي مقاومت  حداقل. 2آيد،  ست ميبه د) 4. 2(عملكرد توسعه داده شده در بخش 
، از آن جا كه هر چه )2-13( كاركنان شركت در برابر اجراي پروژة مهندسي مجدد

تعداد فرآيندهاي كمتري براي مهندسي مجدد انتخاب شود، تعداد كمتري از 
شوند، لذا مقاومت كمتري  كاركنان درگير با تغييرات حاصل از مهندسي مجدد مي

كند كه هزينة  ، تضمين مي)3-13(محدوديت . آن حاصل خواهد شددر برابر اجراي 
بيانگر ) 4-13(محدوديت . پروژة مهندسي مجدد از بودجه تعيين شده فراتر نرود

توان با توجه به مقاومت كاركنان در  محدوديت در تعداد فرآيندهايي است كه مي
كند  ، تعيين مي)5- 13(نهايتاً محدوديت . برابر تغيير، تحت مهندسي مجدد قرار داد

توجه . كه متغيرهاي تصميم، متغيرهاي باينري با مقادير مساوي صفر و يك هستند
j(cكنيد كه هزينة مهندسي مجدد هر فرآيند  و نسبت بهبود عملكرد شركت در  %(

j(vنتيجة هر تغيير  از سوي ديگر، . شوند يبه صورت اعداد فازي مثلثي، بيان م %(
باشد  پذير مي بودجه تخصيص داده شده به پروژه مهندسي مجدد، مقداري انعطاف

 .شود كه آن نيز به صورت عدد فازي مثلثي توصيف مي
  

n

j j
j=1

max imize   v x                                   ( )∑ % 1-13 
n

j
j=1

min imize   x                                       ( )∑ 2-13 

s.t.  
n

j j
j 1

c x b                                                ( )
=

≤∑ %% 3 -13 
n

j
j=1

x q                                                   ( )≤∑ 4 -13 
jx 0    OR    1                                        ( )∈ 5 -13

)13(         
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  حل شناسي روش
ريزي خطي صفر و يك فازي،  هاي پيشنهاد شده براي حل مسائل برنامه اكثر روش   

از سوي . برند كه نياز به محاسبات تكرار شونده دارد را به كار مي αتكنيك برش 
گيرند كه  ها تابع عضويت ضرايب فازي در محاسبات را در نظر نمي ديگر، اكثر آن

يو و ( شود اين امر باعث ناديده گرفته شدن مفهوم درجه عضويت در اعداد فازي مي
عدد فازي با مجموعه اعداد  هاي اساسي در حالي كه، يكي از تفاوت. )2001، 1لي

وقتي ضرايب تابع هدف نادقيق و غيرقطعي . قطعي، مقدار درجه عضويت نقاط است
يو و لي، ( آل را براي مسئله تضمين كند تواند حل بهينه و ايده باشند، كسي نمي

ريزي فازي با استفاده  در اين موارد، مدل برنامه. )2008، 2؛ ترابي و حسني2001
توان جواب بهينه مدل  شود و مي ف به يك مدل كلاسيك تبديل ميهاي مختل روش

باشد و  كلاسيك را به دست آورد كه اين جواب لزوماً جواب بهينه مدل فازي نمي
كفايت و  هاي بي بسته به روش تبديل و الگوريتم مورد استفاده ممكن است به جواب

در ادامه روشي بر . هاي خوب و موثري به دست آيد نامناسب منجر شود و يا جواب
مبناي اصلاح روش يو و لي و توسعه آن براي حل مسائل چندهدفه ارائه شده است 

ريزي خطي صفر و يك چندهدفه با ضرايب فازي در  تواند يك مدل برنامه كه مي
ها و اعداد فازي در سمت راست  تابع هدف، ضرايب فازي در ماتريس محدوديت

  . كه جواب موثر و باكفايت حاصل شود ها را حل نمايد به نحوي محدوديت
  
  
  
  
  

  
  يك تابع عضويت مثلثي مفروض  . 3شكل 

                                                                                                                   
1- Yu and Li 
2- Torabi and Hassini 

jc
L
jc m

jc u
jc0

1

j(c )µ

Ljs Rjs
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  19   انتخاب پرتفوليوي مهندسي مجدد فرآيندها

 

j(c .1قضيه  )µ  را به عنوان تابع عضويت عدد فازي مثلثيjc  در نظر بگيريد، به
mنشان داده شده است، كه ) 3(طوري كه در شكل  L

j jc ,c وu
jc  به ترتيب نمايانگر حد

به ترتيب شيب  Rjsو Ljsباشد و  مي jcپايين، حد مياني و حد بالاي عدد فازي 
mخطوط بين  L

j jc ,c وu m
j jc ,cلذا داريم. )2001يو و لي، (دهد  را نشان مي:  

m L u m
j j j j

Lj Rjm L u m
j j j j

(c ) (c ) (c ) (c )
s        ,       s  

c c c c
µ −µ µ −µ

= =
− −

)14(  
  

j(cدر نتيجه،  )µ 2001يو و لي، (بيان شود ) 15(تواند به صورت رابطه  مي( :  
  

Rj LjL L m m
j j Lj j j j j j j

s s
(c ) (c ) s (c c ) ( c c c c )

2
−

µ = µ + − + − + −     )15(  
 

  .ارائه شده است) 1(سازي عبارت قدرمطلق در قضيه  به منظور خطي) 2(قضيه 
  . را در نظر بگيريد) 16(مدل  .2قضيه 

  

  

max Z ( f (x) g f (x) g)
s.t.
x F

= − − + −

∈
 )16(   

max Z 2(f (x) g d)
s.t.
f (x) g d 0
x F
d 0

= − − +

− + ≥
∈
≥

   
)17(  

  

را ) 16(مـدل . يك مقدار ثابت نامـنفي است gيك مجـموعه شدني و  Fكه   
  .)2001يو و لي، (نوشـت كه يك مدل خـطي است ) 17(توان به صورت مـدل  مي

  .است) 19(، معادل با حل بهينه مدل )18(حل بهينه مدل . 3قضيه 
  

n n

j j j
j=1 j 1

j j

max Z ( c x , (c ))

s.t.                                        
c F   ,   c 0

=

= µ

∈ ≥

∑ ∑
(18)

 

  

n n

j j j j j j
j=1 j 1

j j j j

j j

max Z c x (w w )

s.t.
(c ) 1                        

c F   ,   c 0

+ + − −

=

+ −

= − δ + δ

µ −δ + δ =

∈ ≥

∑ ∑

(19)

 
jكه  Ljw 1 s+ jو= Rjw 1 s− ) 3(معكوس شيب خطوط نشان داده شده در شكل  =
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  .)2001يو و لي، (باشند  مي
  :را در نظر بگيريد) 20(ريزي خطي عدد صحيح صفر و يك  مدل برنامه .4قضيه 

yباشد كه در آن مي) 21(معادل با مدل اين مدل،  cx=  وM  يك عدد بزرگ
  ).2001يو و لي، (است 

  
  

max Z cx
s.t.
x 0 1
c 0

=

∈ −
≥

)20(    

max Z y
s.t.
y c M(1 x)
y Mx
y 0  ,   c 0
x 0 1

=

≤ + −
≤
≥ ≥
∈ −

 )21(  

  :را در نظر بگيريد) 22(ريزي خطي عدد صحيح صفر و يك  مدل برنامه .5قضيه 
yباشد كه در آن مي) 23( اين مدل، معادل با مدل cx=  2001يو و لي، (است.(  

  

min Z cx
s.t.
x 0 1
c 0

=

∈ −
≥

)22(    

m in Z y
s.t.
y c M ( x 1)
y 0   ,  c 0
x 0 1

=

≥ + −
≥ ≥
∈ −

 )23(  

  

jبا توجه به قضاياي فوق و با در نظر گرفتن  j jy v x=  وj j jz c x=  به ازاي هر
j 1,2,...,n= ريزي خطي صفر و يك چندهدفه كلاسيك  ، به مدل برنامه)13(، مدل

  .شود تبديل مي) 24(
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n

1 j
j=1

n

2 j
j 1

n

3 j
j=1

n

4 j
j=1

5

n

j
j 1

n

j
j 1

j

max Z y   

min Z x

max Z (v )

max Z (c )    

max Z (b)
s.t.

z b

x q     

x 0  or  1, j 1,2,...,n

=

=

=

=

=

= µ

= µ

= µ

≤

≤

∈ =

∑

∑

∑

∑

∑

∑

 

)24(    

n
PIS
1 j

j 1

n
NIS
1 j

j 1

n
PIS
2 j

j 1

n
NIS
2 j

j 1

n

j
j 1

n

j
j 1

j

Z max y  

Z min y

Z min x

Z max x

s.t.

z b

x q     

x 0  or  1, j 1,2,...,n

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

≤

≤

∈ =

∑

∑

∑

∑

∑

∑

 

)25(  

ها  تواند واحدهاي متفاوتي داشته باشند در مرحله اول آن چون اهداف مختلف مي  
بدين منظور، از روش فازي استفاده كرده و توابع عضويت . كنيم مقياس مي را بي

مقياس  بي Z5و   Z3  ،Z4در اين جا اهداف . آوريم را به دست مي Z2و  Z1اهداف 
لذا، ابتدا بهترين و . ها نيست باشند و نيازي به بدست آوردن تابع عضويت آن مي

كه به طور مجزا از ساير اهداف ) Z2و  Z1براي اهداف (بدترين مقدار هر هدف را 
ترابي ( كنيم محاسبه مي) 25(هاي  آيد از مدل ها به دست مي در مواجهه با محدوديت

به ) 26(عضويت خطي براي هر تابع هدف از روابط  سپس تابع. )2008و حسني، 
 .نشان داده شده است) 4(آيند كه در شكل  دست مي

  
  

www.SID.ir

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  89تابستان و پاييز ، 62، شماره بهبود و تحولمطالعات مديريت   22

 

PIS
1 1

NIS
NIS PIS1 1

1 1 1 1 1PIS NIS
1 1

NIS
1 1

2 2

1                            if                   Z Z
Z Z(Z )            if        Z Z Z

Z Z
0                            if                   Z Z

1        

(Z )

⎧ >
⎪

−⎪µ = ≤ ≤⎨
−⎪

⎪ <⎩

µ =

PIS
2 2

NIS
PIS NIS2 2
2 2 2NIS PIS

2 2
NIS

2 2

                    if                  Z Z
Z Z            if        Z Z Z

Z Z
0                            if                  Z Z

⎧ <
⎪

−⎪ ≤ ≤⎨
−⎪

⎪ >⎩

)26(              

  
  
 
 
 
  

  z2و  z1تابع عضويت خطي براي  .4شكل 

  :لذا داريم
  

n n

1 1 1 2 2 2 3 vj vj 4 cj cj 5 b b
j 1 j 1

n

j
j 1

n

j
j 1

j vj

j cj

max Z (Z ) (Z ) [ w w w ]

s.t.

z b

x q

(v ) 1                                          j=1,2,...,n

(c ) 1                                       

− − −

= =

=

=

−

−

= θ µ + θ µ − θ δ +θ δ + θ δ

≤

≤

µ + δ =

µ + δ =

∑ ∑

∑

∑

   j=1,2,...,n

  )27(     

PIS
1ZNIS

1Z
0

1

1 1(Z )µ

PIS
2Z NIS

2Z
0

1

2 2(Z )µ
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  23   انتخاب پرتفوليوي مهندسي مجدد فرآيندها

 

b

j vj vj

j cj cj

b b

j j j

(b) 1  
v d g                                             j=1,2,...,n

c d g                                              j=1,2,...,n

b+d g
y v M(1 x )                                  j=1

−µ + δ =

+ ≥

+ ≥

≥

≤ + −

j j

j j j

j j j j j

,2,...,n

y Mx                                                  j=1,2,...,n

z c M(x 1)                                  j=1,2,...,n

x 0  or   1   , y ,z ,v ,c 0               j=1,2,...,n

≤

≥ + −

∈ ≥

گيرنده با توجه به اهميت اهداف و  هايي هستند كه تصميم ها، وزنiθكه در آن    
برد كه مقداري بين صفر تا  هايش براي برقراري بالانس بين اهداف به كار مي اولويت

1توانند اخذ كنند به طوري كه يك را مي 2 3 4 5 1θ + θ + θ + θ + θ حل بهينه مدل . =
) 27(جملة اول تابع هدف مدل . دباش مي) 13(يك حل موثر و كارآ براي مدل ) 27(

گيرنده تمايل دارد  بيانگر تابع عضويت نسبت بهبود عملكرد شركت است كه تصميم
جملة دوم، تابع عضويت تعداد فرآيندهايي است كه مورد مهندسي . كه حداكثر شود
خواهد به منظور كاهش مقاومت  گيرنده مي گيرند كه تصميم مجدد قرار مي

جملات سوم، چهارم و پنجم به ترتيب واريانس اعداد . رددكاركنان، حداكثر گ
ها و مقدار سمت راست  فازي ضرايب در تابع هدف، ضرايب متغيرها در محدوديت

 . هاست نيمم كردن آن باشند كه هدف مي محدوديت اول مي

  مطالعه موردي
 به منظور نشان دادن كارآيي و عملي بودن مدل پيشنهادي، اين روش در اجراي   

هاي توليد مبلمان در ايران به كار برده شده  پروژه مهندسي مجدد در يكي از شركت
براي حفظ رازداري و جلوگيري از افشاي اطلاعات محرمانه شركت مورد . است

  . را تخصيص داديم Aمطالعه، ما به آن شركت نام ساختگي 
تحولات گسترده در صنعت مبلمان و افزايش رقابت طي چند سال گذشته منجر به    

وضعيت . هاي آن شده است و افزايش هزينه Aكاهش فروش و سهم بازار شركت 
در . بحراني شركت در بازار، نياز شديد به ايجاد تغييراتي وسيع را نمايان ساخت
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 : راي دو بخش بودسطح مالكان شركت يك راهكار كلي تدوين شد كه دا
ايجاد . 2گسترش جغرافيايي بازارها و حضور در بازار كشورهاي آسيايي،   . 1

هاي اطلاعاتي  سازي فرآيندها و سيستم  تغييرات زيربنايي در سيستم توليد و يكپارچه
براي تحقق اين امر، مالكان شركت . هاي كامپيوتري از طريق به كارگيري سيستم
در اولين قدم، يك شركت . ژه مهندسي مجدد گرفتندتصميم به اجراي يك پرو

يك تيم هفت نفرة . مشاوره براي كمك به پروژه مهندسي مجدد انتخاب شد
مهندسي مجدد شامل مديرعامل، نمايندة مدير عامل، مدير كارخانه، مدير بازرگاني، 
مدير حسابداري، كارشناس مسئول بازاريابي و يك نفر مشاور كه از سوي شركت 

مهندسي مجدد در اين شركت، . وره مهندسي معرفي شده بود، تشكيل گرديدمشا
  .هاي زير صورت گرفت طبق گام

  مستندسازي و بازنمايي فرآيندها.  1قدم 
پس از مشخص شدن اهداف، نوبت به تجزيه و تحليل عملكرد فعلي فرآيندهاي    

ه را براي طراحي اين كار زمين. رسد سازمان و آن چه اكنون در حال انجام است مي
اي از تجزيه  خروجي اين مرحله مجموعه. سازد تر فرآيندهاي آتي فراهم مي اثربخش
ها و مستنداتي است كه وضعيت فعلي فرآيندهاي موجود سازمان را  ها، مدل و تحليل
لذا، تيم مهندسي مجدد به ترسيم فرآيندهاي كنوني سازمان و بررسي . كند بيان مي

هاي ارزيابي عملكرد را تعيين  سپس وزن ابعاد و شاخص. دام نمودها اق روابط بين آن
اين اوزان با به . دهد شاخص را نشان مي 17بعد و  4هاي  وزن) 1(جدول . كرد

بيان شد، به دست ) 2. 2(كه در بخش  (FAHP)كارگيري تحليل سلسله مراتبي فازي 
  . اند آمده
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  25   انتخاب پرتفوليوي مهندسي مجدد فرآيندها

 

  )شركتعملكرد كنوني (هاي كيفي  مقادير شاخص .2جدول 
  مقدار شاخص نام شاخص

  (70.54,78.31,83.71) پذيري توليد انعطاف
هاي حياتي و توليد محصولات توانايي به دست آوردن تكنولوژي

  (68.21,74.36,88.96)  جديد
  (59.63,67.16,76.25) توانايي بهبود فرآيندهاي توليدي

  (75.34,81.91,87.65) سطح كيفي محصول
  (55.53,66.37,73.22) رضايت كاركنان
هاي سازمان و محصولات توليدي با اصول زيست انطباق فعاليت

  (78.31,85.81,90.36)  محيطي
  (55.13,60.11,65.27) كنندگان بالادستي مواد و ملزومات روابط تامين

  (60.43,66.52,71.38) پايين دستييكپارچگي تاكتيكي روابط
 

هاي عملكرد را براي وضعيت  در مرحلة بعد تيم مهندسي مجدد مقادير شاخص  
سپس بر اساس . اند ارائه شده) 3(و ) 2(كنوني شركت محاسبه نمود كه در جداول 

ها، امتياز عملكرد كنوني شركت را به وسيلة مدل ارزيابي مطرح شده  مقدار شاخص
ارزش كل عملكرد شركت در شرايط كنوني برابر. محاسبه كرد) 4. 2(بخش در 

 .آمد به دست  (7.49,7.82,8.15)

  تغيير شكل. 2قدم 
پس از مشخص شدن اهداف مهندسي مجدد، تيم مهندسي مجدد با به كارگيري    

هاي مهندسي مجدد به بررسي سناريوهاي مختلف بهبود و پيشنهادهاي  تكنيك
ها در شركت  در نتيجة اين تجزيه و تحليل. كنان براي بهبود فرآيندها پرداختندكار

Aهزينة انجام هر يك از اين تغيير . ، يازده فرآيند براي مهندسي مجدد كانديدا شدند
  .تخمين زده شده است) 4(فرآيندها طبق جدول 

  گيري عملكرد تجزيه و تحليل فرآيندهاي جديد و اندازه. 3قدم 
گونه كه عملكرد قبلي فرآيندها با استفاده از ابزارهاي تحليلي مختلف مورد همان   

مطالعه قرار گرفته است، فرآيندهاي جديد نيز بايد پيش از اجرا با دقت مورد تجزيه 
سازي و  اين كار از طريق مدل. ها سنجيده شود و تحليل واقع شوند و عملكرد آن
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  89تابستان و پاييز ، 62، شماره بهبود و تحولمطالعات مديريت   26

 

شود تا  گيرد و باعث مي آزمايشي انجام ميهايي از فرآيندها در مقياس  ساخت نمونه
هاي جديد پيش از اين كه وارد مرحله اجرا شوند شناسايي  اشكالات و نواقص طرح

  .و برطرف شود
 )عملكرد كنوني شركت(هاي كمي  مقادير شاخص .3جدول 

  مقدار شاخص  نام شاخص
  (18.20,18.20,18.20) ها بازده دارايي

  (32.30,32.30,32.30) ساختار سرمايه
  (3.46,3.46,3.46) نسبت گردش نقدي

  (36.40,36.40,36.40) ها به فروش نسبت هزينه
  (85,85,85) نرخ بازده توليد

  (11.06,11.06,11.06) )نفر/ميليون تومان(وري  بهره
  (229,229,229) )دقيقه(ميانگين زمان سيكل توليد محصولات

,27)  سهم بازار 27, 27)  
,4.35) نرخ رشد فروش 4.35, 4.35)  

 
اثر مهندسي مجدد فرآيندهاي كانديد شده، در عملكرد ) 6(و ) 5(در جداول    

امتياز كل عملكرد و نسبت بهبود عملكرد شركت در . برآورد شده است Aشركت 
در ) 4. 2(نتيجة مهندسي مجدد هر فرآيند، طبق روش شرح داده شده در بخش 

  .ارائه شده است) 7(جدول 
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  27   انتخاب پرتفوليوي مهندسي مجدد فرآيندها

 

  مجدد و تخمين هزينة هر يك طراحيبراي  هاي پيشنهادي و طرح فهرست فرآيندها .4جدول 

فرآيند مطرح رديف
  )ميليون(تخمين هزينه   ح پيشنهاديطر شده

P1 فرآيند فروش  
اندازي  توسعه سيستم توزيع داخل كشور و راه

هاي اصفهان،  مراكز فروش در مراكز استان
  شيراز، مشهد و آذربايجان غربي

(650,700,800)  

P2  فرآيندR & D 
ايجاد بخش تحقيق و توسعه در شركت و وارد 

,15)  طراحي و توليد مبلمان خانگيشدن در زمينه  20, 22)  

P3  فرآيند توليد  
اندازي خط توليد جديد در شهرك صنعتي  راه

 (2500,3000,3300)  پرند

P4  
فرآيند 
  انبارداري

ايجاد سيستم كدينگ براي محصولات و 
  (10,12,14)  بازنگري كدينگ انبار

P5  
تضمين فرآيند 

  كيفيت

هاي مديريت نوين و كسب  سازي سيستم پياده
و  ISO 9001 ،ISO 14001 هاي نامه گواهي

OHSAS 18000 
(16,18,19)  

P6  فرآيند بازاريابي 
براي برقراري ارتباط  CRMاندازي سيستم  راه

,33)  موثرتر با مشتريان 47,52)  

P7  فرآيند توليد  
جديد با ميز  CNCخريد دو عدد ماشين برش 
  (112,117,120)  بزرگ براي خط توليد فعلي

P8  فرآيند استخدام  
كارگر ماهر  20توسعه منابع انساني و بكارگيري 

  (11,12,13)  هاي لازم كارگر فاقد مهارت 14و اخراج 

P9  
فرآيند توزيع و 

  بازاريابي
 Bاي  برقراري اتحاد استراتژيك با شركت تركيه

  (120,150,180)  محصولات شركت در تركيه جهت فروش

P10  فرآيند فروش  
احداث يك مركز فروش نوين چند طبقه با 

  (1100,1300,1700)  بندي بر اساس محصول در تهران طبقه

P11  
فرآيند كنترل 

  كيفيت
  (11,14,17)  كنترل كيفيت در كارخانهايجاد واحد مستقل 
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حال بايد از ميان فرآيندهاي كانديد شده با توجه به شرايط سازمان تعدادي كه اثر    
بر اساس تجزيه و تحليل تيم . بيشتري در بهبود عملكرد شركت دارند را انتخاب نمود

توان  فرآيند را مي 4حداكثر  Aمهندسي مجدد و نظر نهايي مدير عامل، در شركت 
در انتخاب فرآيندها محدوديت بودجه را نيز بايد . براي مهندسي مجدد انتخاب كرد

b. در نظر گرفت پذير است و به صورت  مقداري انعطاف %=(2900,3200,3400)
استفاده ) 13(براي فرموله كردن مسئله، از مدل . يك عدد فازي مثلثي بيان شده است

 : لذا داريم. كنيم مي
11

1 j j
j 1

11

2 j
j 1

11

j j
j 1

11

j
j 1

j

max Z v x

min Z x

s.t.

c x b

x 4

x   0    OR    1               j=1,2,...,11

=

=

=

=

=

=

≤

≤

∈

∑

∑

∑

∑

%

%%
)28(  

     

، اين )5(، با استفاده از متدولوژي حل تشريح شده در بخش )28(براي حل مدل   
و سپس تبديل به مدل ) 24(ريزي چندهدفة كلاسيك  مدل، ابتدا تبديل به مدل برنامه

گردد،  دهي مي گيرنده وزن كه توسط تصميم) 27(ريزي تك هدفه كلاسيك  برنامه
1در اين جا . شود مي 0.4θ = ،2 0.3θ = ،3 4 5 0.1θ = θ = θ در نظر گرفته شده  =

،مجموعه  LINGOافزار  با حل مدل تك هدفه به دست آمده، توسط نرم. است
1جواب  2 3 4 5 6 7x 0,x 1,x 1,x 0,x 0,x 1,x 0,= = = = = = =  ( 8 9 10 11x 0,x 1,x 0,x 0= = = به ) =

  .باشد مي) 28(آيد كه يك جواب موثر براي مدل  دست مي
ايجاد . 1: شوند كه عبارتند از بنابراين چهار فرآيند براي مهندسي مجدد انتخاب مي   

اندازي   راه. 2بخش تحقيق و توسعه در شركت و وارد شدن به بازار مبلمان خانگي، 
براي برقراري  CRMاندازي سيستم  راه. 3خط توليد جديد در شهرك صنعتي پرند، 
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  29   انتخاب پرتفوليوي مهندسي مجدد فرآيندها

 

جهت  Bاي  برقراري اتحاد استراتژيك با شركت تركيه. 4يان، ارتباط موثرتر با مشتر
  .فروش محصولات شركت در كشور تركيه

  سازي اجرا و پياده. 4قدم 
سازي طرح تهيه شده و در حقيقت به بار نشستن تمام  قدم چهارم به پياده   

از آن جايي كه پروژه . هايي كه در مراحل قبلي صورت گرفته اختصاص دارد تلاش
شود  دسي مجدد در فاز اجرا با بيشترين ميزان مقاومت از سوي افراد رو به رو ميمهن
در اين مرحله پس از فراهم كردن . توان آن را دشوارترين مرحله قلمداد كرد مي

ها و  زمينه اجراي تغييرات طراحي شده از جمله تهيه منابع لازم، ايجاد سيستم
ها انجام  سازي آن مورد نياز، كار پياده هاي آموزشي ساختارها و نيز اجراي برنامه

با مهندسي . گيرند شود و در نهايت فرآيندهاي جديد جاي فرآيندهاي قبلي را مي مي
مجدد چهار فرآيند انتخاب شده، توانايي طراحي و توليد محصولات جديد، ارتباط 

به افزايش و از سوي ديگر  Aموثر با مشتريان، سهم بازار و نرخ رشد فروش شركت 
. يابد دليل به كارگيري تكنولوژي جديد، قيمت و زمان توليد محصولات كاهش مي

  .يابد بدين طريق توانايي رقابت شركت در بازار افزايش يافته و بقاء آن ادامه مي
  گيري و زمينة تحقيقات آتي نتيجه

 در اين مقاله، يك مدل موثر و كارآ جهت انتخاب پرتفوليويي مناسب از فرآيندها   
هاي  هاي توليدي ارائه شد كه تركيبي از روش براي مهندسي مجدد در شركت

گيري گروهي چندمعياره، تئوري پرتفوليو و تئوري   تحليل سلسله مراتبي، تصميم
چارچوب پيشنهاد شده يك روش ساختار يافته و شفاف را . برد فازي را به كار مي

بعد از مهندسي مجدد بر اساس  هاي توليدي قبل و گيري عملكرد شركت براي اندازه
توان ارزش بهبود هر فرآيند  آورد كه از طريق آن مي معيارهاي چندگانه فراهم مي

از مقادير به دست آمده در نتيجة مدل ارزيابي و . در عملكرد شركت را محاسبه نمود
ريزي خطي صفر و يك چندهدفه با  گيري عملكرد در يك مدل برنامه اندازه

زي استفاده شد تا پرتفوليوي فرآيند به نحوي انتخاب شود كه نسبت پارامترهاي فا
. بهبود عملكرد شركت حداكثر و مقاومت كاركنان در برابر اجراي آن حداقل گردد
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ريزي خطي صفر و يك چندهدفه با پارامترهاي  همچنين، براي حل مسائل برنامه
بعلاوه، در . ه شدفازي يك روش جديد با توجه به درجه عضويت ضرايب فازي ارائ

  .نتيجة يك تحقيق تجربي ما عملي و سودمند بودن روش پيشنهاد شده را نشان داديم
توان از روش تحليل سلسله مراتبي تطبيقي و توسعه يك  در تحقيقات آتي مي  

هاي روش  ها استفاده نمود تا بر نقصان دهي شاخص الگوريتم ژنتيك براي وزن
ريزي  توان مسئله مطرح شده را در قالب برنامه و يا ميتحليل سلسله مراتبي غلبه كند 

علاوه بر اين، براي حل مسئله مذكور . سازي و حل نمود استراتژيك استوار مدل
ها را در رسيدن  هاي متاهيورستيك استفاده كرد و توانايي اين روش توان از روش مي

حل جديد بيان  همچنين استفاده از متدولوژي .به جواب مناسب با هم مقايسه كرد
ريزي خطي صفر و يك چندهدفه  شده در اين مقاله، براي حل ساير مسائل برنامه

  .گردد فازي پيشنهاد مي
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