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 چکیده

شود که  عنوان يکی از ابزارهاي قدرتمند رقابتی شناخته می  چابکی سازمانی به 
از آن جا قطعیت و تغییرات بالا را داراست.  هاي با عدم گويی در محیط توانايی پاسخ

شود،  که کارکنان و دانش و مهارت آنان سرمايه اصلی هر سازمان محسوب می
ترين  توان انتظار داشت که در ايجاد سازمان چابك نیز کارکنان دانشگر مهم می

نقش را ايفا کنند. علاوه بر اين، فراهم آوردن بستر مناسب جهت فعالیت کارکنان 
سزايی دارد. ماهیت  زمان چابك نقش بهدانشگر نیز در شکست يا موفقیت يك سا

سازي چابکی در سازمان، توجه محققان را به سمت  دوگانه فرهنگ سازمانی در پیاده
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هدف اين مقاله بررسی شناسايی عوامل فرهنگی مؤثر بر چابکی جلب کرده است. 
است. و چابکی سازمانی يادگیري نقش میانجی مديريت دانش در رابطه بین فرهنگ 

آوري  بوده و پس از جمعگروه بهمن خودرو هاي  تحقیق شرکتجامعه آماري 
مدل معادلات روش از ها  و تحلیل داده  ، براي تجزيهپرسشنامهبا ابزار اطلاعات 
يادگیري تأثیر فرهنگ  دهد که نتايج تحقیق نشان می .ه استشداستفاده ساختاري 

که، در اين  ش دارد. در حالیو مديريت دان بر چابکی سازمانی مثبت و معناداري
پژوهش اثر مديريت دانش بر چابکی سازمانی با کنترل نقش فرهنگ يادگیري، 

 مورد تأيید قرار نگرفت. 
، گروه بهمن يادگیريچابکی سازمانی، مديريت دانش، فرهنگ  واژگان کلیدي:

 خودرو

 مقدمه

ها را مجبور  ه آنشوند ک عی در محیط مواجهه میها با تغییرات سري امروزه سازمان 
، افزايش خطرات، فناورانهتحولات سريع  کند. هاي گزينشی می انطباق و انتخاب به

هاي محیطی هستند که  سازي از ويژگی شدن و انتظارات خصوصی جهانی
کارهاي  جهت فعالیت در چنین محیطی راه .ندا هاي کنونی با آنها مواجه سازمان

تولید ناب، مديريت کیفیت فراگیر و گوناگونی از جمله مهندسی مجدد، 
ها که در دهه اخیر مورد  توانمندسازي کارکنان، ارائه شده است. يکی از اين روش

(، 5991ن و همکاران )مدگلتوجه محققان قرار گرفته، بحث چابکی سازمانی است. 
چابکی را توانايی رشد اقتصادي در يك محیط رقابتی که مشخصه آن تغییرات دائم 

گیري يك سازمان چابك عوامل  کنند. در شکل نتظره است، تعريف میو غیرم
فرهنگ سازمانی پايه و اساس  اثرگذار است. يادگیريمتعددي از جمله فرهنگ 

کند و  ست که چرايی و چگونگی فعالیت در سازمان را مشخص میی اهاي ارزش
و بسترهاي هاي سازمانی دارد که زمینه  فرهنگ يادگیري اشاره به شرايط و ويژگی

سازد.  لازم فکري و اجتماعی را براي انجام فرايندهاي يادگیري در سازمان فراهم می
کرنی، حاکی از آن است  تی اي  انجام شده در موسسه  هاي يکی از پروژههاي  يافته



Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

  80   ...و مدیریت دانش یادگیرينقش فرهنگ 

 

گیرند که  هايی قرار می ن دسته از سازمانسسات چابك در زمره آؤدرصد م 99که
اند  را داشتهو فعالیت عملکرد بیشترين  ،سازمان هاي در حوزه فرهنگ و ارزش

سازمانی به خودي خود، عامل مطلوبی   (. فرهنگ55315711)جعفرنژاد، شهائی؛
شود، بلکه اثرگذاري مثبت يا منفی آن به محتوا و شیوه اجرا بستگی  محسوب نمی

ل هاي پیچیده حاص يفناوراين بود که چابکی از طريق گذشته اعتقاد بر دردارد. 
از آنکه به  که تولید منعطف بیش دهد هاي تحقیقات اخیر نشان می شود، اما يافته می

 ,Sherihiy, Karwowski, Layer) باشد، به افراد چابك وابسته است فناوري وابسته

هاي اصلی افراد چابك محسوب  مهارت و تنوع دانش از ويژگی (.2007:452
ت اس اسر سازمان، چالشیدانش در سر به جريان انداختن اينشود. يکپارچگی و  می

گويی به آن است. تحقیقات پیشین رابطه مثبت  که مديريت دانش به دنبال پاسخ
که داو، مديريت دانش  کنند. به طوري میرا تأيید مديريت دانش و چابکی سازمانی 

چنین به اعتقاد  هم .(Dove,1999:21) داند را يکی از دو مؤلفه اصلی چابکی می
هاي سازمانی با ايجاد دانش و تبادل اطلاعات بین افراد در  ، پورتال(2992) باومن

چنین با انتشار دانش، زمینه دستیابی به چابکی درونی را  هم سازي( و سازمان )بیرونی
زمان مديريت دانش و فرهنگ يادگیري در  بررسی تجربی نقش هم .آورد فراهم می

با حققان قرار گرفته است. در اين راستا، چابکی سازمانی کمتر مورد توجه م بهبود
توجه به تعاريف و ابعاد چابکی سازمانی، مديريت دانش و فرهنگ يادگیري، 

اند، تا چگونگی ارتباط فرهنگ يادگیري با چابکی  نويسندگان اين مقاله تلاش کرده
در گروه بهمن خودرو بررسی  مديريت دانشسازمانی را در کنار نقش میانجی 

در ادامه پس از مرور اجمالی مباحث نظري پیرامون چابکی سازمانی، نمايند. 
شود و سپس  شناسی مقاله توضیح داده می مديريت دانش و فرهنگ يادگیري، روش

هاي تحقیق مورد بحث و بررسی قرار گرفته و در نهايت نتايج مقاله بیان  يافته
 گردد. می
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 چابکی سازمانی

در يك بستر تولیدي و فهوم مديريتی، ابتدا ميك عنوان ه ب 5سازمانی چابکی
هاي  و بعدها به ديگر حوزه هاي تولیدي منعطف شکل گرفت بخصوص سیستم

از  .هاي سازمانی مطرح شد وان يکی از ويژگینه عوکار سرايت کرد و ب کسب
 شدهارائه  آنتعاريف متعددي از تاکنون ( 5999دهه)چابکی سازمانی ابتداي ظهور 

زير  را در دو رويکرد اصلی توان آن تعاريف میبر مبناي ادبیات تحقیق،  واست 
، داراي مفهومی بسیار وسیع و مبهم است و شامل تمامی رويکرد اولد1 نموبندي  طبقه

باشد که در دو دهه  هاي گوناگونی می و توصیفات از اقدامات و فناوريتعاريف 
د1 گوين باره می در اين و همکاران يوسفاخیر در صنعت اجرا شده است. براي مثال، 

« تولیديافته در  هاي توسعه ها و فناوري افزا از شیوه  رت است از استفاده همچابکی عبا»
(Yusuf, Sarhadi, Gunasekaran, 1999در .)  ،گلمدن و همکاران، همین راستا

 دائم را توانايی رشد اقتصادي در يك محیط رقابتی که مشخصه آن تغییرات چابکی
ين ا(. ازGoldman, Nagel & Preiss, 1995کنند ) و غیرمنتظره است، تعريف می

 درونهنگام، تولید ناب و مديريت کیفیت جامع در  چون تولید به منظر، مفاهیمی هم
کید اصلی اين أت تر است؛ ، دقیق و خاصرويکرد دوم د.گیر اين تعريف قرار می

ست از ا ، چابکی عبارتساساين ا برباشد.  ويکرد بر توانايی انطباق سريع میر
کار  کنشی عوامل سازمانی نسبت به تغییرات غیرمنتظره و ارائه راهواانطباق سريع و 
رويکرد، توسط ترين تعاريف منطبق با اين  يکی از جامعمتفاوت.  جديد و کاملاً

سازمان چابك، يك » 1گويد میچابکی در تعريف وي  ؛کايد ارائه شده است
سرعت، سازگار و آگاهانه است که قابلیت سازگاري سريع در  وکار با کسب

هاي  هاي بازار و نیازمندي نشده، فرصتبینی  واکنش به تحولات غیرمنتظره و پیش
جايی که در حال حاضر  از آن بنابراين،(. 7315711جعفرنژاد، شهائی؛) مشتري را دارد

ناب، مديريت کیفیت جامع و  هنگام، تولید اخته شده )مثل تولید بهبیشتر ابزارهاي شن
وکار را رفع کنند، لذا  ناپذيري محیط کسب بینی اند عدم قطعیت و پیش وانستهغیره( نت

                                                                                                                   
1- Organizational Agility 
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 گیرند. اکثريت محققان رويکرد اقدامات در اين مفهوم چابکی قرار نمی گونه اين
هاي  پذيري از ويژگی در تمامی اين تعاريف، سرعت و انعطافاند.  را پذيرفته دوم
 شود. ه و اصلی يك سازمان چابك محسوب میاولی

هاي مختلفی از چابکی سازمانی ارائه شده است.  ، مدلاز زمان پیدايش بحث تاکنون
چابکی سازمانی،  ات مربوط بهدر بین پیشینه تحقیقبه زعم برخی از محققان، 

معرفی شده  و ژانگی ترين چهارچوب توسط شريف ترين و در عین حال دقیق جامع
براي چابکی را  زير اصلی بعدآنان چهار  .(Sherehiy, et al, 2007:452است )

 هاي هاي چابکی، توانمندي اند که عبارتند از1 محرک سازمانی شناسايی کرده
 (.5هاي چابکی)شکل کنندگان چابکی و قابلیت ، فراهمراهبردي

 

 

 (7991) و ژانگ یمدل مفهومی پیشنهاد شده توسط شریف .1شکل

هاي  چابکی اشاره به ويژگی هاي محرکتوان گفت که  می 5با توجه به شکل     
طوري که اين ه ناپذيري تغییرات دارد. ب بینی وکار نسبت به میزان و پیش محیط کسب

هاي  راهبردها به بازبینی  اطمینان محیطی( با وادار کردن سازمان ها )مثل عدم محرک
هاي چابکی از  کند. قابلیت هاي چابکی می راهبردها را ملزم به انتخاب  جاري، آن

کنندگان چابکی شامل چهار حوزه  آيد. فراهم دست میه کنندگان چابکی ب راهمف
چابکی بدون  ان،. به اعتقاد آناست ، منابع انسانی و نوآوريفناوريسازمان، 

، مقالهشود. در اين  نمی اين چهار بخش، کسببین مناسب و انسجام يکپارچگی 

 فناوري، سازمان
 نوآوري، انسانیمنابع 

 پاسخگویی
 شایستگی

 پذیريانعطاف
 منديسرعت

 راهبردها جهت چابک شدن

 محرک هاي چابکی فراهم کنندگان چابکی قابلیت هاي چابکی

 راهبردهاي چابکی

 نیاز به چابک شدن
 هاابزارها و روش
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ها  هاي چابکی سازمان گرفته است. قابلیت بررسی قرارهاي چابکی مورد  قابلیتفقط 
باشد. با اين وجود يکسري  توجه به محیط خاص هر يك از آنها متفاوت می با

 .قابل تعريف استبراي همه آنها خصوصیات کلی 
هاي چابکی يك  را براي قابلیت خصوصیت عمومی شريفی و ژانگ، چهار 

پذيري و  يی، شايستگی، انعطافگو پاسخ اند که عبارتند از1 در نظر گرفته سازمان
ست از توانايی ا گويی عبارت پاسخ ؛(Sharifi, zhang; 2001) يمند سرعت

ست از ا شايستگی عبارت .ها به آن عالانهشناسايی تغییرات و پاسخ سريع و ف
هاي يك  کارايی و اثربخشی فعالیت    وري، ها که مبناي بهره اي از توانايی مجموعه

ست از پردازش و دستیابی به کالا ا پذيري عبارت آورد. انعطاف می شرکت را فراهم
مندي به انجام وظايف و  کانات موجود و نهايتاً، سرعتيا خدمت متفاوت با ام

هاي  يکی از عوامل مهمی که قابلیت عملیات در حداقل زمان ممکن اشاره دارد.
ادامه مورد  دهد مديريت دانش است که در چابکی سازمان را تحت تأثیر قرار می

 گیرد.  بحث قرار می

 مدیریت دانش 

ها از نوع ضمنی است و اين نوع دانش،  از آنجا که بیشتر دانش موجود در سازمان 
حاصل تجربیات ارزشمند و منحصر به فرد کارکنان است که در ذهن آنان قرار 
دارد، ضروري است که چنین دانشی مستندسازي شود و در اختیار ساير کارکنان 

راسر سازمان قرار گیرد. وظیفه اصلی مديريت دانش اجراي فرايندهاي تبديل س
دانش است تا دانش فنی از ذهن کارکنان مجرب بیرون کشیده شود و توسط ساير 

دانش استفاده از تا زمانی که کارکنان سازمان در عمل مورد استفاده قرار گیرد. البته 
شود،  دانش جديدي به کار گرفته میشود. وقتی که  ، ارزشی ايجاد نمیاست نشده
که ارزشمند است. چنین تغییري که حاصل  گردد ی در محیط ايجاد میاتتغییر

براي بررسی مديريت در اين مقاله  شود. می کاربرد دانش است، نوآوري نامیده
اين مدل تمرکز خود را  شده است. استفاده( 5917) و تاکوچی اکااز مدل نون نشاد

ها به يکديگر و نیز  نهان مبذول داشته و به نحوه تبديل آنپآشکار و  دانشنوع بر دو 
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از مدل نوناکا و تاکوچی  چگونگی ايجاد آن در تمامی سطوح سازمان توجه دارد.
، 2سازي برونی ،5سازي کیل شده است که عبارتند از1 اجتماعیچهار بعد مجزا تش

 (.5)جدول 3سازي و درونی 7ترکیب

 (1030تعامل دانش نهفته و صریح، نوناکو و تاکوچی) .1جدول

 صریحدانش  دانش ضمنی 

 دانش ضمنی
 سازی اجتماعی

 فکری شدهدانش هم
 سازیبرونی

 دانش مفهومی

 دانش صریح
 سازیدرونی

 دانش عملیاتی
 ترکیب
 منددانش نظام

 
ها و نظیر مهارت فرايند ايجاد دانش نهفته جديد، عبارت است از سازي اجتماعی

در اين فرايند از طريق انتقال دانش نهفته به  ديگر، عبارت به. مشترک مفاهیم ذهنی
که افراد بتوانند به  شود. براي اينهاي جديد میدانش نهفته، سعی در ايجاد دانش

راحتی زبان يکديگر را درک کنند، بايستی بین افراد تجريبات مشترکی وجود داشته 
ت در تجربیات، تعالیم استاد شاگردي، شرکت در مغزي، مشارکطوفان باشد. 

 . استثر در مورد اين فرايند کارهاي مؤ ها از جمله راهسمینارها و کنفرانس
توسعه يك  عبارت است از فرايند تبديل دانش نهفته به دانش صريح. سازيبرونی

 ،فرايند آمیز بودن اين یتفقبراي مو تواند مثالی از اين فرايند باشد.محصول جديد می
 ها مهم است. مفاهیم و استعاره ،ها، فرضیات استفاده مداوم از مدل

عبارت است از فرايند تبديل دانش صريح به دانش صريح در قالب  ترکیب
شود. نظیر مند نیز گفته میدانش نظام مند. به اين نوع دانش،هاي نظاممجموعه

 و غیره. در اين فرايند، ترکیب کردن اضافه کردن، هاي صريح،بندي دانش طبقه
هاي صريح هاي آماري که در زمره دانشهاي اطلاعاتی و بانكمتون علمی، پايگاه

يابند. اين نوع انتقال موجبات تکامل و افزايش دانش د، توسعه مینگیرمی قرار

                                                                                                                   
1- Socialization 
2- Externalization  
3 Combination  
4- internalization 
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 صريح را فراهم آورد.
هاي ذهنی خود افراد با خلاقیت در تبديل دانش صريح به دانش نهفته، ؛سازيدرونی

کنند که اگر چه قابل ايجاد میرا هاي جديد دانشاز نظريات صريح آموخته شده، 
سازي شود. در درونیانتقال به ديگران نیست ولی در عملکردهاي آنان منعکس می

يابد که خاص شرايط محیطی بر پايه فرضیات و روابط کلی به دانشی دست میفرد 
 (.1375 5712است )الوانی،اوست و به دشواري قابل انتقال 

د که فرايند تعامل دانش نکنرا يادآوري می ( اين نکته5917وتاکوچی )ا نوناک 
اي نیست بلکه به شکل مارپیچ است.  صورت دايرهه بین دانش نهفته و دانش صريح ب

شود و به تر می هاي مارپیچ بزرگمقیاس ند،شوها تکرار میکه اين چرخش چنان هم
 شود. يابد. اولین چرخش در درون افراد ايجاد میلحاظ عمودي و افقی گسترش می

شکل ادامه يابد تا به  صورت حرکت حلزونیه چهارگانه بالا بايد بگذراندن مراحل 
شدن  ضمن نهادينه اي کامل کننده مرحله پیش از خود باشد و اين وسیله هر مرحله
نکته مهم ديگر آن  شود.هاي جديد اعث تولید و خلق دانشدانش در سازمان، ب

کنند، آموزش سازمانی نیز ها شرکت میاست که هنگامی که افراد در اين فرآيند
شود ه میذاشتدانش افراد با ديگران به اشتراک گ ،د. زيرا در اين مشارکتده رخ می

 ها صورت می پذيرد.طريق اين فرآيندچنین خلق و تولید دانش جديد از  و هم
يکی از تحقیقات مهمی که به بررسی رابطه مديريت دانش و چابکی سازمانی  

مديريت دانش، توانايی پاسخ و » ( تحت عنوان5999) داوپرداخته است، مطالعه 
باشد. وي کارايی تغییر و مديريت دانش را دو بازوي اصلی يك  می« چابك سازمان

چابك،   سازمانيك ند. به اعتقاد وي، مدير دانش در ک قلمداد میسازمان چابك 
ولیت ايجاد دانش صحیح در مکان صحیح و در زمان صحیح را به عهده دارد. ؤمس

مین نیازهاي جاري أبینی نیازهاي آينده، ت دانش صحیح يعنی دانشی که بتواند به پیش
مکان صحیح يعنی  و حذف نیازهاي کهنه در سازمان کمك کند. داشتن دانش در

داشتن دانش در ذهن افراد خاص و نه در ذهن هر فردي و داشتن دانش در زمان 
سازمان جهت  ،صحیح يعنی فراهم آوردن دانش کافی قبل از اجراي آن. بنابراين

دستیابی به چابکی بايد دانش صحیح را به اندازه کافی، در زمان صحیح و از افراد 
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هاي سازمانی )ترکیب( با ايجاد  (، پورتال2992اد باومن )به اعتق مناسبی کسب نمايند.
 انتشار دانش هسازي( ب چنین تبادل اطلاعات بین افراد در سازمان )بیرونی دانش و هم
 در همین د.نآور زمینه دستیابی به چابکی درونی را فراهم می ورزند و مبادرت می

ت دانش با هموار کردن کنند که مديري ( بیان می5991راستا، گلدمن و همکاران )
چابکی را ايجاد  هاي چهارگانه تأثیرگذاري افراد و اطلاعات بر سازمان، يکی از پايه

به شرح زير توان  میفرضیه اول تحقیق را نمايد. با توجه به مطالب مطرح شده،  می
 1بیان کرد
 دارد.تأثیر مثبت چابکی سازمانی بر مديريت دانش  :1فرضیه

چابکی سازمانی،  تأثیرگذار برمهم يکی ديگر از عوامل انش علاوه بر مديريت د 
 گیرد. فرهنگ يادگیري است که در ادامه مورد بررسی قرار می

 یادگیريفرهنگ 

از فرهنگ سازمانی ارائه نشده است، اما  اعتقاد لويس، تعريف جامعیاگرچه به  
ها و بارورهاي مشترک  اي از ارزش توان آن را به عنوان مجموعه به طور کلی می

دانست که در بین کارکنان يك سازمان وجود دارد و رفتارهاي آنان را هدايت و 
فرهنگ سازمانی دو نقش مهم را در سازمان  .(Lewis,2002:281) کند کنترل می

چگونه با که آموزد  می انبه آن ،با يکپارچه کردن رفتار افراد که، اين کند1 اول یايفا م
به سازمان در انطباق با محیط بیرونی  که، دوم اينيکديگر ارتباط برقرار نمايند و 

هاي مختلفی براي سنجش فرهنگ سازمانی معرفی شده  مدلتا کنون . رساند ياري می
مدل برخوردار است،  محققان از محبوبیت بالايیها که بین  يکی از اين مدل است.

به اعتقاد آنان، (. Denison & Mishra,1995: 206-215) باشد می دنیسون و میشرا
، 5پذيري انطباقکه عبارتند از1 است فرهنگ سازمانی از چهار بعد اصلی تشکیل شده 

در متون مربوط به يادگیري سازمانی و  .3و ماموريت 7شدن درگیر ،2سازگاري

                                                                                                                   
1- Adaptability  
2- Consistency  
3- Involvement  
4-Mission  
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گويند  سازمان يادگیرنده، فرهنگ واجد اين ابعاد را فرهنگ يادگیري می
 (.1551 5713زاده،  )قربانی
تواند  میسازمان  بر اساس آناشاره دارد که قابلیت سازمان به میزان  پذیري انطباق

هاي  تغییر دهد )مؤلفهطی رفتار، ساختار و سیستم خود را براي بقا در تغییرات محی
. گرايی و يادگیري سازمانی( اصلی اين قابلیت عبارتند از ايجاد تغییر، مشتري

توسط افراد نگه  ها، عقايد و انتظارات دائماً به میزانی اشاره دارد که ارزش سازگاري
هاي بنیادين، توافق،  هاي اصلی اين قابلیت عبارتند از ارزش )مؤلفه شود داشته می

نگی و پیوستگی(. درگیر شدن در کار به میزان مشارکت اعضاي يك سازمان هماه
هاي اصلی اين قابلیت عبارتند از توانمندسازي،  گیري اشاره دارد )مؤلفه در تصمیم

ها( و ماموريت به وجود يك تعريف مشترک از هدف  سازي و توسعه قابلیت تیم
گیري  اين قابلیت عبارتند از جهت هاي اصلی سازمانی اشاره دارد )در اين مقاله مؤلفه

 انداز(. استراتژيك، اهداف و چشم
بررسی پیشینه پژوهش رابطه مثبتی را بین فرهنگ يادگیري و مديريت دانش  

پذيري، سازگاري،  دهنده نقش مثبت انطباق دهد. يعنی شواهد نشان نشان می
هاي ژنگ و  باشد. يافته و مأموريت در مديريت دانش می در کار درگیرشدن

)همبستگی معنادار  فرهنگ و مديريت دانشرابطه مثبت و معنادار  از همکاران
مطالعه يانگ و (؛ Zheng,Yang, McLean,2009:8%( حکايت دارد )11حدود

 ,Young, Sapienza پذيري بر توانايی انتقال دانش همکاران تأثیر مطلوب انعطاف

Baumer,1999:449)) ًمطالعات داونپورت و پروساک تأثیر وضوح  و نهايتا
 .(Davenport, Prusak,2000) دهد انداز بر مديريت دانش را نشان می چشم

و چابکی  يادگیريبین فرهنگ  ، ارتباط مستقیمیپیشیندر تحقیقات چنین  هم 
ه از جمل ه رايادگیرند ( فرهنگ سازمانی5999داو )سازمانی مشاهده شده است. 

دارد. ثیر مستقیمی بر چابکی سازمانی أکه ت گیرد عوامل زيربنايی مهم در نظر می
سازمانی را که طی آن بهبود مستمر، يادگیري  (، فرهنگ5999يوسف و همکاران )

به  گیرد تغییر، مورد حمايت قرار میپذيري  ی، نگاه مثبت به تغییر و مسؤولیتسازمان
با وجود اين،  دانند. گیري چابکی سازمانی می تسهیل شکلعنوان عاملی مهم در 
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تواند به طور غیرمستقیم بر  می محققان معتقدند که فرهنگ يادگیرندهاز  برخی
)جعفرنژاد،  گذاردبثیر أاي ت چابکی سازمانی و از طريق سازوکارهاي مداخله

زير بیان  توان به شرح (. بر اين مبنا فرضیات ديگر تحقیق را می111 5713زارعی،
 1کرد

 .تأثیرگذار استمديريت دانش  يادگیري برفرهنگ  :7فرضیه
 دارد.تأثیر مستقیم چابکی سازمانی يادگیري بر فرهنگ  :0فرضیه
چابکی سازمانی اثرگذار بر  مديريت دانشيادگیري از طريق فرهنگ : 7فرضیه
 است.
یز روي آن هاي تحقیق ن دهد که فرضیه الگوي مفهومی مقاله را نشان می 2شکل

 مشخص شده است.
 

 
 مفهومی تحقیق الگوي .7شکل

  روش تحقیق

اين مقاله برگرفته از پژوهشی است که از نوع هدف کاربردي و از نظر روش  
شود. جامعه آماري تحقیق کلیه مديران و کارشناسان  توصیفی پیمايشی محسوب می

 سال سابقه کار 1و کاردانی حداقل مدرک هستند که داراي گروه بهمن خودرو 
گیري از  نمونه راساس فرمولنمونه آماري مناسب براي پژوهش ب .نفر( 299) دنباش می

نفر محاسبه شد. به منظورگردآوري  93، تعداد 91/9جامعه محدود و درسطح خطاي
 آحاد جامعهنفر از  559بین ساده  تصادفی ه روشبساخته  محققها، پرسشنامه  داده

مورد تجزيه و تحلیل  پرسشنامه بازگشت داده شد و 91توزيع شد. از اين تعداد 
از تحقیق دنیسون و مشیرا  يادگیريسنجش فرهنگ  مقیاس. آماري قرار گرفت

 فرهنگ یادگیري

 مدیریت دانش

چابکی 

 سازمانی

H1 
H2 

H3 

H4 
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پذيري، سازگاري،  انطباق ( گرفته شده است که شامل چهار بعد کارکردي5991)
سنجیده سه گويه از اين ابعاد با تعداد هر يك  .باشد موريت میأدرگیر شدن و م

( براي سنجش چابکی سازمانی استفاده 5999نگ)او ژ ی. از چهارچوب شريفاند شده
گويه(، 1گويه(، شايستگی )7شد. اين چهارچوب شامل چهار بعد پاسخگويی)

مديريت  مقیاسباشد. براي سنجش  گويه( می2گويه( و سرعت )7قابلیت انطباق )
( استفاده شده است که درک 5991از تحقیق نوناکا و تاکوچی ) نیز دانش
سازي  اجتماعیيعنی  ،ايندهاي چهارگانه مديريت دانشدهندگان از فر پاسخ

گويه( را در 7سازي) گويه( و درونی1گويه(،ترکیب )1سازي ) رونییگويه(، ب1)
دهندگان خواسته شده است تا میزان  سنجد. در اين پرسشنامه از پاسخ یسازمان م

)کاملا  لیکرت تايی ها را براساس طیف هفت تطابق سازمان خود با هر کدام از گويه
براي اطمینان از اعتبار محتوا، از  ( ( مشخص کنند.5(، کاملا مخالفم )3موافقم )

با  ،علاوه بر اين ه واستادان و خبرگان در حوزه مديريت بهره گرفته شد اتنظر
به منظور  بررسی شده است.نیز گیري، روايی سازه  از سنجش مدل اندازه استفاده

ها و آزمون  براي تجزيه وتحلیل دادهو ي کرونباخ تعیین پايايی پرسشنامه از آلفا
اين روش از يك طرف در ه است. ساختاري استفاده شد تفرضیات از مدل معادلا

پژوهش بررسی و از طرف ديگر معناداري   و مدل مفهومی ها میزان انطباق داده
ت هاي معادلا ل برازش يافته آزمون شده است. مدلدر مدمتغیرهاي موجود روابط 

اند. بر  اي ساختاريه گیري و مدل هاي اندازه معمول ترکیبی از مدل اختاري به طورس
غیرهاي مت يك از کند که کدام گیري، محقق تعريف می هاي اندازه مبناي مدل

هاي ساختاري  و بر پايه مدل کند میي  گیر اندازه را متغیر پنهانمشاهده شده، 
در اين  د.را دثیر أل بر متغیر وابسته تمتغیرهاي مستق يك از شود که کدام مشخص می

)شاخص  GFI (،  هاي برازش مناسب مدل شامل کاي اسکوئر) شاخصمقاله 
)شاخص   CFIشاخص تعديل شده نیکويی برازش(،) AGFI ،(نکويی برازش
باشد. از شاخص  )ريشه میانگین توان دوم باقیمانده( می RMRو اي( برازش مقايسه
ها استفاده شده است.  ( نیز براي مقايسه مدلAIC) آکائیك( و ECVI) اعتبار متقاطع

به درجه    بدين صورت که مدلی از برازش مناسب برخوردار است که نسبت
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بیشتر از  GFIو  AGFI، مقدار 9/9بیشتر ازCFI مقدار ، 7( آن کمتر از DFآزادي )
 (.Brown, 2006: 87) باشد 9.91کمتر از  RMR و مقدار 1/9

 پژوهشهاي  یافته

 شناختی هاي جمعیت یافته
نفر( و بقیه  15درصد نمونه را مردان ) 3/17شناختی،  هاي جمعیت از نظر ويژگی 

 کارشناسیدهندگان داراي مدرک  درصد پاسخ 39دهند. حدود  را زنان تشکیل می
 7) کاردانیو بقیه داراي مدرک ارشد  درصد داراي مدرک کارشناسی 39حدودو 

سال 59تا 1لحاظ سابقه خدمت، بیشترين دامنه شامل به  .باشند میر( نف3نفر( و دکترا )
 51تا  59درصد از پاسخ دهندگان بین 21درصد(. سابقه کاري  79باشد )حدود  می

بیشتر از از آنان درصد  23حدود  و نهايتاًسال  29تا  51درصد بین  53سال، حدود 
 .بوده استسال  29

 هاي توصیفی  یافته 

طور که  . همانآمده است 2حقیق در جدولتمربوط به متغیرهاي  آمار توصیفی 
همبستگی ، درصد 99در سطح اطمینان اصلی تحقیق شود، بین متغیرهاي  مشاهده می

ابزار تحقیق از قابلیت  که دهد میزان آلفاي کرونباخ نیز نشان میبالايی وجود دارد. 
 اعتماد مناسب برخوردار است. 

 میانگین، انحراف معیار و همبستگی بین متغیرها .7جدول

 آلفاي کرونباخ 7 1 انحراف معیار میانگین متغیرها

 %88   88/0 8/3 .چابکی سازمانی1

**44/0 44/0 4 . مدیریت دانش2
  42% 

**33/0 1 4/3 یادگیریفرهنگ .3
 33/0** 40% 

 معنادار است 9091همبستگی در سطح خطاي  ٭٭
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 گیري  اندازههاي  مدل

ا استفاده از پرسشنامه، ب محتواي در تعیین روايی خبرگان موضوعيید أعلاوه بر ت 
که روابط بین به روش تحلیل عاملی تأيیدي گیري  سنجش مدل معادلات اندازه

قرار  تأيیداين ابزار نیز مورد سازه کند، روايی  بررسی میرا آشکار  و متغیرهاي نهفته
 خلاصه نتايج تحلیل عاملی تأيیدي به شرح زير است1 گرفت. 

مورد محاسبه در  Tنشان داد که آماره گیري چابکی سازمانی مدل اندازه سنجش 
قرار دارد. به عبارت ديگر، سؤالات پرسشنامه از روايی سازه ( 27/3~39/1)دامنه 

هنگ متغیرهاي فرگیري  چنین، سنجش مدل اندازه باشد. هم کافی برخوردار می
ها و ابعاد در  بین گويهمورد محاسبه  Tآمارهکه  دادنشان يادگیري و مديريت دانش 

ها براي متغیرهاي پنهان  دهد تمام گويه قرار دارد که نشان می 53/1و  21/3دامنه 
نتیجه پرسشنامه روايی کافی را در سنجش اين رونی )ابعاد( مناسب است و در بی

 دارد. هامتغیر

 تاري مدل معادلات ساخ

در  يید شد.أبررسی و ت ابزار سنجش گیري، روايی اندازه معادلات  در بخش مدل 
گردد. با توجه به نرمال بودن متغیرها  تحقیق آزمون می ، الگوي مفهومیادامه

ها، براي برآورد  اي داده اسمیرنف( و مقیاس فاصله ـ )استفاده از آزمون کلموگروف
، در الگوهاي برازش  . شاخصشداستفاده  5نمايی راستها از روش حداکثر  شاخص
 CFIو AGFI به جز شاخصها  جدول، تمامی شاخصاين آمده است. طبق  7جدول

چنین بارهاي  و هم ، روابط معناداري5نمودار اند. استاندارد خود برآورد شده حد در
، اثر متغیر شود طور که مشاهده می دهد. همان بین متغیرهاي تحقیق را نشان می عاملی

 (.T=0/1) دار نیست. معنیبر چابکی سازمانی  دانش مديريت
  

                                                                                                                   
1-Maximum likelihood (ML) 
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 الگوي مفهومي تحقيق .1نمودار
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رابطه بین مديريت دانش و از آنجا که توان گفت که  می 5بر اساس نمودار 
خوانی چندانی  چابکی سازمانی معنادار نیست و اين موضوع با پیشینه تحقیق هم

. شود وجود داردبرازش بهتري که منجر به هاي جايگزين  مدلارائه ، لذا امکان ندارد
ها بايستی مبناي نظري  اي بین متغیر هر رابطهکردن حذف يا اضافه دانیم که  البته می

و چابکی سازمانی  يادگیريداشته باشد. از ديدگاه نظري، رابطه مستقیم بین فرهنگ 
 ( نیز اين موضوع5713اد و زارعی )که در تحقیق جعفرنژطوري ه ، باستقابل ترديد 

 که فرهنگ يادگیريه است و نتايج تحقیق ياد شده نشان داده است يید شدأت
اي بر چابکی سازمانی  مداخله طريق ساز و کارهاياز طور غیرمستقیم و  تواند به می
رابطه مستقیم بین فرهنگ و چابکی سازمانی حذف و  بر اين اساس، گذارد.ب  اثر

 (.2)نمودار دومرتبه اجرا گرديد می تحقیقالگوي مفهو
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 جایگزینالگوي مفهومي  .2نمودار
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عنادار ثیر مستقیم مديريت دانش بر چابکی سازمانی مأاگرچه ت، 2طبق نمودار 
 ،هاي برازش نه تنها بهبود نیافت با اين وجود، شاخص (،=T=5/89 ،84/0βگرديد )

البته بايد ديد که آيا تفاوت مقادير  (.7)جدول پیدا کردکاهش تا حدودي بلکه 
 دار است يا نه. هاي دو الگوي محاسبه شده معنی شاخص

 نیگزیجا والگوي مفهومی  برازش يها شاخص. 0جدول

AIC ECVI RMR AGFI GFI CFI DF X2 
ها شاخص  

ها مدل          

 مدل ساختاری 00/143 01 80/0 80/0 44/0 044/0 10/2 00/143

 مدل جایگزین 44/148 02 80/0 30/0 40/0 031/0 13/2 44/200

 

. بدين نحو مقدار کاي اسکوئر است، تفاوت الگوهاي مقايسه دو  يکی از شاخص 
که از مقدار  شود فاوت کاي اسکوئر، مدلی انتخاب میکه در صورت معنادار بودن ت

به کاي اسکوئر کمتري برخوردار باشد. مقدار تغییرات کاي اسکوئر دو مدل با توجه 
باشد. از آنجا که اين مقدار از  می  33/1(، 12-15=5ها ) تفاوت درجه آزادي آن

و مدل ساختاري  استبیشتر است، لذا تفاوت دو مدل معنادار  13/7مقدار بحرانی 
و  ECVIهاي  که شاخص علاوه اينه . بباشد میفرضیه، از برازش بهتري برخوردار 

AIC ها براي مقايسه  اين شاخص (.7باشد )جدول مدل اول کمتر از مدل دوم می
گیرد و مقدار مشخصی ندارد. مدلی که مقدار کمتري  ها مورد استفاده قرار می مدل

 ،. بنابراين(1511 5711)قاسمی، باشد برخوردار میتري را گزارش کند، از برازش بالا
، شود. بر اساس اين مدل تر انتخاب می ري تحقیق، به عنوان مدل مناسبساختامدل 

 دارد.بر چابکی سازمانی  يادگیري اثر مستقیم و معناداريفرهنگ 
هاي برازش  هاي خطا، شاخص با اعمال اصلاحات مربوط به کوواريانسدر ادامه  
به  91/537اسکوئر از  طوري که شاخص کايه تري رسید. ب سطح مناسببه 
به  11/9از CFI چنین شاخص  کاهش يافت. هم 911/9به  919/9از  RMR و77/577
11/9 ، AGFI و نهايتا32/9ًبه  19/9از ، GFI افزايش يافت. مقدار 17/9به  19/9از 
X

عبارت ديگر، مديريت دانش و ه درصد گزارش گرديد. ب 39مدل نیز حدود 2
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اند سهم بالايی از تغییرات متغیر چابکی سازمانی را  توانسته يادگیريفرهنگ 
پژوهش  دهنده تفاوت اندک مدل مفهومی  دو نشان بینی کنند. مقدار پائین کاي پیش

 ي مشاهده شده پژوهش است.ها با داده
ي اثر متغیر میانجی، سه گیر براي اندازه (5911) 1بارون و کنیطبق دستورالعمل  

  1مورد نیاز استزير گام 
 نشان دادن رابطه معنادار بین متغیر)هاي( مستقل و متغیر وابسته؛گام اول( 
 نشان دادن رابطه معنادار بین متغیر)هاي( مستقل و متغیر میانجی و  گام دوم(
 زمان متغیر مستقل و میانجی بر متغیر وابسته در يك مدل.  سنجش اثر هم گام سوم(

میانجی  توان گفت که متغیر در نهايت، در صورت محقق شدن دو شرط زير می 
متغیر میانجی با متغیر وابسته رابطه  که اين شرط اولدر اين رابطه اثرگذار بوده است. 

اثر مستقیم متغیر مستقل  به لحاظ معناداري، که اين شرط دوممعناردار داشته باشد و 
ن و کنی ورابا توجه به دستورالعمل بدر اين مقاله بر متغیر وابسته کاهش يافته باشد. 

(، شرط)اول( معنادار ماندن اثر متغیر میانجی )مديريت دانش( بر متغیر وابسته 5911)
مديريت دانش  ،(. بنابراين0/04β ،T=0/1=))چابکی سازمانی( تايید نگرديد 

عنوان میانجی بر رابطه بین فرهنگ يادگیري و چابکی سازمانی اثرگذار  هاند بتو نمی
 باشد.

بر مديريت دانش و چابکی  يادگیريبراي بررسی اثرات ابعاد متغیر فرهنگ  
 3طور که در جدول همان. (3)جدولشد سازمانی از رگرسیون چندمتغیره استفاده 

ثیر معناداري بر مديريت دانش داشته باشد أموريت نتوانسته تأشود، بعد م مشاهده می
Sig>0/05).) و چابکی سازمانی در کار چنین رابطه معناداري بین درگیرشدن هم 

به ترتیب بیشترين  23/9و  77/9استاندارد  يپذيري با ضريب بتا يافت نشد. بعد انطباق
 اثر را بر متغیر مديريت دانش و چابکی سازمانی داشته است.

 

 

                                                                                                                   
1- Baron & Kenny  
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با مدیریت دانش و  یادگیريروابط ابعاد فرهنگ رگرسیون چندمتغیره مربوط به . 7جدول
 سازمانی چابکی

 متغیر وابسته
 ابعاد فرهنگ

 چابکی سازمانی مدیریت دانش
 (Sigسطح معناداري) (βبتا) (Sigسطح معناداري) (βبتا)

 004/0 18/0 00/0 32/0 درگیر بودن
 033/0 22/0 004/0 24/0 سازگاری

 014/0 24/0 00/0 33/0 انطباق پذیری
 014/0 23/0 34/0 024/0 ماموریت

  

که و مدل ساختاري جايگزين، مشخص شد  اولیهاز مقايسه دو مدل ساختاري  
( از برازش بهتري برخوردار است. اين امر نشان 5)نموداراولیه مدل ساختاري 

 (T=2/19 ،=0/83У)ثیر مسقیمی بر چابکی سازمانی أت يادگیريفرهنگ  که دهد می
(. 7و  2دارد )تأيید فرضیه  (T=7/71) ،92 /=0У چنین بر مديريت دانش و هم

اگرچه همبستگی مثبتی بین مديريت دانش و چابکی سازمانی يافت شد، اما سنجش 
زمان مديريت دانش و فرهنگ يادگیري، منجر به غیرمعنادار شدن اثر مديريت  اثر هم

(. به همین ترتیب، با توجه به 5دانش بر چابکی سازمانی گرديد )رد فرضیه
عنوان متغیر میانجی نتوانست بر ه ، مديريت دانش ب(5911و کنی)دستورالعمل بارون 

  (0/04β،T=0/1=)و چابکی سازمانی اثرگذار باشد  يادگیري فرهنگبین رابطه 
 .(3)رد فرضیه

 بحث و بررسی

و مديريت دانش  زمان تجربی نقش همبررسی دهد که  تحقیقات پیشین نشان می 
کمتر مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته  چابکی سازمانیيادگیري در بهبود فرهنگ 

مورد گروه بهمن خودرو مقاله روابط بین متغیرهاي ياد شده را در  است. لذا اين
از آنجا که در ابتدا مدل بخش قبلی مقاله نشان داد که است.  بررسی قرار داده

براي رفع اين ساختاري تحقیق از برازش مناسبی برخوردار نبود، لذا سعی شد 
نظري هاي جايگزين استفاده شود. بهترين مدل جايگزين که مبناي  از مدل مشکل،

. داد مستقیم بین فرهنگ و چابکی سازمان را پیشنهاد می ، حذف رابطهنیز داشت
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 تر بودن هاي برازش، ضعیف شاخص تر بودن پائین اسکوئر و معناداري تفاوت کاي
مفهومی تحقیق( در مقايسه با  )مدل يید کرد و لذا همان مدل اولأمدل جايگزين را ت

عمال اصلاحات مربوط انتخاب گرديد و با اتر  مدل جايگزين به عنوان مدل مناسب
 بهبود يافت.اي  ي برازش نیز تا اندازهها هاي خطا، شاخص به کوواريانس

 ( و يوسف و همکاران5999راستا با تحقیقات داو) هاي اين پژوهش هم يافته 
دهد که فرهنگ  ( نشان می5713زارعی )و  جعفرنژاد ( و برخلاف تحقیق 5995)

يادگیري تأثیر مستقیم و معناداري بر چابکی سازمانی دارد. نتايج تحلیل رگرسیون 
اثر  کمترين در کار، پذيري بیشترين اثر و بعد درگیر بودن بعد انطباق که نیز نشان داد

يران گروه بهمن خودرو را بر چابکی داشته است. لذا با توجه به مدل دنیسون به مد
پذيري مثل  جهت ايجاد يك سازمان چابك، بر عوامل انطباق که شود توصیه می

تمرکز بیشتري داشته باشند. ، و يادگیري گرايی پذيرش روحیه تغییرپذيري، مشتري
ترين نقش را  بعد سازگاري مهم که نشان دادچنین  همنتايج حاصل از مدل ساختاري 

 عواملیاين امر بر اهمیت  (.0/81λ=)داشته است  دگیريياگیري فرهنگ  در شکل
 کید دارد.أهاي بنیادين سازمان، توافق و هماهنگی ت چون ارزش هم
ثیر معنادار أبر مديريت دانش تيادگیري فرهنگ که  چنین نشان داد اين مطالعه هم 

(، يانگ و 2999دارد. اين نتايج در راستاي تحقیقات ژانگ و همکاران)
( قرار دارد. مدل دنیسون و 2999) ( و دانپورت و پروساک5999همکاران)

هاي  کدام يك از حوزه که راه نشان دهد هتواند با ارائه يك نقش ( می5991میشرا)
با  گذاري دارد. جهت بهبود وضعیت مديريت دانش نیاز به سرمايه يادگیريفرهنگ 

گیري مديريت  ن اثر را بر شکلپذيري بیشتري توجه به نتايج رگرسیون، بعد انطباق
چنین نتايج حاصل از مدل ساختاري نشان داد که  هم دانش داشته است.

 (.0/93λ=شود ) سازي عاملی اساسی در ايجاد مديريت دانش محسوب می اجتماعی
مديريت ، در اين تحقیق (5991( و گلدمن و همکاران)2992اومن)برخلاف اعتقاد ب

اگرچه طبق جدول همبستگی  داشته است.نکی سازمانی ثیر معناداري بر چابأدانش ت
(، رابطه مثبت و معناداري بین مديريت دانش و چابکی سازمانی گزارش 2)جدول

(، اما نتايج حاصل از مدل ساختاري نشان داد که با کنترل r=0/64 ،p<0/01گرديد )
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شود.  نقش فرهنگ يادگیري، اثر مديريت دانش بر چابکی سازمانی غیرمعنادار می
در نتیجه فرض میانجی بودن مديريت دانش در رابطه بین فرهنگ يادگیري و چابکی 
نیز در اين پژوهش مورد تأيید قرار نگرفت. تحقیقات پیشین عمدتاً اين روابط را به 

بالاي فرهنگ  1خطی آماري، رابطه هم به لحاظاند.  صورت جداگانه آزمون کرده
شده باعث غیرمعناداري اثر مستقیم متغیر میانجی بر وابسته  و مديريت دانش يادگیري

توانند جهت  است. توضیح اين امر از حیطه اين مقاله خارج است. محققان می
( مراجعه نمايند. البته با توجه 53، ص2999اطلاعات بیشتر به مقاله ژائو، لینچ و چن)

ت دانش، اين يادگیري و مديريهاي انتخاب شده براي سنجش فرهنگ  به مدل
خطی بالا، دور از انتظار نبوده است. به طوري که در مدل دنیسون و میشرا  هم

هايی از جمله يادگیري سازمانی و تعامل گروهی مورد سنجش قرار  (، شاخص5991)
 ( نیز به آن پرداخته شده است.5991گرفته که در مدل نوناکو و توکاچی )

 نتیجه گیري

طه بین فرهنگ يادگیري، مديريت دانش و چابکی هدف اين مقاله، بررسی راب 
سازمانی بود. نتايج نشان داد که الگوي مفهومی پژوهش نیاز به بازبینی دارد. اگرچه 
رابطه بین فرهنگ يادگیري با مديريت دانش و چابکی سازمانی تأيید شد، با اين 

اثر  يار، باعث غیرمعناديادگیريخطی بالا بین مديريت دانش و فرهنگ  وجود، هم
در ايجاد يك طور که گفته شد،  همانمديريت دانش بر چابکی سازمانی گرديد. 

گر و هم به  تواند به عنوان يك تسهیل هم میيادگیري سازمان چابك، فرهنگ 
 مخاطرهپذيرد و از  عنوان يك مانع مطرح شود. فرهنگی که تغییر را به سختی می

 مديرانبنابراين،  س(.)و بالعک شود میکند، مانع ايجاد يك سازمان چابك  دوري می
ثر بر مديريت دانش و ؤتوانند عوامل فرهنگی م می ها با درک بهتر اين روابط سازمان
گذاري و توزيع  هاي ايجاد، به اشتراک را شناسايی و علاوه بر کاهش هزينه چابکی

 دانش، با سرعت بیشتري به سمت ايجاد يك سازمان چابك حرکت کنند.
بیشترين نقش را در « سازگاري»ن تحقیق نشان داد که شاخص نتايج اي 

                                                                                                                   
1- Collinearity 
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ها بايستی جهت بهبود  گیري فرهنگ سازمانی دارد. به عبارت ديگر، سازمان شکل
هاي بنیادين شرکت،  فرهنگ سازمانی و ايجاد يك سازمان چابك، با تعريف ارزش

وه بر اين، بايستی ها تشويق نمايند. علا سويی با اين ارزش کارکنان را به شناخت و هم
سازمان توجه داشته  ـ در هنگام استخدام افراد، به ضرورت و اهمیت تناسب فرد

هاي بنیادين شرکت  باشند و افرادي را جذب کنند که سازگاري بیشتري با ارزش
در مديريت دانش، « سازي اجتماعی»چنین با توجه به نقش مهم فرايند  دارند. هم

شرکت در  گذاري تجربیات و اشتراک بهمغزي، ان هايی مثل طوف اجراي برنامه
 شود. ها توصیه می به مديران سازمانها سمینارها و کنفرانس

اين پژوهش نیز از اين روست.  هايی روبه سري محدوديت ا يكهر پژوهشی ب 
آوري  جمع 5هاي اين تحقیق به روش خودگزارشی . دادهه استاصل مستثنی نبود

 2خطاهايی را تحت عنوان واريانس روش مشترک ،روش اينشده است. استفاده از 
)حساسیت به يك  7کند. اين امر به دلیل مسائلی مثل مطلوبیت اجتماعی ايجاد می

نمايی همبستگی را به دنبال دارد.  هايی از جمله بزرگ ( تورشالات خاصؤسري س
اند  کردهآن را اندک ارزيابی  البته برخی محققان از جمله کرمپتون و واگنر تأثیر

(Meade, Watson, Kroustalis,2007:1.)  نو و تازه بودن بحث چابکی در
پژوهش هاي اين  ترين محدوديت هاي ايرانی و يافتن چنین سازمانی از بزرگ سازمان

هاي پژوهش از يك بخش صنعتی گرفته شده، لذا  جايی که داده وده است. از آنب
هاي  ار گرفته باشد و در نتیجه، يافتهممکن است نتايج تحت تأثیر محیط خاص آن قر

اگرچه مدل تحقیق بر مبناي ها قابل تعمیم نباشد.  تحقیق به آسانی به ديگر بخش
ها با استفاده از  ريزي شده است، اما براي سنجش اين مدل، داده روابط علی طرح

گردآوري و تحلیل شده است. در اين رويکرد علت و معلول  3بخشی رويکرد میان
هاي علی قطعی، محدود  گیري شود و لذا نتیجه در يك زمان معین سنجیده می

 1لازم است از رويکرد تکوينی يا طولی ،باشد. براي درک بهتر اين روابط علی می

                                                                                                                   
1- Self-report 
2- Common method variance (CMV) 
3- Social desirability 
4- Cross-sectional 
5-longitudinal 
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 (.Rajulton,2001:176) استفاده شود
هاي  شود که محققان در پژوهش ، توصیه میشده يادهاي  با توجه به محدوديت 

جا  اير عوامل سازمانی بررسی کنند. از آننقش مديريت دانش و چابکی را با س تیآ
خطی بالاي دو متغیر فرهنگ و مديريت دانش به دلیل استفاده  رود، هم که انتظار می

، لذا به هاي مورد استفاده در اين تحقیق بوده که اشتراک معنايی داشته است از مدل
هاي سنجش فرهنگ و  گیري از ديگر مدل شود، با بهره محققان آينده توصیه می

مديريت دانش، اين موضوع را مورد آزمون مجدد قرار دهند. جهت دستیابی به 
چنین جهت کاهش خطاي واريانس مشترک، بهتر است  روابط علی قطعی و هم

گون گردآوري شود. هاي مختلف و از منابع و روش گونا ها در زمان داده
 ها مورد نیاز است.  هاي بیشتر اين موضوع نیز در بستر ديگر سازمان بررسی
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