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تاريخ پذيرش:

چكيده
3بر اساس ماده 3 قانون ناجا، هدف از تشكيل نيروي انتظامي، استقرار نظم و امنيت و تامين آسايش عمومي، فردي 
5و... مي باشــد. برخورد ســخت، هوشيارانه و همه جانبه با اراذل و اوباش، از ســال 1375 با طرح جمع آوري اراذل و 
اوباش در دستور كار ناجا قرار گرفت. تحقيق حاضر به منظور بررسى ميزان  تاثير اجراى طرح مبارزه با اراذل اوباش در 
7احساس امنيت شهروندان شهر رى در سال 1387 به شرح زير به سامان رسيده است: كسب آگاهى از ميزان احساس 
امنيت شهروندان شهر رى، مقايسه تطبيقى وضعيت گروه هاى مختلف جامعه بعد از اجراى طرح و ارائه راهكارهايى 
در جهت افزايش دامنه ثمربخشى طرح در آتى است. در اين تحقيق از روش پيمايشى استفاده شده است. به منظور 
5دســتيابى به نظر شهروندان چك ليست15سوالى در بين 100نفر از شهروندان به روش نمونه گيرى خوشه اى چند 
مرحله اى توزيع شد. نتايج داده ها نشان مى دهند؛ اكثرمردم گزارش كردند كه پس از اجراى  طرح  اراذل و اوباش 
 .(p< توســط ســركلانترى نهم شهر رى در شهررى  شبها با آرامش  بيشــترى  در محله ها تردد مى كردند(001/ 0
همچنين  از خالى  گذاشــتن منزل به مدت چند روز هراســان نبودند(p<0/001) ونيزگزارش كردند وقتى در خانه 
بودند احساس آرامش و آسودگى مى كردند(p<0/001). همچنين مردم گزارش كردند پس از اجراى  طرح  اراذل  
و اوباش، خود وخانواده شان احساس امنيت بيشترى داشتند(p<0/001) و... در يك جمع بندى نتايج حاصل از اين 
پژوهش حاكي است اجراي طرح مبارزه با اراذل و اوباش با افزايش احساس امنيت شهروندان درارتباط بوده و اكثريت 

جامعه آماري تحقيق، عملكرد ناجا را در اجراي طرح مزبور مطلوب مي دانند.
 كليد واژه ها: 

امنيت، احساس امنيت،  طرح مبارزه با اراذل و اوباش، امنيت اجتماعي.
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مقدمه 
احســاس امنيت پديده  روانشناختي- اجتماعي است كه داراي ابعاد گوناگوني مي باشد. به 
لحاظ روش شناسي احساس امنيت، سازه ي چندبعدي است و در ارتباط با شرايط اجتماعي و 
افراد مختلف به گونه اي متفاوت ظهور يافته و به اشكال مختلف نيز قابل سنجش و اندازه گيري 
است(موذن جامى ،1378). احساس امنيت فرآيندي رواني و اجتماعي است كه صرفاً بر افراد 
تحميل نمي شــود بلكه اكثر افراد جامعه بر اســاس نيازها، علايق، خواســته ها و توانمنديهاي 
شخصيتي و رواني خود در ايجاد و يا از بين بردن آن سهم اساسي دارند(موذن جامى ،1378).

منابع تأمين كننده احســاس امنيت بــراي آحاد و گروههاي مختلف جامعــه نيز متفاوت از 
همديگر اســت و اين منابع در ســه ســطح كلان، مياني و خرد اثرگذار مي باشند. روابط ميان 
نهادهاي سياســي، اجتماعي و اقتصادي جامعه، چالشــهاي بين گروهها و جناحهاي مختلف، 
كاركرد نيروهاي انتظامي، ارتش، قوه قضائيه، نظام پولي، نظام مندي شغلي، تعاملات جناحهاي 
سياســي، بهره وري اقتصادي و بســياري ديگر از پارامترها ســاختار مياني احساس امنيت در 
گروههاي جامعه را شكل مي دهند و در سطح خرد نيز روابط بين افراد جامعه در حوزه كار، 
تحصيل، اقوام و خويشــاوندان، همســايگان، همكاران و نيز تجربه هاي مستقيم و غيرمستقيم 
روزانه افراد از پديده هاي مختلف از جمله سرقت، ضرب وشتم، قتل و غيره و برخورداريهاي 
اقتصادي- اجتماعي افراد، احســاس امنيت در سطح خرد را شــكل مي دهد(رفعتى، 1386).

نيروى انتظامى به عنوان يكى از اركان اصلى در برقرارى امنيت در جامعه مى باشــد. براساس 
3ماده 3 قانون ناجا هدف از تشــكيل اين نيرو اســتقرار نظم وامنيت و تأمين آســايش عمومى، 
فردى درنگهبانى و پاســدارى از دستاوردهاى انقلاب اســلامى درچهار چوب اين قانون در 

قلمرو جمهورى اسلامى ايران مى باشد.
طرح جمع آوري اراذل و اوباش يكى از مأموريت هاى محوله اى اســت كه طى ســالهاى 
اخير در دســتور كار ناجا قرار گرفته اســت. اكثر ســازمان ها و مؤسسات براى بهبود فعاليت 
خويش و هماهنگى هر چه بيشتر با جامعه به سرى نتايج پژوهش وسنجش افكار عمومى روى 
آورده وبه اين نتيجه رســيده اند كه نظرات مردم مى تواند نقش بســزايى در بالا بردن ســطح 
كيفيت و بهبودروشها و همكارى مستمر آنان داشته باشد و نيز موفقيت هر طرحى با مشاركت 
و همــكارى  عموم مــردم تحقق مى يابد. يكى از مناطقى  كه حضــور اراذل و اوباش آن را 
تحت تأثير قرار داده بود، شهرستان رى بود كه اين طرح در اين منطقه به مرحله اجرا درآمد. 
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پژوهش حاضر تلاش نظام مند براى آگاهى از ميزان احســاس امنيت شهروندان شهرستان رى 
پس از اجراى طرح اراذل واوباش توســط ســر كلانترى نهم شــهر رى در سال جارى است. 
اين پژوهش بر آن اســت كه اولاً ازيك سوميزان احساس امنيت شهروندان رى راپس ازاين 
طرح موردســنجش قراردهدو ثانياً راهكارهايى در جهت افزايش اثر بخشــى طرح مبارزه با 
اراذل واوباش ارايه نمايد. بى ترديد ســر كلانترى نهم شــهرى رى با اعمال نظر در يافته هاى 
اين پژوهش هم مى تواند از كاســتى هاى طرح و نقاط ضعــف عملكرد كاركنان خويش در 
عملياتى نمودن طرح آگاه شــود وهم براى از ميان برداشــتن آن كاســتي ها اقدامات لازم را 

عملي سازد.

بيان مسأله 
مهم تر از امنيت، موضوع احســاس امنيت است .وجود امنيت در يك جامعه به همان اندازه 
مهم اســت كه احســاس امنيت وامنيت روانى در آن جامعه لازم است. لذا بعضى كارشناسان 
احساس امنيت را در يك جامعه، مهمتر از وجود امنيت در آن مى دانند.چون ممكن است در 
جامعه اى امنيت از لحاظ انتظامى وپليســى وجود داشته باشد ولى فرد احساس امنيت ننمايد.

در اين خصوص بايد به بررســى مســايل فردى در زمينه امنيت بپردازيم. هر چند بررسى اين 
بعد از امنيت به معناى ناديده گرفتن ساير سطوح آن از جمله امنيت ملى و يا بين منطقه اى و 
يا بين المللى نخواهد بود.ميتوان گفت موضوع امنيت از فرد شروع شده و به خانواده و جامعه 
و در نهايت نظام بين المللى منتهى مى شــود. با اين وجود بايد گفت تأمين امنيت واحســاس 
8امنيت فردى در درجه اول به فرد برمى گردد(فرانك عربى، 298: 1384). با توجه به اين مهم 
كه اگر كاهش امنيت در جامعه رخ دهد، بى اعتمادى، رواج بد بينى و شايعه ، عدم مشاركت 
وهمــكارى در برنامه هاى اقتصادى، اجتماعى، سياســى و امنيتى كشــور را به دنبال خواهد 
داشت و ازآنجايى كه احساس امنيت در بين مردم ناشى ازعدم وجود هر گونه خطر وتهديد 
بالقوه وبالفعل مى باشد ؛يكى از مسايل مهم اجتماعى كه زمينه ساز از بين بردن احساس امنيت 
در بين مردم مى شــود وجود افرادى است كه با نقص قوانين وايجاد رعب و وحشت سعى در 
قدرت نمايى در جامعه دارند. در پيشگيرى ومقابله با خود نمايى اين گونه افراد نياز به اهرم ها 
ومكانيزم هاى كنترلى در جامعه احســاس مى شــود. در اين راســتا سركلانترى نهم شهر رى 
برابر تدابير ابلاغى اين طرح را درحوزه اســتحفاظى خود با هدف كاهش شــيوع آسيب هاى 
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اجتماعى، افزايش ميزان احســاس امنيت شهروندان و افزايش رضايت شهروندان از عملكرد 
پليس، به مرحله اجرا گذاشــت. انجام چنين پژوهشــى در راستاى ارائه راهكارهايى درجهت 
افزايش احســاس امنيت لازم و ضرورى مى نمود. اين پژوهش با  هدف بررسى اينكه اجراى 
طرح مبارزه با اراذل و اوباش توســط سر كلانترى نهم شهرستان رى تا چه ميزان در احساس 
امنيت شــهروندان تأثير گذار بوده است، انجام شده اســت و در صدد است راهكارهايى در 

جهت افزايش دامنه اثربخشى طرح مبارزه با اراذل و اوباش ارائه دهد.

چارچوب نظرى پژوهش
امنيت از جمله مفاهيم مطرح در علوم انساني است كه همانند بسياري مفاهيم ديگر (جامعه، 
فرهنگ، ارزش و ..). پيچيدگي و گنگ بودن، خصيصه ذاتي و ماهوي آن است. معماگونگي 
امنيت و فرو رفتن در هاله اي از رمز و رازهاي تئوريكي و ايدئولوژيكي و روزمره گي تا جايي 
اســت كه بوزان، از نظريه پردازان برجســته در اين باره بيان كرده «و هر كوششي براي درك 
مفهــوم امنيت، بدون آگاهي كافي از تناقضات و نارســايي هــاي موجود در خود اين مفهوم 

ساده انديشانه است.»(بوزان به نقل از تاجيك، 1379 :37 ). 
 پاتريك مورگان1 در اين باره مي گويد: "امنيت مانند سلامتي يا منزلت نوعي شرايط است 
3كه به آساني تعريف و تحليل نمي پذيرد. (مورگان به نقل از تريف و همكاران، 1383 :9-10) 
مك  ســوئيني امنيت را واژه اي لغزنده و بي ثبات مي خواند كه در گســتره گيج كننده اي 
از زمينه هاي متنوع و در جهت اهداف چندگانه به وســيله افراد، شــركت ها، حكومت ها و 
متخصصان آكادميك به كار رفته اســت و در اين فضا مجموعه اي از چيزها، مردم، وسايل، 
اهداف، حوادث خارجي و احساســات دروني منظور شــده اند (كيوان حسيني، 1379 : 85-

84).  تعبير بوزان دربارة پيچيدگي مفهوم امنيت اين است كه امنيت يك مفهوم توسعه نيافته 
اســت، به نظر وي امنيت هنوز توســعه لازم را پيدا نكرده اســت كه بتوان يك مصداق واحد 

خارجي براي آن قايل شد و تعريف مشخصي از آن ارايه داد. 
در واقع احســاس امنيت تلفيقي از عوامل فردي ، رواني و اجتماعي تلقي مي شــود . امنيت 
بعد عيني مســأله و احســاس امنيت به عنوان بعد ذهني تلقي مي شود. احساس عدم امنيت  به 

دلايل متعدد پديد مي آيد .

1. Patrick Morgan
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يكي از دلايل مهم احساس نا امني ، ممكن است به خاطر موقعيت و وضعيت خاص حاكم 
بر يك جامعه باشــد و فرد به خاطر پاره اي از عوامل مخل امنيت در جامعه احســاس نا امني 
كند . احساس امنيت در يك جامعه به احساس رواني شهروندان از ميزان وجود يا عدم وجود 
امنيت در آن جامعه ناشي مي گردد و هر چه ميزان فراواني جرم بالاتر باشد ، احساس امنيت 
در آن جامعه پايين تر اســت . اما گاهي اين احســاس عدم امنيت ممكن است ريشه رواني و 

فردي داشته باشد نه اجتماعي (كلاهچيان ، 1382: 134). 
احساس ناامنى در تقابل با احساس امنيت است و همان گونه كه احساس امنيت با نشانه هاى 
تحــرك انگيــز ،پويايي ،هم گرايــى ،خوش بينى ، اميد بــه آينده،محبت،اعتمــاد و اطمينان 
و كوشــش و ... شــناخته شــده و در فرد تبلور مى يابد و جامعه را تحــت تاثير قرار مى دهد، 
نشــانه هاى احســاس ناامنى نيز همان گونه فرد و متقابلاً جامعه را از كژتابى هاى فرد متاثر مى 
سازد. در همين ارتباط بعضى از روان شناسان  معتقدند كه احساس ناامنى يك احساس مجرد 
و محدود نيســت بلكه احساس پيچيده و مركبى است كه بايد به عنوان يكى از صفات اصلى 

شخصيت انسان محسوب گردد(مهدى زاده ،26:1382). 
با بررســى انجام شــده ،احســاس عدم امنيت برخى از كشورها به واســطه نوع حكومت، 
افزايش بزهكارى ،عدم كنترل مجرمان ،ناكارآمدى نيروهاى پليس، محروميت هاى اقتصادى 

و ...  ناشى ازعدم امنيت مالى، جانى و روانى در جامعه است .
به طور طبيعى فقدان امنيت ، احســاس آن را در شــهروندان كاهــش خواهد داد.ليكن در 
برخــى از جوامع با وجــود امنيت قابل قبول و تحرك نيروهاى پليــس در مقابله با متجاوزان 
و مجرمان و تامين حداقل نيازهاى مردم توســط دستگاهاى مربوطه، احساس عدم  امنيت در 

شهروندان به نسبت وجود امنيت رقم بالاترى را نشان مى دهد.(رفعتى،29:1386)

ديدگاه و نظريه هاى امنيت 
آبراهام مازلو در هرم سلســله مراتب نيازها، اولين نياز انســان را نيازهاى فيزيولوژى از قبيل 
گرسنگى، تشنگى وامثال آن قرار داده است. پس از آن، يعنى در دومين سطح از اين سلسله 
مراتب، نيازهاى ايمنى شامل احساس امنيت كردن و دور از خطر بودن را قرار داده است. در 
اين سلســله مراتب، نيازها از نيازهاى اساسى و زيستى آغاز مى شود و سپس در سطوح بالاتر 
به نيازهاى پيچيده روانى مى رســد و در نهايت به خود شــكوفايى و تعالى منتهى مى شود. به 
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نظر مازلو تنها پس از برآورده شــدن نيازهاى اوليه، نيازهــاى بعدى نقش مهمى بر عهده مى 
گيرند. نيازهاى هر سطح معين بايد دست كم تا حدودى ارضاء شوند تا نيازهاى بعدى بتوانند 
به صورت عوامل تعيين كننده رفتار انســان در آيند. وقتى نيازهاى سطح پايين تر كه در هرم 
سلسله مراتب نيازهاى مازلو، نيازهاى فيزيولوژيايى از قبيل گرسنگى ،تشنگى وامثال آن قرار 
دارد، برآورده نشــده و دســتيابى فرد به غذا و آب مشكل باشد،تلاش براى ارضاى آن نيازها 
بر اعمال فرد مســلط خواهد شــد و انگيزه هاى ســطح بالاتر اهميت چندانى نخواهد داشت. 
زمانى كه نيازهاى اساسى ارضاءشوند،آن وقت آدمى مى تواند وقت و نيروى خود را صرف 
علايق ذوقى وفكرى كند. كوشــش هاى علمى و هنرى در افرادى كه بايد براى غذا، مسكن 
وايمنى مبارزه و تلاش كنند كمتر شــكوفا مى شــود. هر چند در هرم سلسله مراتب نيازهاى 
مازلو،اولين نياز انســان نيازهاى فيزيولوژيايى منظور شده است،ولى بايد توجه كرد كه حتى 
برآورده كردن نيازهاى اساســى نيز در ســايه امنيت امكان پذير است.اساساً انسان مايل است 
نيازهاى اساســى خود را در سايه امنيت ارضاءكند. شــايد به همين دليل است كه انسان ها از 
همان ابتدا شــروع به ســاخت مســكن كرده اند. البته اين نياز به امنيت در جانوران هم وجود 
دارد وشــايد به همين دليل اســت كه جانوران هم از ابتدا شروع به ساخت لانه كرده اند. لذا 
بايد پذيرفت كه فاصله بين نيازهاى اوليه با احســاس امنيت زياد نيســت وشايد بتوان گفت به 
محض بر آورده شدن نياز اساسى و فيزيولوژيايى، نياز به امنيت سر بر مى آورد، چرا كه رفع 
اين نيازها در سايه امنيت وآرامش مطلوب است. به هر حال در زمانى كه انسان گرسنه است 
رفتار واعمال او تحت تاثير اين نياز اوســت. در ايــن مرحله تمام تلاش او براى رفع نياز او به 
غــذا به كار گرفته مى شــود.در اين مرحله نياز به امنيت تعيين كننــده نوع رفتار و تلاش فرد 
نخواهد بود بلكه بر عكس، ممكن اســت نيازهاى اوليه فرد موجب شود تا به خاطر بر آورده 
شــدن نيازهاى اساسى و اوليه،امنيت خود و يا ديگران را به خطر بيندازد.البته به محض تأمين 
نيازهاى اوليه بلافاصله انســان نيازمند امنيت وآرامش مى شود. بديهى است آنچه دومين نياز 
انســان است، احساس امنيت و در امان بودن اســت نه امنيتى كه در واقعيت وجود دارد؛ زيرا 
آنچه بر تفكر، اعمال ورفتار افراد اثر مى گذارد، آن چيزى اســت كه احســاس مى كنند نه 
آنچه كه در واقعيت وجود دارد. نياز به امنيت نيز رفتار انسان ها وحتى جانوران را تحت تاثير 

قرار مى دهد. تلاش براى خانه ساختن يكى از اين رفتارهاست.  
مكاتــب نظرى امنيت اجتماعى مقوله اى اســت كــه افراد و دولت به همــراه يكديگر در 
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تامين آن ســهيم و شــريك هســتند.در حال حاضر با توجه به كاهش كنترل حكومت ها بر 
جوامع خود، افزايــش مهاجرت وجريان حكومت پناهندگان، بررســى روابط دولت ومردم 
امرى اجتناب نا پذير اســت. در ادبيات نظرى پيرامون امنيت دو ديدگاه كلان «نبودتهديد» و 

«كسب فرصت ها» طرح گرديده است.
در واقع، امنيت در دولت طيف «نفى خطرات» و «دريافت منافع» معنا شــده است به طورى 
كــه در صورت وجود دو شــرط كلى ميتوان تحقق امنيت را ادعا نمــود. اول آن كه خطر و 
تهديدى وجود نداشــته باشــد و در حالت بعدى زمانى كه امكان كســب منافع ودستيابى به 
اهداف فراهم باشد. بر اين اساس، بر حسب آن كه «مفعول» امنيت چه باشد، فردى، گروهى، 
محلى، ملى، منطقه اى و يا جهانى، وقتى خطرى متوجه امنيت نباشــد يا شرايط دريافت منافع 
آن مهيا باشد مى توان از امنيت فردى، گروهى، امنيت محلى، ملى، امنيت منطقه اى يا جهانى 
صحبــت نمــود. بنابراين براى درك مفهوم امنيت اجتماعى لازم اســت بــه مفعول آن يعنى 

«اجتماع» نظر كنيم (مك كين لاين، ليتل،29:1380). 
دوركيــم در تعريــف جامعه مى گويد: جامعه عبارت اســت از افــرادى كه گرد هم جمع 
آمده اند و مناســبات و روابطــى در ميان آنها به وجود آمده، اين روابط به وســيله مقررات ، 
مؤسســات يا نهادهاى اجتماعى مستحكم شده و براى اين مناســبات و حفظ روابط ضمانت 

اجرايى وجود دارد(الياسى ،25:1379).
بر اين اســاس، وقتى همبســتگى اجتماعى از خطرات وتهديدات در امان بماند وشــرايط 
دريافت و امتيازات بر اين مهيا باشد، امنيت اجتماعى وجود دارد. ماركس جامعه را مركب از 
حاصل جمع روابط متقابلى مى داند كه افراد در درون آنها قرار دارند، از نظر او روابط معينى 
جنبه بنيادى دارند و هم اينها مبناى تميزگذارى شــكلهاى متفاوت جامعه را فراهم مى سازد. 
اساســى ترين روابط اجتماعــى روابط توليدى اســت. همان روابط اجتماعــى كه در درون 
خــود توليد زندگى مادى مى كردند. برمبناى نظرماركــس وقتى نيروهاى توليدى ازخطرات 
وآسيب ها مصون بمانند،امنيت اجتماعى تحقق يافته است (الياسى ،25:1379). بنابراين، وقتى 
خرده سيســتم ها به ايفاى نقش هاى خويش پرداخته و آســيبى متوجه آنها نباشد يا همچنين 
امكان كسب فرصتها براى انســجام خرده سيستم ها فراهم باشد ،امنيت اجتماعى برقرار شده 

است (نويدنيا، 38:1384 ).   
رادينگتون مى گويد:  پليس زمانى ميتواند نظم را به وجود بياورد كه از نظر قانونى با استفاده 
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از زور به هنگام ضرورت قادر باشــد ديگران را وادار به پذيرش نظم نمايد واين امر بســتگى 
كامل به تحقيــق صلاحيت پليس دراين  خصوص  دارد. چنانچه صلاحيت مورد ترديد واقع 
شــود، پليس توان خود را به سرعت از دست خواهد داد. بنابرين اگر صلاحيت و مشروعيت 
پليــس مورد قبول قرار گيرد، اغتشاشــات بالفعــل وبالقوه به حداقل خواهد رســيد (نويدنيا، 
46:1384 ). الكساندر، مؤسس كاركرد گرايى جديد معتقد است كه يكى از مهمترين اصول 
و ويژگى هاى كاركردگرايى جديد، طرح جامعه شناســى چند بعدى اســت كه بر اساس اين 
طرز تلقى، الكســاندر وهمكارانش سعى دارند تا ميان نظم فردى وجمعى وعمل مادى وايده 
آلى به تلفيق جديدى دست يابند. آنچه در اين ديدگاه به نظر الكساندر مطلوب است، بررسى 
وتحليل «نحوه اجتماعى شــدن فرد» در جامعه منتج از نيروى جمعى با رفتارهاى ارادى است. 
اين طرز تلقى نقد كننده ديدگاهى است كه عمل فردى را مطلقاً آزاد يا ناشى از جبر مى داند.

در اين طرز تلقى الكساندر در پى طرح ديدگاه تركيبى از فرد و جامعه، نظم فردى و جمعى، 
عمل مادى وغير مادى و تحليل عقلانى و تفســيرى در اثر پيوند ميان انديشــه هاى گافنگل، 

ميد، شولتز، وبر، ماركس و ديگر صاحب نظران مى باشد. 
بــه تعبير «جانســون» اگر ســلامت جامعه را در اصطــلاح تعادل اجتماعى بدانيم، مشــكل 
اجتماعى ناشــى از عدم تعادل، در ساختمان جامعه اســت. پس در بحث مشكلات اجتماعى 

بايد به ريشه يابى آن در عدم تعادل درساختمان جامعه تأكيد نمود.
«بــارى بــوزان» امنيت اجتماعى را بــه حفظ مجموعه ويژگى هايى ارجــاع مى دهد كه بر 
مبناى آن افراد خودشــان را عضو يــك گروه خاص اجتماعى تلقى نمــوده و به بيان ديگر، 
امنيت اجتماعى معطوف به جنبه هايى از زندگى شــخص مربوط است كه هويت گروهى او 

را تنظيم مى كند.
بــارى بوزان معناى ارگانيكى امنيت اجتماعــى را هويت قلمداد نموده وامنيت اجتماعى را 
مترادف امنيت هويتى تلقى مى كند و  ميان جامعه و اجتماع تفاوت قائل است و معتقد است 
جامعه براى بيان گسترده تر و مبهم تر جمعيت، دولت به كار برده مى شود كه بر پايه سرزمين 
و شــهروندان رسمى استوار اســت، در حالى كه اجتماع به گروهى كه هويت خاصى دارند 
اطــلاق مى گردد. او جامعه را شــامل هويت، خودپندارى اجتماعات وافرادى كه خودشــان 
را بــه عنوان اعضاى اجتماع قلمداد مى كنند، مى داند در حالى كه به نظر وى اجتماع شــامل 

گروه هايى مى باشد كه داراى هويت يكسان هستند( نويد نيا،26:1382).
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  مدل عملياتى پژوهش 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

 

   
 

  

    
 

  
  
  

 

  
  
   

 

  
  

  
  

 
  

  
 

   
   

  

روش پژوهش
گــر چـه در هـــر پـژوهـش خـاصـي مي تــوان مجـموعـه اي از روش هـــا را بـه كـار بـرد 
3(دواس، 1383: 15)، امــا روش مــورد اســتفاده در ايــن تحقيق روش پيمايشــي اســت كه 
متداول ترين روش در تحقيقات كمي اســت. شــيوه  گردآوري داده ها و روش تحليل آنها از 
3: 13). پيمايش را مي توان بررسي و سنجش  3ويژگي هاي بارز پيمايش هســتند (دواس، 1383
مجموعــه اي از افراد يا نظامهــاي اجتماعي با توجه به ويژگي هاي فردي خاصي مانند ســن، 
درآمد، شــغل، نگرش نســبت به هر چيز و غير آن تعريف كرد (Reynolds ,1977:52) كه 
در آن از گروه هاي معيني از افراد خواســته مي شود به تعدادي پرسش مشخص كه براي همه 
افراد يكســان است پاسخ دهند و اين پاســخها مجموعه اطلاعات تحقيق را تشكيل مي دهند 
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(بيكر،1377: 196). به عبارت ديگر، پيمايش به ما اين امكان را مي دهد كه صفت يا ويژگي 
هر مورد را برحســب هر متغير گردآوري كنيــم (دوواس،1383: 14). از اين روش مي توان 
براي آزمودن تبيين هاي تصديق شده يا نظريات و همچنين ساختن نظريات جديد سود جست. 
پيمايش را مي توان در زمره  تحقيقات پهنانگر قرار داد كه امكان مطالعه  تعداد زيادي از افراد 
را به محقق مي دهد. پيمايش غالباً با تعيين افرادي كه معرف گروه مورد بررسي اند و همچنين 
طرح ســؤالاتي كه بايد از آنها پرسيده شــود آغاز مي گردد (بيكر،1377:24). پيمايش ها در 
مقايســه با ساير روشهاي تحقيق متمركزتر و سنجيده تر بوده و در پي اطلاعات كاملاً خاصي 
هستند. پيمايش ها غالباً مبتني بر نمونه هاي بسيار دقيقتري از تحقيقات مشاهده اي هستند و لذا 
شهرت آنها عمدتاً متكي بر توانايي تعميم يافته هاي آنها به جمعيتي بسيار بزرگتر است. تحليل 
داده هاي پيمايش متكي اســت بر نوعي منطق علمي كه بر روابط و تغيير روابط در اثر ورود 

.(May ,1997:85 بيكر،1377: 199؛) عوامل جديد استوار است
در اين پژوهش 100 نفر از شــهروندان شــهررى با روش نمونه گيرى، در دســترس مورد 
مطالعــه قرار گرفتند. به منظور توصيف احســاس امنيت و همچنين بررســى همبســتگى بين 
احســاس امنيت و طرح مبارزه با اراذل و اوباش چك ليســتى توسط پژوهشگران ساخته شد. 
اين چك ليســت  شــامل  15ســوال بود كه هرسئوال بر اســاس طيف پنج گزينه اى ليكرت 
(خيلــى زيــاد، زياد،  تا حدى موافقم،  كم، خيلى كم ) تنظيم شــده بود.داده ها پس از جمع 

آورى با استفاده از نرم افزارspss مورد تحليل قرار گرفت. 

يافته هاى پژوهش 
8 نفر از شــهروندان ســاكن در شــهررى مورد مطالعه قرار گرفتند. 38 درصد از پاسخ  100
دهندگان زن و 62 درصد از پاسخ دهندگان مرد بودند.  بيشترپاسخگويان در گروه سنى21 تا
30 سال قرار داشتند و 50 درصد از پاسخگويان از سطح تحصيلات ديپلم و بالاتر برخوردار

بودند. نيمى از پاسخگويان شاغل بودند(جدول1). 
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جدول 1- توزيع فراوانى افراد بر اساس سن،سطح تحصيلات و وضعيت اشتغال

51 41تا 50 سال 31تا 40 سال 21تا 30 سالگروه سنى
تا60سال

60 سال به 
مجموعبببالابب

3125201212100درصد فراونى

ديپلمبيسوادوضعيت تحصيلى ديپلمديپلمزير ليسانسو فوق
ربالاتر مجموعب

1026251425100درصد فراونى

حال شاغلوضعيت اشتغال در
مجموعآزادبازنشستهبيكارتحصيل

51811114100درصد فراونى

جدول 2 ـ آمار توصيفي

شماره گويه تعدادداده ها ميانگين انحراف معيار خطاي ميانگين

15 100 4/1300 0/94980 0/9498

t  جدول آزمون

شماره گويه
ميانگين واقعي =3 

آماره آزمون 
t

درجه آزادي 
df آماره احتمال  اختلاف 

ميانگين
فاصله اطمينان 95 %
ن نحد پائينپ نپ پ حد بالا

15 11/897 99 0/000 1/1300 0/9415 1/3185

بر اســاس نتايج جدول 2 بين اطلاع رسانى پليس از طريق رسانه ها در خصوص اجراى طرح و 
5ارتقاء احساس امنيت شهروندان، رابطه معنى دارى از نظر آمارى وجود دارد و با اطمينان 95 درصد 
مي توان گفت از ديدگاه پاسخ دهندگان اطلاع رسانى پليس از طريق رسانه ها در خصوص اجراى 

.(p<0/001) طرح در ارتقاء احساس امنيت شهروندان مؤثر است
جدول 3- بررسى رابطه هر سئوال با احساس امنيت اجتماعى شهروندان شهررى 

سئوال10سئوال 9سئوال 8سئوال 7سئوال 6سئوال 5سئوال 4سئوال 3سئوال 2سئوال1

۵۲/۷۶۸۲۵/۹۸۰۵۲/۱۰۰۵۵/۳۰۰۳۴/۱۶۰۸۰/۹۴۹۴۰/۱۶۰۹۲/۷۶۸۷۹/۷۰۰۳۹/۶۰۰خى دو

درجه 
۴۴۴۴۳۴۳۴۴۳آزادى

سطح 
۰/۰۰۰۰/۰۰۰۰/۰۰۰۰/۰۰۰۰/۰۰۰۰/۰۰۰۰/۰۰۰۰/۰۰۰۰/۰۰۰۰/۰۰۰معنادارى
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جدول 4- بررسى رابطه هر سئوال با احساس امنيت اجتماعى شهروندان شهررى

سؤال 15سؤال 14سؤال 13سؤال 12سؤال 11
74/90037/38143/00076/90072/700خى دو

42444درجه آزادى
سطح 
۰/۰۰۰۰/۰۰۰۰/۰۰۰۰/۰۰۰۰/۰۰۰معنادارى

4و 4) در سطح احتمال 3 ســوال مربوط به اين فرضيه (جداول 3 خى دو به دســت آمده در 15
3 و 3 و 2 بزرگتر اســت، بنابراين مى توان خطاپذيرى 0,05 از خى دو جدول با درجه آزادى 4
گفــت بين فراوانى مشــاهده شــده و فراوانى هــاى مورد انتظــار تفاوت معنــى دارى وجود

دارد(p<0/001). بنابراين، اين فرضيه توسط آزمون خى دو نيز تأييد شده است.
اكثرمــردم گــزارش كردند كه پــس از اجــراى  طرح مبارزه بــا اراذل و اوباش توســط
ســركلانترى نهم شــهر رى مردم در شهر رى  شبها با آرامش  بيشــترى  در محله هاى  جرم
خيز  تردد  مى كردند(p<0/001). همچنين  از خالى  گذاشتن منزل به مدت چند روز هراسان
نبودنــد(p<0/001)و نيزگــزارش كردند وقتى در خانه بودند احســاس آرامش و آســودگى
مى كردنــد(p<0/001). همچنين مردم گزارش كردند پس از اجــراى  طرح  اراذل  و اوباش
توسط ســركلانترى نهم شهر رى در شــهر رى خود وخانواده شان احســاس امنيت بيشترى
داشــتند(p<0/001) . همچنيــن اكثر نمونه ها پــس از اجراى  طــرح  اراذل  و اوباش  هنگام
.(p<0/001)حضور در پاركها و اماكن عمومى و تفريحى احســاس آسودگى بيشترى داشتند
اكثرمــردم قاطعيت پليس در برخورد با مجرمين اجتماعى و خيابانى را در احســاس آرامش
تاحد زيادى مؤثر دانستند(p<0/001). همچنين آن ها گزارش كردند كه پس از اجراى طرح،
امنيت شــان تاحد زيادى بهتر شــده اســت(p<0/001). اكثر نمونه ها تا حد زيادى زمانى كه
پليس در ســاعات تعطيلى مدارس در ميادين و مســير تردد دانش آموزان مستقر بود احساس
امنيــت بيشــترى مى كردنــد(p<0/001). همچنين اكثــر نمونه ها پس از اجــراى طرح تا حد
زيادى كاهش مزاحمت هاى خيابانى براى دانش آموزان در ســاعات تردد شــان را گزارش
كردنــد(p<0/001). همچنين مردم تــا حد زيادى مايل به همكارى با پليس براى دســتگيرى
افرادى كه مخل نظم عمومى مى شــدند، بودند(p<0/001).همچنين اكثر نمونه ها سرعت عمل
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پليس در رسيدگى به جرائم اجتماعى (مزاحمين خيابانى )را تا حد زيادى در احساس امنيت
موثر دانســتند(p<0/001). نظر اكثر مردم اين بود كه پليس همچنان بايســتى در اجراى طرح
اراذل و اوباش كوشا باشد(p<0/001). همچنين اكثر نمونه ها تا حد زيادى تنبيه اراذل واوباش

در ملاء عام را در افزايش امنيت تاثير گذار دانســتند (p<0/001). همچنين مردم تا حد زيادى 
بــا مقابله پليس در برابــر اراذل و اوباش به همين طريق موافق بودنــد(p<0/001) و نيز اطلاع 
رســانى پليس از طريق رســانه ها درخصوص اجراى طرح اراذل و اوباش را تا حد زيادى در 

 .(p<0/001)ارتفاءاحساس امنيت شهروندان موثر دانستند
tلــذا بــا توجه به نتايج آزمون t  يك نمونه اى و آزمون خى دو مى توان گفت اجراى طرح 
مبارزه با اراذل و اوباش توســط ســركلانترى نهم شهر رى باعث افزايش احساس امنيت شده

است.
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بحث و نتيجه گيرى
در اين پژوهش 100 نفر از شــهروندان شــهررى مورد مطالعه قرار گرفتند.  نتايج نشان داد 
اطلاع رســانى پليس از طريق رســانه ها در خصوص اجراى طرح در ارتقاء احســاس امنيت
شــهروندان درديدگاه پاســخ دهندگان مؤثر بوده اســتوهمچنين نتايج نشان داد اجراى طرح
مبارزه با اراذل و اوباش توســط ســركلانترى نهم شهر رى باعث افزايش احساس امنيت شده
است. اين يافته همچنين  با نتايج پژوهش هايى كه در ادبيات تحقيق از آنها سخن به ميان  رفته

است هم خوانى دارد (رفعتى، 1386؛ عربى،1384). 
حفظ ثبات و امنيت جامعه يكي از مهمترين سياســتگذارى هاى كشــور به شــمار مي رود 
و نيروهاي انتظامي بيشــترين بودجه هاي خود را صرف مقابله با جرايم و حفظ امنيت شــهر 
مي نمايند. همچنين ايجاد احساس امنيت وباورهاى عمومى به وجود امنيت يك مرحله بالاتر 
از خود امنيت اســت. در اين راســتا پژوهش ها نشان داده اند مردمي كه معتقدند پليس محل 
زندگــي آن هــا خوب كار مي كنــد و به آن اعتماد دارند كمتر احســاس نــا امني مي كنند 
(ogg,1999 به نقل از گروسي، ميرزايي و شاهرخي، 1386) .از آن جايى كه احساس امنيت 
يك پديده ذهنى اســت كه ممكن اســت ريشــه در رويكرد خوش بينانه بــه زندگى، تعامل 
مطلوب با ديگران داشــته باشــد از همين  رو، افرادى كه برخوردار از رويكرد مثبت و خوش 
بينانه به زندگى هســتند ، اغلب شــأن و احترام بيشــترى براى نهادهاى متولى برقرارى نظم و 
آرامش اجتماعى و ســلامت روانى خويش قائل هستند ونيز اين كه ارزيابى مطلوب عملكرد 
يك سازمان در اجراى يك طرح موجب پديد آمدن نگرش مساعد به آن سازمان وكاركنان 
آن مى شــود. همين نگرش مســاعد نيز به نوبه خود موجب افزايش نزديكــى و اعتماد افراد 
جامعــه به اعضاى ســازمان و كاركنان آن مى شــود. از آنجايى كه نيــروى انتظامى يكى از 
مهمترين ســازمان ها و تشكيلاتى است كه برقرارى امنيت را به عهده دارد ،عملكرد اين نهاد 
مى تواند زمينه ســاز ايجاد حس امنيت يا بر عكس حس ناامنى باشــد .بنابراين عملكرد مثبت 
آن عــلاوه بــر اينكه در ايجاد امنيت در اذهان موثر اســت، همچنين بر نحوه تفكر و قضاوت 
مردم نســبت به پليس بى تأثيــر نخواهد بود واين قضاوت مى توانــد در صورت مثبت بودن 
منجــر به تعامل مطلوب مــردم با پليس در انجام وظايفى كه بر عهده دارد شــود. پليس براي 
دستيابي به اين اعتماد مي تواند طيف متنوعي از برنامه ها را انجام دهد . وا كنش سريع نسبت 
به درخواســت كمك شهروندان و يا نســبت به وقوع جرايم مانند طرح جمع آورى اراذل و 
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اوباش ، از جمله شــناخته شــده ترين آنهاســت. اما بررسي هايي كه ســازمان پليس بعضي از 
كشــورها انجام داده اند ، متوجه شــده اند كه امكان برقراري تماس نزديك تر و سهل تر بين 
پليس و آحاد جامعه مي تواند تأثيرات به مراتب بيشتري در ايجاد احساس امنيت داشته باشد 
6(حســيني، 1386). نتايج پژوهش ها حاكى اســت برنامه هايي كه براي تقويت كمي و كيفي 
ارتباط پليس با مردم طراحي شده، تأثير موفقيت آميزي در كاهش احساس ناامني داشته است 
( brnnrtt,1991) و نتايج پژوهش ها نشان داده هر چقدر سطح تماس و دسترسي بيشتر باشد، 

احساس امنيت بيشترخواهد شد(ibid,1997 به نقل از حسيني، 1386).
ناجا با ايفاى صحيح وظايف خود و با استقرار حفظ و ثبات امنيت در دراز مدت و تبيين مستمر 
موفقيت هايش مى تواند پيشكسوت ايجاد چنين باورى باشد. و از همه مهمتر، اولين مؤلفه ايجاد 
باور به امنيت در ذهن مردم و بازسازى اطمينان و اعتماد مردم بر ناجا است و اگر احساس اعتماد 
به ناجا دچار تزلزل شــود، احساس عدم امنيت پديد مى آيد كه به نوبه خود بسترى براى تزلزل 
امنيت در عينيت جامعه اســت. مى توان به اين نكته اشــاره كرد كه ناامن سازى محيط جرم در 
جهت ايجاد امنيت ،يكى از مهمترين راهكارهاى ايجاد امنيت در ذهنيت و عينيت جامعه است. 
ناامن ســازى محيط جرم اگر چه منحصر به ناجا نبوده بلكه يك وظيفه بين سازمانى و به عهده 
قواى سه گانه است اما مهم ترين سازمان براى تحقق اين مهم است. ناامن سازى بايد مناسب با 

محيطهاى گوناگون جرم و با راهكارهاى متناسب با آنها صورت مى پذيرد.

پيشنهادات 
با عنايت به اينكه شــهروندان شــهر رى خواســتار اســتمرار طرح مبارزه با اراذل و اوباش 
مى باشــند توصيه مى گردد، سركلانترى نهم شهر رى با تركيبى از نظرات مردم و كارشناسان 

و با استفاده از امكانات و تجهيزات خود پيشنهادات زير را عملياتي نمايد:
1- نســبت به احداث ايســتگاه پليس براى پيشــگيرى، مهار و كاهش جرائــم در تعامل با 

شهردارى در نقاط جرم خيز و آلوده اقدامات مقتضى صورت گيرد .
2- بهره گيرى از نهاد هاى مردمى مانند هيات امناءمساجد ،ريش سفيدان محلى و بسيج در 

سطوح مختلف به صورت سازمان يافته صورت گيرد .
3- شــناخت موقعيت هاى تهديد كننده و مخاطره آميــز و برنامه ريزى در جهت دفع آنها 

به عمل آيد.

ش
اوبا

ل و
راذ
 با ا

رزه
 مبا

رح
ي ط

جرا
 با ا

ري
هر 

ن ش
وندا

شهر
ت 

امني
س 

حسا
ش ا

فزاي
 ا

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

فصلنامه مطالعات امنيت اجتماعى

202

4- گشت زنى مفيد با بهره گيرى از امكانات موجود در ساعات جرم خيز انجام شود.
5- رفتار سازمانى پرسنل به خصوص كاركنانى كه با مردم مراوده وتماس دارند استاندارد 

سازى شود.
6- آسيب شناسى خدمت در كلانترى ها به عمل آيد.

7-كنترل اراذل واوباش به صورت نوبه اى توسط معاونت اطلاعات كلانترى ها وپليس هاى 
تخصصى سركلانترى انجام شود.

8-ارائه الگوى رفتارى به كاركنان در كلانترى آموزش داده شود.
9- توجــه به ســاختار كلانترى از لحاظ مديريت كلانترى هــا، متخصص نمودن كاركنان 
كلانترى ها ،بهره گيرى از آموزش،توجه به افســر آموزش واعزام به دوره هاى تخصصى در 

كلانتري ها و توسط معاونت تربيت و آموزش صورت پذيرد.
10- دخيل نمودن سازمانهاى هم رديف با ناجا در برقرارى وحفظ امنيت. 

11- حمايت قضايى وحقوقى از عوامل كلانترى در برخورد با مشكلات انتظامى. 
11- پرداخت كارانه پيشگيرى در زمان مقرر با توجه به عملكرد مثبت پرسنل.

12-آشنا نمودن پرسنل با مقررات وآيين نامه هاى اجرايى.
13-توجه روساى كلانترى ها به پرسنل ساعى وزحمتكش در اجراى طرح اراذل و اوباش. 
14-نسبت به تبليغات و عملكرد در جرايد محلى و همچنين ارائه عملكرد در مجامع عمومى 

شهررى از جمله نماز جمعه ...برنامه ريزى لازم صورت گيرد .
15- معاونت نيروى انسانى فاتب با اتخاذ تدابير مقتضى نسبت به افزايش نيروهاى كلانترىها 

اقدام لازم  را انجام نمايد. 
16 آمــوزش همگانى توســط معاونت اجتماعى فاتب ، رؤســاى كلانترى و كارشناســان 

اجتماعى آنها كه اهداف  ذيل را در پى دارد:
الف- بالا بردن سطح  اجتماعى وانتظامى افراد جامعه.

ب- پيشگيرى از وقوع جرم و كاهش تخلفات.
ج- توسعه امنيت اجتماعى.

د- تعميم نظم عمومى وتامين آسايش فردى واجتماعى.
هـ- مشاركت مردم در راستاى تحقق اهداف ماموريتى نيروى انتظامى.

وـ صرفه جويى در منابع نيروى انسانى وتجهيزات نيروى انتظامى.
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