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چكيده
از آنجايي كه پليس تأمين كننده امنيت جاني، مالي، رواني و اجتماعي گردشگران است، نقش آن در رضايت 
مندي و جذب تعداد بيشتر گردشگران خارجي بسيار حائز اهميت است. هدف از انجام اين تحقيق شناخت نقش 
پليس در توسعة صنعت گردشگري و تأثيرات خدمات رساني و حضور فيزيكي آن بر افزايش تعداد گردشگران 

خارجي در فضاهاي گردشگري شهر اصفهان مي باشد.
 روش تحقيق به صورت توصيفي - تحليلي و همبستگي مي باشد. جامعة آماري شامل؛گردشگران خارجي مي 
9باشــد كه در سال 1389 وارد شهر اصفهان شــده اند. با استفاده از روش كوكران تعداد 320 نفر را به عنوان نمونه 
آماري انتخاب كرده و از طريق پرسشــنامه محقق ســاخته به جمع آوري نظرات گردشگران خارجي در ارتباط با 

امنيت پرداخته شده است.
از مهمتريــن نتايج اين پژوهــش مي توان به، بالا بودن ميزان رضايت مندي گردشــگران خارجي از امنيت در 
شهر اصفهان اشاره كرد. در اين ميان از نحوة اطلاع رساني پليس، نظارت پليس بر عملكرد (هتل ها، رستوران ها 
و آژانس هاي مسافرتي) و همچنين تراكم زياد در برخي از مراكز گردشگري، رضايت كمتري داشته اند. تعداد 
زيادي از گردشگران خارجي با توجه به وضعيت امنيتي كه در شهر اصفهان وجود داشته، تمايل داشته اند دوباره 

به اين شهر مسافرت كنند و يا آن را به ساير دوستان و آشنايان براي سفر معرفي كنند.
بررسي فرضيات تحقيق نيز نشان مي دهد، رابطة معناداري بين متغيرهاي مطرح شده وجود دارد و فرضيه هايي 
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كه به سنجش رابطة بين اين متغيرها پرداخته اند نيز مورد تأييد مي باشند.در اين ميان رابطة بين حضور فيزيكي زياد 
پليس در فضاهاي گردشگري و ميزان احساس امنيت رواني گردشگران خارجي، معنادار نمي باشد. بنابراين فرضية 

مذكور تأييد نمي شود.

واژه هاى كليدى:
گردشگري، پليس، امنيت اجتماعي، امنيت رواني، حضور فيزيكي پليس، شهر اصفهان
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مقدمه و طرح مسئله
صنعت گردشگري آميزه اي از فعاليت هاي مختلف است كه به صورت زنجيره اي در جهت 
خدمت رســاني به گردشگران انجام مي گيرد. گردشگري تمامي پديده ها و روابط حاصل از 
تعامل گردشگران، عرضه كنندگان و فروشندگان محصولات گردشگري، دولت ها و جوامع 
ميزبــان در فرآيند جذب و پذيرايي را در بر مي گيــرد (Mcintosh,et al, 1995: 9). در 
كشــورهاي صنعتي، توسعه  صنعت گردشــگري موجب تنوع درآمدها و كاهش ناهماهنگي 
در اقتصاد مي گردد و در كشــورهاي در حال توســعه، فرصتي براي صادرات ايجاد مي كند 
كه نرخ رشــد آن از اشكال سنتي صادرات بيشــتر است (Stephen,1994 :475). به طوري 
كه قرن بيســت و يكم را ســده بهره گيري از فرصت هاي تجاري ارزشــمند در بخش هاي 
خدماتي به ويژه گردشــگري دانسته اند. گردش مالي صنعت گردشگري جهان در اين سده 
از گــردش مالــي صنعت فراتر خواهد رفت و در چند ســال آينده دســت كم بــه 2 تريليون 
دلار خواهد رســيد. در اين فرآيند دســتيابي كشــورهايي نظير ايران كه از جاذبه هاي وسيع 
گردشگري برخوردار هستند به يك درصد ارزش گردش مالي اين صنعت، سالانه درآمدي 
حــدود 20 ميليارد دلار ايجاد خواهد كردكه براي اقتصادهايــي نظير اقتصاد ايران ، اين رقم 
قابل توجه اســت و مي تواند تمامي فعاليت هاي اقتصادي را تحت تأثير قرار دهد (ديدگاهها 
و بررســي هاي بازرگاني،25:1387). اين در حالي است كه كشــور ايران با توجه به جايگاه 
مناســبي كه از جاذبه هاي گردشــگري در دنيا دارد، ولي از لحاظ سهم گردشگري جهاني، 
موقعيــت خوبي در دنيا نــدارد كه نياز به نگاه كلي به علل و عوامــل مؤثر در اين زمينه دارد 
(Kerr et al,1999:689). به نظر مي رسد تنوع بخشيدن به درآمد كشور و تكيه بر صادرات 
غير نفتي از راهكارهاي برون رفت اين مســأله مي باشــد. برنامه ريزي جهت استفاده مطلوب 
از همه جاذبه هاي گردشــگري و توجه و ســرمايه گذاري در زيرســاخت هاي گردشگري 
يكي از راهكارهاي بســيار ارزشمند مي باشــد. از اين رو گردشگري و توسعة فضايي آن در 
ايران بايستي در چهارچوب طرح هاي منطقه اي و همانند ساير بخش هاي اقتصادي، به بخشي 
ســازنده و مهم در ســاخت و ســاز و آمايش فضايي- طبيعي تلقي گردد. همچنين از صنعت 
گردشــگري در توسعة اقتصاد غير نفتي و در راســتاي «اهدف 1400» از پيامدهاي اقتصادي 
و مثبت آن براي بهبود و ارتقاي ســطح زندگي مردم در مناطق مختلف آن بهره گيري شــود 

.(353 :1996 ,Mikaeli)
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مطالعات نشــان مي دهد يكي از مســائلي كه باعث تضعيف وضعيت صنعت گردشــگري 
و كاهش تعداد گردشــگران در ســال هاي اخير شــده تبليغات رســانه هاي بيگانــه به نا امن 
7 و همكاران، 1997؛ ســونمز و گرافه3،  بودن كشــور ايران مي باشــد (بيلــي1، 1982؛ پيــرام2
6؛ ارمغان، 1386؛ سينايي، 1380).  1998؛آپوستولوپولوس،1384؛ بررسي هاي بازرگاني، 2001
به طوري كه بســياري از گردشگران معتقد بوده اند كه قبل از سفر به ايران انتظار داشته اند ، 
امنيت جاني و يا مالي شان به خطر افتد. علاوه بر تبليغات منفي بروز برخي از حوادث امنيتي 
كه براي گردشــگران در ايران اتفاق افتاده، مانند؛ دزديده شدن گردشگران توسط رانندگان 
تاكســي، دزدي و غارت اموال آنها توسط اراذل و اوباش، كيف قاپي توسط موتور سواران، 
جيب بري در بازارها و ترمينال هاي اتوبوســراني، بيهوش كردن گردشگر توسط قرص هاي 
خــواب آور، عــدم رعايت قوانين راهنمايــي و راهنمايي و خطراتي كه ممكن اســت در اثر 
تصادفات براي گردشــگران اتفاق افتد، ســوانح هوايي و عدم اطمينان بــه پروازهاي هوايي 
ايران، حضور معتادين در ترمينال ها، فرودگاه ها، خيابان هاي اصلي شهر و غيره، باعث شده 
در برخي از موارد به تبليغات منفي عدم امنيت در ايران دامن زند. بنابراين اين مسأله ضرورت 

توجه به نظارت بيشتر در تأمين امنيت گردشگران را مي طلبد.
شهر اصفهان به عنوان يك شهر تاريخي- فرهنگي با جاذبه هاي فراوان توريستي و تفريحي، 
زمينه هاي لازم را براي جذب گردشــگران خارجي دارا مي باشــد. يكي از شرايط لازم براي 
توســعه پايدار گردشگري در اين شهر وجود امنيت مي باشد. با توجه به نقش نيروي انتظامي 

در تأمين امنيت، به تبع آن مي تواند در جذب گردشگري نيز بسيار مؤثر باشد.
هدف از انجام اين پژوهش شناساندن نقش نيروي انتظامي در توسعه و گسترش گردشگري 
و تأمين امنيت اجتماعي و رواني گردشگران، بررسي تأثير حضور فيزيكي زياد نيروي انتظامي 

بر افزايش امنيت گردشگران در فضاهاي گردشگري در شهر اصفهان مي باشد.
مسأله اي كه وجود دارد اين است كه نيروي انتظامي به چه ميزان مي تواند امنيت و احساس 
امنيت را در بين گردشگران خارجي افزايش دهد و تأمين امنيت چه تأثيري بر مسافرت مجدد 
گردشگران خارجي و همچنين معرفي اين شهر به ساير دوستان براي مسافرت خواهد داشت.

1- Bilie
2- Pizam
3- Sonmez and Graefe
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پيشينه تحقيق
از آنجايي كه نقش پليس تأمين امنيت گردشــگران مي باشد، مطالعاتي در ارتباط با امنيت

و گردشگري صورت گرفته كه برخي از آنها به اختصار آورده شده است.
محققــان بســياري دربارة احتمــال تأثير جدي حــوادث طبيعي يا عامل انســاني به صنعت
گردشــگري هشــدار داده اند كه اين مطالعات گوياي نياز به امنيت و ايمنـي در جامعـه براي
گردشــگـران مي باشد. بلاياي طبيعي زلزله و ســيل، همچنين مخاطرات انساني مانند؛ آشوب
سياســي، شــورش، تروريســم، قيام، جرم و جنگ تأثير منفي بر رفتار مشــتريان مي گذارد،
Asli & Boy-) مخصوصــاً هنگامي كــه در رســانه هاي جمعي به تصوير كشــيده شــوند
lu, 2009: 22). يكي از نظريات علمي كه به پيش بيني و تشــريح مسأله امنيت و گردشگري
از طريق كشــف ارتباط بين برخي از عوامل مؤثر بر نا امني (مانند جرم، تروريســم، جنگ و
آشــوب هاي خياباني) پرداخته، توسط بيلي1 در سال 1982 مطرح شد. وي به مطالعة برخي از
پديده ها مانند؛ متغيرهاي تقاضاي گردشگري در مقصد، انگيزة مجرمين، رفتار قربانيان، زمان
و موقعيت مكاني وقوع جرم پرداخته است. هدف نهايي از ارائة اين تئوري، كشف ارتباط بين
متغيرهاي امنيتي و وقوع برخي از شــرايط جرم زا و افزايش تعداد جرائم بر عليه گردشــگران
در مقصد گردشــگري مي باشــد. از نظر بيلي تبليغات منفي تأثير بسار مهمي بر عدم استقبال
گردشگران از مكان هاي گردشگري خواهد گذاشت، همچنين افزايش تعداد نيروهاي پليس
متحدالشــكل در مقاصد گردشــگري كه در جهت تأمين امنيت گردشگران مي باشد، سبب
كاهش بازديد مجدد گردشــگران بدان منطقه مي شــود. به اين علت كــه حضور تعداد زياد
Pizam and Mans-) پليــس در يك مكان معين را دليلي بر نا امني در آن مكان مي دانند
field,1982: 12). نظريــه ديگري كه در ارتباط با امنيت و گردشــگري مطرح شــده ،نظرية
سلسه مراتب نيازهاي مازلو2 (1970) مي باشد. اين نظريه سطوح اصلي و بالاتر نيازهاي انسان

را بــا تعريف ســطوح و اهميت هــر كدام از آنهــا از پايين به بالا، تعريــف مي كند. يكي از 
پركاربردترين نظريه ها در توضيح پديده هاي انســاني از جمله رفتار مشــتري در گردشگري 
اســت. گرچه شــواهد تجربي هيچگاه از نظرية مازلو پشتيباني نكردند. اين نظريه معتقد است 
كه افراد نيازمند برآورده شــدن نيازهاي پاية خود هستند و در عين حال حتي در تلاش براي 
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برآوردن نيازهاي ســطح بالاتر خود مانند؛ جستجوي عشق، اعتماد به نفس، شأن يا بالا بردن 
روحيه هســتند. طبيعي است نگراني هاي ايمني و امنيتي، گردشگران را با خطرات گوناگوني 
همراه مي ســازد (Asli & Boylu, 2009: 21) و نياز به امنيت و احســاس آن كه در مرحله 

دوم نيازهاي سلسله مراتبي مازلو است به خطر افتد.
اســتينر1 در مقاله اي به وضعيت گردشــگري در كشــورهاي عربي و از جمله مصر اشــاره 
مي كند كه با وجود جاذبه هاي گردشگري فراوان نتوانسته به نحو مطلوبي درآمدزايي نمايند. 
همچنين به بررســي علل اصلي اين ناكارآمدي پرداخته اســت و يكي از مهمترين علل عدم 
درآمدزايي را نبود امنيت و تهديدهاي اجتماعي و رواني و عدم خدمات رســاني بهينه دانسته 
اســت. در اين پژوهش جهت بهبود گردشگري، لزوم توجه به امنيت گردشگران را ضروري 
دانســته اســت (Steiner, 2006). هال2 نيز در مقاله اي به بررســي وضعيت گردشگري در 
كشــورهاي جهان سوم و برخي از مهمترين مشكلات گردشگري اين كشورها از جمله نبود 
امنيت رواني و جاني پرداخته و بر لزوم توجه دولت هاي جهان سوم در جهت از بين بردن اين 

 .(2008 ,Hall) معضلات از طريق ايجاد پليس گردشگري تأكيد نموده است
ملكي در مطالعه اي با هدف بررســي جامعه شــناختي عوامل مؤثر بر رضايتمندي توريستي به 
اين نتيجه مي رســد، بين عوامل جمعيتي، اقتصادي، آگاهي هاي گردشگر، تجربيات گردشگر، 
تبليغات، موقعيت سياسي ايران، جاذبه هاي گردشگري، مليت، مذهب و رضايت مندي گردشگر 
رابطة مثبت و معناداري وجود دارد (ملكي،1380). سينايي در مقاله اي تحت عنوان؛ ناكارآمدي، 
ركود و بحران در جهانگردي ايران، به بررســي عوامل مؤثر بر بحران گردشگري ايران پرداخته 
است، وي يكي از عوامل مؤثر بر ضعف گردشگري ايران را تبليغات در زمينة عدم امنيت در ايران 
دانسته است(سينايي، 1380). همچنين زارعي در مطالعه اي كه بر روي تأثير امنيت رواني بر توسعة 
صنعت توريسم در استان هاي بوشهر و فارس داشته، به بررسي شناخت عوامل مؤثر بر ايجاد امنيت

5رواني گردشگران و تعيين درجة اهميت هر كدام از آنها پرداخته است (زارعي، 1385).
مطالعات انجام شــده نشان مي دهدكه كشورهاي پيشرفته در زمينة خدمات رساني پليس در
بالا بردن امنيت و جذب گردشــگري، پژوهش هاي بيشــتر و با ســابقه طولاني تري نسبت به

ايران انجام داده اند. 

1- Steiner
2- Hall
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مباني نظري 
پليس، گردشگري و خطرات احتمالي

به طور كلي نقش پليس در گردشگري حفظ امنيت گردشگران از خطرات احتمالي است
8، 1998) براي كه ممكن اســت براي آنها به وجــود آيد. گر چه محققان (ســونمز1 و گرافه2
گردشــگران 10 نوع خطر متفاوت را تشــخيص داده اند، ولي مي توان آنها را به شــش گروه
كلي تقســيم بندي كرد كه عبارت اند از: خطرات عملكردي، خطرات مالي، خطرات زماني،

 .(21 :2009 ,Asli & Boylu) خطرات جسماني، خطرات رواني و خطرات اجتماعي
برخــي از فعاليت ها و خدمات پليس كه مي تواند به تأمين امنيت گردشــگران و حفاظت
آنها در برابر خطرات احتمالي كمك نمايد، مي توان به مواردي مانند؛ نظارت دقيق بر ورود
و خروج گردشــگران؛ حفاظت و حراست از آثار تاريخي و فضاهاي تفريحي؛ اطلاع رساني
صحيح و به موقع امنيتي به گردشگران؛ نظارت دقيق بر امنيت سيستم هاي حمل و نقل هوايي،
زمينــي، دريايي و غيره؛ نظارت دقيق بر زيرســاخت هاي خدماتي گردشــگري مانند؛ هتل ها
و رســتوران ها؛ به وجود آوردن احســاس امنيت در فضاهاي گردشــگري؛ ارائه راهنمائي و
آگاهي از ارزش ها و قوانين و مقررات محلي به گردشگران و همچنين متوجه ساختن آنها به
احتــرام به اين ارزش ها؛ ارائه آگاهي هــاي لازم در زمينة خطراتي كه در برخي از مكان ها يا
در زمان هاي خاص ممكن اســت براي گردشگران اتفاق افتد؛ رسيدگي سريع به جرائمي كه
توسط گردشگران يا بر عليه آنها صورت گرفته و پيشگيري از هر گونه فعاليت  غير قانوني و

غير اخلاقي در صنعت گردشگري اشاره نمود.
از نظــر تارلو3، پليس گردشــگري چهار نقش اصلي در زمينه تأمين امنيت گردشــگران بر

عهده دارد كه عبارت اند  از: 
1- حمايــت از بازديدكننــدگان كه زمينــة لازم را براي حمايت از اقتصــاد محلي، فراهم

مي نمايند.
2- خدمــات امنيتي مورد نياز گردشــگران را فراهم مي كند و تصويــر مثبتي از جامعه در

اختيار گردشگران قرار مي دهد.
3- اســتانداردي بــراي زندگي خوب فراهـــم مي كنـد كه به روابـط افســـران با خـانوادة
1- Sonmez
2- Graefe
3- Tarlo 
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خـود، رسـوخ مي كنـد.
4- همچنيـن فرصـت درك افراد از ســـاير ســرزمين ها و فرهنـگ هــا را فراهـم مي كنـد 

.(2 :2005 ,Tarlow)
ســازمان جهانــي گردشــگري1 (1997) دربــارة امنيت گردشــگر و ايمنــي او در مقاصد 
گردشــگري معتقد است كه بر اســاس اصل پايه اي امنيت در يك هتل، ميهمان خود بايستي 
مســئول امنيت شخصي خود باشد.ولي هتل نيز مسئوول ايجاد شرايطي براي ميهمان است كه 
وي بتواند مســئوليت فردي خود را به بهترين نحو به انجام برساند و امنيت و ايمني عمومي را 
6, 1996: 45). حفظ جان ميهمان ها و كارمندان، املاك و  Chiang) بــراي خود تأمين نمايد
ســرمايه هاي تجاري از دستبرد مجرمان بر عهدة پليس اســت،كه از طريق توجه به جنبه هاي 
امنيتــي طراحي و فناوري موجود حاصل مي شــود. برخي از اين فعاليت هاي امنيتي، شــامل؛ 
ايجاد دسترسي مناسب به پليس در مواقع اضطراري، روشنايي معابر عمومي و محوطة خارجي 
ســاختمان، تأمين امنيت پاركينگ ها،درب هاي ورودي هتل و اتاق ها از طريق فناوري هاي 
نويــن امنيتي و بدون حضور فيزيكــي زياد پليس، نظارت بر نگهبانان هتل و كنترل كليد اتاق 

ميهمان ها و غيره. 
نقش پليس در حفظ جاذبه هاي تاريخي و تفريحي نيز بســيار مهم مي باشــد. در ارتباط با 
حفظ جاذبه هاي طبيعي،پليس بايد با اتخاذ روش هاي مناسب، امنيت لازم را براي گردشگران 
تأمين كند. يكي از روش هايي كه به طور معمول مورد استفاده قرار مي گيرد، حضور فيزيكي 
پليس در محل به صورت ســيار يا كيوســك هاي پليس موقت مي باشد. هر منطقه با توجه به 
فصلي كه جاذب جمعيت گردشگر است، امنيت آن از طريق نيروي انتظامي تأمين مي گردد. 
نقش پليس در حفضا فضاهاي تاريخي و فرهنگي نيز از دو جهت قابل بررســي مي باشــد. 
به اين صورت كه اولا؛ً اين گونه از آثار نشــان از فرهنگ، هنر، تاريخ و تمدن مردمان يك 
ســرزمين مي نمايند كه ســرقت، تخريب و يا تضعيف اين گونه از آثار باعث تضعيف تمدن 
انسان هاي آن سرزمين مي شود. دوماً، پليس وظيفة دارد گردشگران را از حوادث و خطرات 
احتمالــي در امان گذارد. اطلاع رســاني و حضور به موقع پليــس مي تواند نقش عمده اي در 

كاهش اين گونه از خطرات براي گردشگران داشته باشد.
هر كشــور با توجه به ويژگي هاي سياســي، اقتصادي، جغرافيايي، اجتماعي و فرهنگي كه 

1- World Tourism Organization
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دارد داراي معضلات و چالش هاي امنيتي خاص خود مي باشــند. برخي از اين كشــورها و 
معضلات و چالش هاي كه در ارتباط با گردشگر و گردشگري دارند در جدول(1) بيان شده 

است.
جدول 1: برخي از چالش هاي گردشگري در كشورهاي مختلف
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فعاليت هاي نيروي انتظامي شهر اصفهان جهت خدمات رساني به گردشگران 
خارجي 

نيروي انتظامي شهر اصفهان براي خدمات رساني بهتر به گردشگران خارجي، در سال هاي 
اخير فعاليت هايي به شرح زير انجام داده است:

1- تأســيس ايســتگاه پليس ويژه اتباع خارجي؛ برخي از اهداف مهم تأسيس اين ايستگاه 
مي توان به:

الف) راهنمايي گردشــگران خارجي و توجيه آموزشــي آنان از نظر نحــوه تردد و انجام 
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1- Aruba
2- Jamaica
3- Kenya
4- London
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اقدامات ايمني جهت جلوگيري از وقوع جرم،
ب) تشــكيل پرونده اوليه در رابطه با جرائم مختلف عليه گردشگران خارجي بويژه سرقت 

و پيگيري آن،
ج) شناسايي سارقين و يا مزاحمين خياباني گردشگران خارجي و پيگيري موضوع.

2- راه اندازي گشت هاي ويژه گردشگري خارجي؛
3- تهية هشدارهاي پليسي؛

4- آموزش بخش خدمات گردشگري؛
5- سركشي از مراكز اقامتي گردشگران خارجي؛

6- جلب مســاعدت و همكاري ســاير واحدهاي انتظامي در حفاظت از محل هاي اقامت، 
مسيرهاي تردد و ادامه رسيدگي و پيگيري پرونده هاي قضايي گردشگران خارجي.

بــا وجود تلاش و فعاليت شــبانه روزي نيــروي انتظامي، جهت تامين امنيت گردشــگران 
خارجي، وقوع جرائم بر عليه آنان اجتناب ناپذير بوده اســت. ايجاد مزاحمت،سرقت، فقدان 
(گم شــدن گردشگر به دليل ناآشــنايي با مســيرها)، كلاهبرداري و ضرب و شتم، بيشترين 
جرائم بر عليه آنان را تشــكيل مي دهد. بيشــترين جرم عليه گردشــگران خارجي به صورت 
ســرقت بوده است . لازم به ذكر است بسياري از ســرقت هاي صورت گرفته از گردشگران 

.(57: خارجي با پيگيري پليس در همان زمان وقوع كشف گرديده است (صفائي، 1384

مدل تحليلي
مدل در واقع شــامل نشــانه ها و علايم هســتند. يعنــي خصوصيات بعضــي از پديده هاي 
تجربي(شــامل اجــزا و ارتباط آنها) به طور منطقــي از طريق مفاهيم مرتبط بــا يكديگر بيان 
مي شــود. بنابراين مدل منعكس كننده واقعيت اســت، جنبه هاي معيني از دنياي واقعي را كه 
با مســأله تحت بررســي ارتباط دارند را مجسم مي ســازد، روابط عمده را در ميان جنبه هاي 
مزبور روشن مي كند، سرانجام امكان آزمايش تجربي تئوري را با توجه به ماهيت اين روابط 
فراهم مي سازد. بعد از آزمايش مدل،درك بهتري از بعضي قسمت هاي دنياي واقعي حاصل 

مي شود(ايران نژاد پاريزي، 45:1388). 
با توجه به موارد مطرح شده فرضياتي به شرح زير ارائه شده است:

1- بين خدمات رساني پليس و بالا رفتن انگيزة مسافرت مجدد به شهر اصفهان رابطه وجود دارد.
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2- بيــن امنيت جاني و مالي گردشــگران خارجي و انگيزه مســافرت مجدد آنها به شــهر 
اصفهان رابطة معناداري وجود دارد.

3- بين خدمات رســاني پليس به گردشگران خارجي در شــهر اصفهان و امنيت اجتماعي 
آنها رابطة معناداري وجود دارد.

4- بيــن حضــور فيزيكي زياد پليــس در فضاهاي گردشــگري و ميزان امنيــت اجتماعي 
گردشگران خارجي رابطة معناداري وجود دارد.

5- بيــن حضور فيزيكي زياد پليس در فضاهاي گردشــگري و ميــزان امنيت جاني و مالي 
گردشگران خارجي رابطة معناداري وجود دارد.

6- بيــن خدمــات رســاني پليس در فضاهاي گردشــگري و ميــزان امنيت جانــي و مالي 
گردشگران خارجي رابطة معناداري وجود دارد.

7- بين خدمات رســاني پليس به گردشگران خارجي در شهر اصفهان و امنيت رواني آنها 
رابطة معناداري وجود دارد.

8- بيــن حضور فيزيكي زيــاد نيروهاي امنيتي و انتظامي در فضاهاي گردشــگري و ميزان 
احساس امنيت رواني گردشگران خارجي رابطة معناداري وجود دارد.

مدل تحليلي ذيل بر مبناي روابط بين فرضيه ها و تأثير نهايي آنها بر روي متغيرهاي وابســته 
تهيه شده است.

شكل1: ارتباط بين متغيرهاي مستقل و وابسته
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مدل مزبور نشــان مي دهد كه چه اطلاعاتي بايد براي آزمون فرضيةها جمع آوري شــود. 
بعد از جمع آوري اطلاعات و طبقه بندي و تجزيه و تحليل آنها مشــخص خواهد شد كه آيا 

آنچه در تئوري بيان گرديده است با دنياي واقعي منطبق است يا خير.

3- روش تحقيق
نـــوع تحقيـــق از نظر هــدف كاربردي اســت. روش آن به صورت توصيفــي- تحليلي و 
همبســتگي و مبتني بر آمار وضع موجود مي باشــد. اطلاعات مورد نيــاز از طريق روش هاي 

ميداني (پرسشنامه) و كتابخانه اي به دست آمده است. 
جامعة آماري اين پژوهش كلية گردشگران خارجي مي باشند كه در سال 1389 وارد شهر 
اصفهان شده اند و در اماكن گردشگري، تفريحي و رفاهي حضور داشته اند. با توجه به جامعة 
آمـاري مد نظر، حجم نمونة آماري 320 نفر برآورد شــده است. روش نمونه گيري از جامعة 
آماري مد نظر، نمونه گيري غير احتمالي (در دسترس) مي باشد كه براي برآورد حجم نمونة 
مورد نظر، از روش كوكران اســتفاده شده اســت. براي تحليل داده ها از روش هاي (ضريب 

رگرسيون گام به گام، و فراواني ساده) استفاده شده است.
براي سنجش پايايي گويه ها، روشهاي مختلفي وجود دارد. يكي از رايج ترين و ساده ترين 
شيوه هاي محاسبه پايايي، محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ مي باشد. اين روش به عنوان يكي 
از ضرايب پايايي يا قابليت اعتماد شــناخته مي شــود.با توجه به ضريب آلفايي كرونباخ0/87

نشان مي دهد كه همبستگي دروني گويه ها زياد مي باشد.
همچنين براي ســنجش روايي تحقيق از نظرات اســاتيد علوم اجتماعي دانشــگاه اصفهان 

استفاده شده، نظرات آنها نشان از روايي گويه ها مي نمايد.

يافته ها
بــا توجه به جدول (2)كه نظرات گردشــگران خارجــي در ارتباط بــا متغيرهاي امنيت و 
گردشگري را نشان داده، مشخص شده است كه حدود 90 درصد از آنها از امنيت مالي شان 

در اين شهر رضايت زياد، 9/4 درصد متوسط و 13/3 درصد رضايت كمي داشته اند. 
در بسياري از كشورهاي گردشگر پذير (مانند كشور تركيه)، پليس گردشگري، اطلاعات 
كافي را نسبت به حوادث و اتفاقاتي كه ممكن است براي گردشگران رخ دهد ارائه مي دهد 
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و به عبارتي هشــدارهاي امنيتي را به گردشگران اطلاع رساني مي كند با توجه به جدول(2)، 
3حدود 53 درصد از گردشــگران خارجي از اطلاع رســاني پليس شهر اصفهان رضايت زياد، 
45 درصد متوســط و 2 درصد رضايت كمي داشته اند. همچنين نظرات گردشگران نسبت به 
نظارت پليس بر هتل ها و رستوران ها نيز نشان مي دهد كه 52 درصد از آنها از عملكرد پليس 
7شهر اصفهان رضايت زياد، 47 درصد رضايت متوسط و يك درصد رضايت كمي داشته اند.

ميزان رضايت مندي گردشــگران از ايمني وســايل حمل و نقل و شــبكه هاي ارتباطي در 
6اصفهان نيز نشــان مي دهد، 85/6 درصد از وضعيت شــبكه هاي ارتباطي و عدم بروز سوانح 
5 درصد متوسط و 2/5 درصد نيز رضايت نداشته اند.  رانندگي در اين شهر رضايت كامل،11/9
همچنين 88/4 درصد از وضعيت امنيت جاني و نبود آشوب در شهر اصفهان رضايت كامل، 
6 درصــد رضايت متوســط و فقط 0/6 درصــد از اين وضعيت رضايت نداشــته اند كه در  11

مقايسه با درصدي از گردشگران كه رضايت داشته اند، بسيار محدود و كم مي باشد.
بــا توجه به اينكه شــهر اصفهــان به عنوان يك شــهر تاريخــي با جاذبه هــاي تفريحي و 
گردشــگري فراوان محسوب مي شــود، رضايت مندي گردشگران از امنيت در اين مكان ها 
بســيار حائز اهميت است. نتايج نشــان مي دهد كه 79 درصد از گردشگران از امنيت در اين 
فضاها رضايت زياد، 19 درصد متوســط و تعداد معدودي از امنيت در اين مكان ها رضايت 
نداشته اند كه اين تعداد بسيار اندك مي باشند.همچنين درصد بالايي از گردشگران خارجي 
بيان داشته اند كه هيچ وقت احساس نكرده اند كه ممكن است امنيت جاني و يا مالي آنها در 

اين شهر به خطر بيافتد.
در ارتباط با حضور فيزيكي زياد پليس و امنيت گردشــگران، دو نظريه مهم مطرح اســت، 
برخــي معتقدند حضور فيزيكي زيــاد پليس باعث افزايش امنيت و عدم احســاس ترس، در 
نزد گردشــگران خارجي مي شــود و برخــي نيز بر ايــن اعتقادند كه حضــور فيزيكي زياد 
پليس، باعث بالا رفتن دلهره و احســاس ترس در نزد گردشگران خارجي خواهد شد، چون 
تعداد زياد پليس متحدالشــكل را ناشــي از وجود جرم و جنايت در آن محل مي دانند .نظر 
گردشــگران خارجي در شــهر اصفهان نشــان مي دهد، حدود 21 درصد از آنها معتقدند كه 
حضور فيزيكي زياد پليس، باعث افزايش امنيت و عدم احساس ترس خواهد شد،60 درصد 
اين تأثير را متوسط و 22 درصدكم دانسته اند. بنابراين گردشگران چندان به حضور فيزيكي 
پليس در فضاهاي گردشگري اعتقادي ندارند و معتقدند كه امنيت بايستي از طريق ابزارهاي 
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الكترونيكي و از راه دور تأمين شود.
ميزان علاقه مندي به شــهر اصفهان و رضايت مندي از اين شــهر تأثيــر عمده اي بر روي 
گردشــگران در مســافرت مجدد و معرفي اين شــهر به ساير دوســتان براي گردش و تفريح 
خواهد داشــت. ميزان انگيزه گردشــگران نســبت به مسافرت مجدد به شــهر اصفهان نشان 
78 درصد از آنها، انگيزه و علاقه زياد، 19 درصد متوسط و 3 درصد انگيزه  مي دهد، حدود
كمــي داشــته اند كه مجدداً به شــهر اصفهان مســافرت نمايند. همچنين ميــزان علاقه مندي 
گردشــگران به معرفي شهر اصفهان به عنوان يك شهر توريستي و تفريحي نشان مي دهد كه 
3حدود 83 درصد از آنها علاقه زياد، 15 درصد متوســط و 2 درصد علاقه كمي داشته اند كه 

شهر اصفهان را به ساير دوستانشان براي تفريح و گردش معرفي نمايند.
جدول 2: نظرات گردشگران خارجي در ارتباط با متغيرهاي امنيت و گردشگري

       
 

                  

100  8/98  4/89  3/1  4/9  4/89  4  30  286         
    

100  4/98  1/53  6/1  3/45  1/53  5  145  170       
    

100  1/99  9/51  9/0  2/47  9/51  3  151  166       
         

100  5/97  6/85  5/2 9/11  6/85  8  38  274         
   

100  4/99  4/88  6/0  9/10  4/88  2  35  283        
    

  8/97  1/79  2/2 8/18  1/79  7  60  253       
    

100  2/96  90  7/3  2/6  90%  12  20  288        
   

100  8/77  5/21  2/22  9/55  5/21  71  179  70      
    

100  2/97  4/78  8/2  8/18  4/78  9  60  251      
    

100  1/98  8/82  9/1  3/15  8/82  6  49  265        
      

براي بررســي رابطة بين خدمات رســاني پليس و امنيت به عنوان متغيرهاي مســتقل و بالا 
رفتن انگيزة مســافرت مجدد به شهر اصفهان به عنوان متغير وابسته از روش رگرسيون گام به 
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گام اســتفاده شــده اســت. با توجه به مقادير ضريب تعيين R2 =0/25 و ضريب تعيين تعديل
3، نشان مي دهد، حدود 23 درصد از انگيزه مسافرت مجدد گردشگران R2AD= 0/23 3شــده
به شــهر اصفهان مربوط به خدمات رســاني پليس و وجود امنيت جاني و مالي در اين شــهر
7مــي باشــد و بقيه 77 درصــد ديگر به عوامل ديگري به غير از خدمات رســاني پليس شــهر
R شدت همبستگي =R اصفهان مربوط مي شــود، همچنين ضريب همبســتگي چندگانه 0/48
F=48/5 را در حد متوسط مي داند. با توجه به مقدار (Y)و وابسته (x)بين متغيرهاي مســتقل
و ســطح معناداري آن (sig=0/000) ، با 99 درصد اطمينان رابطة بين اين متغير ها معناداري

مي باشد.
جدول 3: ضرائب همبستگي، تعيين، تعيين تعديل شده و سطح معناداري متغيرهاي

خدمات رساني پليس و امنيت با متغير انگيزه مسافرت مجدد به شهر اصفهان

 
B  

 
 

)(R  

 
 R2

  
 

(R2AD)

 )x(  Y  F
 

  

273/0
  
269/0

484/0 25/0  23/0  

  
)1X(   

   5/48  000/0

)2X(  
)2X 32/0) + (1X28/0+ (8/1Y=  

با توجــه به مقادير جدول (4)كه به بررســي رابطة بين خدمات رســاني و حضور فيزيكي 
زياد پليس در فضاهاي گردشــگري با ميزان امنيت اجتماعي گردشــگران خارجي در شــهر 
اصفهان پرداخته، مشــخص مي نمايــد كه حدود 56 درصد از امنيت اجتماعي گردشــگران 
خارجي در شــهر اصفهان مربوط به خدمات رســاني پليس و حضور فيزيكي آنها مي باشد و 
R=0/618 8مابقي امنيت اجتماعي مربوط به ساير عوامل مي باشد. ضريب همبستگي چندگانه

شدت همبستگي بين متغيرهاي مستقل(x) و وابسته(Y) را در حد بالا مي داند.همچنين مقدار 
F=60/1 محاسبه شده نشان مي دهد كه در سطح 99 درصد (sig=0/000) رابطة بين خدمات 
رســاني و حضور فيزيكي پليس به عنوان متغير هاي مســتقل و امنيت اجتماعي به عنوان متغير 

وابسته به صورت معناداري مي باشد.
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جدول 4: ضرائب همبستگي، تعيين، تعيين تعديل شده و سطح معناداري متغيرهاي
خدمات رساني وحضور فيزيكي پليس با متغير امنيت اجتماعي گردشگران در شهر اصفهان

B   
)(R  

 
 R2

 
 

(R2AD) 

 
)x(

 
Y

 F
 

  

390/0  

144/0

  
618/0  

  
58/0

  
56/0

  
)1X(  

  

  
1/60  

  
000/0

 
)2X( 

)2X144/0) + (1X330/0+ (4/2Y=  

R2AD=0/370 و ضريب تعيين تعديل شــده R2=0/380 بــا توجه به مقادير ضريب تعيين
8مشــخص مي نمايد كه حدود 38 درصد از امنيت گردشــگران مربوط به خدمات رســاني و 
R شــدت  حضــور فيزيكي پليس مي باشــد، همچنين ضريب همبســتگي چندگانه 0/611=
همبســتگي بين متغيرهاي مســتقل(x) و وابســته(Y) را در حد بالا مي داند. با توجه به مقدار 
F=94/2 محاســبه شده است كه در سطح 99 درصد (sig=0/000) رابطه بين خدمات رساني 
و حضور فيزيكي پليس به عنوان متغير هاي مستقل و امنيت جاني و مالي به عنوان متغير وابسته 

به صورت معنادارمي باشد (جدول 5).
جدول5: ضرائب همبستگي، تعيين، تعيين تعديل شده و سطح معناداري متغيرهاي

خدمات رساني پليس وحضور فيزيكي پليس با متغير امنيت گردشگران در شهر اصفهان

 
B  

 
 

)(R

 
 R2

  
 

(R2AD)

 )x(  
Y

 
F

 
  

515/0  
  
170/0

611/0 380/0  370/0

  
)1X(  

   
)2X(

  
  2/94  000/0

)2X 11/0) + (1X458/0+ (1/2Y=  

در مرحله آخر به بررســي رابطة بين خدمات رســاني پليس و حضور فيزيكي زياد پليس به 
عنوان متغير مســتقل و امنيت رواني به عنوان متغير وابســته پرداخته شده است. با توجه به اين 
كه براي تحليل روابط بين متغيرهاي مســتقل و وابسته از روش رگرسيون گام به گام استفاده 
شــده، تحليل رگرســيون تنها يك گام پيش رفته اســت. در گام اول متغير خدمات رســاني 
پليس(X1) وارد معادله شده است كه ميزان ضريب همبستگي آن (R) با متغير وابسته 0/680
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4به دســت آمده اســت در اين مرحله ميــزان ضريب تعييــن R2=0/34 و ضريب تعيين تعديل
3شده برابر با R2AD=0/33 به دست آمده كه نشان مي دهد بين اين دو متغير همبستگي قوي

وجود دارد و همچنين رابطة معناداري بين خدمات رســاني پليس و امنيت رواني وجود دارد. 
ضريب تعيين تعديل شده نيز نشان مي دهد0/33 از امنيت رواني گردشگران خارجي در شهر 
اصفهان مربوط به خدمات رســاني پليس مي باشــد. اين در صورتي است كه حضور فيزيكي 
زياد پليس، از معادله خارج شــده است و نمي تواند متغير وابسته را تبيين نمايد. بنابراين رابطة 
بين حضور فيزيكي زياد پليس و امنيت رواني گردشــگران خارجي در شهر اصفهان معنادار 

نمي باشد.
جدول6: ضرائب همبستگي، تعيين، تعيين تعديل شده و سطح معناداري متغيرهاي
خدمات رساني پليس با متغير امنيت رواني گردشگران خارجي در شهر اصفهان

 B  

 
 

)(
R  

 
 

R2

 
 

 
(R2AD)  

 
)x(

 
Y

 
F  

 
  

610/0 680/0 34/0  33/0
 
)1X(    

3/158  000/0

)1X620/0+ (7/1Y= 

نتيجه گيري و ارائه راهكارها
امروزه با توجه به اهميت صنعت گردشــگري در بين جوامع مختلف و ارزش درآمد زايي
كه اين صنعت براي كشورهاي گردشگر پذير دارد، توجه به امنيت گردشگران خارجي بسيار
حائز اهميت است. بر اين اساس بسياري از كشورهاي توريستي به تأسيس پليس گردشگري
با ســاز وكارهاي معين دســت زده اند. به طوري كه اين ارگان امنيتي نقش بســيار مهمي در

جهت رضايت مندي و ارائة خدمات به گردشگران ايفا مي كند.
نتايــج حاصل از پژوهش نشــان مي دهد كه ميــزان رضايت مندي گردشــگران خارجي
از وضعيــت امنيت در شــهر اصفهان و مراكز تفريحي، اقامتگاهي مناســب بوده اســت. اين
وضعيت مي تواند براي نيروي انتظامي شــهر اصفهان موفقيت بسيار خوبي باشد. در اين ميان
گردشــگران خارجي از نحوه اطلاع رساني پليس نسبت به مسائل امنيتي، نحوه نظارت پليس
بر عملكرد(هتل ها، رســتوران ها و آژانس هاي مســافرتي)، رضايت بالايي نداشته اند. نكته
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قابل توجه اينكه گردشــگران خارجي از حضــور فيزيكي زياد پليس در برخي از مكان هاي 
گردشگري راضي نبوده و چندان اعتقادي به حضور فيزيكي پليس نداشته اند.

بررسي فرضيات تحقيق نيز نشان مي دهد كه: 
رابطة معناداري بين خدمات رســاني پليس و بالا رفتن انگيزه مســافرت مجدد به شــهر  ر•
اصفهــان وجــود دارد. منظور از خدمات رســاني، همه فعاليت هايي اســت كه پليس جهت 
آسايش خاطر و امنيت مسافران ارائه مي دهد، مانند: اطلاع رساني نسبت به خطرات احتمالي، 
راهنمايي در نحوه استفاده از سيستم هاي حمل و نقل، نحوه خريد و آگاهي نسبت به فسادهاي 
اقتصادي و پولشــويي در برخي از مراكز تجاري، نحوه حفاظت از كودكان و ســالمندان از 
خطرات احتمالي، نحوه استفاده از عابر بانك و دريافت پول كشور ميزبان، استفاده از كارت 
شناســايي، آگاهي در زمينه اســتفاده از مواد غذايي و نوشيدني مناســب و غيره. بنابراين هر 

اندازه كه اين خدمات بيشتر باشد تمايل گردشگر خارجي به مسافرت، بيشتر خواهد بود.
رابطــة معناداري بين امنيت جاني و مالي گردشــگران خارجي و مســافرت مجدد آنها  ر•
به شــهر اصفهــان وجود دارد. بــه اين مفهوم كه پاييــن بودن خطرات جانــي و مالي در نزد 

گردشگران خارجي، انگيزه مسافرت مجدد به شهر اصفهان را بالا خواهد برد.
رابطة معناداري بين خدمات رســاني پليس به گردشــگران خارجــي و امنيت اجتماعي  ر•
و روانــي آنهــا وجــود دارد. به اين مفهــوم كه هر ميزان خدمات رســاني پليس مناســب تر 
باشــد، گردشگران از نظر رواني احساس ترس نمي كنند و از نظر اجتماعي حريم شخصي و 

آزادي هاي فردي و اجتماعي خود را حفظ شده مي دانند.
رابطــة بين حضــور فيزيكي زياد پليس در فضاهاي گردشــگري و امنيت جاني و مالي ر•

گردشــگران خارجي به صورت معنادار مي باشــد. به عبارت ديگر گردشــگران خارجي با 
ديدن تعداد زياد پليس، از حفظ جان و اموال خود مطمئن بوده اند. 

رابطة بين خدمات رساني پليس در فضاهاي گردشگري و امنيت جاني و مالي گردشگران ر•
خارجي معنادار مي باشد.

رابطــة بين حضــور فيزيكي زياد نيروهاي امنيتي و انتظامي با امنيت اجتماعي به صورت  ر•
معنــادار مي باشــد. به اين مفهــوم كه هر چه نيروهــاي انتظامي در محيط هاي گردشــگري 
و فضاهاي شــهري بيشتر باشــند حريم شــخصي، آزادي هاي اجتماعي و در مجموع امنيت 

اجتماعي گردشگران بيشتر تأمين مي گردد.
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رابطــة بين حضور فيزيكي زيــاد نيروهاي امنيتي و انتظامي بــا امنيت رواني به صورت  ر•
معنادار نمي باشــد. به اين معنا كه هر چه تعداد نيروي انتظامي و امنيتي بيشتر باشند، گردشگر 
خارجي احساس نا امني بيشتري مي نمايد به اين خاطر كه وجود نيروي انتظامي زياد را دليل 
بــر وجود نا امني در آن مكان مــي دانند.بنابراين فرضية مذكور تأييــد نمي گردد. نتايج اين 

فرضيه با مطالعات بيلي(1982) يكسان مي باشد.
بررســي نتايج پژوهش نشــان مي دهد كه گردشــگران خارجي از وضعيت امنيت در شهر 
اصفهان رضايت داشــته اند. در بين اين متغيرها نســبت به نحوه اطلاع رســاني پليس و نحوه 
نظــارت پليس بر عملكرد (هتل ها، رســتوران ها و آژانس ها)، رضايت زيادي نداشــته اند.

همچنين گردشــگران خارجــي از حضور فيزيكي زياد پليس در برخــي از مكان ها رضايت 
نداشــته اند چون حضور فيزيكي زياد پليس را دليل بر نا امني دانســته انــد. با توجه به موارد 
مطرح شــده پيشنهاداتي جهت بهبود وضعيت امنيت گردشگري و خدمات رساني بهتر پليس 

شهر اصفهان به گردشگران خارجي ارائه خواهد شد. 
با توجه به خدمات رساني پليس گردشگري در برخي از كشورهاي گردشگر پذير، در  ب•
ايران و شــهر اصفهان نيز نياز مي باشــد يك ارگاني كه داراي توان ها و ابزاري مانند تســلط 
نيروهاي آن به زبان بين المللي، داشــتن فرم و لباســي مخصوص پليس گردشــگري، داشتن 
ابزار و وســايل لازم جهت حفاظت از گردشگران، شناخت و تسلط به همه نقاط شهر اعم از 
جاذبه هاي گردشگري، اقامتگاهها و رستوران ها، مراكز درماني، تجاري و غيره، داشته باشد 

تا بتوانند نيازهاي امنيتي و اطلاع رساني گردشگران را تأمين نمايد.
ايجاد پليس گردشــگري در مكان هاي مهم گردشگري شهر اصفهان مانند؛ پايانه هاي ا•

مســافربري و ترمينال هاي شــهر اصفهان، فرودگاه بين المللي، محورهــاي تاريخي و بخش 
تجاري شهر اصفهان و همچنين گشت هاي پليس در محورهاي طبيعي گردشگري مي تواند 

به تأمين امنيت و اطلاع رساني مناسب به گردشگران كمك نمايد.
تأكيد بيشــتر بر اســتفاده از ابزارهاي الكترونيكي و دوربين هاي مدار بسته در فضاهاي ت•

گردشــگري به جاي حضور فيزيكي زياد نيروهاي انتظامي و امنيتي؛ با توجه به اينكه درصد 
بــالاي از گردشــگران از حضــور فيزيكي زياد پليــس در مكان هاي گردشــگري رضايت 
نداشته اند، بنابراين لازم است كه پليس از ابزارهاي الكترونيكي مانند دوربين هاي مدار بسته، 

ردياب ها و سيستم هاي نظارت و كنترل از راه دور استفاده نمايد.
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تنوع بخشــيدن به خدمات نيروي انتظامي جهت بالا بردن رضايت مندي گردشــگران  •
خارجي؛ پليس شــهر اصفهان با توجه به خدمات رســاني كه پليس گردشــگري كشورهاي 
مهم گردشگر پذير ارائه مي دهد و با توجه به مواردي كه در اين پژوهش به آنها اشاره شد، 
بايستي در نحوه و نوع خدمات رساني تغييراتي را به وجود آورد تا باعث رضايت مندي بيشتر 

گردشگران خارجي شود.
ســرمايه گذاري و توجه به تبليغات نســبت به وجود امنيت در ايران و شــهر اصفهان؛ با  س•
توجــه به تبليغات منفي كه نســبت به عدم امنيت در ايران شــده، نياز مي باشــد كه از طريق 
رســانه ها، سمينارهاي بين المللي، شــبكه هاي الكترونيكي ،سفارت خانه ها، پليس اينترپل و 
شــركت هاي بين المللي، اين پيــش داوري منفي را از بين برد، و با تبليغات مثبت نســبت به 
وجــود امنيت در ايران، زمينه را براي پذيرش تعداد بيشــتري از گردشــگران خارجي فراهم 

كرد. 
رســيدگي فــوري نيروي انتظامي به شــكايات گردشــگران خارجــي در جهت جلب  ر•

رضايت مندي آنها نسبت به خدمات رساني مناسب نيروي انتظامي در شهر اصفهان.
نظــارت دقيق و كنترل شــده نيــروي انتظامي بر عملكرد هتل ها، سيســتم هاي حمل و  ن•

نقل،آژانس هاي گردشگري، مراكز تجاري و غيره از طريق پليس گردشگري.
تقويت فرهنگ مردم بومي از طريق مدارس، دانشگاه ها، رسانه ها و غيره، جهت حفظ  ت•

حريم خصوصي، اجتماعي و رواني گردشگران خارجي و احترام به آنها. 
هماهنگي و همكاري بيشــتر نيروي انتظامي و ســازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و  ه•

گردشگري شهر اصفهان.
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