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چكيده
مقاله پيش رو با بررســى افكار عمومــى در خصوص اجراى طرح ارتقاء امنيــت اجتماعى، ميزان رضايت 
شهروندان تهرانى از اجراى طرح مذكور را مورد سنجش قرار داده و در اين راستا مى كوشد تا ضمن بررسى 

ميزان رضايتمندى، به معرفى عوامل موثر در فرآيند ايجاد رضايت از اين طرح نيز بپردازد.
با توجه به ماهيت پژوهش، روش تحقيق در آن، توصيفى و از بعد نحوه گردآورى داده ها از نوع پيمايشى 
اســت. براى جمع آورى داده ها از پرسشنامه استفاده شــده و نمونه گيرى بر اساس رابطه كوكران و به روش 
6 نفر از ساكنان منطقه 16 شهردارى  تصادفى ســاده انجام گرفته است. براى پاسخ به سوالات طرح شــده، 384

شهر تهران در سال 1390 به عنوان نمونه آمارى اين پژوهش انتخاب شده اند.
آزمون فرضيه ها با توجه به مقياس و طيف متغيرها، از آزمون استقلال استفاده شده و نتايج پژوهش حاكى 
از آن اســت كه پس از اجراى طرح ارتقاء امنيت اجتماعى، احساس رضايتمندى در افكار عمومى ايجاد شده 

است.
همچنيــن عواملى چون توجه به تفاوتهــا در ويژگيهاى قوميتى، نژادى و مذهبــى، برخورد قاطع با رعايت 
انصاف، ادب و احترام، رعايت حريم خصوصى افراد، كاهش فعاليتهاى مجرمانه در منطقه پس از اجراى طرح 
و پاك ســازى  منطقه از معتادان، اراذل و اوباش پس از اجراى طرح و برقرارى گشــت هاى پياده و سواره به 
ترتيــب به عنوان مهمترين عوامل موثر در ايجاد رضايتمندى افكار عمومى در نتيجه اجراى طرح ارتقاء امنيت 

اجتماعى بيان شدند.

بهينگى اجراى طرح ارتقاء امنيت اجتماعى در بوته نظرسنجى از ناحيه افكار عمومى
(مطالعه موردى: منطقه 16 شهردارى تهران در سال 1390)

امين رودانى1
رضا رئيسى وانانى2
جعفر ناظر حضرت3

1 - كارشناس ارشد مديريت بازرگانى       
2- عضو هيئت علمى -  پژوهشى سازمان تحقيقات و مطالعات ناجا (نويسنده مسئول)
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واژه هــاى كليدي: رضايتمندى1، افكار عمومى2، امنيت اجتماعى3، رفتار مدبرانه پليس4، توانمندى پليس5، 
احساس امنيت6  

1- Satisfaction
2- Public opinion
3- Societal Security
4- Professional Conduct of Police
5- Police Strength
6- Feeling of Security www.SID.ir
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مقدمه
امنيت اجتماعي يكي از مهمترين مســائل جامعه  شــناختي بشريت از ابتداى پيدايش حيات 
انســان بوده اســت كه البته به دليل تحولات ســالهاي اخير به شــدت مورد توجه مســئولين، 
نخبگان، كارشناســان و عموم مردم قرار گرفته اســت. اين مفهوم در بردارنده نوع ارتباطات 
و تعاملات افراد انســاني يك اجتماع است و به صورت مستقيم بر سطوح سياسي و اجتماعي 

جامعه تأثير مى گذارد.
روشــن است كه اين پديده اجتماعى رابطه مســتقيمي با افزايش مشاركت سياسي، حضور
مردم در صحنه، افزايش اعتماد عمومي به نظام سياســي و در نهايت افزايش مشــروعيت يك
نظام دارد. از اين رو اســت كه جوامع پيشــرفته امروزي براي حفظ اين ســرمايه و بهره گيري
از آن براي ارتقاي بهره وري، مشــاركت سياسي و اجتماعى و در نهايت بهبود سطح زندگي
مردم، تلاش زيادي مي كنند. اهميت اين مساله تا جائي است كه بايد گفت؛ امنيت اجتماعي

سرمايه هاى انسانى جامعه، در كانون توجه نظام هاي سياسي قرار دارد.
بنابرايــن بايد اذعان نمود كه يكي از مهمترين مؤلفه هاي زندگى بشــرى كه وجود آن در
هر جامعه اي، از ضروريات محســوب شده و بدون آن زندگي سعادتمندانه براي آحاد مردم

امكان پذير نيست، مسأله مهم و حياتى «امنيت» مي باشد. 

ضرورت و اهميت مسئله 
امنيت در ابعاد مختلف آن، خاستگاه و زيربناي تمامي امور است و در فقدان آن هيچ گونه 
فعاليــت فردي يا گروهى ديگرى در عرصه هاى مختلف صنعتى، فرهنگي، اجتماعى، هنرى، 
اقتصادى، سياســى و ...... انجام پذير نخواهد بود. ازهمين رو اســت كه تمامي انديشمندان و 
محققان جامعه بشري از «امنيت» به عنوان نخستين نياز اجتماع ياد كرده و مسئولين را به تأمين 

و ايجاد آن توصيه نموده اند.
جامعه كنونى ايران نيز از اين قاعده مســتثنى نبوده كه البته به لطف كنترل غير رســمي در 
شــعائر دينــي، فرهنگ امر به معــروف و نهي از منكر و حكومت مردم ســالار واقعي و عدم 
وجود تباين، تضاد و فاصله بين مصالح و مطلوبيت هاي مردم و حكومت در طول ساليان اخير 

همواره از نعمت الهى امنيت برخوردار بوده است.
اما شــايان ذكر اســت كه به لحاظ قرار گرفتن كشــور در موقعيت سوق الجيشى و حضور 
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مداوم در كانون دشمنى هاى دشمنان قسم خورده انقلاب از ابتداى پيروزى شكوهمند انقلاب 
اسلامى، كشور همواره با چالش هاى متعددى چون تروريسم، رشد آسيب هاى جدى اعم از 
سرقت و خشونت، افزايش آسيب هاى اجتماعى متاثر از رسانه هاى ارتباطى، گسترش تعداد 
و حوزه فعاليت شــبكه هــاى اجتماعى مخرب اينترنتى، مجاورت با بزرگترين كشــور توليد 
كننده مواد مخدر، افزايش فعاليت فروشــندگان و توزيع كننــدگان موادمخدر و قرص هاي 
روانگردان، تعهد دولت براى تامين عدالت، ثبات اجتماعي و كاهش نابرابري هاي اجتماعي 
و اقتصادي به موازات اهداف برنامه پنجم توســعه و افق ايران 1404، افزايش نارضايتى ها و 
شــكايات مردمى و مراجع از حضــور و فعاليت بى پرده و مجرمانــه اراذل و اوباش محلى و 
مطالبه امنيت از دســتگاه هاى دولتى توســط مردم رو به رو بوده است؛ اين در حالى است كه 
شاخص هاى عدالت و امنيت در كشور در بسيارى از موارد در شرايط به مراتب بهترى نسبت 
به ســاير كشورها قرار دارد، با اين حال چالش هاى مذكور از يك سو منجر به افزايش ميزان 
مســئوليت و توقعات از نيروى انتظامى جمهورى اسلامى ايران شده است و از سوى ديگر نيز 
تبليغات منفى و مخرب رسانه هاى غربى و بيگانه پيرامون اجراى طرح ارتقاء امنيت اجتماعى، 
انتقاد برخى از مسئولين دولت، گروه هاى مختلف مردمى و نهاد هاى مدنى به برخى از ابعاد 
طرح مذكور، شــكايات وارده بــه برخوردهاى صورت گرفته در حيــن اجراى طرح و ابراز 
نقض حريم خصوصى افراد؛ بربار مشــكلات فراوان نيــروى انتظامى در مبارزه با متخلفين و 

تامين عدالت و امنيت اجتماعى افزوده است.
حال اين سئوال مطرح مى شود كه : با وجود تمامى معضلات اجتماعى، مشكلات در اجرا 
و برخى از اعتراضات، آيا اجراى طرح ارتقاء امنيت اجتماعى توســط نيروى انتظامى، ضمن 

تامين امنيت، رضايتمندى افكار عمومى را فراهم آورده است؟
چالش هاى ياد شــده محقق را بر آن مى دارد تا با پرهيز از پيش داورى و دريافت تاثير از
تبليغات رســانه اى، به بررســى پيامدهاى حاصل از اجراى اين طرح از ديدگاه افكار عمومى

بپردازد. 
اميد است نتايج اين پژوهش در جهت ارتقاى خدمات انتظامى و امنيتى مطابق با ارزش هاى 
مردم و جامعه و تهيه راهبردهاى مناســب نظامى، فرهنگى، آموزشــى و اطلاع رســانى براي 
تأميــن امنيــت عمومى و هم چنين دســتيابى به جامعه اى ايمانى مطابق بــا ارزش هاى والاى 

انسانى و اسلامى مفيد واقع گردد.
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اهداف و سئوالات پژوهش
هــدف كلى اين پژوهش بررســي   ميزان رضايتمندى افكار عمومــى از اجراى طرح ارتقاء

امنيت اجتماعى است كه در راستاي آن، اهداف فرعى زير را دنبال مي كند:
1- بررســي   ايجاد حس رفتــار مدبرانه پليس در افكار عمومى پــس از اجراى طرح ارتقاء

امنيت اجتماعى
2- بررســي ايجــاد حس توانمندى پليــس در افكار عمومى از اجراى طــرح ارتقاء امنيت

اجتماعى
3- بررسي ايجاد احساس امنيت در افكار عمومى پس از اجراى طرح ارتقاء امنيت اجتماعى

با توجه به اهداف پژوهش، سئوالات زير مطرح مى شوند كه:
1- آيا پس از اجراى طرح ارتقاء امنيت اجتماعى، حس مدبرانه بودن رفتار پليس در افكار

عمومى ايجاد شده است؟
2- آيــا پس از اجراى طرح ارتقــاء امنيت اجتماعى، حس توانمند بــودن پليس در افكار

عمومى ايجاد شده است؟
3- آيا پس از اجراى طرح ارتقاء امنيت اجتماعى، احســاس امنيت در افكار عمومى ايجاد

شده است؟

تعاريف مفاهيم و اصطلاحات
امنيت اجتماعى

امنيت در فرهنگ فارســي بــه معناي آزادي، آرامش، فقدان تــرس و عدم هجوم ديگران
عنوان شده است (ردادى، 1387).

منظور از اجتماع امن نيز، جامعه اى اســت كه جرم و جنايت در آن كمترين آمار ممكن را
دارد و عرصه اجتماع به دليل وقوع جنايت، ناامن نيست (كاهه، 1384).

به نظر مي رســد پــس از تعريف امنيت فردي كه همانا تعريف در معناى عام آن را شــامل
مى شــود، افراد براي تحقق و تحكيم امنيت و جايگاه خود ناگزير از عضويت در اجتماعات
يا گروههاي مختلف اجتماعي هســتند. اين سطح از امنيت تحت عنوان امنيت اجتماعي مورد
توجه و بحث قرار مي گيرد. امنيت اجتماعي، نوع و ســطحي از احســاس اطمينان خاطر است
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كه جامعه و گروه در آن نقش اساسي دارد (همان منبع).
ويژگى مشــخص اين گونه امنيت آن است كه جامعه مسئول به وجود آوردن آن است. به 
طــورى كه يكى از وظايف و اهداف جامعه، برقرارى امنيت اســت. بنابراين امنيت اجتماعى 
عبارتســت از آسودگى و آرامشــى كه جامعه براى اعضاى خويش فراهم مى كند. از اين رو 
مفهوم امنيت با دولت ارتباط بيشتري مى يابد و فقدان امنيت برابر با فقدان اقتدار دولت مطرح 

مى شود (بيگلين1، 2003).
بنابراين مى توان اذعان نمود كه مفهوم امنيت به تدريج و با توسعه تمدن بشرى تحول يافته 
اســت؛ به گونه اى كه امنيت ديگر معادل تهديدهاى مرزى نيست، بلكه ابعاد تازه اى به خود 
گرفته و معناى روشن آن، حفظ مردم يك كشور و سرزمين در مقابل حملات و تهاجم است 
و به مفهوم دفاع هم به كار رفته و در معنايى وسيع  تر بر حفظ منافع حياتى، سياسى و اقتصادى 

و فقدان تهديد نسبت به ارزش هاى اساسى و حياتى افراد يك جامعه اطلاق مى  شود. 
لــذا امنيت اجتماعى قلمرو وســيعى را در بر مى گيرد. در واقع امنيــت اجتماعى به معناى  
فضايى است كه فرد  در زمان حال و آينده تصوير روشن و اميدوار كننده اى از زندگى خود 
و جامعــه اش دارد. اين بعد از امنيت به كميت جرايم، آســيب  ها و ناهنجارى  هاى اجتماعى 
در جامعــه مى  پردازد كــه تغييرات در ميزان آنها، امنيت جامعــه را تغيير مى  دهد. مهم ترين 
شاخص هاى امنيت اجتماعى (ورسلى، ترجمه معيدفر، 1378) عبارتند از: ميزان و نرخ وقوع 
جرايم و آشــفتگى هاى اجتماعى در يك جامعه كه نشــان  دهنده ميــزان امنيت عينى در آن 
جامعه اســت. آشفتگى  هاى اجتماعى به مرحله بحرانى آسيب  ها و جرايم اطلاق مى شود كه 
در اين شرايط ميزان و نرخ آسيب  ها و جرايم از يك حد طبيعى فراتر رفته و به مرحله بحرانى 
رســيده باشد. شاخص ديگر امنيت اجتماعى، مهارت و توان عمل نيروهاى امنيتى در مقابله با 
جرايم و ناامنى اســت. به هر اندازه اى كه نيروهاى امنيتى در سطح جامعه با تكيه بر سه اصل 
ســرعت، دقت و صحت بتوانند قدرت عمل خود را در مقابله با جرايم و ناهنجارى  ها نشــان 
دهند، زمينه براى گسترش ناامنى كاسته و فرآيند جرم در حيطه كنترل پليس قرار مى گيرد و 
فضا براى توسعه امنيت اجتماعى فراهم مى گردد. از ديگر شاخص هاى مهم و مورد استفاده 
براى  موضوع امنيت اجتماعى اميد به آينده اســت. اميدوارى به آينده خود محصول احساس 

امنيت از  شرايط جامعه و احساس امنيت از شرايط خانوادگى است.
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تاميــن امنيت اجتماعي و مولفه هاي شــاخص آن همچون انســجام گروهي، نظم عمومي، 
سلامت و مهارت افراد، اميد به زندگي و امنيت هويت، نقش مهمي در بقاء و بالندگي ملت ها 

ايفا مى نمايند.(كاهه، 1384)

طرح ارتقاء امنيت اجتماعى
امنيــت اجتماعي ناظر بر تدارك ســلامت افراد جامعه در مقابل اقدامات خشــونت آميز و 
رفع احساس عدم امنيت شهروندان است، امنيت اجتماعى در اين مقاله به مفهوم جلوگيرى از 
قانون شكنى به كار مى رود. منظور از اجتماع امن، جامعه اى است كه جرم و جنايت در آن 

كمترين آمار ممكن را دارد و عرصه اجتماع به دليل وقو ع جنايت، ناامن نيست.
در فرهنگ سنتي ايران نيز، سرمايه هاى اجتماعي از قدرت زيادي برخوردار هستند بنابراين 
مي توان از آنها در افزايش مشــاركت سياســي، اجتماعى و فرهنگى مردم در صحنه استفاده 
نمود. در اين ميان وجود امنيت در جامعه لازمه شــكل گيري ســرمايه اجتماعي است و طرح 
ارتقــاء امنيت اجتماعي چنانچه بــه صورت قانوني و با اقتدار لازم پيگيري شــود مي تواند به 

شكل گيري سرمايه هاى اجتماعي در جامعه كمك نمايد.
بنابرايــن هدف اصلي طرح ارتقــاء امنيت اجتماعي از منظر نيروى انتظامى، توليد و بســط 
ســلامت جســمانى و روانى در حوزه امنيت جامعه به منظور ارتقاء سطح كيفيت زندگي در 

جامعه ايراني است.
از اين رو پاك ســازى مناطق آلوده و جرم خيز، برخورد با اراذل و اوباش، مبارزه با جرايم 
خشن، مبارزه با فروشندگان مواد مخدر، برخورد با هنجار شكنان و عفاف ستيزان و متجاوزين 
به حريم خصوصي افراد كه ســبب ناامني و ايجاد رعب و وحشت در فضاي جامعه مي شوند 
باعث مي شود تا آرامش ذهني و عيني در جامعه برقرار شود و اين آرامش به شكل گيري رفاه 

و رضايت اجتماعي كمك شايانى نمايد.
بنابرايــن ناامني اجتماعــي موردنظر پژوهش بــا توجه به رويكردهاى طــرح ارتقاء امنيت 
اجتماعى از منظر نيروى انتظامى عبارت اســت از مجموعــه حركت هاي عمدي و تحولات 

عادي كه اطمينان خاطر افراد و انسجام گروه هاي اجتماعي را مخدوش مي سازند.
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پيشينه پژوهش
در اين قسمت، مباني نظري پژوهش و تحقيقات صورت گرفته بر روي رضايتمندى جامعه 
از عملكرد نيروهاى نظامى و انتظامى به منظور شناســايي عوامل موثر بر ايجاد حس رضايت 

مورد بررسي قرار گرفته تا زمينه استخراج فرضيه پژوهش فراهم شود.
جدول 1

نتايجسال   محققين خارجى

ماكس بروملى و 
1996همكاران1

عوامل موثر در ايجاد احساس امنيت و رضايت مردم از عملكرد پليس:
رعايت احترام و ادب در برخوردها، امكانات و تجهيزات پليس، اطلاع رسانى، 

مسئوليت پذيرى

1996هلن تيلور2
عوامل موثر در ايجاد احساس امنيت و رضايت مردم از عملكرد پليس:

ايجاد باجه نگهبانى، برقرارى گشت پياده، حضور دائمى افسران در محل، با 
م

همكارى اهالى محل

1997ريسنگ و كوريا3
عوامل موثر در ايجاد احساس امنيت و رضايت مردم از عملكرد پليس:

توجه به ويژگيهاى جمعيت شناختى منطقه همچون سن، جنسيت، قوميت و تجربه 
م

پليس

1998مايكل ريسگ4
عوامل موثر در ايجاد احساس امنيت و رضايت مردم از عملكرد پليس:

رفتار و سلوك افسران، همكارى و مشاركت باهم و با مردم، تامين امنيت توسط 
مردم محله

2001سوتهام و براش5
 عوامل موثر در ايجاد احساس امنيت و رضايت مردم از عملكرد پليس: دانش حرفه

اى، رفتار حرفه اى، صداقت، كيفيت خدمات، انصاف،دوستى،ادب، مهارت، 
توانايى عملياتى، سطح حفاظت

2001دانيل گيلينگ6
عوامل موثر در ايجاد احساس امنيت و رضايت مردم از عملكرد پليس:

برخورد قاطع با متخلفين : محروميت هاى اجتماعى و محدود كردن روابط آنها، 
رعايت انصاف

جوزپه شافر و 
عوامل موثر در ايجاد احساس امنيت و رضايت مردم از عملكرد پليس:2003همكاران7

فرهنگ جامعه و پليس، تجربه پليس، ويژگيهاى جمعيتى، همكارى با اهالى محل
م

1- Max L. Bromley , Michael Hensley & William R. Blount
2- Helen Taylor Greene
3- Michael D. Reisig & Mark E. Correia
4- Michael D. Reisig
5- Sutham Cheurprakobkit & Robert A. Bartsch
6- Daniel Gilling
7- Joseph A. Schafer , Beth M. Huebner & Timothy S. Bynum www.SID.ir
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مارك مور و آنتونى 
2003براگا1

عوامل موثر در ايجاد احساس امنيت و رضايت مردم از عملكرد پليس:
استفاده از از نيروهاى با تجربه، پاسخگويى با جامعه، استفاده از استراتژيهاى موثر 

م

پيشگيرى جرم

عوامل موثر در ايجاد امنيت و رضايت: نژاد، سن، جنس و زبان ساكنين محل و 2005وسلى كوگان2
رفتار پليس

رونالد ويتزر و 
عوامل موثر در ايجاد احساس امنيت و رضايت مردم از عملكرد پليس:2005استيفن تاچ3

استفاده از نگهبان محله، گشت دائمى افسران پليس، مبارزه با عوامل تفرقه نژادى
م

عوامل موثر در ايجاد احساس امنيت و رضايت مردم از عملكرد پليس:2006ماريان و صوفى4
پرهيز از خشونت، رعايت آزاديهاى مشروع، رعايت حريم خصوصى

عوامل موثر در ايجاد احساس امنيت و رضايت مردم از عملكرد پليس:2006بروون و همكاران5
نظارت بر عملكرد پليس، فعاليت هاى حمايتى پليس جهت جلب اعتماد مردم

2008كريستوفر كانر6
عوامل موثر در ايجاد احساس امنيت و رضايت مردم از عملكرد پليس:

شناسايى انواع جرايم و مجرمان سابقه دار، اطلاع رسانى، تمرين و رزمايش، 
استراتژيهاى پليسى

عوامل موثر در ايجاد احساس امنيت و رضايت مردم از عملكرد پليس:2009گيبلين و ديلون7
توجه به ويژگيهاى جمعيت شناختى مانند تفاوت هاى قوميتى و نژادى

م

عوامل موثر در ايجاد احساس امنيت و رضايت مردم از عملكرد پليس:2009اسلاجانا يوريچ8
دايره قوى تحقيقات، برنامه ريزى استراتژيك و عملياتى، رعايت حقوق بشر

2009لرد و همكاران9
عوامل موثر در ايجاد احساس امنيت و رضايت مردم از عملكرد پليس:

توجه به تاثير ويژگى هاى فردى، موقعيتى و محله اى، استفاده از مشاركت مردمى 
م

در حل مسئله 

ريچارد دوك و 
2009همكاران10

عوامل موثر در ايجاد احساس امنيت و رضايت مردم از عملكرد پليس: حضور 
مامورين به اندازه مورد نياز، برخورد مناسب، توجه به عقايد و حساسيتها و 

ويژگيهاى جمعيت شناختى ساكنان

عوامل موثر در ايجاد احساس امنيت و رضايت مردم از عملكرد پليس:2010ماگيره و جانسون11
رعايت عدالت و انصاف، سرعت و دقت در اكتشاف جرايم
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1- Mark H. Moore & Anthony A. Braga
2-Wesley G. Skogan
3- Ronald Weitzer & Steven A. Tuch
4- Marianne Morange & Sophie Didier
5- Ben Brown, Wm Reed Benedict & William V. Wilkinson
6- Christopher D. O'Connor
7- Matthew J. Giblin & Amber D. Dillon
8- Sladjana Djuric
9- Vivian B. Lord, Joseph B. Kuhns & Paul C. Friday
10- Richard L. Dukes , Edwardo Portillos & Molly Miles
11- Edward R. Maguire & Devon Johnson www.SID.ir
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سردار كنانگل و 
2010همكاران1

   عوامل موثر در ايجاد احساس امنيت و رضايت مردم از عملكرد پليس:
استفاده از نيروهاى آموزش ديده، رسيدگى به شكايات، سرعت ودقت عمل، 

م

حضور گشت در محل

كاراكسوس و 
2011همكاران2

عوامل موثر در ايجاد احساس امنيت و رضايت مردم از عملكرد پليس:
توجه به تفاوت عوامل جمعيت شناختى در مناطق مختلف مانند سطح رفاه، 

آموزش

برايان رنار و اما 
2011كوولى3

عوامل موثر در ايجاد احساس امنيت و رضايت مردم از عملكرد پليس:
پرهيز از اعمال تعصب هاى قوميتى، برخورد قانونى و غير شخصى، خوش رفتارى،

رعايت انصاف.

نتايجسالمحققين داخلى

عملكرد پليس در اجراى طرح مذكور مثبت ارزيابى شده است.1386ترابى و همكاران

شغل و تحصيلات موثر بر ميزان رضايت از رفتار كلانترى هاى كرج1386حسينى مقدم

تقويت هنجارهاى اعتمادساز دينى مؤثر بر افزايش امنيت اجتماعى1387ردادى

محل سكونت، پايگاه اقتصادي و اجتماعى، احساس نظم اجتماعي و1388نوروزى و فولادى
پايبندي مذهبي در تبيين ميزان احساس امنيت اجتماعي زنان سهم عمده اي دارند.

عوامل موثر در امنيت اجتماعى : جمعيت، وسعت، نرخ بيكارى، نرخ تورم، تعداد 1388نجات و ياورى
كاركنان و تجهيزات خودرويى پليس

نبوى زاده و 
گرايش به مشاركت در تأمين امنيت، تلقي از عملكرد پليس و پايگاه اجتماعي 1389همكاران

اقتصادي و احساس محروميت نسبي بر امنيت اجتماعي افراد تأثيرگذار هستند.

در ميان متغيرهاي اثرگذار بر امنيت، بيشترين تأثير را متغير سرمايه فرهنگى داشته 1390اميرى و نادرى
است.

1- Serdar Kenan Gul , Osman Dolu & Cemil Dogutas
2- Onder Karakus, Edmund F. McGarrell & Oguzhan Basibuyuk
3-Brian C. Renauer & Emma Covelli www.SID.ir
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مدل و روش شناسي پژوهش
با توجه به ســئوالات مطرح شــده در پژوهش، فرضيه استخراج شــده از پيشينه نظري اين 

پژوهش عبارتست از:
1- پــس از اجراى طرح ارتقاء امنيت اجتماعى، احســاس رضايتمنــدى در افكار عمومى 

ايجاد شده است.
: مدل پژوهش    شكل 2
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از آنجائى كه پژوهش حاضر به دنبال بررسى رابطه بين احساس رضايتمندى و اجراى طرح 
ارتقاء امنيت اجتماعى، از ديدگاه شــهروندان تهرانى اســت، جامعه آماري پژوهش، ساكنين 
مناطقى از شــهر تهران هســتند كه طرح ارتقاء امنيت اجتماعى در آن منطقه اجرا شده است. 
6منطقه 16 شــهردارى تهران به عنوان مكان پژوهش انتخاب شد. بنابراين آزمودنى ها در سال 
6 از بين جامعه آمارى به صورت تصادفي ســاده بر اســاس معيار ســكونت در منطقه 16 1390

شهرى به عنوان نمونه آماري پژوهش انتخاب شده اند.
نمونه گيرى از ســاكنان به شــيوه اى انجام گرفت كه اطمينان حاصل شــود نمونه، نماينده 
جامعه اســت. بدين منظور با استفاده از رابطه كوكران، دو شرط اساسى در نمونه گيرى يعنى 
كافى بودن حجم نمونه و يكســان بودن شــانس انتخاب هريك از ســاكنين به عنوان نمونه، 

رعايت شد. 

qpZNe
qpNZn
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..

22

2

 
بر همين اساس حجم نمونه آمارى با استفاده از فرمول كوكران و از رابطه

تعيين شد.         
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N: حجم جامعه آمارى: جمعيت منطقه 16 شــهردارى تهران براســاس آخرين آمار ارائه 
شده توسط شهردارى تهران بزرگ = حدود 325112 نفر1
1/96 = Z: مقدار متغير نرمال متناظر با سطح اطمينان -1

P: در صد تجانس در پاسخ گويى به سوالات = 0/5
0/5 = (p-1) در صد عدم تجانس در پاسخ گويى  به سوالات  :q

درصد e: سطح مورد قبول خطا = 5
n: حجم نمونه آمارى حاصل از رابطه = 384 نفر

شايان ذكر است كه انتخاب آزمودنى ها بر اساس معيار عدم جا به جايى و 2 سال سكونت 
متوالى در منطقه صورت گرفته است. و پرسشنامه ها به طور تصادفى ميان شهروندانى كه طى 

2 سال متوالى ساكن آن منطقه بوده اند توزيع شده است. 
بــراى احراز روايى و پايايى پرسشــنامه علاوه بر اخذ نظر اســاتيد مجرب دانشــگاهى در 
رشــته هاى علوم انتظامى، جامعه شناســى، روش تحقيق و آمار، با شهروندان و افسران ارشد 
كلانترى منطقه  نيز مشورت صورت گرفته و روايى پرسشنامه توسط آنان تأييد شد. همچنين 
با دو توزيع آزمايشــى(10 درصد) پرسشنامه در منطقه 16 شــهر تهران، پايايى آن با توجه به 

و دوم: 0/811). ضريب آلفاى كرونباخ مورد تأييد قرار گرفت (اول: 0/803
در اين پژوهش براي جمع آوري اطلاعات مورد نياز در قســمت پيشــينه پژوهش از شيوه 
كتابخانه اي اســتفاده شده اســت. از لحاظ هدف تحقيق اين پژوهش از نوع كاربردي بوده و 
از نظر نحوه گردآوري داده ها جزء تحقيقات توصيفي و از نوع پيمايشــي مي باشد. بنابراين 
نمونه آماري اين پژوهش را 384 نفر از ساكنان منطقه 16 شهردارى تهران تشكيل مى دهند. 
sنتايج نمونه گيرى حاصله به عنوان داده هاي پژوهش با استفاده از نرم افزار spss مورد تجزيه 

و تحليل قرار گرفته است.

1 - www.statistics.tehran.ir www.SID.ir
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جدول 2

نوع متغيرسطوح متغير  متغير( نمايه)

احساس رفتار مدبرانه پليس

1- استفاده از نيروهاى آموزش ديده و متخصص
2- برخورد قاطع با رعايت انصاف، ادب و احترام 

- رسيدگى به شكايات مردم منطقه
ع

3
4- مسئوليت پذيرى، تعهد و صحت عمل

5- شناسايى قبلى و كنترل اشرار سابقه دار منطقه
6- توجه به خواسته ها و نظرات مردم منطقه

7- اطلاع رسانى و آماده سازى منطقه براى اجراى طرح
- پاسخگويى و صداقت در گفتار و رفتار

عع
8

9- رعايت حريم خصوصى افراد
- توجه و رعايت تفاوتها در ويژگيهاى قوميتى، نژادى و مذهبى 

م
10

مستقل

 احساس توانمندى پليس

1- قدرت تشكيلاتى و تجهيزاتى پليس در اجراى طرح
2- سرعت عمل پليس در اجراى طرح

3- اجراى رزمايشهاى چندگانه پاك سازى
4- برقرارى حضور گشت هاى پياده و سواره
5- وحدت عمل و يكپارچگى در اجراى طرح

6- ورزيدگى و آمادگى جسمانى نيروهاى پليس
7- راهبردهاى موثر پيشگيرانه از ارتكاب جرايم

8- تخصص و تجربه نيروهاى عملياتى

مستقل

احساس امنيت

1- كاهش مراجعه به كلانترى منطقه پس از اجراى طرح
2- پاك سازى  منطقه از معتادان، اراذل و اوباش پس از اجراى طرح
3- پاك سازى منطقه از اماكن فروش مواد مخدر پس از اجراى طرح

4- پاك سازى منطقه از اماكن تجمع معتادان، اراذل و اوباش پس از اجراى طرح
5- دفع خطر حضور مجدد اشرار و مجرمين سابقه دار پس از اجراى طرح

6- كاهش رعب و وحشت ميان مردم منطقه پس از اجراى طرح
7- افزايش اعتماد به نفس مردم منطقه پس از اجراى طرح
8- كاهش فعاليتهاى مجرمانه در منطقه پس از اجراى طرح

9- ارائه آموزشهاى لازم امنيتى به مردم منطقه پس از اجراى طرح
10- ايجاد امنيت اجتماعى با همكارى و استفاده از اهالى منطقه

مستقل

شهردارى تهران)رضايتمندى افكار عمومى وابستهجامعه (منطقه 16

طبقه بندى متغيرهاى پژوهش

آزمون فرضيه
براى بررسى رضايتمندى افكار عمومى از اجراى طرح ارتقاء امنيت اجتماعى همانگونه كه 
8 نمايه و 28 متغير شناسايى  3در جدول فوق عنوان شد، براساس پيشينه و مبانى نظرى پژوهش، 3
شــده است. اين نمايه ها عبارتند از: احســاس رفتار مدبرانه پليس، احساس توانمندى پليس و 
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احساس امنيت.
 در اين بخش براى آزمون فرضيــه، نمايه هاى رضايتمندى افكار عمومى به تفكيك مورد 

بررسى قرار مى گيرند:
الف) آزمون نمايه احساس رفتار مدبرانه پليس

براى بررسى ايجاد احساس رفتار مدبرانه پليس از اجراى طرح ارتقاء امنيت اجتماعى، با توجه 
به مقياس و طيف متغيرها، از آزمون اســتقلال با رعايت شرط نداشتن سلول هاى فراوانى مورد 
3 استفاده شده است. نتايج حاصل از آزمون استقلال در جدول 3 ارائه شده است. 5انتظار كمتر از 5

جدول 3

سطح معنى دارىدرجه آزادىمقدارنام متغير

37/61480/00آماره كاى دو پيرسونرضايتمندى افكار عمومى

49/6718نسبت درست نمايى

384تعداد داده ها

نتايج آزمون استقلال رضايتمندى افكار عمومى بر حسب احساس رفتار مدبرانه پليس

7، با استفاده از طيف ليكرت پنج گزينه اي سؤال هاي 7 تا 16 طراحي  جهت بررسي نمايه 1
گرديد. نتايج حاصل از آزمون اســتقلال ايجاد رضايتمندى بر مبناى احســاس رفتار مدبرانه 
3پليس را نشــان مى دهد. از بررسي جدول 3 اســتنتاج مى شود، كه بين رضايتمندى در سطح 

0/00 به طور معنى دارى با احساس رفتار مدبرانه پليس رابطه وجود دارد.
به عبارت ديگر، جامعه، رفتار پليس را براساس ابعاد مختلف رفتار حرفه اى و مدبرانه مورد 
سنجش و بررسى قرار مى دهد و براساس نتايج حاصل از اين بررسى ذهنى، درجات رضايت 

خود را ابراز مى نمايد.
در ادامه اولويت بندي عوامل ايجاد احســاس رفتار مدبرانه پليس و جلب رضايت عمومى 

در جدول 4 ذكر شده است:
جدول 4

عوامل ايجاد احساس رفتار مدبرانه پليس و جلب رضايت عمومىاولويت

توجه و رعايت تفاوتها در ويژگيهاى قوميتى، نژادى و مذهبى1

برخورد قاطع با رعايت انصاف، ادب و احترام2
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رعايت حريم خصوصى افراد3

پاسخگويى و صداقت در گفتار و رفتار4

رسيدگى به شكايات مردم منطقه5

مسئوليت پذيرى، تعهد و صحت عمل6

توجه به خواسته ها و نظرات مردم منطقه7

شناسايى قبلى و كنترل اشرار سابقه دار منطقه8

استفاده از نيروهاى آموزش ديده و متخصص9

اطلاع رسانى و آماده سازى منطقه براى اجراى طرح10

اولويت بندي عوامل ايجاد احساس رفتار مدبرانه پليس 

 ب) آزمون نمايه احساس توانمند بودن پليس
براى بررســى ايجاد احســاس توانمند بودن پليس از اجراى طرح ارتقاء امنيت اجتماعى، با 
توجه به مقياس و طيف متغيرها، از آزمون استقلال با رعايت شرط نداشتن سلول هاى فراوانى 
مورد انتظار كمتر از 5 اســتفاده شده است. نتايج حاصل از آزمون استقلال در جدول 5 ارائه 

شده است.
جدول 5

سطح معنى دارىدرجه آزادىمقدارنام متغير

40/71080/00آماره كاى دو پيرسونرضايتمندى افكار عمومى

42/5958نسبت درست نمايى

384تعداد داده ها

نتايج آزمون استقلال رضايتمندى افكار عمومى بر حسب احساس توانمند بودن پليس

4 تا 24 طراحي  7، با استفاده از طيف ليكرت پنج گزينه اي سؤال هاي 17 جهت بررسي نمايه 2
گرديد. نتايج حاصل از آزمون اســتقلال ايجاد رضايتمندى بر مبناى احســاس توانمند بودن 
پليس را نشــان مى دهد. از بررسي جدول 5 اســتنتاج مى شود، كه بين رضايتمندى در سطح 

0/00 به طور معنى دارى با احساس توانمند بودن پليس رابطه وجود دارد.
بــه عبارت ديگــر، جامعه، عملكرد پليس را براســاس ابعاد مختلــف توانمندى عملياتى و 
تجهيزاتى پليس مورد سنجش و بررسى قرار مى دهد و براساس نتايج حاصل از اين بررسى، 
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درجات رضايت خود را ابراز مى نمايد.
در ادامــه اولويت بندي عوامل ايجاد احســاس توانمندى عملياتــى پليس و جلب رضايت 

عمومى در جدول 6 ذكر شده است:
جدول 6

عوامل ايجاد احساس توانمندى عملياتى پليس و جلب رضايت عمومىاولويت

برقرارى حضور گشت هاى پياده و سواره1

قدرت تشكيلاتى و تجهيزاتى پليس در اجراى طرح 2

راهبردهاى موثر پيشگيرانه از ارتكاب جرايم3

تخصص و تجربه نيروهاى عملياتى4

سرعت عمل پليس در اجراى طرح5

وحدت عمل و يكپارچگى در اجراى طرح6

اجراى رزمايشهاى چندگانه پاك سازى7

ورزيدگى و آمادگى جسمانى نيروهاى پليس8

اولويت بندي عوامل ايجاد احساس توانمندى عملياتى پليس

ج) آزمون نمايه احساس امنيت
براى بررسى ايجاد احساس امنيت از اجراى طرح ارتقاء امنيت اجتماعى، با توجه به مقياس 
و طيف متغيرها، از آزمون اســتقلال با رعايت شرط نداشــتن سلول هاى فراوانى مورد انتظار 

استفاده شده است. نتايج حاصل از آزمون استقلال در جدول 7 ارائه شده است. كمتر از 5
جدول 7

سطح معنى دارىدرجه آزادىمقدارنام متغير

33/61980/00آماره كاى دو پيرسونرضايتمندى افكار عمومى

34/6728نسبت درست نمايى

384تعداد داده ها

نتايج آزمون استقلال رضايتمندى افكار عمومى بر حسب ايجاد احساس امنيت

4 تا 34 طراحي  3جهت بررسي نمايه 3، با استفاده از طيف ليكرت پنج گزينه اي سؤال هاي 25
www.SID.irگرديد. نتايج حاصل از آزمون اســتقلال ايجاد رضايتمندى بر مبناى ايجاد احساس امنيت را 
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7نشــان مى دهد. از بررسي جدول 7 استنتاج مى شــود، كه بين رضايتمندى در سطح 0/00 به 
طور معنى دارى با ايجاد احساس امنيت رابطه وجود دارد.

به عبارت ديگر، جامعه، عملكرد پليس را براســاس عوامل موثرى كه احساس امنيت را در 
افكار عمومى تقويت مى كند مورد ســنجش و بررسى قرار مى دهد و براساس نتايج حاصل 

از اين بررسى ، درجات رضايت خود را ابراز مى نمايد.
در ادامه اولويت بندي عوامل ايجاد احســاس امنيت و جلب رضايت عمومى در جدول 8

ذكر شده است:

جدول 8

عوامل ايجاد احساس امنيت و جلب رضايت عمومىاولويت

كاهش فعاليتهاى مجرمانه در منطقه پس از اجراى طرح1

پاك سازى  منطقه از معتادان، اراذل و اوباش پس از اجراى طرح2

پاك سازى منطقه از اماكن تجمع معتادان، اراذل و اوباش پس از اجراى طرح3

پاك سازى منطقه از اماكن فروش مواد مخدر پس از اجراى طرح4

افزايش اعتماد به نفس مردم منطقه پس از اجراى طرح5

كاهش رعب و وحشت ميان مردم منطقه پس از اجراى طرح6

كاهش مراجعه به كلانترى منطقه پس از اجراى طرح7

ايجاد امنيت اجتماعى با همكارى و استفاده از اهالى منطقه8

ارائه آموزشهاى لازم امنيتى به مردم منطقه پس از اجراى طرح9

دفع خطر حضور مجدد اشرار و مجرمين سابقه دار پس از اجراى طرح10

اولويت بندي عوامل ايجاد احساس امنيت

بنابراين به صورت كلى مى توان نتيجه گرفت كه نيروى انتظامى جمهورى اسلامى ايران با 
وجود بازتاب منفى رسانه هاى بيگانه كه با هدف تخريب اذهان عمومى صورت مى گيرد، به 
واســطه توانمندى هاى فنى، تجربى و تخصصى و رفتار مدبرانه در اجراى طرح ارتقاء امنيت 
اجتماعى، توانسته است با ايجاد احساس امنيت اجتماعى در افكار عمومى، موجبات رضايت 

عموم جامعه از اجراى اين طرح را فراهم آورد.
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امــا نبايد از ياد برد كه احســاس امنيــت و امنيت اجتماعى با ميزان جــرم و ضريب امنيتى 
موجــود در جامعه ارتباط دارد و اين موضوع گرچه با قدرت و توان پليس و ســاير نيروهاي 
حافظ نظم در ارتباط اســت، اما اتكا به قدرت زور و جبر نظامى، همان نگاه ســخت افزاري 
به مســئله جرم در جامعه است. بنابراين برخورد قهرى با مجرمين شايد در كوتاه مدت باعث 
كاهش جرم شــود، اما نمى تواند از علل و عوامل بروز جرم در بلند مدت، جلوگيرى نمايد. 
لذا اســتفاده از راهبردهاى فرهنگى و آموزشــى موثر در پيشــگيرى از جرايم و از بين بردن 
زمينــه هاى بروز جرم در جامعه و در ميان مجرمين، راهكارى به مراتب كاراتر، كم هزينه تر 
و اثربخش تر از روش هاى مختلف عملياتى مبارزه با جرايم و بازداشــت و اصلاح مجرمين 
جلوه مى نمايد كه در اين خصوص همه سازمان ها و نهادهاى فرهنگى، اجتماعى، اقتصادى، 

سياسى و ... مسئول هستند و بايد به وظايف خود عمل نمايند.

نتيجه گيري
فقدان امنيت پديده اي خارج از مرزهاي ملي يا جوامع نيســت، بلكه عوامل ايجاد احساس 
عدم امنيت را بايد در درون جوامع و در ســاز و كار نظام هاي سياســي، اقتصادي، اجتماعي 
و فرهنگي جســتجو كرد. بنابراين هر عاملي كه فضاى اقتصادي، بهداشــتي،  زيست محيطي، 
سياســي، غذايي، فردي و ارتباطي شــهروندان را تهديد كند؛ مي تواند زمينه ســاز مسايل و 
مشــكلاتي باشــد كه  امنيت اجتماعى را در معرض مخاطره قرار مي دهــد. از اينرو، افزايش 
امنيت اجتماعى از طريق حفظ حقوق شــهروندان و تامين حداقل نيازهاي اساســي آنها، تنها 

راه حفظ انسجام ملي براي مقابله با معضلات اجتماعى و پيشگيري از اين تهديدات است.
بنابراين، هيچ عنصرى براى شــكوفايى اســتعداد ها و پرورش قابليت ها و در مجموع براى 
پيشرفت، تكامل و توسعه يك جامعه، مهمتر ازعنصر امنيت و تأمين آن در جامعه نيست چرا 

كه توسعه اجتماعى، خلاقيت و فعاليت ارزشمند بدون امنيت، امكان  پذير نخواهد بود.
لذا لازم به نظر مى رســد كه نيروى انتظامى با شناخت دقيق عوامل موثر در ايجاد رضايت 
مردم از عملكرد پليس و نيازهاى آنان، گام هايى موثر و استوار در جهت ايجاد امنيت پايدار 

و توسعه رضايت افكار عمومى بردارد.
از اين رو نتايج پژوهش حاضر نشان مي دهد كه در جامعه آماري پژوهش، پس از اجراى 

طرح ارتقاء امنيت اجتماعى، احساس رضايتمندى در افكار عمومى ايجاد شده است.
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ضمن آنكه عواملى همچون توجه به تفاوتها در ويژگيهاى قوميتى، نژادى و مذهبى، برخورد
قاطــع با رعايــت انصاف، ادب و احتــرام، رعايت حريم خصوصى افــراد، كاهش فعاليتهاى
مجرمانه در منطقه پس از اجراى طرح، پاك سازى  منطقه از معتادان، اراذل و اوباش پس از
اجراى طرح و برقرارى گشت هاى پياده و سواره به ترتيب به عنوان مهمترين عوامل موثر در
ايجاد رضايتمندى افكار عمومى در نتيجه اجراى طرح ارتقاء امنيت اجتماعى مطرح شدند.

پيشنهادها
پژوهش حاضر فقط به بررسى روابط بين متغيرها پرداخته و پيشنهاد اجرايى از آن استخراج
نمى گــردد اما در ايــن بخش به طور مختصر بــا توجه به فرضيه پژوهــش توصيه هايى ارائه

مى گردد:
1- اطلاع رســانى هاى موثر و صادقانــه مبتنى بر واقعيات طرح ارتقــاء امنيت اجتماعى با

هدف اعتمادسازى، كاهش استرس جامعه و جلب همكارى هاى مردمى
2- فعال ســازى مســاجد با هدف اطلاع رســانى و آموزش چگونگى همكارى با پليس و 

كمك براى مبارزه با فعاليت هاى مجرمانه در محله
3- اســتفاده از ابزارهاى كمك آموزشى مناســب جهت ترويج بهينه هنجارهاي فرهنگى
مطابــق بــا ارزش هاى دينــى و نهادينه كــردن آن در جامعه با هدف كاهش كنترل رســمى

شهروندان
4- اســتفاده هر چه بيشــتر از مخاطبان و نيروهاى مردمى محــلات در اجراى طرح ارتقاء

امنيت اجتماعى
5- مطالعه و شناسايى ابعاد و عوامل موثر بر امنيت اجتماعى با تفكيك محل و منطقه مورد

نظر اجراى طرح
6- ارائه بروشورها و برگزارى كلاس هاى آموزشى از طريق معاونت اجتماعى ناجا جهت

آشنايى جامعه در سنين مختلف به ويژه دانش آموزان با طرح مذكور
7- استفاده گسترده از انواع كانال هاى ارتباطى متناسب با پذيرش مخاطبان مانند نقش صدا 

و سيما در ساخت
تيزرهاى تبليغاتى، فيلمهاي آموزشــى و استفاده از هنرمندان جهت افزايش آگاهى مردم از

جزييات طرح

مى
مو
ر ع

فكا
يه ا

ناح
 از 

جى
رسن

ه نظ
 بوت

 در
عى

تما
 اج
يت

 امن
قاء
 ارت

رح
ى ط

جرا
ى ا

ينگ
به

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

فصلنامه مطالعات امنيت اجتماعى

116

8- جلوگيــرى از هرگونــه افراط و تفريط و برخوردهاى قهــرى در اجراى طرح با هدف 
رعايت حريم خصوصى افراد

9- اســتفاده از نيروهاى آموزش ديده با هدف حذف برخوردهاى بعضا نامناســب پليس و 
كاهش سوء استفاده رسانه هاى بيگانه از اشتباهات سهوى نيروهاى پليس در اجراى طرح

10- اجــراى طرح امنيت اجتماعى با رويكرد اســتفاده از راهبردهاى موثر و پيشــگيرانه از 
ارتكاب فعاليتهاى مجرمانه
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