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چكيده
هدف از مقاله حاضر، بررســي عوامل موثر بر بروز رفتارهاي تخريبي جمعي در ميان گروه افراد است. اين 
بررســي با مورد كاوى تماشــاگران فوتبال براي شناســايي عواملي كه موجب بروز رفتارهاي جمعي به ويژه 

رفتارهاي تخريبي مى شود، انجام شده است. 
براي شناســايي عوامل موثر بر بــروز رفتارهاي تخريبي جمعي و تجزيه و تحليل آن، پرسشــنامه اي تهيه و 
تنظيم شده و پايايي آن با روش محاسبه آلفاي كرونباخ ارزيابي گشته است و با استفاده از روش نمونه گيري 
7تصادفــي، يك گــروه 407 نفره از تماشــاچيان فوتبــال به عنوان نمونــه اى از جمع جهت اســتخراج عوامل 
روان شــناختى بروز رفتارهاي تخريبي جمعي انتخاب شــده اند. بعد از تكميل پرسشنامه ها، داده هاى حاصل با 
sاســتفاده از آزمون همبستگي پيرســون، آزمون خي دو، آزمون بيونومينال و نرم افزار spss مورد ارزيابي قرار 

گرفت. 
يافته هاى تحقيق حكايت از اين دارد كه هنگامي كه جمعي تشــكيل مى شود واكنش هاى هيجاني از فردي 
به فرد ديگر ســرايت مى كند و اين مسئله تا جايي پيش مى رود كه هويت و خويشتن دارى فرد از بين مى رود. 
مواردي چون احســاس گمنامي، نگرش ضد اجتماعي، عدم اعتماد به مسئولين، احساس ناكامي، پرخاشگري 

و ... باعث از ميان رفتن هويت و خويشتن دارى فرد مى شود.
نتايج حاصله نشان داد كه بين احساس ناكامي، احساس گمنامي، پرخاشگري نهفته، عدم اعتماد به مسئولان 
و نگرش ضد اجتماعي افراد و آمادگي آنان براي انجام رفتارهاي تخريبي، همبستگي معني داري وجود دارد. 

اين رابطه ها با استفاده از روش هاى آماري كه در بخش روش نام برده شد، به دست آمده است.

عوامل روان شناختى موثر بر بروز رفتارهاي تخريبي جمعي
(مورد كاوى تماشاگران فوتبال)
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واژه هاى كليدي:
رفتار جمعي1، رفتارهاي تخريبي2، احساس ناكامي3، پرخاشگري4، احساس گمنامي5، نگرش ضد اجتماعي6

1- Collective Behavior
2- Destructive Behavior
3- Frustration
4- Aggressiveness
5- Anonymity
6- Anti Socialism www.SID.ir
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مقدمه
مبحث رفتار جمعي نيازمند دانش وسيعي در زمينه روابط ميان افراد تشكيل دهنده يك گروه 
ساختار يافته است. براي ارائه ابتكاراتي كه منجر به طرح سياست ها و اجراي فعاليت هايى شود، 
فرد بايد داراي دانشــي جامع از اين پديده باشــد. ويژگى ها و توصيفات مربوط به جمعيت ها و 

رفتارهاي جمعي به عنوان مبحثي پيشرو و به روز در جامعه شناسي مطرح است.
در معناي وســيع تر، رفتار جمعي به هر فعاليت مرتبط با گروهي از افراد كه از لحاظ اندازه 
قابل ملاحظه بوده اما ساختار قاعده مندي ندارند، اطلاق مى شود. مراحل رفتار جمعي داراي 
ويژگى هايى چون خود به خودي بودن، نشات گرفتن از تجارب مشترك كه باعث به وجود 
آمدن احســاس ها و هويت مشترك ميان اعضاي گروه مى شود، مى باشد. طبيعت غير رسمي 

ساختار گروه منشاء اصلي ايجاد رفتارهاي مكرر و غيرقابل پيش بيني جمعي است.
افرادي كه باعث تغييرات اجتماعي مى شــوند، غالباً در گروه ها دســت به اين كار مى زنند. 
فعاليت هــاى گروهي يا بســيار بي ســازماندهي (رفتار جمعي) يا بســيار ســازماندهي شــده 
(جنبش هــاى اجتماعي) مى باشــند. رفتارهاي جمعي در واقع هنگامي بــروز پيدا مى كند كه 
افراد در تعاملات اجتماعي درگير شده و به موقعيت هاى غير ساختار يافته، مبهم و يا ناپايدار 

واكنش نشان مى دهند. 
رفتار جمعى وقتى اتفاق مى افتد كه شــيوه هاى عمل ســنتى و رســمى ديگر كافى نباشند.
رفتار جمعى بــا الگوهاى بدون ســاختار، خودانگيخته، عاطفى و پيش بينى ناپذير مشــخص
مى شود. هرگونه محرك آني، پيش بينى نشده و ناپايدارى مى تواند انسان ها را به واكنش هاى
رفتار جمعى تحريك كند. شورش ها، غوغاها، شيفتگى ها، شوريدگى ها، وحشت زدگى ها و
شــكل گيرى ســريع مدها و افكار عمومي، نمونه هاى رفتار جمعى به شمار مى آيند. هواداران
متعصب تيم هاى فوتبال در ورزشــگاه هاى بزرگ، به آشكارترين و روشن ترين شكل، رفتار

جمعى را به نمايش مى گذارند.
حضور در جمع باعث مى شود تا افرادي نسبت به اعمال خود كمتر احساس مسئوليت كنند.
بــه بيــان ديگر جمع، ما را در مقام افراد از نظرها پنهان مى ســازد. در نتيجه هنگام همكاري با
ديگران شايد مايل باشيم اعمالي انجام دهيم كه به تنهايي مستعد و قادر به انجام آن ها نباشيم
در نتيجه هر چه افراد به عنوان فرد، كمتر قابل تشــخيص باشــند بيشتر احتمال دارد كه اعمال

پرخاشگرانه از خود بروز دهند (بروس كوئن، 1990).

عي
جم

بي 
خري

ي ت
رها

رفتا
وز 

ر بر
ثر ب

 مو
ختى

شنا
وان 

ل ر
وام
ع

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

فصلنامه مطالعات امنيت اجتماعى

124

بيان مساله 
رفتارهاي خشونت آميز جمعي كه بعضى اوقات باعث خرابي و خسارت نيز مى شود كنترل 
آن از مســايلي اســت كه پليس هر كشــور با آن روبرو اســت. اينكه چه عواملي باعث بروز 
رفتارهاي تخريبي جمعي شــده و چه محرك هايى افراد را به ســمت اين گونه اعمال ســوق 

مى دهد، مسئله اى است كه در اين تحقيق به آن پرداخته شده است. 
انواع مختلفي از رفتار جمعي وجود دارد كه از يك جمعيت ممكن است سر بزند. رفتارهاي 
جمعي مى تواند از شــورش ها و ازدحام ها خياباني تا مدهاي بي خطر را در بر بگيرد. يكي از 
نمونه هاى بارز اين گونه جمع ها، جماعتي اســت كه براي تماشــاي يك مســابقه فوتبال گرد 
هم آمده اند. رفتارهاي آشــوبگرانه و تخريبي جماعتي كه براي تماشــاي يك مسابقه فوتبال 
در كنار هم جمع شــده اند مى تواند مبناي مناســبي جهت بررسي عوامل بروز چنين رفتارهاي 
تخريبي از يك جماعت باشــد. در ســاليان گذشته تماشاگران فوتبال در كشورمان به دفعات 
اقدام به رفتارهاي تخريبي و آشوبگرانه مانند حمله به اماكن و وسايل نقليه عمومي و شكستن 
شيشــه  ها نموده  اند. بر همين مبنا مى توان با مطالعه تماشاگران فوتبال به عوامل روان شناختى 
مؤثر بر وقوع اين كنش  ها و همچنين روش  ها و ســاز و كارهايى كه پليس با توســل به آن ها 

بهتر مى  تواند اين كنش ها را مهار و يا از شدت وقوع آن ها بكاهد، پي برد.

اهداف  تحقيق 
1- شناخت عوامل روان شناختى موثر بر بروز رفتارهاي تخريبي جمعي

2- پيشنهاد راهكارهايي جهت جلوگيري از بروز رفتارهاي تخريبي جمعي

مباني نظري
در اين بخش از مقاله به بررسي ادبيات موضوع در زمينه رفتار جمعي و جمع شدن افراد در 
كنار يكديگر به دلايل مختلف و بروز رفتارهاي پرخاشــگرانه و تخريبي از آن ها و همچنين 

تعاريف و مفاهيم مربوط به آن مى پردازيم.
در ابتــدا بايــد مفهوم جمع افراد و يا آنچــه از آن به عنوان توده افــراد در بحث هاى روان 
شناسى و جامعه شناسي ياد مى شود، را بررسي كرد. جماعتي از انسان ها تحت شرايطي خاص 
و تنها تحت همين شرايط، ويژگى هاى جديدي به دست مى آورد كه با ويژگى هاى يك يك 
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افراد تشكيل دهنده آن جماعت، تفاوت دارند. در اين حال، شخصيت خودآگاه فرد، ناپديد
مى شود و احساس ها و افكار همگي افراد توده، به يك سو متوجه مى گردد. تجمع افرادي كه
بر حســب تصادف به هم رسيده اند، ســبب پيدايش خواص يك توده سازمان يافته در ايشان
نمى شــود. هرگاه مثلاً هزار نفر، به طور اتفاقي در ميداني عمومي و بدون هدف خاصي گرد

آيند، به هيچ وجه يك توده روان شناختي را تشكيل نمى دهند. 
چنــد عامــل در پيدايش ويژگى هايى جمعي موثرند. اولين عامل اين اســت كه هر يك از
افراد توده، صرفاً به علت قرار گرفتن در جمع، قدرتي مغلوب نشــدني احســاس مى كند. اين
احســاس او را بــه اطاعت از محرك هايى كه بــه صورت انفرادي آن هــا را در خود زنداني
مى كــرد، مجاز مى كند. حس مســئوليتي كــه فرد را از انجام كاري بر حــذر مى دارد هر چه
بيشــتر به علت گمنامي و غير مســئول بودن گروه، ناپديد شود، فرد به همان اندازه سريع تر به

محرك هاى دروني در بند خود پاسخ مى دهد.
عامل دوم يا ســرايت روحي نيز باعث پيدايش خواص ذاتي جمع مى شــود. عامل سرايت،
جهت گيري اين خواص را نيز تعيين مى كند. هر احســاس و رفتاري در جمع قابل ســرايت
اســت. اين پديده حتي تا حدي اســت كه هر كس تمايلات  شخصي خود را فداي تمايلات
همگان مى كند. مطمئناً چنين رفتاري بر خلاف طبيعت انســان است و او فقط در مقام جزيي

از يك توده قادر به انجام  دادن آن مى باشد.
عامل ســوم و بــه نوعي مهم ترين عامل كــه در آحاد افرادي متجمــع در جمع باعث بروز
رفتارها و كنش هاى خاصي مى شــود، تلقين پذيري است. سرايت روحي فقط يكي از اثرات
اين تلقين پذيري اســت. بنابراين، علامت هاى اصلي آحاد يك توده از اين قرار اســت : محو
شــدن شــخصيت خودآگاه، تفوق يافتن ماهيت ناخودآگاه، هدايت شدن افكار و احساس ها
از طريق تلقين و ســرايت، به ســويي واحد و تمايل به فعل در آوردن نظريات تلقين شده در

كوتاه ترين زمان ممكن. آحاد افراد، پس از جمع شدن ديگر خودشان نيستند. 
انــواع مختلفي از رفتارهــاي جمعي وجود دارد كه از يك جمعيت ســر مى زند.  همچنين
چنديــن تئوري در رابطه با رفتار جمعي وجود دارد كه در ادامه آن ها را بيان مى كنيم. اولين
xنظريه كه به آن مى پردازيم نظريه Minimax است كه به آن نظريه بازى ها نيز گفته مى شود،
بر مبناي اين اصل شــكل گرفته اســت كه افراد همواره سعي مى كنند تا خسارت هاى خود را
به حداقل و در مقابل منافع خود به حداكثر برســانند. با توجه به اين نظريه، افراد در صورتي
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كه احســاس كنند فوايد يك رفتار بيش از هزينه ها و مضرات آن اســت، تمايل به رفتارهاي 
xمخاطره آميز دارند. نظريه Minimax بر مبناي نظريه اصول انتخاب عقلايي1 اســتوار است. 
مبناي نظريه انتخاب عقلايي اين اســت كه رفتار در جوامع منعكس كننده انتخاب هاى افراد 
است كه سعي مى كنند تا منافع خود را به حداكثر و خسارت هاى خود را به حداقل برسانند. به 
عبارت ديگر، افراد تصميمات خود را با توجه به مقايسه منافع و مضرات يك عمل مى گيرند 

(2008 .Julie Kristen Pate)
نظريــه دوم در رابطه با رفتار جمعي نظريه هنجار نوظهور اســت كه توســط رالف ترنر2 و 
7 در سال 1957 ارائه شد. نظريه هنجار نوظهور در رابطه با هنجارشكنى هايى در  لوئيس كيليان3
هنگام بروز رفتارهاي جمعي، صحبت مى كند. بر اساس اين نظريه هر فرد در جمع احساسات 
و رفتارهاي گوناگوني دارد كه بر رفتار همه افراد جمع اثر مى گذارد. در موقعيتي كه جمعي 
تشــكيل شده است، افراد تمايل دارند تا با نگاه به ديگران، سرنخ هايى را يافته تا بر اساس آن 

آنچه را مورد پذيرششان است، انجام دهند.
بر اســاس اظهارات ترنر و كيليان، وقتي جمعي تشكيل مى شود، هيچ رهبر و هيچ هنجاري 
تحــت كنترل جمع نيســت. در مقابل، توجه جمع به جهتي جلب مى شــود تــا تمامي افراد به 
صورت واحد عمل مى كنند. اين رفتار واحد به صورت آهسته در مقام يك هنجار نمود پيدا 
مى كنــد. همين طور كه زمــان مى گذرد اين هنجار كاملاً پذيرفته مى شــود و از طرف ديگر 
Turner and Killian) جمع فشــار مى آورد تا اين هنجار مــورد قبول همه قرار بگيــرد
82-83). هنگامي كه علائق مشــابه افراد را كنار هم گرد آورد، روش هاى مشخصي از رفتار 

.(Aguirre,Wenger and Viggo) در جمع به وجود مى آيد
ســومين نظريه اى كه در رابطه با رفتار جمعي به آن مى پردازيم، نظريه ارزش افزوده اســت 
كه توســط نيل اسملسر در ســال  1962 بيان شــد (Smelser، 132). بر اساس نظريه ارزش 
افزوده، شش عامل براي بروز رفتار جمعي لازم است. اولين عامل، توافق ساختاري است. اين 
بدان معناســت كه بايد يك مشــكل و معضلي وجود داشته باشد كه جمع احتمال تغيير آن را 
مى دهد. دومين عامل، تنش ســاختاري اســت كه هنگامي اتفاق مى افتد كه ساختار اجتماعي 
و شــرايط موجود، نيازها و انتظارات افراد را محقق نســازد و نوعــي نارضايتي در ميان جمع 

1- rational theory
2- Ralph Turner
3- Lewis Killian www.SID.ir
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منتشــر شده باشــد.به عنوان مثال مى توان تماشاگرانى را مثال  زد كه از نتيجه اى كه تيم مورد 
حمايتشان كسب كرده است، ناراضي هستند.

سومين عامل، گسترش باور كلي است. باورهاي مربوط به علت، اثر و راه حل مشكل بايد 
در ميان جمع انتشــار پيدا كند. چهارمين عامل، شــتاب يا همان عاملي اســت كه افراد به جلو 
مى راند. يك واقعه مهيج رخ مى دهد و افراد تحريك مى كند تا دست به عملي بزنند. پنجمين 
عامل از نظريه ارزش افزوده، بسيج افراد براي انجام يك عمل است. رهبران به پيش مى آيند 
و مســيري را براي حركت معين مى كنند و يا  هنجاري نوظهور را به وجود آورده تا افراد را 
تحريك به انجام رفتاري مشــترك كنند. آخرين عامل در اين نظريه، عدم توانايي در كنترل 
اجتماعي اســت. هنگامي كه پليس، ارتش و يا رهبــران نتوانند جمع را متوقف كنند، ممكن 
اســت رفتار جمعي و يا حتي جنبش اجتماعي به وقوع بپيوندد. بر مبناي تئوري ارزش افزوده 
هنگامي كه تمامي اين شش عامل موجود باشد برخي از انواع رفتارهاي جمعي احتمال وقوع 

.(34-132 ،Smelser) دارد
در ادامه اين بخش به مفاهيم و تعاريفي مى پردازيم كه در ادامه تحقيق نياز اســت تا نسبت 

(2010 ،Jamie Ranse, Dr. Kathryn Zeitz) به آن ها آگاهي داشته باشيم

اقدامات تخريبي
اقدامات تخريبي سلسله رفتارهايي هســتند كه از نظر اجتماعي و قانوني نابهنجار تشخيص 
داده شــده اند و در صورتي كه فردي مرتكب اين اعمال گردد به عنوان مجرم شــناخته شده 
و تحــت تعقيب قانوني قرار خواهــد گرفت. به عنوان نمونه مى توان رفتــاري را مثال زد كه 
توســط عده اى از تماشاگران مسابقات فوتبال پس از پايان بازي در قسمت خارجي محدوده 
ورزشگاه ها مشاهده  مى گردد (تخريب ارادي اموال عمومي به عنوان ملاك اقدامات تخريبي 

منظور تحقيق مى باشد).
• وندال1

به زبان ســاده و گويا به فرد يا افرادي اطلاق مى شــود كه آگاهانه يا نا آگاهانه دســت به 
تخريب اموال عمومي مى زنند. روان شناسان معتقدند جوانان و نوجوانان وندال به دليل شرايط 
روحــي خاص و واكنش هاى منفي ناشــي از رفلكس هاى درونــي كوتاه مدت يا دراز مدت 

1- Vandal
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دســت به تخريب اماكن عمومي، نوشتن شــعارها و كلمات مستهجن بر در و ديوار مى كنند. 
يا به عبارتى ديگر واكنشــي اســت در مقابل برخي از صور فشــارها، تحميلات، ناملايمات، 
حرمان ها، اجحاف ها و شكســت ها كه مبين تمايل به تخريب آگاهانه، ارادي و خودخواسته 
اموال، تاسيسات و متعلقات عمومي است و اشاره به افراد تماشاچي مسابقات فوتبال دارد كه 

اقدام به از بين بردن اموال عمومي بعد از مسابقات فوتبال مى كنند.

• هوليگانيسم1
آنچه را ما در داخل ايران از آن به نام ونداليســم ورزشــي يا اوباشــگري نــام مى بريم در 
كشورهاي غربي و اروپايي به نام هوليگانيسم شناخته شده است. در اين تحقيق جمعي كه به 
عنوان نمونه تحقيق در نظر گرفته شــده اند، افراد تماشــاچي مسابقات فوتبال مى باشند كه بعد 
از بازي به صورت جمعي به اتوبوس هاى شــركت واحد در محدوده ورزشگاه ها حمله كرده 
و شيشه و صندلى ها را مى شكنند و به اموال عمومي خسارت وارد مى كنند و از لحاظ قانوني 

مرتكب جرم بر هم زدن نظم عمومي مى شوند.

كنترل اجتماعي •
اعمال مديريت صحيح در پيشگيري از اقدامات تخريبي منوط به اجراي هماهنگي و اقدام 
بر اساس وظايف مرتبط مى باشد. «كنترل اجتماعي» به مجموع عوامل محسوس و نامحسوسي 
كــه يك جامعه در جهت حفظ معيارهاي خود به كارمي بــرد و مجموع موانعي كه به قصد 
جلوگيري افراد از كج روى اجتماعى را در آنان قرار مى دهد،گفته مى شــود و بالاخره كنترل 
اجتماعي را مى توان «مجموعه اى از منابع مادي و نمادينى» دانســت كه در اختيار جامعه قرار 
دارد و بــراي حصــول اطمينان از هم نوايى رفتاري اعضاي خود بــا اصول و مقرراتى از پيش 

تعيين شده و مورد تاييد ، از آن استفاده مى كنند.

ناكامي •
هنگامى كه راه دست يابى به يك هدف خواستنى بسته مى شود يا دست يابى به آن به تاخير 
مى افتد، ناكامى روى مى دهد. افراد در برخورد با ناكامى ها به طور ناخودآگاه از مكانيسم هاى 

1- Hooliganism www.SID.ir
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دفاعي اســتفاده مى كنند كه هدف آن ها حفظ حرمت نفس و بقاء انسان ها مى باشد. به عنوان 
مثال در رابطه با تماشاگران فوتبال، مى توان به عدم دست يابى تيم محبوبشان به نتيجه دلخواه، 
اشــاره كرد. انواع مكانيسم هاى دفاعي عبارتند از: ســركوبي (فراموشي ناخودآگاه حوادث، 
اخطار، اميال و خواسته هاى ناپسند و دردناك و ناراحت كننده)؛ بازگشت (انجام رفتارها در 
ســطح پايين تر از سطح رشدي فرد مثل گريه و يا برگشــت به دوران لذت بخش و پايين تر 
زندگــي مثل قهر كردن زن ها و رفتن به خانه والدين)؛ جابه جايى (تغيير موضوع ناكام كننده 
به افراد يا اشــياء ضعيف تر مثل شكستن اشياء، يا كتك زدن فرزندان)؛ فرافكني (ارائه مجوز 
مناســب براي رفتار و احساســات به ديگران مثل عيب جويي)؛ دليل تراشــي يا توجيه (ارائه 
مجوز مناســب براي رفتار يا اشتباهات مثلاً گربه دســتش به گوشت نمي رسه ...)؛ خيال بافى 
(ارضا خواسته ها در عالم تخيلات)؛ تحقير ديگران (گاهي پس از نرسيدن به مقام يا موقعيت، 

ارزش آن را پايين مى آوريم).

عدم  اعتماد •
در روابــط ميان انســان ها، چه فردي و چــه جمعي، اعتماد، بخش مهمــي از آن را به خود 
اختصاص مى دهد. هر اعتمادي نيازمند داشــتن شناختي است كه طرفين يك ارتباط نسبت به 
هم دارند كه اين روابط نســبي اســت. در اين تحقيق ميزان عدم اعتماد تماشاگران به مديران 
اجرايي برگزاري مسابقات است. چون بي اعتمادي مردم به دولت و بر عكس و بي اعتمادي 
مردم به پليس و بالعكس و نيز بي اعتمادي مردم به يكديگر تاثيرات مخربي بر ساختار سياسي 

و تعاملات اجتماعي مى گذارد. 

عزت نفس •
عبارت است از سنجش ارزش فرد بر پايه قياس با ديگر افراد.

• پرخاشگري
هنگامي كه انســان دچار تهديد مى شود پرخاشگري نشــان مي دهد كه يك رفتار دفاعي 
آموخته شــده است. برابر نظريات روان شناسان علل پرخاشگري عبارتند از اختلالات رواني 
و عدم كنترل خود، نشان دادن قدرت (به خصوص در دوره نوجواني كه دوره كسب استقلال 
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است)، تهديد و عدم ارضاي خواسته ها. در اين تحقيق منظور پرخاشگري تماشاگران فوتبال 
شامل شناخت رفتارها، تغيير نگرش، عدم تهديد از سوي آن ها مد نظر است.

نگرش اجتماعى •
نگرش ها عبارتند از پسندها و بيزارى ها، دوست داشتن يا نداشتن موقعيت ها، اشيا، اشخاص، 
گروه ها و هر جنبه مشخصي از محيط، از جمله انديشه هاى انتزاعي و خط مشى هاي اجتماعي. 
منظور نگرش ضد اجتماعي در اين تحقيق نگرش هاى منفي است كه تماشاگران به ماموران و 

محيط اجتماعي ورزشگاه دارند.

متقاعد سازي •
افراد فقط به ويژگى هاى عيني يك موقعيت واكنش نمى دهند بلكه به تعبيرهاي ذهني خود 
از آن موقعيت واكنش نشــان مى دهند. در اين تحقيق در واقع شــرايطي براي افراد حاضر در 
ورزشــگاه ايجاد مى شود كه طوري رفتار كنند كه اصطلاحاً به آن غفلت جمعي مى گويند و 
تحت تأثير ديگران قرار نگرفته و به پيام هايى كه پليس در محل ارســال مى كند پاســخ مثبت 

دهند.

گمنامي گ•
تعدادي از پژوهشــگران معتقدند كه وقتي در يك موقعيت نتوان هويت افراد را مشــخص 

كرد، اعمال ضداجتماعي و غير اخلاقي آن ها افزايش مى يابد.

فرديت باختگي و هم رنگى •
مفاهيــم بعدي متغير فرديت باختگي و هم رنگى هســتند كه از جهاتــي با يكديگر تداخل 
مى يابند. اول اينكه، در هردو مورد اثرات گروه بر فرد و در تحليل عميق تر، شــاهد زمينه هاى 
نفوذپذيري در خود فرد هســتيم. دوم اينكه، در هر دو پديــده، فرد مرتكب اعمال و رفتاري 
مى شــود كه گروه يا ديگران مرتكب مى شــوند. ســوم اينكه در هر دو قسم از نفوذ پذيري، 

.(2001 Ismail Dincer Gunes) هويت فردي شخص مخدوش مى شود
در اين تحقيق ســعي شــده اســت عواملي را كه موجبات بروز رفتارهاي تخريبي مى شوند 
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شناســايي كنيم. به همين منظور جمعيتي را كه براي تماشــاي مســابقه فوتبال گرد هم جمع
شده اند، به عنوان نمونه اى كه خصوصيات جمع را دارا مى باشد در نظر گرفته و با اخذ نظرات

اين نمونه آماري، علل بروز رفتارهاي تخريبي جمعي را استخراج كرده ايم.

فرضيات تحقيق
بــا توجه به مباني نظــري و مطالعات انجام شــده فرضيه هايي در رابطه با بــروز رفتارهاي

تخريبي جمعي مطرح مي شود كه به قرار زير است:
1- بيــن ميزان عزت نفس افراد جمع و آمادگى آنان بــراى انجام رفتارهاى تخريبى رابطه

معنادارى  وجود دارد.
2- بين ميزان پرخاشــگرى نهفته افراد جمــع و آمادگي آنان براى انجام رفتارهاى تخريبى

رابطه معنادارى  وجود دارد.
3- بين احســاس ناكامى و آمادگي افــراد براى انجام رفتارهاى تخريبــى رابطه معنادارى

وجود دارد.
4- بين ميزان عدم اعتماد افراد جمع به مســئولان و انجام رفتارهاى تخريبى رابطه معنادارى 

وجود دارد.
5- بين نگرش ضد اجتماعي افراد جمع و آمادگي آنان براى انجام رفتارهاى تخريبى رابطه 

معنادارى وجود دارد.
6- بين ميزان احســاس گمنامى افراد جمع و آمادگى آنان بــراى انجام رفتارهاى تخريبى 

رابطه وجود معنادارى دارد.
برمبنــاي اين فرضيه ها مدلــي مفهومي را مي توان متصور بود كه بر اســاس آن رفتارهاي

تخريبي از اجتماعات سر مي زند.
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مدل مفهومى تحقيق
: مدل مفهومي پژوهش شكل  1-6

روش تحقيق
تحقيــق حاضــر از نظر نوع و هدف، كاربردي و از نظر ماهيت، همبســتگي اســت. به باور 
حافظ نيا (1381) تحقيقات همبســتگي يا هم خوانى براي كســب اطــلاع از وجود رابطه بين 
متغيرها به  كار برده مي  شود ولي در آن ها الزاماً كشف رابطه علت و معلولي مورد نظر نيست. 
در تحقيق همبســتگي بر كشــف رابطه بين دو گــروه از اطلاعات تاكيد مي  شــود و در اين 
تحقيقات محقق مي  خواهد بداند كه آيا بين دو چيز يا دو گروه اطلاعات رابطه و همبستگي 
وجود دارد يا خير، چون ســعي در تبيين رابطه ميان متغيرهاي مســتقل و وابسته دارد و از نظر 

روش پيمايشي است.

جامعه آماري
جامعه آماري تحقيق حاضر از تماشاگران فوتبال به عنوان نماينده گروهي كه اقدام به رفتار 
تخريبي جمعي مى كنند جهت اســتخراج عوامل روان شناختى بروز رفتارهاي تخريبي جمعي 

تشكيل شده است. كه شرح آن در زير مي  آيد:

تماشاگران
تماشاگران دو مسابقه فوتبال بين:

1- تيم هاي مشــهور و پر طرفدار ليگ برتر ايران به نام پرســپوليس(پيروزي) و تيم سپاهان 
اصفهان
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2- تيم پرطرفدار ليگ برتر به نام استقلال تهران با تيم ملوان بندر انزلى در ورزشگاه آزادي
50000 نفر مي  باشــد (از آنجا كه تعداد تماشــاگران فوتبال و  تهران با حجم جمعيتي بيش از
حضور آن ها در ورزشگاه تحت تاثير عوامل مختلف مانند تيم  هاي مسابقه دهنده، حساسيت 
بازي و ... همواره در نوســان اســت، لذا مبناي مناسبي وجود ندارد كه بتوان بر پايه آن حجم 

دقيق را تعيين كرد)

روش نمونه  گيري
تماشاگران

بــا توجه بــه نوع تحقيق و رعايت اصل احتمال و شــانس مســاوي براي هر يــك از افراد 
جامعه از روش نمونه  گيري به صورت خوشــه  اي استفاده شده است. به اين ترتيب، مي  توان 
شاخص  هاي محاسبه شده را به كل جامعه تعميم داد و پارامتر هاي آن را برآورد كرد. خوشه 
به اين صورت كه حجم تماشــاچيان به چهار خوشه شرق، غرب، شمال و جنوب تقسيم و از 

بين جمعيت هر خوشه دو صف به صورت تصادفي به عنوان نمونه انتخاب شده  اند.
مديران انتظامي

با توجه به نوع خدمت مديران انتظامي و حجم آن ها براي تعيين نمونه از روش نمونه گيري 
در دسترس استفاده گرديد.

روش تجزيه  و تحليل داده  ها
براي تجزيه  وتحليل داده  ها از آزمون  هاي آماري زير استفاده شده است:

آزمون همبستگي پيرسون آ•
( 2 آزمون خي دو( آ•
•آزمون بيونومينال

سوالات تحقيق 
7در اين بخش پرسشــنامه اي مشتمل بر 7 ســوال به همراه تعاريف مفاهيم مورد استفاده در
سوالات و راهنماي تكميل پرسشنامه در اختيار جامعه آماري كه در بخش قبل ذكر شد، قرار

گرفت كه اين پرسشنامه بر اساس فرضيه هاى تحقيق طراحي شده است.
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1- آيا بين ميزان عزت نفس افراد جمع و آمادگى آنان براى  انجام رفتارهاى تخريبى رابطه 
معنادارى وجود دارد؟

2- آيا بين ميزان پرخاشگرى نهفته افراد جمع و آمادگي آنان براى انجام رفتارهاى تخريبى 
رابطه معنادارى وجود دارد؟

3- آيا بين احســاس ناكامى و آمادگي افراد براى انجام رفتارهاى تخريبى رابطه معنادارى  
وجود دارد؟

4- آيــا بيــن ميزان عدم اعتمــاد افراد جمع به مســئولان و انجام رفتارهــاى تخريبى رابطه 
معنادارى وجود دارد؟

5- آيا بين نگــرش ضد اجتماعي افراد جمع و آمادگي آنان براى انجام رفتارهاى تخريبى 
رابطه معنادارى وجود دارد؟

6- آيا بين ميزان احساس گمنامى افراد جمع و آمادگى آنان براى انجام رفتارهاى تخريبى 
رابطه وجود معنادارى دارد؟

لازم به ذكر است در اين پرسشنامه منظور از افراد جمع، تماشاگران مسابقه فوتبال است كه 
به عنوان نمونه اى واجد شرايط يك جمع در نظر گرفته شده است.

بررسي يافته  هاي پژوهش
• رابطه عزت نفس افراد و آمادگى آنان براى انجام رفتارهاى تخريبى

در فرضيه اول تحقيق ادعا شده بود «بين ميزان عزت نفس افراد و آمادگى آنان براى انجام 
رفتارهــاى تخريبى رابطه معنا دارى وجود دارد.» براي آزمون اين فرضيه ضريب همبســتگي 
نمــرات آزمودني  هــا در دو خرده مقيــاس، رفتارهــاي تخريبي و عزت نفس با اســتفاده از 
آزمون هاي آماري همبستگي پيرسون مورد محاسبه قرار گرفت نتيجه حاصل در جدول زير 

درج شده است:
جدول  9-1: ضريب همبستگي بين عزت نفس تماشاگران و آمادگي آنان براي انجام رفتار تخريبي

N تعدادr ضريب همبستگيp سطح معني دار

4070/02---

همان گونــه كه داده  هاي جدول 1-8 نشــان مي  دهد بين عزت نفس افــراد و آمادگي آنان 
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بــراي انجام رفتارهاي تخريبــي رابطه معني  داري وجود ندارد. بنا بــر اين فرضيه اول تحقيق
تائيد نمي  شود.

رابطه پرخاشگرى نهفته افراد و آمادگي آنان براى انجام رفتارهاى تخريبى ر•
در فرضيه دوم تحقيق ادعا شــده بود «بين ميزان پرخاشــگري نهفته افــراد و آمادگى آنان 
فرفتارهاى تخريبى رابطه معني  دارى وجود دارد.» براي آزمون اين فرضيه ضريب  ربــراى انجام 
رهمبســتگي نمرات آزمودني  ها در دو خرده مقياس، رفتارهاي تخريبي و پرخاشگرى نهفته با 
آماري همبستگي پيرسون مورد محاسبه قرار گرفت. نتيجه حاصل در  آاســتفاده از آزمون  هاي

جدول زير درج شده است:
جدول  9-2: ضريب همبستگي بين پرخاشگري نهفته افراد و آمادگي آنان براي انجام رفتار تخريبي

N تعدادr ضريب همبستگيp سطح معني دار
4070/4330/001

بنابراين فرضيه دوم تحقيق با احتســاب خطاي p<0/001 تائيد مى شــود لذا مى توان نتيجه
گرفت كه با افزايش خشم نهفته (پرخاشگري) ميزان رفتار تخريبي نيز افزايش خواهد يافت.

رابطه احساس ناكامى افراد و آمادگى آنان براى انجام رفتارهاى تخريبى  ر•
در فرضيه ســوم تحقيق ادعا شــده بود «بين ميزان احســاس ناكامي افــراد و آمادگى آنان
براى  انجام رفتارهاى تخريبى رابطه معني  دارى وجود دارد.» براي آزمون اين فرضيه ضريب
همبســتگي نمرات آزمودني  ها در دو خرده مقياس، رفتارهاي تخريبي و احســاس ناكامي با
اســتفاده از آزمون هاي آماري همبستگي پيرســون مورد محاسبه قرار گرفت. نتيجه حاصل در

جدول زير درج شده است:
: ضريب همبستگي بين احساس ناكامي افراد و آمادگي آنان براي انجام رفتار تخريبي جدول  3-9

N تعدادr ضريب همبستگيp سطح معني دار
4070/3930/001

بنابراين فرضيه ســوم تحقيق با احتســاب خطاي p<0/001 تائيد مى شود لذا مى توان نتيجه
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گرفت  كه با افزايش احساس ناكامي ميزان رفتار تخريبي نيز افزايش خواهد يافت.
• رابطه عدم اعتماد افراد به مسئولان و انجام رفتارهاى تخريبى

در فرضيــه چهــارم تحقيق ادعا شــده بود «بين ميزان عــدم اعتماد به مســئولين و آمادگى  
افــراد براى انجام رفتارهاى تخريبى رابطه معنــي  دارى وجود دارد.» براي آزمون اين فرضيه، 
ضريب همبســتگي نمرات آزمودني  ها در دو خرده مقياس، رفتارهاي تخريبي و عدم اعتماد 
به مسئولين با استفاده از آزمون هاي آماري همبستگي پيرسون مورد محاسبه قرار گرفت نتيجه 

حاصل در جدول زير درج شده است:
جدول  9-4: ضريب همبستگي بين عدم اعتماد به مسئولين افراد

و آمادگي آنان براي انجام رفتار تخريبي

N تعدادr ضريب همبستگيp سطح معني دار
4070/4410/001

بنابراين فرضيه چهارم تحقيق با احتساب خطاي p<0/001 تائيد مي  شود لذا مي  توان نتيجه 
گرفت كه با افزايش عدم اعتماد به مسئولين ميزان رفتار تخريبي نيز افزايش خواهد يافت.

رابطـه نگرش ضـد اجتماعي افراد و آمادگي آن ها بـراى انجام رفتارهاى  ر•
تخريبى

در فرضيه پنجم تحقيق ادعا شــده بــود «بين ميزان نگرش ضد اجتماعــي افراد و آمادگى 
آنان بــراى انجام رفتارهاى تخريبــى رابطه معني دارى وجود دارد.» بــراي آزمون اين فرضيه 
ضريب همبســتگي نمرات آزمودني  ها در دو خرده مقياس، رفتارهاي تخريبي و عدم اعتماد 
به مسئولين با استفاده از آزمون هاى آماري همبستگي پيرسون مورد محاسبه قرار گرفت نتيجه 

حاصل در جدول زير درج شده است:
جـدول 9-5 : ضريـب همبسـتگي بين نگـرش ضد اجتماعي افـراد و آمادگي آنان بـراي انجام رفتار 

تخريبي

N تعدادrضريب همبستگيp سطح معني دار

4070/4880/001

www.SID.irبنابراين فرضيه پنجم تحقيق با احتســاب خطاي p<0/001 تائيد مي  شود لذا مي  توان نتيجه 
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گرفت كه با افزايش نگرش ضد اجتماعي افراد ميزان رفتار تخريبي نيز افزايش خواهد يافت.
رابطه احساس گمنامى افراد و آمادگى آنان براى انجام رفتارهاى تخريبى ر•

در فرضيه ششــم تحقيق ادعا شــده بود «بين ميزان احســاس گمنامي افراد و آمادگى آنان 
براى  انجام رفتارهاى تخريبى رابطه معني  دارى وجود دارد.» براي آزمون اين فرضيه ضريب 
همبســتگي نمــرات آزمودني  هــا در دو خرده مقيــاس، رفتارهاي تخريبي و عــدم اعتماد به 
مســئولين با استفاده از آزمون هاى آماري همبستگي پيرسون مورد محاسبه قرار گرفت. نتيجه 

حاصل در جدول زير درج شده است:
جدول  9-6 : ضريب همبستگي بين احساس افراد و آمادگي آنان براي انجام رفتار تخريبي

N تعدادr ضريب همبستگيp سطح معني دار
4070/1830/001

بنابراين فرضيه ششــم تحقيق با احتساب خطاي p<0/001 تائيد مي  شود لذا مي  توان نتيجه 
گرفت كه با افزايش احساس گمنامي ميزان رفتار تخريبي نيز افزايش خواهد يافت.

خلاصه اطلاعات (يافته  ها): اطلاعات منــدرج به تفكيك فرضيات در جدول زير خلاصه 
شده است:

: خلاصه اطلاعات فرضيات تحقيق جدول  7-9

نتيجهسطح معني  داريميزانروش آزمونفرضيه

عدم تائيد------0/002ضريب همبستگي پيرسونرابطه عزت نفس با رفتارهاي تخريبي
تائيد0/430/001ضريب همبستگي پيرسونرابطه پرخاشگري نهفته با رفتارهاي تخريبي
تائيد0/3930/001ضريب همبستگي پيرسونرابطه احساس ناكامي با رفتارهاي تخريبي

تائيد0/4410/001ضريب همبستگي پيرسونرابطه عدم اعتماد به مسئولين با رفتارهاي تخريبي
تائيد0/4880/001ضريب همبستگي پيرسونرابطه نگرش ضداجتماعي با رفتارهاي تخريبي
تائيد0/1830/001ضريب همبستگي پيرسونرابطه احساس گمنامي با رفتارهاي تخريبي
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نتيجه گيري
پژوهش حاضر كه به بررسي عوامل مؤثر بر وقوع رفتارهاي تخريبي از سوي افراد پرداخته، 
6شــامل 6 فرضيه اســت كه براي تجزيه و تحليل آن پرسشنامه  اي تهيه و تنظيم شد. پايايي آن 
با روش محاســبه آلفاي كرونباخ ارزيابي شد و با استفاده از روش نمونه گيري تصادفي يك 
7گروه 407 نفره از تماشــاچيان انتخاب شــدند. بعد از تكميل پرسشــنامه، داد ه  هاي حاصل با 
استفاده از آزمون همبستگي پيرسون، آزمون خي دو، آزمون بيونومينال و نرم افزار spss مورد 

تجزيه  وتحليل قرار گرفت و نتايجي به شرح زير حاصل شد:
1- بيــن عزت نفس افراد و آمادگي براي انجام رفتارهاي تخريبي رابطه معني  داري وجود

ندارد. بنابراين تائيد نشده است.
2- بيــن پرخاشــگري نهفته افــراد و آمادگي آنان بــراي انجام رفتارهــاي تخريبي رابطه 

 معني  داري وجود دارد. بنابراين فرضيه دوم تحقيق نيز تائيد شده است.
3- بين احساس ناكامي افراد و آمادگي آنان براي انجام رفتارهاي تخريبي رابطه معني  داري

وجود دارد. بنابراين فرضيه سوم تحقيق نيز تائيد گرديده است.
4- بين عدم اعتماد به مســئولين افراد و آمادگي آنان بــراي انجام رفتارهاي تخريبي رابطه

معني  داري وجود دارد، بنابراين فرضيه چهارم تاييد شده است.
5- بين نگرش ضد اجتماعي افراد و آمادگي آنان براي انجام رفتارهاي تخريبي رابطه معني

داري وجود دارد. بنابراين فرضيه پنجم تحقيق نيز تائيد شده است.
6- بين احساس گمنامي افراد و آمادگي آنان براي انجام رفتارهاي تخريبي رابطه معني  داري

وجود دارد بنابراين فرضيه ششم تحقيق نيز مورد تائيد واقع شده است. 

راهكارها 
مهم ترين عاملي كه در يافته هاى اين تحقيق به چشــم مى خورد عامل پرخاشــگري اســت 
كــه در وجود افراد به صورت نهفتــه وجود دارد. عوامل متعددي وجــود دارند كه در بروز 
نپرخاشــگري افراد موثرند. درد و ناراحتي از پيش درآمدهاي بروز پرخاشگري مى باشد. اگر 
انســان درد و رنجي احســاس كند و نتواند از صحنه فرار كند، تقريباً ناگزير دســت به حمله 
مى زند. اغلب ما وقتي دردي ســخت و غير منتظره قرار مى گيريم (مثلاً، وقتي انگشت پاي ما 
به چيزي مى خورد) تندخو و تحريك پذير مى شــويم و در نتيجه، مســتعد آن مى شويم كه به 
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نزديك ترين هدف در دسترس حمله مى كنيم. لئونارد بركوويتز در مجموعه اى از آزمايش ها
نشان داد دانشجوياني كه درد فرو بردن دست خود را در آب خيلي سرد تحمل كردند، نسبت
به دانشــجويان ديگر افزايشي شــديد در ارتكاب واقعي اعمال پرخاشــگرانه نشان دادند. لذا
براي جلوگيري از بروز چنين رفتارهايي بايد از طرق مختلف مانند فرهنگ ســازي رسانه اى،
تبليغات و پيام هاى اخلاقي افراد را نســبت به كنترل نفس در برابر نتايج نامطلوب و شــرايطي

(1998 .Berkowitz, L) كه باب ميل آن ها نيست، تشويق كرد
عامــل ديگر، ناكامي اســت كه باعث بروز رفتارهاي خشــونت آميز و تخريبي مى شــود.
در آزمايــش معــروف راجر باركــر، تامارا دمـبو و كورت لوين1 قابل مشــاهده اســت. اين
روان شناســان، كودكان خردســال را با نشان دادن اتاقي پر از اسباب بازى هاى جالب و اجازه
ندادن به بچه ها براي بازي با آن ها، ناكام كردند. كودكان در پشت حائـلي سـيمي ايسـتادند و
اميدوار و حتي متوقع بودند كه با آن اسباب بازى ها، بازى كنند. اما به آن ها دسترسي نداشتند.
پس از انتظاري طولاني و دردناك، ســرانجام اجازه يافتند با اسباب بازى ها به بازي بپردازند.
در اين آزمايش، گروه ديگري از كودكان مسـتقيماً و بـدون اينـكه ناكـام شوند، اجازه يافتند
با اسباب بازى ها بازي كنند. گروه دوم كـودكان، با نـشاط و سرور با اسـباب بازى ها به بازي
پرداختند، در صورتي كه گروه ناكام، هنگامي كه ســرانجام به اســـباب بازى هـا دستـرســي
پيدا كردند، با پرتاب اســباب بازى ها به طرف ديوار، لگـدمــال كـردن آن ها و كارهـايي از
اين قبيل، واكنش دادند. بدين ســان ناكامي مى تواند منجر به بروز رفتار خشــونت آميز شود

.(1941 .Barker, R., Dembo, T., & Lewin, K)
بر اســاس يافته  هاي تحقيق احساس گمنامي در افراد زمينه آمادگي براي تخريب را فراهم 
مي  كند. براي مقابله با اين معضل استفاده از موضوع هم نوايى كه با برنامه  ريزي صحيح باعث 
جلب افراد شود و تحت تاثير جمع موافق، قرار گيرد و از پاداش  ها و امكانات بهره  مند شوند 
مؤثر است. اين بند در مورد افراد دچار احساس ناكامي نيز، با مقرر كردن امكانات براى آن ها 
تاثيرگذار اســت. در مورد نگرش اجتماعى تماشاگران با رعايت اصول صحيح به  كارگيرى 
الگوي هاولند مي  توان در نگرش آنان تغيير ايجاد كرد منوط به اينكه حداقل يك استاد روان 

شناس اجتماعي يا يك كارشناس عمليات رواني مجري كار باشد.
راه هـاى متعـدد ديـگـري نيـز جـهت كـاهـش بروز رفـتارهاي خـشــونت آمـيز و تخـريبي

1- Roger Barker, Tamara Dembo and Kurt Lewin
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از ســوي افراد وجود دارد. اســتدلال محض از جمله اين راه ها است. اگر براي فرد استدلال 
شــود كه رفتار خشونت آميز و خشــونت در خيابان ها، ناشايست و نامطلوب است و مستقيماً 
به خود فرد آسيب مى رساند، مى تواند در راستاي كاهش بروز رفتار تخريبي و خشونت آميز 

موثر باشد.
تنبيه از ديگر راهـكارهايي اســت كه بـراي كـاهش ايـن گـونــه رفتـارهـا به كار مى رود. 
اگـر فـردي اقـدام به دزدي، تـخـريـب امـوال عـمومي، نـزاع يا آدمـكشـــي كـند، راه حـل 
سـاده ايـن اســـت كـه او را به زنـدان انـداخـت و مـجـازات كـرد. ليـكن مـوضـوع بـه ايـن 
ســـادگـي نيســت. تنبيه شديد ممكن اســت موقتاً موثر باشــد و اما در صورتي كه با احتياط 
كامل اعمال نشــود، مى تواند در بلندمدت اثر معكوس داشته باشد. عامل مهم ديگر در مورد 
اثربخشــي تنبيه، شدت يا محدوديت آن است. تنبيه شــديد و مقيد كننده مى تواند بي اندازه 
ناكام كننده باشــد و از آنجا كه ناكامي يكي از علل بروز رفتار خشــونت آميز است، عاقلانه 
اســت كه در كوشش براي تقليل پرخاشگري، از به كار گيرى فنون ناكام كننده احتراز شود 

(2000 ,Constantine, N, Curry, K., Diaz, M., and Huh-Kim, J. March)
راهــكاري ديگر پــاداش دادن به نمونه ي رفتاري ديگر و حضور الگوهاي غير پرخاشــگر 
اســت. هنگامي كه در حضور افراد به افرادي كه از خشــونت پرهيز كرده و در هنگام تجميع 
عوامل محرك خشونت و رفتارهاي تخريبي جمعي، بر خود مسلط بوده و از خشونت احتراز 
مى كنند، پاداش داده شود، اين حركت مى تواند در ترغيب افراد ديگر در خودداري از بروز 
خشــونت موثر باشــد. يك مانع مهم در مقابل رفتار خشــن و تخريبي، وجود يك شــاخص 
روشــن براي نامناســب بودن اين رفتار است. مؤثرترين شــاخص اين رفتار نامناسب، حضور 

افراد ديگري در شرايط همانند است كه خويشتن دار و نسبتاً غير پرخاشگرند.
ايجــاد همدلي نســبت به ديگران نيــز از راهكارهاي ديگر در رابطه بــا جلوگيري از بروز 
رفتارهاي تخريبي افراد در جمع است.  صفي طولاني از اتومبيل ها را پشت چراغ قرمز تصور 
كنيد. حال اگر به واســطه عبور عابري، ماشين ها به مدت 15 ثانيه بيشتر از معمول پشت چراغ 
بايســتند با بوق هاى ممتد از روي عصبانيت، خشونت خود را نشان مى دهند. حال اگر عابري 
با چوب زير بغل باعث چنين پديده اى شــود به احتمال زياد شــاهد رفتار قبلي نخواهيم بود. 
لذا با برانگيختن احســاس همدلي در افراد مى توان از بروز رفتارهاي خشــن كاست. راه هاى 
بســياري در تقويت همدلي در ميان مردم وجــود دارد. برخي از آن راه ها را بايد در كودكي 
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و در كلاس هاى دبســتان آموخت تا افراد با اين تصور كه هر حركت ناكام كننده اى ممكن
است از روي عمد نبوده و ناكام كننده عذري موجه داشته باشد.
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