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چكيده
يك سازمان شبه نظامي، نظير نيروي مقاومت بسيج، زماني مي تواند مأموريت هاي متنوع و متعدد خود را در 
قلمروهاي اجتماعي، فرهنگي، سياســي، امنيتي و جز آن، به صورت مؤثر و پر بازده اي به سامان برساند كه از 
تمامي روش هاي پيش رو بهره گيرد. عمليات رواني يكي از آن روش ها اســت. اين تحقيق در پي آن است تا 
ساز و كارها و فرايندهاي بهره گيري نيروي مقاومت از پديده پر بازده عمليات رواني در تحقق امنيت اجتماعى 
در جامعه را بيان نمايد. پژوهش براي دســت يابي به هدف اصلــي و اهداف فرعي تحقيق از روش «زمينه يابي 
مقطعي (روش پيمايشــي) بهره گرفته اســت. براي اين منظــور نظرات نمونه اي به حجــم 72 نفر از مديران و 
كارشناســان آشنا به قلمروهاي مأموريتي بسيج با بهره گيري از يك مقياس محقق ساخته و برخوردار از پايائي 

بالا (آلفاي 0/87) مورد اندازه گيري قرار گرفت.
نتايج حاصل آشــكار ساخت كه اولاً: اغلب پاسخ دهندگان بهره گيري نيروي مقاومت از عمليات رواني را 
ضروري مي دانند. ثانياً: به باور آنان نيروي مقاومت با بهره گيري از عمليات رواني مي تواند مأموريت هاي خود 
را به صورت اثربخش تري به ســامان برساند. ثالثاً: از بين راهبردهاي عمليات رواني مورد استفاده بسيج، برخي 
راهبردها اثربخش ترند و رابعاً: برخي تكنيك هاي عمليات رواني موثر تراز ســاير تكنيك ها هســتند. و نتيجه 
اينكه: نيروي مقاومت بسيج براي افزايش كارآيي خويش بايد از بين راهبردها، روش ها و فنون عمليات رواني 

برخي را بيش از بقيه در تحقق امنيت اجتماعى در جامعه مورد استفاده قرار دهد.
واژه هاى كليدي: عمليات رواني، امنيت اجتماعى، راهبردها، روش ها، فنون عمليات رواني، نيروي مقاومت 

بسيج  

سازوكارهاى بهره گيرى نيروى مقاومت بسيج از عمليات روانى 
در تحقق امنيت اجتماعى

سردار سرتيپ پاسدار محمود تشكرى1

1- عضو هيئت علمى دانشگاه علوم انتظامى 
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مقدمه
گال1 (2001) و اخيراً كسل2 و ديگران (2010) در يك پژوهش جامع آشكار ساخته اند كه 
در دنياي امروز، به ويژه در قرن بيست و يكم كه تلاش براي «دستكاري اذهان3» و «مديريت 
و كنتــرل رفتار4» ديگران اهميتي بسيار فزون تر از گذشته يافته است، يك سازمان شبه نظامي 
تنهــا زماني مي تواند اهداف و مأموريت هاي خويش را به صورت موثر و كارآمد به ســامان 
برسانــد كه بهره گيري از «عمليات روانــي5» را در زمره اولويت هاي اصلي خويش قرار دهد. 

پيش تر نيز داقرتي (1377)و شيرازي (1380) چنين ادعائي را مورد تأييد قرار داده اند .
كســل و همكارانش (2010) با بررسي فرايند بهره گيري برخي سازمان هاي شبه نظامي دنيا 
(نظير گدنا در رژيم صهيونيســتي، اكتبري ها در روســيه، سازمان جوانان در سوئيس و برخي 
ســازمان هاي شــبه نظامي بريتانيا) از عمليات رواني، نشــان داده اند كه يك سازمان نظامي يا 
شــبه نظامى تنها زماني مي تواند به اثربخشي عمليات رواني در تحقق اهداف و مأموريت هاي 
خويش، اميدوار باشــد كــه: اولاً: مديران آن ســازمان نگرش و موضع مثبتي بــه «زرادخانه 
عمليات رواني» داشته باشند. ثانياً: از دانش و اطلاعات بسنده پيرامون اين پديده روان شناختي 

برخوردار باشند.
نويســندگان مذكور تأكيد مي كنند كه گرچه دو شــرط مذكور، «زمينه و بستر» بهره گيري 
از عمليات رواني را در يك ســازمان شبه نظامي فراهم مي ســازد، اما تنها با تدقيق راهبردها، 
مشخص ساختن روش ها و تعيين فنون و سازماندهي ابزار و امكانات مناسب است كه مي توان 

«اثربخشي» بهره گيري از عمليات رواني را تضمين نمود.
قريب يك سده  اخير (يعني از زماني كه فولر6 در سال 1920 براي اولين بار از دانش واژه 
عمليــات رواني براي توصيف مجموعــه اقدامات غيرنظامي جهت تأثيــر نهادن بر ادراك7، 
نگرش هــا8، روحيه9 و رفتار مخاطبان آمــاج10 استفاده نمود (نصر، 1380) تا كنون تلاش هاي 

1- Gall
2- Kasl
3- Mind Mani Pulation
4- Bihavior Control and Management
5- Psychological operations 
6- Fuler
7- Perception
8- Attitude
9- Morale
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پژوهشي و مطالعاتي زيــادي به عمل آمده است تا «راهبردها1»، روش ها2، فنون3 (تكنيك ها) 
و ابزارهايي شناسايي شوند كه بهره گيري روشمند از آن ها بتواند انجام مأموريت ها را تسهيل 
نمايد و تســريع بخشد. در سطوري كه در پي مي آيد برخي از يافته هاى تلاش هاي پژوهشى 

مرور مي شوند.
فريدمــن4 (2008) در يك بررسي جامع تاريخي مهم ترين راهبردهاي عمليات رواني مورد 
اســتفاده ارتش ها، سازمان هاي شبه نظامي و ســازمان هاي تبليغاتي را شناسايي كرده است. او 

آن راهبردها را چنين فهرست كرده است:
1- ايجاد انشــقاق: در اين راهبرد تلاش ســازمان هاي نظامي يا شبه نظامي بر آن است تا در 
صــف مخالفان يا حريفان خود ايجاد اختلاف نمايند و «روح گروهي» و «روحيه» آنان را در 

هم شكنند.
2- انســجام بخشــي: در اين راهبرد تلاش مي شــود تا با بهره گيري از فنون و تكنيك هايي 
نظير اشاعه نفرت مشترك، فزون سازي اهميت ايدئولوژي، ايجاد دشمن مشترك، بسط نشاط 
عمومي و جز آن، همبستگي و اتحاد نيروهاي خود را افزايش و روحيه آنان را توسعه و تعالي 

بخشيد.
3- فريب: در راهبرد فريب تلاش مي شود تا با ارائه اطلاعات دستكاري شده، بهره گيري از 
فرايندهاي جاسوســي و نظير آن، دشــمن يا حريف سردرگم شود و بر اثر ابهام و سردرگمي 

كارآيي خود را از دست بدهد.
4- روشنگري: از راهبرد روشنگري زماني استفاده مي شود كه يك سازمان بخواهد «افكار 
عمومي» را نسبت به تصميمات مختلف و يا اقدامات پيش رو آگاه سازد. در اين روش اخبار 
و اطلاعــات واقعي (البتــه نه تمامي اطلاعات) در اختيار مخاطب قــرار مي گيرد. چه، باور بر 
آن اســت كه «اگر توده مخاطب در معرض اطلاعات واقعي قرار گيرند از هيچ تلاشــي براي 
تحقق خواســته هاي سازماني كه آن ها را آماج اطلاعات قرار داده است، فروگذار نمي كنند» 

(ميلر5، 2006).
5- ديپلماســي عمومي: در ديپلماسي عمومي تلاش مي شود تامردم جامعه، به ويژه نخبگان 

1- Strategies
2- Methods
3- Tecknique
4- Fridman
5- Miller
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و كارشناســان آگاه به مســائل اجتماعي و سياســي و ...، از فرايند تصميمات و اقدامات يك 
سازمــان، يا نظام آگاه شونــد. به زعم جوزف ناي1 (2004) ديپلماســي عمومي يكي از منابع 
عمده «اقدامات نرم» است. چه، با به كارگيري از پيش انديشيده شده از آن مي توان اراده خود 
را بر ديگران تحميل نمود. از نظر ناي ديپلماســي  عمومي داراي ســه بعد اساسي است. او آن 

ابعاد را چنين بر مي شمارد:
1- ارتباطات روزانه

2- ارتباطات استراتژيك
3- گســترش روابط طولاني با افراد كليدي؛ جاوت (1996) به بعد دوم تاكيد ويژه نموده 

است. 
6- مجاب ســازي2: يكــي از راهبردهــاي پر بــازده مــورد استفاده سازمان هــاي مختلف، 
مجاب ســازي اســت. در راهبرد مجاب ســازي تلاش مي شــود تا با بهره گيري از فرايندهاي 
ارتباطي و فنون مختلف متقاعدسازي، مخاطبان براي دست يازيدن به يك اقدام و يا حمايت 

از يك سياست يا روش، برانگيخته شوند (بارون3، 2008).و مك كي (2000). 
به زعم فريدمن (2008) و كروكر4 (2009) يك سازمان شبه نظامي براي تحقق راهبردهاي 
پيش روي خود بايد از روش هاي مختلفي بهره گيرند. آنان مهمترين روش هاي مورد استفاده 
براي تحقق راهبردهاي عمليات رواني را چنين فهرست كرده اند: تبليغات5 (دستكاري تعمدي 
اذهــان ديگران با استفاده از نمادهــا)، شايعه6 (ارائه اخبار يا شبه اخبــار غير موثق)، اقدامات 
ايذايي (نظير ترور، آدم ربايي، خشونت و ...)، شستشوي مغزي7 (تغيير ذهن ديگران در شرايط 
غيرعادي و يا بهره گيري از روش هايي نظير محروميت حســي، بيخوابي، القاي استرس و ...)، 
فراينــد تغيير ذهن8 (در ايــن فرايند با بهره گيري از روش هايي نظيــر شبه استدلال، ارائه آمار 
و ارقــام، ايجاد فضاي هيجاني و نظير آن ســعي مي شــود تا نظــرات و نگرش هاي مخاطبان 
دســتخوش تغيير قرار بگيرد)، القاء (در اين روش سعي بر آن است كه انديشه ها و نظراتي به 

1- Nye
2- Persuation
3- Baron
4- Kroker
5- Propaganda
6- Rumer
7- Brain Washing
8- Brain Change Process www.SID.ir
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مخاطــب القاء شود و او دروغ را به منزلــه واقعيت بپذيرد)، آموزش1 (در اين روش تلاش بر 
آن است تا دانش و آگاهي مخاطب افزايش يابد) و واكسينه سازي (يعني پيشاپيش به مخاطب 
آگاهي داده مي شــود كه در شــرايط مختلف چگونه ممكن است براي انجام رفتاري خاص 

وسوسه شود).
بــراي تحقق هــر يك از روش هــاي مذكــور، از فنــون (تكنيك هاي) مختلفي اســتفاده 
مي شــود. الياسي (1387) مرادي و الياسي (1389) و حســيني (1377) برخي از مهم ترين آن 
فنون (تكنيك ها) را چنين فهرســت كرده اند: همرنگي، به ســخره گرفتن، بمباران اطلاعاتي، 
انحراف گيــري، تشــجيع، تطميع، افشــاگري، ايجــاد كانون هــاي خبري، برجسته ســازي، 
انسانيت زدايي از حريف يا دشمن، القاي يأس، حركات توده اي، قدم به درگاه خانه، بزرگ 
 نمايي، پيش گويي اغراق آميز، افشــاي اســرار، نامگذاري متهم ســازي، استنادمجازي، دروغ 

بزرگ، تهييج و نشر شايعه.
همچنان محققان (براي مثال ســورين تانــكار (ترجمه دهقــان، 1387 و لتيل جان، ترجمه 
نوربخش و ميرحســيني، 1384) نشان داده اند كه اثربخشي بهره گيري از راهبردها، روش ها و 
فنون عمليات رواني، مستلزم بهره گيري از ابزارها و رسانه هاي مناسب است. فريدمن (2008)، 
مرادي و الياســى (1389)و فرشــيحي (1382) مهم ترين رســانه ها و ابزارهاي عمليات رواني 
مورد استفاده يك سازمان نظامي يا شبه نظامي را چنين فهرست كرده اند: رسانه هاي ديداري 
(تلويزيــون و شــبكه هاي ماهواره اي و كابلــي و ويدئو و ...)، فضاي ســايبر، فيلم و عكس و 
تصوير، روزنامه ها و جرائد عمومي، رسانه هاي شنيداري (راديو، كاست، CD و...)، ابزارهاي 
ميدانــي (بيلبورد، تراكت و ...)، آهنگ ها و ســرودها، تجمعات و گردهمايي ها، يونيفرم ها و 

مدال ها و ...، نشريات و مجلات، نامه هاي پستي، اعلاميه ها و ...
فريدمن (2008) نشــان داده اســت كه يك ســازمان اثربخش، ســازماني است كه تصميم 
مي گيــرد چه زماني، براي چه مخاطبي، چگونه و از چه ابزاري اســتفاده كند. چه، به باور او 
 (M) و مأموريت (S) منبع ،(A) مخاطب ،(T) شرايط زماني (S) بدون لحاظ كردن موضوع

نمي توان به اثربخشى، عمليات رواني مطمئن بود.
با تأمل در مفاهيم، پژوهش ها و ديدگاه هاي طرح شده  در سطور بالا، سئوالات زير   مطرح 

مى گردد:

1- Training
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سئوالات اساسي
1- ميزان ضرورت بهره گيري نيروي مقاومت بسيج از عمليات رواني چقدر است؟

2- بهره گيري از عمليات رواني چه ميزان به اثربخشــي مأموريت هاي نيروي مقاومت بسيج 
در تأمين امنيت اجتماعى كمك مي كند؟

3- نيروي مقاومت بسيج از كدامين راهبردهاي عمليات رواني بايد بهره گيرد؟
4- نيروي مقاومت بسيج براي تحقق مأموريت هاي خود از كدام روش ها بايد استفاده كند؟

5- اثر بخش ترين فنون عمليات رواني براي تحقق اهداف بسيج كدامند؟
6- نيروي مقاومت بسيج براي انجام عمليات رواني بايد از كدام ابزارها استفاده كند؟

7- جايگاه سازماني مناسب براي هدايت عمليات رواني در بسيج كدام است؟
8- رده هاي مناسب براي اجراي عمليات رواني در بسيج چه رده هايي است؟

روش تحقيق
در اين پژوهش براي يافتن پاســخ ســئوالات اساســي از روش «زمينه يابي مقطعي» (مطالعه 
پيماشــي) استفاده شــد. به زعم كرليخر (2005) زماني از اين روش اســتفاده مي شود كه در 
قلمرو تحقيق، گروهي وجود داشــته باشــند كه به ســبب آگاهي از موضوع و داشتن دانش 
بســنده پيرامون حيطه مورد بررســي، بتوان از نظرات آنان براي ايجاد يك ســاختار، تدوين 
راهبردها، ســنجش دامنه اهميت يك پديده و يــا بهره گيري از روش ها، ابزارها و فرايندهاي 
تحقــق يك يــا چند مأموريت و يا تصميم گيري در يك قلمرو حياتي و مهم، اســتفاده كرد. 
پيداســت كه براي آگاهي از ســاز و كارهاي بهره گيري نيروي مقاومــت از عمليات رواني، 

روش زمينه يابي روش مناسب و مستثني است.

جامعه آماري
جامعه آماري اين تحقيق شامل مديران، نخبگان و كارشناساني است كه در نيروي مقاومت 

بسيج كار مي كنند و واجد ويژگي هاي زير هستند:
1- سابقه مديريت نسبتاً طولاني (بيش از 10سال ) در نيروي مقاومت بسيج

2- صاحب نظر يا كارشناس در قلمرو مسائل فرهنگي، امنيتي ونظامي
3- آگاه به مباحث و راهبردها، تاكتيك ها و روشهاي عمليات رواني
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4- داراي تحصيلات كارشناسي ارشد يا دكترا
پس از جمع بندى اين ويژگي ها، از مسئولان ومديران ارشد نيروي مقاومت خواسته شدتا 
تعــداد افراد واجد اين ويژگي ها را برآورد نمايند. حاصل ارزيابي آنان نشــان داد كه حدود 
500 نفر از مديران وكارشناســان كنونــي نيرو برخوردار از اين ويژگي ها هســتند. بنابراين، 

حجم جامعه آماري تحقيق 500 نفر مي باشد. 

حجم نمونه
2 و در سطح خطاي0/05 

22

d
zn 

 حجم نمونه اين تحقيق براساس فرمول نمونه  گيري ساده 
(p<0/05)، 72 نفر برآورد شد. فيشر نيز در روش نمونه  گيري مشهور خود براي يك جامعه 
آماري500 نفره، البته به شرط بهره گيري از روش نمونه گيري طبقه اي يا تصادفي، نمونه 72 

نفر را پيشنهاد كرده است.

روش نمونه گيري 
براي نمونه گيري از روش نمونه گيري طبقه اي اســتفاده شــد. براي اين منظور ابتدا حجم 
جامعه كارشناســان 5 طبقه مشخص گرديد. سپس، نســبت آنها به كل جامعه آماري برآورد 
شــد. آنگاه به همان نســبت از هرطبقه تعدادي انتخاب شــدند. حجم نمونه طبقه ها به شــرح 

مندرج در جدول زير است:

جدول 1: حجم نمونه طبقه ها(بر اساس جايگاه شغلي)

درصدفراوانينام طبقه

1521معاونان ستاد

1014فرماندهان مناطق

1014مديران فرهنگي

1521مديران اقشار

2230كارشناسان و نخبگان

72100جمع كل
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مشخصات دموگرافيگ پاسخ دهندگان
در زير برخي مشخصات پاسخ دهندگان گزارش مي شود:

1- تحصيلات پاسخ دهندگان
ميزان تحصيلات پاسخ دهندگان مطابق جدول زير است:

جدول 2: ميزان تحصيلات

درصدفراوانيميزان تحصيلات

6083كارشناسي ارشد

1217دكترا

72100جمع كل

همانگونه كه ملاحظه مي شــود اغلب پاســخ دهندگان داراي تحصيلات كارشناسي ارشد 
مي باشند.

2- جايگاه شغلي پاسخ دهندگان
جايگاه شغلي پاسخ دهندگان به شرح مندرج در جدول زير است:

جدول 3 : جايگاه شغلي پاسخ دهندگان
  

درصدفراوانيجايگاه

161419

171521

183650

19710

72100جمع

همانگونه كه ملاحظه مي شــود بيش ترين پاسخ دهندگان در جايگاه شغلي، 18 وكمترين 
آنها در جايگاه 19 بوده اند.
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ابزارجمع آوري اطلاعات
براي زمينه يابي از فرماندهان،كارشناسان و نخبگان از يك مقياس محقق ساخته 72 ماده اي 
اســتفاده شــد. اين مقياس بر اســاس ادبيات موضوع و درچارچوب روش ها و تكنيك ها و 
... عمليات رواني تدارك ديده شــد. پايايي اين مقياس با اســتفاده از آزمون آلفاي كرونباخ 
محاســبه شــد. نتايج نشــان داد كه اين مقياس ازپاياني بالا (alpha =0/87) برخودار است. 
بنابرايــن يافته هاي حاصــل ار آن از دقت بالايي برخوردارند. همچنين بــراي براورد روايي  
مقياس، از روايي صوري استفاده شد. براي اين منظور مقياس دراختيار تعدادي از كارشناسان 
وصاحب نظران قرار داده شــد و از آنان خواســته شــد تا مشخص ســازند كه آيا مولفه هاي 
مقياس اهداف تحقيق راپوشــش مي دهند يا نه . آنگاه بر اســاس نظرات  آنان مقياس اصلاح 

گرديد.

يافته ها
در سطوري كه در پي مي آيد يافته هاي تحقيق به ترتيب سئوالات اساسي گزارش مي شود.

1- ضرورت بهره گيري نيروي مقاومت بسيج از عمليات رواني
براي پاســخ به سئوال اساســي اول ابتدا ميانگين و انحراف معيار نفرات پاسخ دهندگان به 
چند ســئوال مربوط به «ضرورت» محاســبه و به تراز 100 تبديل شد. نتايج حاصل در جدول 

زير درج شد است:

جدول 4: ميانگين و انحراف معيار ضرورت بهره گيري نيروي مقاومت بسيج از عمليات رواني

انحراف معيارميانگينتعداد

729318

همان گونه كه داده هاي جدول بالا نشــان مي دهد اغلب پاســخ دهندگان بهره گيري نيروي 
مقاومت از عمليات رواني را ضروري دانسته اند.

همچنيــن، ميزان ضرورت بهره گيري بســيج از عمليات رواني به تفكيك جايگاه شــغلي 
محاسبه و در جدول زير درج گرديد:

عى
تما
 اج
يت

 امن
قق
 تح

 در
انى

 رو
ات

ملي
ز ع

ج ا
بسي

ت 
اوم
ى مق

يرو
ى ن

گير
ره 
ى به

رها
وكا

ساز

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

فصلنامه مطالعات امنيت اجتماعى

22

جدول 5: ميانگين وانحراف معيار ضرورت بهره گيري نيرو از عمليات رواني به تفكيك جايگاه شغلي 

انحراف معيار ميانگينتعدادجايگاه شغلي گروه 

معاونان ستاد
فرماندهان مناطق
مديران فرهنگي 
مديران اقشار
كارشناسان

15
10
10
15
22

95
96
94
89
91

21
19
18
18
16

729318كل

همانگونــه كه ميانگين هاي جدول بالا نشــان مي دهد فرماندهان مناطق و معاونان ســتاد، 
بهره گيري از عمليات رواني را ضروري تر ارزيابي كرده اند. 

افزون برآن، ميزان ضرورت بهره گيري از عمليات رواني به تفكيك دو گروه تحصيلي نيز 
برآورد شــد. نتايج نشــان داد كه هردو گروه بهره گيري از عمليات رواني را در حد ميانگين 

93 ضروري دانسته اند.
براي پاسخ به سئوال اساسي اول، در گام دوم از آزمون آماري بيونوميال استفاده شد. نتايج 

حاصل در جدول زير درج شده است:

   جدول 6: نتايج اجراي آزمون بيونوميال براي تعيين ميزان ضرورت بهره گيري بسيج از عمليات رواني

سطح معني داراحتمال/ مشاهده شدهفراوانيگروه

89٪64موافق
0/01

11٪8مخالف

همانگونه كه داده هاي جدول بالا نشان مي دهد نسبت افرادي كه بهره گيري نيروي مقاومت 
از عمليات رواني را ضروري مي دانند به صورت معناداري بيش از آن هايي است كه با چنين 
نظري مخالف اند. بنابراين، با احتســاب خطاي 0/01 مي توان از اذعان داشــت كه بهره گيري 

نيروي مقاومت از عمليات رواني ضروري است.

2- ميزان تأثير عمليات رواني در افزايش اثربخشي اقدامات بسيج
حاصل نظرات پاســخ دهندگان پيرامــون ميزان تأثير عمليات رواني در افزايش اثربخشــي 
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اقدامات بسيح، در جدول زير درج شده است:
                  

جدول 7: ميزان تأثير عمليات رواني در افزايش اثربخشي اقدامات بسيج

درصدفراوانيميزان تأثير

2940/3خيلي زياد

3751/4زياد

56/9متوسط

11/4كم

-0خيلي كم/ هيچ

72100جمع

همچنين، ميانگين و انحراف معيار نظرات پاسخ دهندگان پيرامون اثربخشي عمليات رواني، 
محاسبه و در جدول زير درج گرديد:

جدول 8: ميانگين و انحراف معيار اثربخشي عمليات رواني درتحقق اهداف بسيج

انحراف معيارميانگين(بر اساس تراز 100)تعداد

728417

براي پاسخ به سئوال دوم افزون بر دو اقدام آماري مذكور، از آزمون آماري غير پارامتريك 
كااســكوير(X2) اســتفاده شد. نتايج حاصل نشــان داد كه خي دوي محاسبه شده =  (X2) در 

سطح P<0/01 بزرگتر از (X2) استاندارد است.
از ايــن يافته نتيجه مي گيريم كه فراواني افرادي كه معتقدند بهره گيري ازعمليات رواني به 
صورت معناداري اثربخشــي مأموريت هاي بسيج را افزايش مي دهد، بيش از افرادي است كه 

مخالف هستند.

3- راهبردهاي مورد استفاده بسيج
براي پاســخ به سئوال اساسي ســوم از آزمون آماري فريدمن استفاده شد. نتايج حاصل در 

جدول زير درج شده است:
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جدول 9: ميانگين، ميانگين رتبه اي و رتبه راهبردها

ميانگين ميانگين (بر اساس طيف 5 درجه اي)نام راهبرد
رتبهرتبه اي

چهارم4/3624/73ايجاد انشفاق

اول4/8926/12انسجام بخشي

ششم3/5721/17فريب

سوم4/7224/88روشنگري

دوم4/7025/61ديپلماسي عمومي

پنجم4/1623/91مجاب سازي

 P <0/01 هم چنين، نتايج حاصل نشــان داد كه بين ميانگين رتبه اي شــش راهبرد در سطح
تفــاوت آماري معني داري وجود دارد. از ميانگين هاي منــدرج در جدول بالا مي توان نتيجه 

گرفت كه:
اولاً: از نظر كارشناسان نيروي مقاومت بسيج بايد از هر شش راهبرد اساسي استفاده كند. 

ثانياً: كارشناسان معتقدند كه نيروي مقاومت بايد از دو راهبرد «انسجام بخشي در داخل» و 
«ديپلماسي عمومي براي تأثير نهادن بر جامعه و افكار عمومي» بيش از ساير راهبردها استفاده 
نمايد. به نظر كارشناســان، نيروي مقاومت بايد استفاده از فريب را در اولويت آخر خود قرار 

دهد.
نظرات پنج گروه (براســاس جايگاه شــغلي ) و دو گروه تحصيلي (كارشناســي ارشــد و 
دكتري) نيز مورد مقايسه قرار گرفت. نتايج نشان داد كه بين گروه ها تفاوت آماري معناداري 

وجود ندارد.  

4- روش هاي مورد استفاده
نيروي مقاومت بسيج در فرايند بهره گيري از عمليات رواني از كدام روش ها، بايد استفاده 

كند؟
براي پاســخ به اين سئوال از آزمون رتبه بندي فريدمن استفاده شد. نتايج حاصل در جدول 

زير درج شده است:
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جدول 10: ميانگين و ميانگين رتبه اي روش هاي عمليات رواني مورد استفاده بسيج

ميانگين ميانگين (طيف 5 درجه اي)روش
رتبهدسته اي

دوم4/6826/25تبليغات

هفتم3/8910/21شايعه

هشتم2/057/08اقدامات ايذايي

پنجم3/7118/17شستشوي مغزي

سوم4/5225/71فرايند تغيير ذهن

ششم4/0915/27القاء

اول4/8827/13آموزش

چهارم4/7924/18واكسينه سازي

نتايج نشان داد كه بين ميانگين هاي مندرج در جدول بالا در سطح P<0/01 تفاوت آماري 
معناداري وجود دارد. نتايج مندرج در جدول بالا بيانگر آن است كه:

اولاً: نيروي مقاومت بسيج بهره گيري از روش هاي «آموزش» (به ويژه آموزش غير مستقيم)، 
تبليغات و فرايند تغيير ذهن را بايد بر بهره گيري از ساير روش ها ارجح بدارد.

ثانياً: نيروي مقاومت جز در موارد محدود نبايد از اقدامات ايذايي و شايعه استفاده كند.

5- فنون (تكنيك هاي) مورد استفاده
حاصل نظرات پاسخ دهندگان پيرامون بهره گيري از فنون مختلف عمليات رواني در جدول 

زير درج شده است:
جدول 11: ميانگين و انحراف معيار ميزان استفاده از فنون عمليات رواني در مأموريت هاي بسيج

تعداد روش هاي عمليات روانيروش
N

ميانگين 
M

انحراف 
Sd معيار

724/37500/720670نمايش قدرت و آمادگي براي مقابله با مخالفان19

724/13890/77470ايجاد كانون هاي خبري جديد در شرايط بحراني1

724/06940/79007افشاگري عليه مخالفان3
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724/06940/79304حمله به نقاط ضعف مخالفان و حريف20

724/01390/75978ايجاد جو رواني سرشار از هيجان14

724/01390/77810گزينش و انتشار خبرها و گزار ش هاي ويژه8

723/88890/01476راه انداختن حركت هاي توده اي عليه مخالفان7

723/86110/96860ايجاد ترس در مخالفان11

723/84720/85018نشر شايعه عليه گروه ها و رهبران اپوزيسيون2

723/84720/88269استفاده از عوامل نفوذي در بين مخالفان12

723/84720/66417برجسته سازي حوادث خاص4

723/83330/88811بمباران اطلاعاتي16

723/75000/85168نام گذاري عاطفي و هيجاني حوادث خاص9

723/73610/90372ايجاد تفرقه در مخالفان21

723/51390/80479استفاده از روش هاي فريب براي فريب مخالفان10

723/38890/97223به سخره گرفتن خواسته هاي مخالفان6

723/31940/86929اعتراف گيري از رهبران و اعضاي گروه هاي مخالف5

723/19440/79857متهم ساختن حريف18

723/00000/79857معرفي مخالفان و رهبران آن ها به عنوان موجودي مادون انسان17

722/94440/90209تطميع مخالفان13

722/72220/82602اعمال ايذايي (ربودن ليدرهاي مخالف و ...)15

نتايج مندرج در جدول بالا نشــان مي دهد كه بالاترين ميانگين، برابر 4/37 و انحراف معيار 
0/72 مربــوط بــه روش نمايش قدرت و آمادگي براي مقابله با مخالفان بيان شــده اســت و 
كم ترين ميانگين، برابر با 2/72 و انحراف معيار 0/82 مربوط به روش اعمال ايذايي و ربودن 
ليدرهاي مخالفان اســت. ميزان اعتقاد به بهره گيري ساير روش ها نيز به ترتيب بالاترين ميزان 

امكان استفاده بسيج در انجام مأموريت هاي خود در همين جدول درج شده است.
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6- ابزار مورد استفاده
ميانگين و انحراف معيار نظرات پاسخ دهندگان، پيرامون ميزان تأثير هر يك از ابزار عمليات 

رواني در جدول زير درج شده است.
 

جدول 12: ميانگين و انحراف معيار ميزان تأثير هريك از ابزار عمليات رواني بسيج

شماره 
انحراف معيارميانگينتعدادابزارابزار

724/43060/76594تلويزيون (برنامه هاي تلويزيوني)1

724/23610/70197تجمعات و رزمايش ها21

724/09720/73465فيلم هاي سينمايي19

723/97220/80443راديو (برنامه هاي راديويي)2

723/87500/78610خبرگزاري20

723/79170/76798سايت هاي مشهور اينترنتي8

723/69440/68462روزنامه هاي كثيرالانتشار3

723/66670/80491سخنراني22

723/66670/85580شبكه هاي ماهواره اي تلويزيوني14

723/54170/76798گروه هاي سرود و موسيقي15

723/47220/96374نشريات ويژه نيرو5

723/37500/81253بيل بردهاي خياباني12

723/34720/69525نشريات عمومي4

723/34720/80770بدنه اتوبوس ها13

723/22220/82602وبلاگ هاي تخصصي7

723/16670/85580نامه هاي پستي 11

723/15280/83345وبلاگ هاي سازماني6

723/13890/77470اعلاميه ها و آگهي هاي ديواري و توزيعي10

723/12500/82116نصب پلاكارد در خيابان17

723/01390/72176ديوار نويسي16
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722/98610/74101تهيه تنديس18

722/97220/80443سايت هاي ناشناخته اينترنتي9

نتايج به دست آمده از محاسبه ميانگين و انحراف معيار نظرات پاسخ دهندگان در خصوص 
ميزان تأثير ابزار مورد اســتفاده در برنامه هاي عمليات رواني بسيج، نشان مي دهد كه بالاترين 
ميــزان تأثير، برابر با ميانگين 4/43 و انحراف معيار 0/76 براي ابزار برنامه هاي تلويزيوني بيان 
شــده اســت و كمترين ميانگين، برابر بــا 2/97 و انحراف معيار 0/80 براي ابزار ســايت هاي 
ناشــناخته اينترنتي بيان شده است. ساير ابزارهاي موثر براي اجراي برنامه هاي عمليات رواني 

به ترتيب بالاترين تأثير در جدول فوق ذكر شده است.

7- جايگاه سازماني مناسب عمليات رواني در نيروي مقاومت بسيج
نتايج حاصل از ســنجش نظرات پاســخ دهندگان پيرامون جايگاه ســازماني مناســب براي 

هدايت عمليات رواني در نيروي مقاومت بسيج به شرح جدول زير است:

جدول 13: مناسب ترين جايگاه سازماني براي هدايت عمليات رواني در ستاد نيروي مقاومت بسيج

درصد معتبردرصدتعدادمناسب ترين جايگاه تشكيلاتي

2433/353/3مستقل و زير نظر فرماندهي نيرو

2331/933/8زيرمجموعه معاونت فرهنگي

811/111/8تركيبي از همه رده هاي مسئول

56/97/4زيرمجموعه شوراي سياست گذاري

45/65/6زير مجموعه معاونت اطلاعات

45/65/6زيرمجموعه معاونت عمليات

6894/4100جمع

45/6بي جواب

72100جمع كل

همان طــور كه داده هاي جدول نشــان مي دهــد 33/3 درصد پاســخ دهندگان اعتقاد دارند 
كه مناســب ترين جايگاه ســازماني براي هدايت عمليات رواني، ســاختاري مستقل و زيرنظر 
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فرماندهــي نيرو اســت. 31/9 درصد زير مجموعــه معاونت فرهنگــي، 11/1 درصد تركيبي 
از رده هاي مســئول، 6/9 درصد زيرنظر شــوراي سياســت گذاري، 5/6 درصد زير مجموعه 
معاونت اطلاعات و 5/6 درصد ديگر نيز زيرمجموعه معاونت عمليات را ســاختاري مناســب 

مي دانند. 5/6 درصد نيز به سئوال پاسخ نداده اند.

8- رده هاي مناسب براي اجراي عمليات رواني در نيروي مقاومت بسيج
داده هاي حاصل از ســنجش نظرات كارشناسان، پيرامون رده مناسب براي اجراي عمليات 

رواني در نيروي قاومت بسيج در جدول (14)آمده است.
جدول 14: رده هاي مناسب براي اجراي عمليات رواني در نيروي  بسيج

درصد معتبردرصدفراوانيرده مسئول

3345/850ستاد نيرو، مناطق و نواحي

1216/718/2ستاد نيرو و ستاد مناطق

912/513/6تركيبي از همه رده هاي بسيج

79/710/6در سطح حوزه ها و پايگاه ها

45/66/1فقط در ستاد نيرو

11/41/5فقط در سطح نواحي

6691/7100جمع

68/3بي جواب

72100جمع كل

نتايــج حاصل از ســنجش نظرات پاســخ گويان در خصوص رده هاي مناســب براي انجام 
مأموريت عمليات رواني بيانگر آن اســت كه بيشترين نسبت پاسخ گويان برابر با 45/8 درصد 
اعتقاد دارند كه اجراي عمليات رواني بايد به وســيله سه رده ستاد نيرو، مناطق و نواحي بسيح 
انجــام شــود. 16/7 درصد گفته اند در ســتاد نيرو، و مناطق، 12/5 درصــد بيان كرده اند همه 
رده هاي بســيج در اجراي عمليات رواني ايفاي نقش نمايند. 9/7 درصد در ســطح حوزه ها و 
پايگاه هاي مقاومت بســيج را اعلام كرده اند. 5/6 درصد ســتاد نيرو را مناسب مي دانند و 1/4 

درصد بيان كرده اند فقط در سطح نواحي، 8/3 درصد نيز به اين سئوال پاسخ نداده اند.
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نتيجه گيرى                                                                                                                                                                                             
در دنياي همواره در حال دگرگوني امروز، كمتر نهاد و ســازماني را مي توان سراغ گرفت 
كــه نيازمند تغيير اذهان وادراك ديگران، تأثيرگذاري بر مخاطبان دروني و بيروني خويش و 
تحقق اهداف خود از طريق بهره گيري از ساز و كارها و روش هايي كه از آن ها تحت عنوان 
عمليات رواني ياد مي شــود، نباشد. محققان بسياري، نظير آن هايي كه در سطور آغازين اين 
نوشــتار از آن ها سخن به ميان آمد، نشــان داده اند كه نياز سازمان هاي نظامي و شبه نظامي به 
عمليات رواني و روش هاي نفوذ اجتماعي و دســتكاري افكار عمومي بيش از ساير سازمان ها 
است. چه، اين گونه ســازمان ها از يك سو بايد روحيه، انسجام، انگيزش و آمادگي نيروهاي 
خود را پيوســته افزايش دهند و تعالي بخشند و از ديگر ســو بايد بر مخاطبان بيروني (اعم از 
ملــت خويــش و يا آماج هاي حريف و دشــمن) تأثير بگذارند و اذهان آنــان را آن گونه كه 

مطلوب مي دانند دستخوش تغيير قرار دهند.
به نظر نويســنده، كه خود زمانــي متولي فعاليت هاي فرهنگي و اجتماعي نهاد بســيج بوده 
اســت، ضرورت بهره گيري نيــروي مقاومت از عمليات رواني حتي فزون تر از ســازمان هاي 
نظامــي اســت. چه، اين ســازمان هم متولي برخــي كنش ها و اقدامات اجتماعي، سياســي و 
فرهنگي است و هم در كنار نيروهاي مسلح به تحقق مأموريت هاي نظامي ياري مي رساند. از 
همين روي، اين سازمان بايد به صورت روشمند و با بهره گيري تدابير از پيش انديشيده شده، 
عمليات رواني را به بخشي از فرايندهاي مورد استفاده خود تبديل كند. پيداست كه براي اين 
منظور ابتدا بايد ساز و كار بهره گيري از اين پديده روان شناختي را باز شناسد و آنگاه ساختار 
و ســازمان مناســب بهره گيري از آن را مهيا نمايد و سپس براي استفاده از آن در صحنه عمل 

گام بر دارد.
منظور از «ســاز و كار بهره گيري از عمليات رواني» شناســايي ضرورت، دامنه اثربخشــي، 
راهبردهــا، ضرورت ها و جز آن اين پديده اســت. اين شناســايي نيز تنهــا از طريق مطالعه و 
پژوهش علمي امكان پذير مي گردد. به همين سبب، در اين پژوهش تلاش شد تا با بهره گيري 

از يك روش علمي (يعني زمينه يابي از نخبگان و مديران) اين شناخت حاصل  شود.
نتايج حاصل از اين پژوهش را مي توان در چند بند زير خلاصه كرد:

1- بهره گيري نيروي مقاومت از عمليات رواني ضرورتي اجتناب ناپذير است.
2- بهره گيــري از عمليات رواني، موجب افزايش كارآمدي نيروي مقاومت در حيطه هاي 
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مختلف «كنش وري» آن مي شود.
3- نيروي مقاومت در فرايند بهره گيري از عمليات رواني از راهبردهاي انســجام بخشي در 
داخل (ســازمان بسيج و بسيجيان)، ديپلماسي عمومي و روشــنگري در توده مردم وجامعه و 

راهبرد انشقاق در دشمنان بايد بيش از ساير راهبردها استفاده كند.
4- نيروي مقاومت در فرايند بهره گيري از عمليات رواني ضروري اســت كه از روش هاي 

آموزش، تبليغات و فرايند تغيير ذهن بيش از ساير روش ها بهره گيرد.
5- از بيــن دهها تكنيك عمليــات رواني، بهره گيري از فنوني نظيــر نمايش قدرت، ايجاد 
كانــون  هاي خبري و اســتفاده دقيق از روش هاي هيجاني، ســريع تر به تحقق اهداف بســيج 

كمك مي كند.
6- بهتر است نيروي مقاومت از عمليات رواني به صورت «متمركز» استفاده نمايد. براي اين 
منظور ضروري اســت در ستاد نيرو و ستاد مناطق بسيج، سازماني براي هدايت و سازماندهي 

عمليات رواني طراحي و ايجاد شود.
اين يافته ها همخواني بالايي با نظرات گال (2001)، فريدمن (2008) و كسل و همكارانش 
(2010) دارد. چــه، تمامي اين محققان نشــان داده اند كه اثربخشــي عمليات رواني در يك 
سازمان شبه نظامي مســتلزم ايجاد ساختاري مناسب، آنهم به صورت متمركز است. چه، تنها 
در چنين ســاختاري اســت كه مي توان راهبردها، روش ها، فنون و ابزارهاي مناسب عمليات 
رواني را مورد اســتفاده قرار داد. از آن گذشته، ضرورت بهره گيري نيروي مقاومت از انواع 
راهبردها، روش ها و ... از آن رو اســت كه اين نيــرو در قلمروهاي مختلفي فعاليت مي كند و 

لاجرم براي هر قلمرو بايد از راهبرد، روش و ابزار مناسبي بهره گيرد.
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