
فصلنامه علمی - پژوهشی مطالعات امنیت اجتماعی، شماره 43، پاییز 94

تاثیر عملکرد پلیس بر اعتماد عمومی شهروندان نسبت به پلیس
فاطمه عمراني نژاد1، محمدامين پاكزمان قمی 2، توحيد دادخواه جويبارى 3

چکیده 
عملکــرد پليــس يکــی از عواملــی اســت كــه می توانــد بــر اعتمــاد عمومــی نســبت بــه پليــس موثــر باشــد. 
مقالــه حاضــر در پــی بررســی ارزيابــی افــراد از عملکــرد پليــس و نقــش آن در اعتمــاد عمومــی نســبت بــه 
پليــس اســت. ايــن تحقيــق بــه روش پيمايشــی انجــام شــده اســت و نمونــه آن 400 نفــر از شــهروندان تهرانــی 
می باشــند كــه بــا توجــه بــه فرمــول كوكــران بــه دســت آمــده اســت. متغيــر ارزيابــی از عملکــرد پليــس بــا 
توجــه بــه دو بعــد فعاليت هــاى حرفــه اى پليــس و منــش پليــس مــورد ارزيابــی قــرار گرفــت. نتايــج توصيفــی 
تحقيــق نشــان از آن دارد كــه در مجمــوع عملکــرد پليــس و اعتمــاد بــه پليــس در حــد متوســطی مي باشــد. 
ــه  ــا اعتمــاد ب ــی ب ــی از عملکــرد پليــس همبســتگی بالاي ــق نشــان داد كــه ارزياب ــن نتايــج تحقي ــر اي عــلاوه ب
پليــس دارد. همچنيــن 52.7 درصــد تغييــرات اعتمــاد بــه پليــس توســط عملکــرد پليــس تبييــن می شــود. در 
مجمــوع چنيــن می تــوان نتيجــه گرفــت كــه هرچقــدر پليــس عملکــرد بهتــرى در نــزد افــکار عمومــی داشــته 

باشــد اعتمــاد عمومــی نســبت بــه پليــس بيشــتر می شــود.
ــس،  ــه اى پلي ــاى حرف ــس، فعاليت ه ــش پلي ــس، من ــه پلي ــاد ب ــس، اعتم ــرد پلي ــا: عملک کلیدواژه ه

ــخصی ــاد ش ــادى، اعتم ــاد نه اعتم
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بیان مسئله
اعتمــاد يکــی از اساســی ترين پيشــفرض هاى تعامــلات و روابــط اجتماعــی افــراد اســت 
و از اساســی ترين مولفه هــاى ســرمايه اجتماعــی محســوب می شــود. هيــچ جامعــه اى 
نمی توانــد تعامــلات اجتماعــی ســالمی را بــدون وجــود حداقل هايــی از اعتمــاد بيــن افــراد 
ــراى  ــی ب ــی مبناي ــاد اجتماع ــن رو اعتم ــد. از اي ــکل ده ــی ش ــاى اجتماع ــن نهاده و همچني
كنش هــاى اجتماعــی افــراد اســت و شــکل گيــرى ســطوح مختلفــی از تعامــلات بــا ثبــات 
در زندگــی اجتماعــی كنشــگران حقيقــی و حقوقــی يــك جامعــه منــوط بــه حاضــر بــودن 

ســطوحی از اعتمــاد در جامعــه اســت. 
اعتمــاد نــه تنهــا در كنش هــاى بيــن افــراد تاثيرگــذار اســت بلکــه در مناســبات اجتماعــی 
در ســطوح مختلــف تاثيرگــذار اســت. ســازمان ها، نهادهــاى اجتماعــی و ســاختارهاى 
كلان جامعــه بــدون وجــود اعتمــاد اجتماعــی نمی تواننــد روابــط خــود را بــا افــراد و ديگــر 
نهادهــاى اجتماعــی ســازماندهی كننــد. نيــروى انتظامــی يکــی از نهادهــاى رســمی دولــت 
اســت كــه در بســتر جامعــه فعاليــت می كنــد و شــايد بيشــترين ارتبــاط اجتماعــی را بــا ســاير 

ــردم و نهادهــا، داشــته باشــد. ــه م بخش هــاى اجتماعــی از جمل
ــه  ــه دليــل حجــم و گســتره وســيع ماموريت هايــش ب پليــس جمهــورى اســلامی ايــران ب
طــور مســتمر بــا بدنــه جامعــه در ارتبــاط اســت. از ايــن رو ايــن ارتبــاط تنگاتنــگ پليــس بــا 
جامعــه ايجــاب كننــده شــرايطی اســت تــا پليــس و مــردم بتواننــد تعامــلات مطلوبــی بــا هــم 
داشــته باشــند چــرا كــه پليــس بــراى اينکــه بتوانــد بيشــترين بازدهــی را در ماموريت هايــش 
ــن  ــی اي ــن رو زمان ــت. از اي ــد اس ــی نيازمن ــاى عموم ــه حمايت ه ــك ب ــی ش ــد ب ــته باش داش
تعامــل مطلــوب بيــن پليــس و مــردم برقــرار می شــود كــه اعتمــاد عمومــی نســبت بــه پليــس 
وجــود داشــته باشــد و مــردم بــه ســطحی از اعتمــاد نســبت بــه پليــس رســيده باشــند تــا خــود 

ــد.  ــگ كنن ــس و خواســته هايش همســو و هماهن ــاى پلي ــا فعاليت ه را ب
ــه پليــس تاثيرگــذار باشــد  ــه اعتمــاد عمومــی نســبت ب ــد ب يکــی از عواملــی كــه می توان
عملکــردى اســت كــه پليــس در موقعيت هــاى مختلــف از خــود نشــان می دهــد. پليــس بــه 
ــی  ــاى متفاوت ــف عملکرده ــاى مختل ــور دارد و در موقعيت ه ــه حض ــداوم در جامع ــور م ط
ــن  ــد و اي ــروكار دارن ــس س ــا پلي ــداوم ب ــور م ــه ط ــز ب ــردم ني ــد و م ــان می ده ــود نش از خ
عملکردهــا را مشــاهده می كننــد. پليــس بــه دليــل اينکــه بــه طــور مــداوم در انظــار عمومــی 
حاضــر اســت هميشــه عملکردهايــش مشــاهده می شــود و مــورد قضــاوت قــرار می گيــرد. 
ــده باشــد چــرا  ــن كنن ــد بســيار تعيي ــس می توان ــی از عملکــرد پلي ــن قضاوت هــاى عموم اي
كــه بــر بســيارى مولفه هــا از جملــه اعتمــاد بــه پليــس و كنش هــاى بعــدى افــراد در 
همــکارى و عــدم همــکارى بــا پليــس تاثيرگــذار اســت. از ايــن رو تحقيــق حاضــر بــه دنبــال 
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بررســی اثــر عملکــرد پليــس در اعتمــاد عمومــی نســبت بــه پليــس اســت. 

سوالات تحقیق
تحقيق حاضر در پی ارائه پاسخ هايی علمی و دقيق به سوالات زير است: ■
ميزان اعتماد افراد نسبت به پليس چگونه است؟ ■
ارزيابی افراد نسبت به عملکرد پليس چگونه است؟ ■
ارزيابــی افــراد نســبت بــه عملکــرد پليــس تــا چــه ميــزان بــر اعتمــاد افــراد نســبت بــه  ■

پليــس تاثيــر دارد؟

پیشینه تحقیق
ــه شــناختی  ــن جامع ــه كارشناســی ارشــد خــود درصــدد تبيي ــان نام ــر بخشــی در پاي قدي
اعتمــاد شــهروندان تهرانــی بــه پليــس اســت. گزاره هــاى مشــاهده اى دلالــت بــر آن دارنــد 
ــدى،  ــاى كارآم ــی متغيره ــب خط ــا تركي ــس ب ــه پلي ــاد ب ــيونی اعتم ــتگی رگرس ــه همبس ك
پاســخگويی، شــفافيت ســازمانی و انســجام هنجــارى برابــر بــا 0/85 اســت. نســبتی از 
واريانــس متغيــر اعتمــاد بــه پليــس كــه از طريــق مشــاركت نســبی متغيرهــاى مذكــور تبييــن 

ــی،1389(.  ــدازه 0/72 است)بخش ــه ان ــت ب ــده اس ش
ــاد  ــب اعتم ــا جل ــس ب ــار پلي ــان رفت ــه مي ــد ك ــان داده ش ــتی نش ــند بهش ــق خرس در تحقي
ــت  ــت صح ــه وضعي ــد ك ــخص ش ــن مش ــود دارد. همچني ــی دارى وج ــه معن ــان رابط جوان
عمــل، پاســخگويی و احتــرام بــه مــردم توســط پليــس در ســطح مطلوبی قــرار ندارد)خرســند 
بهشــتی،1384(. وثوقــی و گليــج نيــز نشــان دادنــد كــه هــر چــه ســطح اعتمــاد اجتماعــی بــه 
پليــس بالاتــر باشــد كيفيــت ارتبــاط پليــس بــا شــهروندان نيــز بيشــتر خواهــد بــود و هرچــه 
ــی و  ــی رود)وثوق ــر م ــز بالات ــس ني ــدار پلي ــد اقت ــتر باش ــس بيش ــه پلي ــی ب ــاد اجتماع اعتم

ــج،1387(.  گلي
فرانــك و همــکاران در تحقيــق خــود بــه دنبــال بررســی نــژاد، زمينــه اجتماعــی و 
ــی در  ــه اجتماع ــه زمين ــد ك ــان می ده ــق نش ــن تحقي ــد. اي ــس بودن ــه پلي ــی ب ــاد عموم اعتم
اعتمــاد شــهروندان بــه پليــس تاثيــر زيــادى دارد. ادراک شــهروندان از وجــود بی نظمــی و 
اختــلال در نظــم اجتماعــی مهمتريــن متغيــر تاثيــر گــذار اســت كــه افزايــش ايــن برداشــت 
باعــث كاهــش اعتمــاد بــه پليــس می شــود. بعــد از ايــن متغيــر، مفهــوم امنيــت جمعــی غيــر 
رســمی اســت كــه هــر چــه بيشــتر باشــد اعتمــاد عمومــی بــه پليــس بيشــتر می شــود)فرانك 

و همــکاران،1996(. 
مورتــی و همــکاران نشــان دادنــد كــه نگــرش و تصــور مثبــت از پليــس بــراى كارايــی و 
عمــل موثــر پليــس در جامعــه ضــرورى اســت )مورتــی و همــکاران،1990(. دكــر نيــز نشــان 
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داد كــه چهــار متغيــر نــژاد، وضعيــت اجتماعــی، ســن و جنســيت پيش بينــی كننده هــاى مهــم 
نگــرش نســبت بــه پليــس می باشــند. همچنيــن او نشــان می دهــد كــه بيــن نگــرش عمومــی 
بــه پليــس و اثربخشــی پليــس ارتبــاط وجــود دارد)دكــر،1981(. اســکاليون و كانــدان نشــان 
ــبت  ــترى نس ــی بيش ــس تعيين كنندگ ــا پلي ــراد ب ــورد اف ــخصی برخ ــابقه ش ــه س ــد ك می دهن
بــه متغيرهــاى اجتماعــی و اقتصــادى از جملــه نــژاد و درآمــد دارد. همچنيــن محقــق نتيجــه 
می گيــرد كــه تعامــل پليــس و شــهروندان در زمينــه اجــراى قانــون احتمــال موفقيــت پليــس 
ــه  ــد ك ــان دادن ــارش نش ــوب و ب ــدان،1980(. چرپراك ــکاليون و كان ــش می دهد)اس را افزاي
ــد. نمــودار اهميــت- رضايــت  ــه طــور كلــی از عملکــرد پليــس رضايــت دارن شــهروندان ب
نشــان داد كــه عامــل رفتــار حرفــه اى ماننــد دانــش حرفــه اى، كيفيــت خدمــات، انصــاف و 
صداقــت، نمــرات بالاتــرى نســبت بــه عامــل دوســتی و پيشــگيرى از جــرم )ســطح حفاظــت 
پليســی، مهارت هــاى تحقيقــی، توانايــی بــراى مبــارزه بــا جــرم و جنايــت( دريافــت كــرده 
اســت و عامــل دوســتی نمــرات متوســط و عامــل پيشــگيرى از جــرم نمــرات بــالا دريافــت 
ــود دارد  ــه بهب ــاز ب ــس كــه ني ــان مشــخص شــد كــه ويژگــی اى از پلي كــرده اســت. در پاي

پيشــگيرى از جــرم اســت كــه نارضايتــی در آن بــالا اســت)چرپراكوب و بــارش،2001(.
ــس  ــی كــه پلي ــد زمان ــاد دارن ــرادى كــه اعتق ــد كــه اف ــی نشــان می دهن ــدس و مورف هين
اعمــال اقتــدار می كنــد عدالــت رويــه اى را رعايــت كنــد عمــل پليــس مشــروعيت بيشــترى 
ــی،  ــدس و مورف دارد و در نتيجــه رضايــت عمومــی از پليــس افزايــش خواهــد يافــت )هين
ــد كــه رضايــت عمومــی اســپانيايی ها از پليــس پايين تــر  2007(. گارســيا و كااو نشــان دادن
از ســايرين اســت. ايــن در حالــی اســت كــه ســفيد پوســتان بالاتريــن رضايــت را از پليــس 
دارنــد. همچنيــن رضايــت در بيــن امريکايی هــاى افريقايــی تبــار در حــد متوســط اســت. در 
ــی  ــکار عموم ــه دســت آوردن اف ــراى ب ــد ب ــس باي ــرد كــه پلي ــق نتيجــه می گي ــت محق نهاي
ــيا و  ــش يابد)گارس ــس افزاي ــهروندان از پلي ــت ش ــد در رضاي ــرج ده ــه خ ــادى ب ــلاش زي ت
كااو،2005(. ريســينا و پــارک در تحقيقــی بــه دنبــال آزمــون ســه مفهــوم »تجربــه از پليــس«، 
»كيفيــت زندگــی« و »بافــت محلــی« در توضيــح رضايــت از پليــس بودنــد. در ســطح 
ــترين  ــده و بيش ــح داده ش ــس توضي ــهم واريان ــترين س ــی« بيش ــت زندگ ــهروندان »كيفي ش
ــی  ــلات متمركــز محــروم نارضايت ــن ســاكنان مح ــم آورد. همچني ــت را فراه ــت و صح دق
بيشــترى از پليــس نشــان دادنــد. عــلاوه بــر ايــن بافــت محلــی اثــر منفــی وضعيــت نــژادى را 

ــارک، 2000(.  ــينا و پ ــد )ريس ــش می ده ــس كاه ــت از پلي ــر رضاي ب
ــه  ــم يافت ــاد اجتماعــي تعمي ــد كــه اعتم ــان كردن ــق خــود بي ريســکنس و هــوج در تحقي
ــات  ــيعي در تحقيق ــيار وس ــرد بس ــي، كارب ــرمايه اجتماع ــاي س ــي از مؤلفه ه ــوان يک به عن
تطبيقــي دارد و پيشــنهاداتي را پيرامــون چگونگــي اســتفاده از يــك روش قابــل اتــکاء 
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بــراي ســنجش اعتمــاد تعميــم يافتــه در تحقيقــات ميــان فرهنگــي در اروپــا ارايــه نموده انــد.
)ريســکنس و هــوج،2007(. پاكســتون نيــز نشــان مي دهــد كــه در ســطح فــردي، عضويــت 
در انجمن هــاي داراي ارتبــاط بيشــتر نســبت بــه عضويــت در انجمنهــاي منــزوي بــا اعتمــاد 
بيشــتري همــراه بــوده اســت و در ســطح ملي نيــز كشــورهايي كــه داراي انجمنهــاي داوطلبانه 
ــا كشــورهايي كــه  ــد ت ــري دارن ــاد اجتماعــي بالات ــاط بيشــتري هســتند اعتم ــا ارتب همــراه ب

ــتون، 2007(.  ــند )پاكس ــا مي باش ــن انجمن ه ــد اي فاق

مبانی نظری
ــده و مبهــم اســت.  ــوم اجتماعــی پيچي ــم عل ــد بســيارى از مفاهي ــز مانن مفهــوم اعتمــاد ني
ــا توجــه  ــوم اجتماعــی و روانشناســی هركــدام ب متفکــران و صاحــب نظــران رشــته هاى عل
بــه چارچــوب فکــرى خــود بــه مفهــوم پردازى هايــی در ايــن زمينــه دســت زده انــد. لومــان، 
ــام از انديشــمنداني  ــا، ســليگمن و پاتن ــز، فوكويام ــن، گيدن ــر، ايزنشــتاد، كلمــن، هاردي بارب
ــته اند.  ــي داش ــاد اجتماع ــث اعتم ــه مبح ــژه اي ب ــه وي ــر توج ــه اخي ــه در دو ده ــتند ك هس
اعتمــاد بــه عنــوان مهمتريــن شــاخص ســرمايه اجتماعــي، ســاز و كاري بــراي ايجــاد انســجام 
ــرورش  ــاون اجتماعــي و پ و وحــدت در نظامهــاي اجتماعــي و تســهيل گــر مشــاركت، تع
ارزشــهاي مــردم ســالارانه اســت آن موجــب پيونــد وثيــق شــهروندان بــا نهادهــاي مختلــف 
اجتماعــي می شــود و موثــر در تقويــت، ارتقــاء اثــر بخشــي و مشــروعيت نهادهــاي اجتماعــي 

ــت)غفارى،10:1383(. اس
اريکســون در كتــاب خــود »رشــد و بحــران شــخصيت ســالم«، اعتمــاد بنيــادى را مــورد 
ــاي  ــود و دني ــه خ ــت ب ــي اس ــادي، نگرش ــاد بني ــاد او اعتم ــه اعتق ــت. ب ــرار داده اس ــه ق توج
ــت.  ــيرخوارگي( اس ــي )ش ــال اوّل زندگ ــخصي در س ــات ش ــل تجربيّ ــه حاص ــون ك پيرام
اعتمــاد عبــارت اســت از؛ انتظــار بــرآورده شــدن نيازهــاي شــخصي و اينکــه می شــود روي 

ــکاري، 1383: 25(. ــاز كرد)پوراف ــدة خارجــي حســاب ب ــرآورده كنن ــع ب ــا مناب ــا ي دني
ملينجر )1956( اعتماد را مفهومي دو بعدي می داند كه شامل:

اطمينان نسبت به مقاصد و انگيزه هاي طرف مقابل . 1
يکرنگي و صميميت در اعمال و گفتار طرف مقابل، می باشد.. 2

ــب  ــر حس ــه آن را ب ــه دارد ك ــاد توج ــه از اعتم ــت تعميم يافت ــك برداش ــه ي ــا ب فوكويام
ــي و  ــار تعاون ــر رفت ــي ب ــه مبتن ــد، ك ــاع هنجارمن ــك اجتم ــده در درون ي ــل ش ــار حاص انتظ

ــد  ــف مي كن ــت، تعري ــترک اس ــاي مش هنجاره
عصــاره كلام فوكويامــا ايــن اســت كــه اقتصــاد مهمتريــن عنصــر جامعــه بشــري اســت 
و بــا فرهنــگ يــك جامعــه ارتبــاط مســتقيم دارد. رفــاه يــك ملــت و همچنيــن توانايــي آن 
ــا ديگــر جوامــع نيــز توســط يــك ويژگــي فراگيــر فرهنگــي يعنــي اعتمــاد  ــراي رقابــت ب ب
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ــد در يــك جامعــه مــردم ســالار،  ــه در يــك جامعــه وابســته اســت. فوكويامــا مي گوي نهفت
ــي،  ــي خانوادگ ــرو زندگ ــاد از قلم ــن اعتم ــد اي ــاد مي كنن ــم اعتم ــه ه ــردم ب ــه م ــي ك زمان
بــه جامعــه ســرايت مي كنــد. از قلمروهــاي دوســتي هاي گروهــي فراتــر مــي رود و 

ــا،39-38:1995(.  )فوكويام
كلمــن متفکــر ديگــرى اســت كــه در بــاب اعتمــاد مباحثــی را مطــرح می كنــد. از 
ــاد  ــا واژه اعتم ــوان ب ــا را مي ت ــر در تصميم گيري ه ــال خط ــردن احتم ــن وارد ك ــر كلم نظ
توصيــف كــرد. وضعيت هــاي متضمــن اعتمــاد، طبقــه بنــدي فرعــي از وضعيت هايــي را در 
ــرد  ــرد مي پذي ــن وضعيت هــا خطــري كــه ف ــرد كــه متضمــن خطــر اســت. در اي ــر مي گي ب

ــه عملکــرد كنــش ديگــري بســتگي دارد )كلمــن، 1377: 146(.  ب
ــی  ــراد، ويژگ ــی اف ــوان ويژگ ــه عن ــم ب ــاد ه ــوم اعتم ــناختی مفه ــه ش ــات جامع درادبي
ارتباطــات اجتماعــی وهــم ويژگــی سيســتم اجتماعــی بــا تاكيــد بــر رفتــار مبتنــی بــر 
تمايــلات وســرگيرى هاى درســطح فــردى مفهــوم ســازى شــده اســت »ميســتال«، در اوليــن 
رهيافــت؛ بــر احساســات و ارزش هــاى فــردى تاكيــد دارد واعتمــاد بــه عنــوان متغيــر فــردى 
و شــخصيتی تلقــی می شــود، در برداشــت روانشــناختی _اجتماعــی اعتمــاد خــاص مفهــوم 
می يابــد ودر ارتبــاط بســيار نزديــك بــا مفاهيمــی هماننــد: وفــادارى، دگرخواهــی، صداقــت 
و دوســتی قــرار می گيــرد. ايــن رهيافــت يــك تئــورى شــخصيتی درمــورد اعتمــاد را عنــوان 
ــه  ــتر ب ــاد بيش ــت؛ اعتم ــن رهياف ــدارد. دردومي ــی ن ــی توجه ــة اجتماع ــه زمين ــد وب می نماي
ــرار  ــه ق ــاد جامع ــد نه ــن؛ دركالب ــود و بنابراي ــی می ش ــی تلق ــی اجتماع ــك ويژگ ــوان ي عن
می گيــرد. اعتمــاد درايــن مفهــوم بــه عنــوان يــك منبــع اجتماعــی تلقــی می شــود كــه بــراي 
ــوان  ــه عن ــه اهــداف ســازمانی اســتفاده می شــود . درســومين رهيافــت؛ اعتمــاد ب دســتيابی ب
يــك خبــر جمعــی بــا ارزش تلقــی می شــود كــه بــه وســيله تمايــلات اعضــا در جامعــه پــی 

گيــرى می شــود)عظيمی هاشــمی،1380 :15(.
ــا ارايــه يــك ارزيابــي جامــع از اعتمــاد، بــه عنــوان مؤلفــه بنيــادي كنش هــاي  زتومــکا ب
انســاني اثــر مهمــي )كتــاب اعتمــاد نظريــة جامعــه شــناختي( را در حــوزة نظريــه اجتماعــي 
ــه بررســي  ــق در مــورد مبحــث اعتمــاد ب ــا انجــام پژوهــش عمي عرضــه داشــته اســت. وي ب
مفصــل و نظامنــدي از موضــوع پرداختــه و تبييــن و توصيف هــاي مفهومــي و نــوع شناســانه 
دقيقــي از معانــي، بنيادهــا و كاركردهــاي ايــن مفهــوم ارايــه نمــوده اســت. زتومــکا مفهــوم 
اعتمــاد را در برگيرنــده ســه نــوع متفــاوت از تعهــد مي دانــد. اوليــن نــوع آن زمانــي اســت 
كــه عملــي نســبت بــه ديگــران انجــام مي دهيــم. چــون بــر ايــن بــاور هســتيم كــه كنش هايــي 
كــه آنهــا بــه هــر طريقــي انجــام مي دهنــد مطابــق ميــل، نيازهــا و انتظــارات مــا خواهــد بــود. 
ــا از  ــه دادگاه براســاس انتظــار م ــا ب ــن م ــل رفت ــد مث ــاد پيشــين « نامي ــوان »اعتم ــن را مي ت اي
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ــار  ــورد انتظ ــاي م ــا واكنش ه ــه ب ــد ك ــر تعه ــوع ديگ ــي. ن ــات قاض ــودن تصميم ــه ب عادلان
ــرا  ــاد پذي ــد اعتم ــن را باي ــه مي شــوند. اي ــا برانگيخت ــه آنه ــا ب ــاد م ــه اعتم ديگــران نســبت ب
ناميــد. ايــن نــوع از اعتمــاد در برگيرنــده كنــش از طريــق محــول كــردن برخــي موضوعــات 
ــاد  ــي ايج ــد زمان ــوم تعه ــوع س ــت. ن ــت آنهاس ــا رضاي ــر ب ــراد ديگ ــي اف ــه برخ ــا ارزش ب ب
مي شــود كــه كنــش براســاس ايــن بــاور كــه افــراد ديگــر متقابــلا بــا اعتمــاد نســبت بــه مــا 
ــرا  ــم زي ــاد مي كني ــي اعتم ــت قبل ــا ني ــت ب ــن حال ــرد در اي ــام مي گي ــد، انج ــل مي كنن عم
ــان اعضــاي  ــط نزديــك و آشــنا مي ــه رواب ــژه اختصــاص ب ــه وي ــن ب ــي دارد. اي اعتمــاد در پ

ــکا،1384: 31(.  ــود )زتوم ــا مي ش ــت پيونده ــث تقوي ــتان و .... دارد و باع ــواده، دوس خان
ــه عبارتــي مشــخص نمــودن  ــا ب ــگاه هســتي شــناختي اعتمــاد و ي زتومــکا در تعييــن جاي
جايــگاه اعتمــاد در قلمــرو واقعيــت، آنــرا بــه ســه بعــد تقســيم بنــدي مي نمايــد: 1- اعتمــاد بــه 
عنــوان يــك ارتبــاط: كــه عبــارت اســت از كيفيــت يــك ارتبــاط . اگــر چــه اعتمــاد نوعــي 
ــرد. بعــد  ــرار مي گي ــاط ق ــي درنهايــت در حــوزة ارتب ــه اســت ول تعهــد و انتظــار يــك جانب
ارتباطــي اعتمــاد توســط تئــوري انتخــاب عقلانــي به خوبــي نشــان داده شــده اســت )لســتر 
1989، كلمــن1990، هارديــن 1991، 1993و 1996(. فــرض اســاس ايــن تئــوري ايــن اســت 
ــي هســتند،  ــرد مــورد اعتمــاد، داراي كنش هــاي عقلان ــده و ف ــرد اعتمــاد كنن كــه هــر دو ف
ارتبــاط آنهــا حالــت مبادلــه بــه خــود مي گيــرد يــا نوعــي بــازي اســت كــه در آن هــر يــك 
از طرفيــن بــه پيــش بيني هــاي عقلانــي متمايــل گرديــده و بــه ارزيابــي عقلانــي طــرف ديگــر 

ــه اهــداف شــان مناســب تريــن وســايل را انتخــاب مي كننــد.  ــراي نيــل ب ــد و ب می پردازن
ــن اســت كــه  ــر اي ــرض ب ــن رويکــرد ف ــوان يــك ويژگــي شــخصي: در اي اعتمــاد به عن
انگيــزة اصلــي فــرد اعتمــاد كننــده، تمايــل اوســت تــا رابطــه بيــن فــرد اعتمــاد كننــده و مــورد 
اعتمــاد. ايــن رويکــرد، از نــوع روانشناســي اجتماعــي اســت. عــده اي از انديشــمندان بــر ايــن 
باورنــد كــه نوعــي »اعتمــاد اوليــه« يــا انگيــزة اعتمــاد كــردن يــا »خوشــبيني بنياديــن« در افــراد 
وجــود دارد، كــه از دســتاوردهاي جامعــه پذيــري موفقيــت آميــز بــوده و بــه صــورت عميــق 
در فضــاي پــر مهــر و محبــت خانواده هــاي ســالم پديــدار مي شــود وبعــداً ممکــن اســت بــا 
تجربيــات ناشــي از زندگــي شــاد در يــك منطقــه خــوب تقويــت شــده و بــه صــورت اعتمــاد 

دو جانبــه در آيــد.
ــك  ــوان ي ــه عن ــاد ب ــن اعتم ــا در نظــر گرفت ــده فرهنگــي: ب ــك قاع ــوان ي ــه عن ــاد ب اعتم
ــوم از  ــد س ــه بع ــوان ب ــت، می ت ــي اس ــت فرهنگ ــوزه اي از رهياف ــه ح ــي ك ــدة فرهنگ پدي
ــرا  ــبه گ ــل محاس ــك تماي ــوان ي ــه عن ــه ب ــاد ن ــدگاه اعتم ــن دي ــت. از اي ــت ياف ــاد دس اعتم
ــوان  ــت عن ــت و تح ــي اس ــده فرهنگ ــك قاع ــه ي ــناختي بلک ــل روانش ــوان تماي ــه عن ــه ب و ن
»امــر اجتماعــي« يــا تحــت عنــوان »واقعيــت اجتماعــي« آن گونــه كــه مــورد نظــر دوركيــم و 
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ديگــران بــوده مطــرح شــده اســت، بديــن معنــا كــه اگــر اصــول و قواعــد لازم بــراي اعتمــاد 
ــن قواعــد  ــراد باشــد اي ــن و خــارج از اف ــه صــورت معي ــه مشــترک و ب ــراد جامع ــن اف در بي
ــازند،  ــاد وارد مي س ــدة اعتم ــل برن ــا تحلي ــده ي ــاد كنن ــاي ايج ــر كنش ه ــوي ب ــاي ق الزام ه
ــي را در  ــاي عقلان ــي داري، ارزيابي ه ــورت معن ــت به ص ــن اس ــد ممک ــن قواع ــن اي همچني
ــه  ــاد ب ــد اعتم ــد. اصــول وقواع ــل نماين ــاد تعدي ــه ســوي اعتم ــي ب ــاي ذات ــت گرايش ه جه
ــن  ــه اي ــل ب ــا توس ــد ب ــاد مي توانن ــورد اعتم ــده و م ــاد كنن ــراد اعتم ــه اف ــتند ك ــه اي هس گون
ــز  ــاد و ني ــه اعتم ــبت ب ــاري نس ــاي هنج ــن الزام ه ــد. همچني ــت يابن ــاد دس ــه اعتم ــد، ب قواع
قابــل اعتمــاد و مــورد اطمينــان بــودن، وجــود دارنــد. در فرهنگ هــاي داراي اعتمــاد، ممکــن 
اســت برخــي از اصــول و قواعــد به صــورت همگانــي باشــد و انتظاراتــي را بــراي رســيدن بــه 
اعتمــاد در مــورد انــواع موضوعــات ايجــاد كنــد. وقتــي فرهنــگ اعتمــاد ايجــاد مي شــود و 
در نظــام هنجــاري يــك جامعــه، بــه طــور قــوي ريشــه مي دوانــد، عامــل قدرتمنــدي بــراي 
تأثيرگــذاري در مــورد اعتمــاد اســت و موجــب تصميــم گيــري تــوام بــا اعتمــاد و برخــورد 
متقابــل توســط كنشــگران در نقش هــاي مختلــف و در نهادهــاي اجتماعــي مي گــردد. 

ــکا،1384: 68(. )زتوم
ــت  ــه عل ــي ب ــت برخ ــن اس ــگا ممک ــر زتوم ــاس نظ ــس براس ــه پلي ــاد ب ــورد اعتم در م
ــد  ــاد كنن ــه او اعتم ــت اول ب ــات دس ــب اطلاع ــس و كس ــا پلي ــل ب ــتقيم و تعام ــة مس مراجع
ــة گزارش هــا و  ــا اعتمــاد نکننــد، امــا اكثــر مــردم وجهــه و اعتبــار پليــس را از طريــق ارائ ي
ــرد  ــود و عملک ــر مي ش ــه منتش ــن زمين ــه در اي ــد ك ــت مي آورن ــه دس ــي ب ــار و آمارهاي اخب
ــا  ــه روز و متناســب ب ــه اطــلاع مــردم مي رســاند. بنابرايــن اگــر ايــن اطلاعــات ب پليــس را ب
واقعيــت و مثبــت باشــد، بــر اعتمــاد بــه پليــس هــم تأثيــر گــذار اســت. عــلاوه بــر ايــن، برخــي 
ــروي انتظامــي كســب مي شــود كــه  ــق ســايت ها وبه خصــوص ســايت ني اطلاعــات از طري
ــي  ــري، صوت ــانه هاي تصوي ــت در رس ــوري مثب ــال و حض ــا فع ــن زمينه ه ــد در اي ــس باي پلي
ــه نمايــش بگــذارد و جلــب  ــر ب ــد عملکــرد پليــس را بهت ــا بتوان و نوشــتاري داشــته باشــد ت

ــايگان،1387: 45(. ــاد كند)ش اعتم

فرضیات تحقیق
بــه نظــر می رســد هــر چــه ارزيابــی افــراد از عملکــرد پليــس مثبت تــر باشــد اعتمــاد  ■

بــه پليــس افزايــش می يابــد.
ــه نظــر می رســد هــر چــه ارزيابــی افــراد از رفتــار و فعاليت هــاى حرفــه اى پليــس  ■ ب

ــد. ــس افزايــش می ياب ــه پلي ــر باشــد اعتمــاد ب مثبت ت
بــه نظــر می رســد هــر چــه ارزيابــی افــراد از منــش پليــس مثبت تــر باشــد اعتمــاد بــه  ■

پليــس افزايــش می يابــد.
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روش تحقیق

ــه افــراد  ــوع تحقيقــات پيمايشــی می باشــد. جامعــه آمــارى تحقيــق كلي ايــن تحقيــق از ن
بــالاى 18 ســال شــهر تهــران می باشــد كــه بــا توجــه بــه فرمــول كوكــران 384 نفــر بــه دســت 
آمــد كــه بــراى حصــول اطمينــان 400 نفــر بــه عنــوان نمونــه تحقيــق انتخــاب شــدند. ســپس 

شــهر تهــران بــه 5 منطقــه تقســيم شــد و در هــر منطقــه 80 پرسشــنامه توزيــع شــد. 

ابزار جمع آوری اطلاعات
بــراى جمــع آورى اطلاعــات از پرسشــنامه محقــق ســاخته اســتفاده شــده اســت. شــاخص 
اعتمــاد بــه پليــس از تركيــب 13 گويــه كــه دو بعــد اعتمــاد بيــن شــخصی و اعتمــاد نهــادى 
ــورد  ــف ليکــرت م ــا طي ــه ب ــر گوي ــرار می دهــد ســاخته شــده اســت و ه ــورد ســنجش ق م
ســنجش قــرار گرفتــه اســت. شــاخص ارزيابــی از عملکــرد پليــس نيــز از تركيــب 11 گويــه 
تشــکيل شــده اســت كــه بــا طيــف ليکــرد ســنجيده شــد. ايــن 11 گويــه دو بعــد فعاليت هــاى 

حرفــه اى پليــس و منــش پليــس را مــورد ســنجش قــرار می دهــد. 

بررسی اعتبار و پایایی سنجه ها
قبــل از اجــراى طــرح اعتبــار صــورى پرسشــنامه توســط چنديــن تــن از اســاتيد و 
پژوهشــگران جامعــه شناســی و حــوزه پليــس مــورد بررســی قــرار گرفــت و در نهايــت مــورد 
ــل  ــاخ و تحلي ــاى كرونب ــون آلف ــر نتيجــه آزم ــن در جــدول زي ــت. همچني ــرار گرف ــد ق تايي
عاملــی بــراى ســنجش اعتبــار و پايايــی آورده شــده اســت كــه آماره هــا نشــانگر آن اســت 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


76

94
یز 

پای
 ،4

3 
ره

ما
 ش

ی،
ماع

جت
ت ا

منی
ت ا

لعا
طا

ی م
هش

ژو
- پ

ی 
لم

ه ع
نام

صل
ف

ــد.  ــی لازم برخوردارن ــار و پاياي ــاخص ها از اعتب ــه ش ك
جدول شماره)1(: نتيجه آزمون آلفاى كرونباخ و تحليل عاملی براى سنجش اعتبار و 

پايايی

سطح معناداریبارتلتKMOآلفای کرونباختعداد گویه هاشاخص

130.8570.8312091.230.000اعتماد به پليس

110.8480.7811913.510.000ارزيابی از عملکرد پليس

یافته های توصیفی
ــر  ــرد و 163 نف ــخگويان م ــر از پاس ــه 227 نف ــد ك ــخص ش ــق مش ــاى تحقي ــق يافته ه طب
ــه  ــورد مطالع ــراد م ــلات اف ــد. تحصي ــل بودن ــر متاه ــرد و 175 نف ــر مج ــد و 203 نف زن بودن
بديــن صــورت بــود كــه 46 نفــر زيــر ديپلــم، 86 نفــر ديپلــم، 63 نفــر فــوق ديپلــم، 111 نفــر 
ــد. ميانگيــن ســنی  ليســانس، 70 نفــر فــوق ليســانس و 6 نفــر داراى تحصيــلات دكتــرا بودن

ــود.  ــا 11.23 ب ــر ب ــار آن براب پاســخگويان 33.34 ســال و انحــراف معي
ارزيابــی از عملکــرد پليــس بــا توجــه بــه دو بعــد ارزيابــی از فعاليت هــاى حرفــه اى پليــس 
ــی از  ــورد ارزياب ــی در م ــاى توصيف ــه يافته ه ــد ك ــنجيده ش ــس س ــش پلي ــی از من و ارزياب
فعاليت هــاى حرفــه اى پليــس مشــخص 23.75 درصــد افــراد از عملکــرد پليــس راضی انــد 
و مابقــی افــراد كــه اكثريــت افــراد مــورد مطالعــه می باشــند يعنــی 53.75 درصــد در طبقــه 
متوســط رضايــت از ايــن فعاليت هــاى پليــس قــرار می گيرنــد كــه نشــان می دهــد ارزيابــی 

از فعاليت هــاى حرفــه اى پليــس در حــد متوســط اســت. 
جدول شماره)2(: توزيع فراوانی افراد بر اساس ارزيابی از فعاليت هاى حرفه اى پليس

درصدفراوانیارزیابی از فعالیت های حرفه ای

9022.5منفی

21553.75متوسط

9523.75مثبت

همچنيــن در مــورد ارزيابــی از منــش پليــس نتايــج نشــان داد كــه 46.5 درصــد افــراد در 
ــد.  حــد متوســطی از منــش پليــس راضی ان
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جدول شماره)3(: توزيع فراوانی بر اساس ارزيابی از منش پليس
درصدفراوانیارزیابی از منش پلیس

14335.75منفی

18646.5متوسط

7117.75مثبت

ــا  اطلاعــات توصيفــی ارزيابــی كلــی از عملکــرد پليــس در جــدول زيــر آمــده اســت. ب
ــراد در  ــی 41.5 درصــد اف ــراد يعن ــت اف ــق مشــخص شــد كــه اكثري ــج تحقي ــه نتاي توجــه ب

ــد.  ــرار گرفته ان ــط ق ــه متوس ــس در طبق ــرد پلي ــی از عملک ارزياب
جدول شماره)4(: توزيع فراوانی افراد بر اساس ارزيابی از عملکرد پليس

درصدفراوانیارزیابی از عملکرد پلیس

369ارزيابی خيلی منفی

9223ارزيابی منفی

16641.5متوسط

8120.25ارزيابی مثبت

256.25ارزيابی خيلی مثبت

ــه در  ــت ك ــرار گرف ــنجش ق ــورد س ــد آن م ــه دو بع ــه ب ــا توج ــز ب ــس ني ــه پلي ــاد ب اعتم
يافته هــاى توصيفــی در مــورد بعــد اعتمــاد بيــن شــخصی نشــان می دهــد كــه 23.25 درصــد 
از افــراد اعتمــاد كمــی بــه كارگــزاران پليــس دارنــد و 20.25 درصــد پاســخگويان اعتمــاد 
ــه  ــورد مطالع ــراد م ــت اف ــه اكثري ــراد ك ــی اف ــد و مابق ــس دارن ــزاران پلي ــه كارگ ــادى ب زي

ــد. ــرار می گيرن ــط ق ــه متوس ــد در طبق ــی 56.5 درص ــند يعن می باش
جدول شماره)5(: توزيع فراوانی افراد بر اساس بعد اعتماد بين شخصی

درصدفراوانیاعتماد بین شخصی

9323.25كم

22656.5متوسط

8120.25زياد
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ــه 61.5  ــد ك ــان می ده ــادى نش ــاد نه ــد اعتم ــی بع ــات توصيف ــل از اطلاع ــج حاص نتاي
ــاد  ــه نه ــق را شــامل می شــوند اعتمــاد متوســطی ب ــه تحقي ــت نمون ــراد كــه اكثري درصــد اف

ــد.  ــس دارن پلي
جدول شماره)6(: توزيع فراوانی بر اساس اعتماد نهادى

درصدفراوانیاعتماد نهادی

10726.75كم

24661.5متوسط

4711.75زياد

ــر  ــدول زي ــه در ج ــس ك ــه پلي ــی ب ــاد كل ــورد اعتم ــی در م ــاى توصيف ــه يافته ه در ادام
آمــده اســت نشــان می دهــد كــه نتايــج نشــان می دهــد اكثريــت افــراد در حــد متوســطی بــه 

پليــس اعتمــاد دارنــد. 39.5 درصــد افــراد اعتمــاد متوســط بــه پليــس دارنــد. 
جدول شماره)7(: توزيع فراوانی افراد بر اساس اعتماد به پليس

درصدفراوانیاعتماد به پلیس

225.5خيلی پايين

11428.5پايين

15839.5متوسط

9223بالا

143.5خيلی بالا

آزمون فرضیات
ــر  ــس مثبت ت ــراد از عملکــرد پلي ــی اف ــه نظــر می رســد هــر چــه ارزياب ــه اول: ب فرضی

ــد.  ــس افزايــش می ياب ــه پلي باشــد اعتمــاد ب
ــه اى  ــه فاصل ــن فرضي از آنجايــی كــه ســطح ســنجش متغيرهــاى مســتقل و وابســته در اي
ــم.  ــره اســتفاده می كني ــون همبســتگی و رگرســيون خطــی دو متغي اســت، در اينجــا از آزم
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جدول شماره)8(: تحليل رگرسيونی ارزيابی از عملکرد پليس و اعتماد به پليس
RR SquareAdj R SquareFSig Fمتغیر مستقل

0.7270.5280.527446.080.000ارزيابی از عملکرد پليس

بــا توجــه بــه يافته هــاى تحقيــق در مــورد ايــن فرضيــه كــه در جــدول بــالا آمــده اســت، 
ميــزان همبســتگی دو متغيــر برابــر بــا 0.727 بــه دســت آمــده كــه نشــان دهنــده همبســتگی 
بــالا بيــن دو متغيــر اســت. همچنيــن بــا توجــه بــه ضريــب تعييــن بــه دســت آمــده برابــر بــا 
0.528، ايــن مقــدار ضريــب تعييــن نشــان می دهــد كــه 52.8 درصــد از واريانس هــاى متغيــر 
اعتمــاد بــه پليــس توســط عملکــرد پليــس تبييــن می شــود. مقــدار F نيــز نشــان می دهــد كــه 
رابطــه رگرســيونی در اينجــا رابطــه مناســبی اســت. بــه عبــارت دقيق تــر مقــدار F بــه دســت 
آمــده كــه برابــر بــا 446.08 در ســطح خطــاى كوچکتــر از 0/01 معنــادار اســت، نشــان از آن 

دارد كــه متغيــر مســتقل قــادر اســت بــه خوبــی تغييــرات متغيــر وابســته را تبييــن كنــد. 
ــه  ــت كــه فرضي ــوان نتيجــه گرف ــت می ت ــوارد ذكــر شــده در نهاي ــن م ــا در نظــر گرفت ب
مــورد بررســی تاييــد می شــود. بنابرايــن بيــن ارزيابــی افــراد از عملکــرد پليــس و اعتمــاد بــه 
ــرى از عملکــرد  ــی مثبت ت ــراد ارزياب ــدر اف ــر چق ــادارى وجــود دارد و ه ــس رابطــه معن پلي

پليــس داشــته باشــند اعتمــاد بيشــترى بــه پليــس دارنــد. 
فرضیــه دوم: بــه نظــر می رســد هــر چــه ارزيابــی افــراد از رفتــار و فعاليت هــاى 

حرفــه اى پليــس مثبت تــر باشــد اعتمــاد بــه پليــس افزايــش می يابــد.
ــه اى  ــه فاصل ــن فرضي از آنجايــی كــه ســطح ســنجش متغيرهــاى مســتقل و وابســته در اي
ــم.  ــره اســتفاده می كني ــون همبســتگی و رگرســيون خطــی دو متغي اســت، در اينجــا از آزم

جدول شماره)9(: تحليل رگرسيونی ارزيابی از فعاليت هاى حرفه اى پليس و اعتماد به پليس
RR SquareAdj R SquareFSig Fمتغیر مستقل

0.7100.5040.502403.920.000ارزيابی از فعاليت هاى حرفه اى پليس

ــالا آمــده اســت،  ــه يافته هــاى تحقيــق در مــورد ايــن فرضيــه كــه در جــدول ب ــا توجــه ب ب
ميــزان همبســتگی دو متغيــر برابــر بــا 0.710 بــه دســت آمــده كــه نشــان دهنــده همبســتگی بــالا 
بيــن دو متغيــر اســت. همچنيــن بــا توجــه بــه ضريــب تعييــن بــه دســت آمــده برابــر بــا 0.504، 
ايــن مقــدار ضريــب تعييــن نشــان می دهــد كــه 50.4 درصــد از واريانس هــاى متغيــر اعتمــاد 
بــه پليــس توســط فعاليت هــاى حرفــه اى پليــس تبييــن می شــود. مقــدار F نيــز نشــان می دهــد 
كــه رابطــه رگرســيونی در اينجــا رابطــه مناســبی اســت. بــه عبــارت دقيق تــر مقــدار F بــه دســت 
آمــده كــه برابــر بــا 403.92 در ســطح خطــاى كوچکتــر از 0/01 معنــادار اســت، نشــان از آن 

دارد كــه متغيــر مســتقل قــادر اســت بــه خوبــی تغييــرات متغيــر وابســته را تبييــن كنــد. 
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ــه  ــت كــه فرضي ــوان نتيجــه گرف ــت می ت ــوارد ذكــر شــده در نهاي ــن م ــا در نظــر گرفت ب
مــورد بررســی تاييــد می شــود. بنابرايــن بيــن ارزيابــی افــراد از فعاليت هــاى حرفــه اى پليــس 
و اعتمــاد بــه پليــس رابطــه معنــادارى وجــود دارد و هــر چقــدر افــراد ارزيابــی مثبت تــرى از 

ايــن فعاليت هــا پليــس داشــته باشــند اعتمــاد بيشــترى بــه پليــس دارنــد. 
ــر  ــس مثبت ت ــش پلي ــراد از من ــی اف ــه ارزياب ــر چ ــد ه ــر می رس ــه نظ ــوم: ب ــه س فرضی

ــد. ــش می ياب ــس افزاي ــه پلي ــاد ب ــد اعتم باش
ــه اى  ــه فاصل ــن فرضي از آنجايــی كــه ســطح ســنجش متغيرهــاى مســتقل و وابســته در اي
ــم.  ــره اســتفاده می كني ــون همبســتگی و رگرســيون خطــی دو متغي اســت، در اينجــا از آزم

جدول شماره)10(: تحليل رگرسيونی ارزيابی از منش پليس و اعتماد به پليس
RR SquareAdj R SquareFSig Fمتغیر مستقل

0.4440.1970.19597.460.000ارزيابی از منش پليس

بــا توجــه بــه يافته هــاى تحقيــق در مــورد ايــن فرضيــه كــه در جــدول بــالا آمــده اســت، 
ميــزان همبســتگی دو متغيــر برابــر بــا 0.444 بــه دســت آمــده كــه نشــان دهنــده همبســتگی 
متوســط بيــن دو متغيــر اســت. همچنيــن بــا توجــه بــه ضريــب تعييــن بــه دســت آمــده برابــر 
ــن نشــان می دهــد كــه 19.5 درصــد از واريانس هــاى  ــب تعيي ــدار ضري ــن مق ــا 0.197، اي ب
متغيــر اعتمــاد بــه پليــس توســط ارزيابــی از منــش پليــس تبييــن می شــود. مقــدار F نيــز نشــان 
می دهــد كــه رابطــه رگرســيونی در اينجــا رابطــه مناســبی اســت. بــه عبــارت دقيق تــر مقــدار 
F بــه دســت آمــده كــه برابــر بــا 97.46 در ســطح خطــاى كوچکتــر از 0/01 معنــادار اســت، 
نشــان از آن دارد كــه متغيــر مســتقل قــادر اســت بــه خوبــی تغييــرات متغيــر وابســته را تبييــن 

كنــد. 
ــه  ــت كــه فرضي ــوان نتيجــه گرف ــت می ت ــوارد ذكــر شــده در نهاي ــن م ــا در نظــر گرفت ب
ــه  ــس و اعتمــاد ب ــش پلي ــراد از من ــی اف ــن ارزياب ــن بي ــد می شــود. بنابراي ــورد بررســی تايي م
پليــس رابطــه معنــادارى وجــود دارد و هــر چقــدر افــراد ارزيابــی مثبت تــرى از ايــن منــش 

پليــس داشــته باشــند اعتمــاد بيشــترى بــه پليــس دارنــد. 

بحث و نتیجه گیری و ارائه پیشنهادات
ــن  ــه همي ــت و ب ــه اس ــت در جامع ــاد امني ــی ايج ــاد متول ــن نه ــی اصلی تري ــروى انتظام ني
ــاى  ــد از نيروه ــراى اينکــه بتوان ــس ب ــه دارد. پلي ــا جامع ــر بيشــترين ســطح تمــاس را ب خاط
اجتماعــی جهــت دســتيابی بــه اهــداف خــود ســود ببــرد بايــد بتوانــد رويکردهــا و 
ــرى  ــه كارگي ــاى ب ــی از راهبرده ــد. يک ــو كن ــود همس ــا خ ــه را ب ــراد جامع ــاى اف نگرش ه
نيــروى اجتماعــی ايجــاد اعتمــاد در بيــن مــردم اســت. از طرفــی بــه خاطــر اينکــه پليــس بــه 
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طــور مــداوم در فضاهــاى اجتماعــی حاضــر اســت و بيشــتر ماموريت هــا و عملکردهايــش 
ــن خاطــر  ــه همي ــه انجــام می شــود ب ــراد جامع ــوى چشــم اف در محيط هــاى اجتماعــی و جل
عملکردهايــش مــورد قضــاوت و ارزيابــی عمومــی قــرار می گيــرد. نمــی تــوان كتمــان كــرد 
ــر بســيارى از كنش هــاى بعــدى آنهــا در  ــی افــراد از عملکردهــاى پليــس ب كــه ايــن ارزياب

ــال پليــس و امنيــت تاثيرگــذار اســت.  قب
ــی افــراد از  ــا در نظــر گرفتــن ايــن پيــش فــرض در پــی بررســی ارزياب تحقيــق حاضــر ب

ــه پليــس اســت.  ــر اعتمــاد عمومــی نســبت ب عملکــرد پليــس و تاثيــر آن ب
ــهروندان در  ــط ش ــس توس ــرد پلي ــه عملک ــان داد ك ــق نش ــن تحقي ــی اي ــج توصيف نتاي
حــد متوســطی ارزيابــی شــده اســت. نتايــج بررســی توصيفــی اعتمــاد بــه پليــس نيــز نشــان 

ــت.  ــط اس ــد متوس ــس در ح ــه پلي ــی ب ــهروندان تهران ــاد ش ــه اعتم ــد ك می ده
ــه مــورد آزمــون  ــق مشــخص شــد كــه هــر ســه فرضي ــات تحقي در مــورد آزمــون فرضي
تاييــد شــده اند. در مــورد مهمتريــن فرضيــه تحقيــق كــه بــه بررســی رابطــه عملکــرد پليــس 
ــی  ــتگی بالاي ــر همبس ــن دو متغي ــه بي ــد ك ــخص ش ــردازد، مش ــس می پ ــه پلي ــاد ب ــا اعتم ب
مشــاهده شــده اســت و همچنيــن عملکــرد پليــس 52.7 درصــد از واريانــس متغيــر اعتمــاد بــه 
پليــس را تبييــن می كنــد. بنابــر ايــن بيــن دو متغيــر رابطــه معنــادارى وجــود دارد و می تــوان 
ــس  ــرد پلي ــه عملک ــبت ب ــرى نس ــی مثبت ت ــه ارزياب ــراد هرچ ــه اف ــرد ك ــن ك ــه تبيي اين گون
داشــته باشــند اعتمــاد بيشــترى بــه پليــس خواهنــد داشــت. بــه عبــارت ديگــر قضاوت هايــی 
كــه افــراد از فعاليت هــا و رفتــار پليــس در ســطح جامعــه دارنــد باعــث می شــود كــه بــه ايــن 
ســازمان اعتمــاد داشــته باشــند و يــا نداشــته باشــند. از ايــن رو بــا توجــه بــه يافته هــاى حاصــل 

ــه پيشــنهاداتی در ايــن زمينــه می پردازيــم: ــه ارائ از تحقيــق ب
v  بــراى جلــب رضايــت مــردم بايــد كاركنــان نيــروى انتظامــی آموزش هــاى لازم را

ــتر  ــان داد بيش ــق نش ــج تحقي ــه نتاي ــور ك ــد. همان ط ــردم ببينن ــا م ــورد ب ــت برخ جه
نارضايتــی از پليــس مربــوط بــه رفتــار و منــش پليــس بــود و بــه هميــن خاطــر بايــد 
ــود. ــردم داده ش ــا م ــب ب ــورد مناس ــراى برخ ــس ب ــاى پلي ــه نيرو ه ــاى لازم ب آموزش ه

v  ــد ــال كن ــت هايی را اعم ــود سياس ــاى خ ــذب نيرو ه ــد در ج ــی باي ــروى انتظام ني
ــع  ــوند. در واق ــی ش ــروى انتظام ــذب ني ــه ج ــراد جامع ــن اف ــن و نخبه تري ــا بهتري ت
ــرعت  ــا س ــند ت ــس باش ــو پلي ــد عض ــه باي ــراد جامع ــن اف ــريع ترين و توانمند تري س

ــرود.  ــر ب ــس بالات ــل پلي عم
v  از طرفــی هــم پليــس بايــد بهبــود وضعيت هــاى عملکــردى خــود را بــه طــور مــداوم

ــا اعتمــاد و رضايــت  ــه مــردم گوشــزد كنــد ت و از طــرق مختلــف ماننــد رســانه ها ب
بيشــترى نســبت بــه عملکــرد پليــس بــه وجــود آيــد.
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v  ــه ــا جامع ــاط ب ــراى ارتب ــز ب ــرورش ني ــوزش و پ ــد از آم ــی می توان ــروى انتظام ني
اســتفاده نمايــد. مــدارس مکان هــاى مناســبی بــراى ترويــج تفکــرات نيــروى 
انتظامــی و آموزش هــاى لازم بــه شــهروندان در مــورد امنيــت و آگاه ســازى مــردم 

ــت. ــس اس ــرد پلي ــا و عملک ــف، فعاليت ه از وظاي
v  ــر اســت پليــس در مــورد مــواردى ماننــد حجــاب كــه توافــق بالايــی در مــورد بهت

بــی نتيجــه بــودن برخــورد قهــرى در مــورد آن وجــود دارد، از روش هــاى ديگــرى 
ماننــد آمــوزش فرهنــگ حجــاب و يــا روش هــاى جايگزيــن بــراى گشــت ارشــاد 

اســتفاده كنــد.
v  ــد و ــکار عمومــی رجــوع كن ــه اف ــه طــور مــداوم ب ــد از طــرق مختلــف ب پليــس باي

ــق اعتمــاد در  ــن طري ــا از اي ــات اجتماعــی داشــته باشــد ت ــرآوردن مطالب ســعی در ب
ــا  ــود را ب ــردم خ ــد و م ــش ياب ــس افزاي ــه پلي ــبت ب ــه نس ــف جامع ــاى مختل بخش ه

ــد.  پليــس همســو ببينن
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