
فصلنامه علمی - پژوهشی مطالعات امنیت اجتماعی، شماره 43، پاییز 94

از صفحه 85 تا 111

 IPA تحلیل عملکرد پلیس و امنیت سنجی شهروندان بر اساس مدل
)نمونه پژوهی: پلیس شهر خرم آباد(

محمدرضا سليمی سبحان1، منير يارى2، جهانگير حيدرى3، زهرا قراگوزلو4

چکیده 
ــت و  ــانی اس ــع انس ــعه جوام ــاز توس ــت بسترس ــاس امني ــالم و احس ــاع س ــك اجتم ــه ي ــت پيش زمين امني
ســعادت يــك اجتمــاع در گــرو حفــظ و بقــا امنيت و احســاس ناشــی از آن اســت. احســاس امنيت شــهروندان 
موجــب بــالا رفتــن آســايش، رفــاه شــهروندان، پذيــرش تعهــد و مســئوليت و ارتقــا كيفيــت زندگــی خواهــد 
شــد از آنجايی كــه عملکــرد پليــس بــه عنــوان ابــزار كنتــرل بيرونــی افــراد در ايجــاد احســاس امنيــت موثــر 
ــاد در جهــت ســنجش ســه دوره فعاليــت پليــس و  ــن پژوهــش عملکــرد پليــس شــهر خــرم آب اســت، در اي
ــزار پژوهــش پرســش نامه اســت  ــل خواهــد شــد. اب ــرى از تکنيــك IPA تحلي ــا بهره گي امنيــت شــهروندان ب
ــج  ــد. نتاي ــل ش ــاد تکمي ــهروندان خرم آب ــن از ش ــط 130 ت ــاده توس ــی س ــرى تصادف ــا روش نمونه گي ــه ب ك
ــد و  ــرار می گيرن ــس ق ــظ »ماتري ــه اى در قســمت »حف ــس در الگــوى ســنتی و حرف نشــان داد: عملکــرد پلي
بايــد بــراى تأميــن امنيــت شــهروندان ايــن دو الگــو كــه از قوت هــاى ايجــاد امنيــت و احســاس امنيــت هســتند 
در شــهر خرم آبــاد حفــظ شــوند امــا الگــوى پليــس جامعــه محــور بــا توجــه بــه اهميــت آن در كانــون توجــه 
ــت و  ــش امني ــرم و افزاي ــگيرى از ج ــروز در پيش ــه ام ــاى جامع ــی از نيازمندى ه ــو يک ــن الگ ــرار دارد، اي ق

احســاس امنيــت اســت.
واژگان کلیدی: احساس امنيت، عملکرد پليس، IPA و شهر خرم آباد.

 salimi_geo@yahoo.com )1. استاديار و عضو هيئت علمی پژوهشگاه علوم انتظامی و مطالعات اجتماعی، )نويسنده مسئول

2. دانشجوي دكترا جغرافيا و برنامه ريزى شهرى دانشگاه پيام نور تهران

3. دانشجوي دكترا جغرافياى سياسی دانشگاه خوارزمی تهران

4. كارشناسی ارشد جغرافيا برنامه ريزى شهرى
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مقدمه
ــه ويــژه دولت مــردان آن  اصــولاً هــر اجتماعــی كــه در دوره هــاى تاريخــی می زيســته ب
اجتمــاع، بــراى حفــظ و بقــاء خــود بــه ايجــاد امنيــت و احســاس امنيــت در بيــن شــهروندان 
خــود می پرداخته انــد. شــواهد تاريخــی نيــز حاكــی از آن اســت كــه هــر موقــع در جامعــه اى 
آرامــش و امنيــت حکمفرمــا بــوده اســت آن جامعــه رو بــه پيشــرفت گذاشــته و در ســايه ايــن 
ــا بالعکــس  ــی نمــوده اســت. ام آرامــش بســيارى از دســتاوردهاى علمــی بشــر رشــد و ترق
وقتــی آرامــش يــك اجتمــاع دســتخوش تغييــر و تحــول و يــا جنــگ می گشــته، احســاس 
ــه  ــته اند ب ــی نمی توانس ــان، حت ــم جانش ــهروندان از بي ــرده و ش ــول ك ــدت اف ــه ش ــت ب امني
كوچکتريــن امــورات زندگــی خــود ســامان دهنــد. بــر ايــن اســاس می تــوان اظهــار كــرد كــه 
امنيــت پيــش زمينــه يــك اجتمــاع ســالم و احســاس امنيــت بســتر ســاز توســعه جوامــع انســانی 
اســت و ســعادت يــك اجتمــاع در گــرو حفــظ و بقــاء امنيــت و احســاس امنيــت ناشــی از آن 

اســت )كامــران،26:1389(.
يکــی از مفاهــم بــا اهميــت، پيچيــده و جديــد در دنيــاى امــروز و در بســيارى از مباحــث 
سياســی، اجتماعــی و اقتصــادى موضــوع و مفهــوم امنيت اســت )اخــوان كاظمــی،12:1386(. 
ــا  ــدان و ي ــی می شــود كــه فق ــه تلق ــرد و جامع ــه اى ف ــاى پاي ــا و ضرورت ه ــت از نيازه امني
اختــلال در آن، پيامدهــا و بازتاب هــاى نگــران كننــده و خطرناكــی بــه دنبــال دارد )ترابــی و 
گــودرزى،32:1383(. مفهـــوم امنيــت در شهـــرها طـــی دهه هــاى گذشــته بــا رشــد و توســعه  
ــهروندان در  ــی ش ــط اجتماع ــدن رواب ــر ش ــهرها و پيچيده ت ــترش كلان ش ــينی و گس شهرنش
ــف  ــاد مختل ــده و ابع ــارج ش ــوس خ ــی محس ــاى فيزيک ــه و جنبه ه ــت اولي ــهرها، از حال ش
ــه طــورى كــه امــروزه  ــه اســت، ب ــر گرفت اقتصــادى، اجتماعــی، فرهنگــی و سياســی را درب
امنيــت در شــهرها موضوعاتــی را چــون فقــر، بيــکارى، تــورم يــا كيفيــت خدمــات عمومــی، 
ــاد شــامل می شــود. رشــد و گســترش ناامنــی  جــرم و جنايــت، ناهنجــارى اجتماعــی و اعتي

در شــهرها بــا مطــرح شــدن پيچيدگــی فنــاورى و تقســيم كار اجتماعــی بيــش از 
توســعه  فيزيکــی شــهرها بــوده و ايــن امــر احســاس امنيــت و آســايش و رفاه شــهروندان را 
مــورد تهديــد جــدى قــرار داده اســت )موســوى،40:1387(. بــا نگاهــی بــه رشــد و گســترش 
ــی  ــوان دريافــت كــه شهرنشــينی داراى پيامدهــا و تبعــات گوناگون ــد شهرنشــينی، می ت رون
بــراى ســاكنان آن اســت كــه در ايــن ميــان امنيــت و احســاس امنيــت، داراى نقــش اساســی 
در رضايتمنــدى شــهروندى و مطلوبيــت زندگــی در قالــب توســعه پايــدار انســانی، به شــمار 
ــاختار  ــی س ــار كاراي ــوان انتظ ــت، نمی ت ــاد امني ــدون ايج ــه ب ــت ك ــی اس ــد. بديه می آين
ــی  ــهروندى و زندگ ــکنی گزينی ش ــراى س ــر ب ــزا و عناص ــتمی از اج ــه سيس ــه مثاب ــهرى ب ش

همــراه بــا رفــاه و كرامــت انســانی را داشــت )بمانيــان،60:1387(.
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ــه  ــه اى ب ــر جامع ــف، ه ــع مختل ــق آن در جوام ــیِ تحق ــت و چگونگ ــت امني ــر اهمي بناب
ــات و شــرايط خــود، نهادهايــی را جهــت تأميــن و تحقــق كامــل امنيــت در  فراخــور امکان
ــده  ــر عه ــتا ب ــن راس ــی را در اي ــف خاص ــك وظاي ــر ي ــه ه ــت ك ــوده اس ــاد نم ــه ايج جامع
دارنــد و از جملــه مهم تريــن آنهــا می تــوان بــه ســازمان انتظامــی جوامــع يعنــی پليــس اشــاره 
ــاى  ــه ارتق ــل ب ــت ني ــی در جه ــاى گوناگون ــی تلاش ه ــروى انتظام ــه ني ــا ك ــود. از آنج نم
ــرورى  ــذا ض ــذارد، ل ــرا می گ ــه اج ــی را ب ــاى گوناگون ــی، طرح ه ــت اجتماع ــطح امني س
ــرد. از  ــرار گي ــی ق ــورد بررس ــق، م ــات دقي ــی و مطالع ــاى علم ــيله  ابزاره ــه وس ــا ب ــت ت اس
ايــن رو تحقيــق حاضــر بــا بهره گيــرى از تکنيــك IPA قصــد دارد عملکــرد پليــس را در ســه 
دوره توانمنــدى پليــس، پليــس حرفــه اى و پليــس جامعــه محــور بســنجد و نشــان دهــد، از 
نظــر شــهروندان، كــدام عملکــرد پليــس حائــز اهميــت بالايــی اســت و تأميــن كننــده امنيــت 
و در نهايــت احســاس امنيــت خواهــد بــود؟ و در ادامــه عملکــرد پليــس شــهر خرم آبــاد بــا 

ــت؟  ــه اس ــه دوره چگون ــاخص هاى س ــه ش ــه ب توج

مبانی نظری

امنیت و احساس امنیت
ــر كســی پوشــيده نيســت. گرچــه در  اهميــت نقــش و جايــگاه شــهر در جامعــه امــروز ب
ــرار  ــی ق ــع شــده و مــورد توجــه جهان ــد واق ــه پيشــرفته، اهميــت شــهرها مــورد تردي مدرنيت
گرفتــه اســت. در عيــن حــال هنــوز، اكثريــت جمعيــت جوامــع در شــهرها ســکونت دارنــد 
ــم می خــورد.  ــات و تســهيلات شــهرها رق ــف زندگــی جمعــی در گــرو امکان و كــم و كي
ــراد  ــايش اف ــودگی و آس ــرارى آس ــش، برق ــی رضايت بخ ــتن زندگ ــه داش ــن، لازم بنابراي
ــهر  ــتی ها در ش ــا، كاس ــن كمبوده ــم چني ــع و ه ــات، مناب ــرايط امکان ــه ش ــه ب ــه، توج جامع
ــی  ــل توجه ــگاه قاب ــت از جاي ــتا، امني ــن راس ــت. در اي ــهرى اس ــاى ش ــق و محله ه و مناط
ــق  ــت تحق ــايه امني ــدارى زندگــی در س ــات و پاي ــن حي برخــوردار اســت، چــرا كــه تضمي
ــور زندگــی در بســتر  ــان ام ــراد شــده و جري ــت شــهرها موجــب آرامــش اف ــرد. امني می گي
طبيعــی آن ميســر خواهــد بــود. در واقــع، شــرط لازم بــراى حيــات و زندگــی شــهرى، امنيــت 
اســت و هرچــه شــهرها ضريــب ايمنــی بالاتــرى داشــته باشــند، ميــزان تعامــلات و مناســبات 
ــی  ــب ايمن ــه ضري ــس هرچ ــود و بالعک ــد ب ــتر خواه ــادى بيش ــی و اقتص ــی، فرهنگ اجتماع
شــهرها كمتــر باشــد، افــراد در فضــاى رعــب و وحشــت قــرار گرفتــه و ســطح مــراودات و 
مبــادلات كاهــش يافتــه و از نظــر كيفــی آســيب می بيننــد )نويدنيــا،1389: 88-87(. در نتيجه 
موضــوع و مفهــوم امنيــت يکــی از مفاهــم بــا اهميــت، پيچيــده و جديــد در دنيــاى امــروز و 
در بســيارى از مباحــث سياســی، اجتماعــی و اقتصــادى اســت )اخــوان كاظمــی،12:1386(.
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ــی اســتفاده می شــود و  ــم و هــراس و ناامن ــل بي امنيــت از ريشــه  امــن اســت كــه در مقاب
يکــی از نيازهــاى فطــرى بشــر اســت كــه بــا جوهــر هســتی انســان پيونــد ناگسســتنی دارد. از 
ايــن رو، واژه امنيــت از قدمتــی بــه ديرينگــی تاريــخ بشــر برخــوردار اســت و حتــی از جهتــی، 
ــا و  ــادنيا،77:1382(، و از نيازه ــت )ش ــدم اس ــه مق ــاع و جامع ــوم اجتم ــر مفه ــت ب واژه امني
ضرورت هــاى پايــه اى فــرد و جامعــه تلقــی می شــود كــه فقــدان و يــا اختــلال در آن، پيامدها 
و بازتاب هــاى نگــران كننــده و خطرناكــی بــه دنبــال دارد )ترابــی و گــودرزى،32:1383(. 
امنيــت داراى ابعــاد عينــی و ذهنــی ـ روانــی اســت، بــه عبــارت ديگــر هــم شــامل اطمينــان 
و آرامــش فيزيکــی و هــم آرامــش روحــی و روانــی اســت )ســرلك زايی،136:1385(. در 
مجمــوع بــه معنــی وجــود اطمينــان از ســلامت جان و مــال و ناموس، امرى اســت كــه واقعيت 
يــا تحقــق يافتــن آن مســتلزم اقدامــات و برنامه ريزى هــاى ويــژه اســت )زيــارى،2:1390( و 
در مفهــوم عينــی آن اندازه گيــرى فقــدان تهديــد عليــه ارزش هــا و در مفهــوم ذهنــی فقــدان 
احســاس تــرس از اينکــه چنيــن ارزش هايــی مــورد حملــه قــرار خواهنــد گرفــت اشــاره دارد 
)Moller.2000.1(. اكثــر صاحب نظــران برآننــد كــه امنيــت مفهومــی بيرونــی و عينــی اســت 
ــد  ــل تهدي ــدان عوام ــی فق ــت يعن ــی اســت. امني ــی و ذهن ــی درون ــت مفهوم و احســاس امني
كننــده فــرد و احســاس امنيــت بــه معنــاى عــدم وجــود احســاس درونــی ناامنــی اســت. در اين 
زمينــه می تــوان خاطرنشــان نمــود كــه احســاس امنيــت می توانــد بــا امنيــت واقعــی تناســب 
داشــته باشــد يــا تناســب نداشــته باشــد، يعنــی در شــرايطی كــه امنيــت عينــی وجــود نداشــته 
باشــد، فــرد می توانــد احســاس امنيــت داشــته باشــد يــا اينکــه عوامــل ايجــاد كننــده امنيــت 
واقعــاً وجــود داشــته امــا فــرد احســاس امنيــت نداشــته باشــد )احمــدى،170:1389(. احســاس 
امنيــت پديــده روان شــناختی ـ اجتماعــی اســت كــه داراى ابعــاد گوناگــون می باشــد. ايــن 
ــط  ــاع محي ــرايط و اوض ــراد از ش ــتقيم اف ــتقيم و غيرمس ــاى مس ــی از تجربه ه ــاس ناش احس
ــه  ــد. ب ــه می كنن ــون آن را تجرب ــاى گوناگ ــه صورت ه ــف ب ــراد مختل ــت و اف ــی اس پيرامون
لحــاظ روش شناســی، احســاس امنيــت ســازه چنــد بعــدى و در ارتبــاط بــا شــرايط اجتماعــی 
ــل  ــز قاب ــف ني ــکال مختل ــه اش ــه و ب ــور يافت ــاوت ظه ــاى متف ــه گونه ه ــف ب ــراد مختل و اف
ســنجش و اندازه گيــرى اســت )تاجــران،564:1388(. در ســطح فــردى احســاس امنيــت در 
يــك جامعــه بــه احســاس روانــی شــهروندان از ميــزان يــا عــدم وجــود جــرم در آن جامعــه 
بــر می گــردد و هرچــه ميــزان فراوانــی جــرم بالاتــر باشــد احســاس امنيــت پايين تــر اســت. 
ولــی ايــن احســاس ناامنــی صرفــاً منبعــث از عــدم وجــود امنيــت در يــك جامعــه نخواهــد 
ــود. ممکــن اســت در يــك جامعــه امنيــت وجــود داشــته باشــد ليکــن شــهروندان در آن  ب

احســاس امنيــت نداشــته باشــند و بالعکــس )كلاهچيــان،93:1382(. 
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امنیت و جایگاه آن در هرم سلسله مراتبی نیازهای مزلو

ــا  ــه ب ــورى ك ــه ط ــی رود، ب ــمار م ــه ش ــان ب ــی انس ــاى اساس ــا و انگيزه ه ــت از نيازه امني
ــاى  ــی ج ــراب و ناآرام ــويش، اضط ــی رود و تش ــن م ــان از بي ــر انس ــش خاط زوال آن آرام
آن را می گيــرد و مرتفــع شــدن بســيارى از نيازهــاى آدمــی در گــرو تأميــن امنيــت اســت، 
بــه طــورى كــه آبراهــام مازلــو نيــز در سلســله مراتــب نيازهــا، احســاس امنيــت را بلافاصلــه 
پــس از ارضــاى نيازهــاى اوليــه قــرار می دهــد )كاهــه،133:1384(. يکــی ازنظريه هايــی كــه 
ــو نيازهــاى  ــو اســت. مازل ــه امنيــت، پرداختــه اســت، نظريــه  نيازهــاى سلســله مراتبــی مازل ب
انســان را در پنــج دســته تقســيم می كنــد كــه عبــارت اســت از: نيازهــاى جســمانی1، نيازهــاى 
ايمنــی2، نيازهــاى تعلــق و عشــق3، نيازهــاى احتــرام4 و نيازهــاى خــود شــکوفايی5. بــه نظــر 
ــطوح  ــاى س ــا نيازه ــراد، ت ــر اف ــته و در اكث ــی داش ــه مراتب ــت سلس ــا خصل ــن نيازه ــو اي مازل
پاييــن بــرآورده نشــود، چنــان ارگانيســم را درگيــر خــود می كننــد، كــه امــکان پرداختــن بــه 
ــو،1372:101(. در سلســله مراتــب نيازهــاى  ــد )مازل ــر، كاهــش می ياب نيازهــاى ســطح بالات
مزلــو، نيــاز بــه امنيــت و ايمنــی در مرتبــه دوم قــرار دارنــد و مــواردى چــون امنيــت، ثبــات، 
ــم و  ــازمان و نظ ــه س ــاز ب ــفتگی، ني ــی و آش ــرس و نگران ــی از ت ــت، رهاي ــتگی، حماي وابس
ــمانی  ــاى جس ــر نيازه ــود. اگ ــامل می ش ــر آن را ش ــدر و نظاي ــی مقت ــتن حام ــون، داش قان
ــی،  ــاى ايمن ــوند. نيازه ــر می ش ــد ظاه ــاى جدي ــن نيازه ــوند، اي ــرآوده ش ــبی ب ــور نس ــه ط ب
ــد  ــا، می توانن ــر ارگانيســم مســلط شــوند. آنه ــلًا ب ــاى جســمانی كام ــد نيازه ــد مانن می توانن
بــه عنــوان ســازمان دهنــدگان تقريبــاً انحصــارى رفتــار بــا بــه خدمــت گرفتــن همــه  
قابليت هــاى ارگانيــزم عمــل كننــد. در ايــن شــرايط، ارگانيــزم صرفــاً بــه دنبــال ايمنــی اســت 
ــاز  ــه آرامــش ني ــاز بيانگــر آن اســت كــه فــرد ب ــه اعتقــاد وى ايــن ني )قدرتــی،12:1388(، ب
ــراب،  ــی از اضط ــرس، رهاي ــی از ت ــتن، رهاي ــت داش ــتقلال، محافظ ــات اس ــامل ثب دارد، ش
ــه محافــظ  ــاز ب ــه محدوديــت داشــتن و ني ــاج ب ــون، احتي ــودن نظــم و قان ــی از درهــم ب رهاي
ــورت  ــه در ص ــت ك ــی اس ــاز روان ــك ني ــت ي ــه امني ــاز ب ــو ني ــه مزل ــاس نظري ــر اس ــوى. ب ق
عــدم ارضــاء، روان آدمــی آزرده می شــود )كجبــاف،25:1381(. ارضــاى نيازهــاى ايمنــی، 
يــك احســاس ذهنــی مثبــت بــه دنبــال دارد كــه بــه موجــب آن، انســان احســاس جســارت 
ــه ســمت ارضــاى  ــاز ايمنــی، حركــت ب و شــجاعت بيشــترى می كنــد. همچنيــن ارضــاى ني

1. The physiological needs

2. The safety needs

3. The belongingness and love needs

4. The esteem needs

5. The need for self - actualization
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ــا و  ــر شــدن و كســب مهارت ه ــه ظاه ــرد را ب ــر می ســازد و ف ــر را امکان پذي ــاى بالات نيازه
تســلط بــر می انگيــزد، در حالــی كــه بــا در معــرض خطــر قــرار گرفتــن امنيــت، شــخص بــه 

ــردد )دلاور،50:1378(. ــر می گ ــن ب ــطح پايي ــاى س نيازه

عملکرد پلیس
ــه رهيافــت دولــت  ــه ارزش هــاى عينــی بهــا می دهنــد ب دو رهيافــت نظــرى كــه بيشــتر ب
ــوان  ــت« را می ت ــا، »امني ــن رويکرده ــق اي ــتند. مطاب ــهور هس ــور مش ــدرت مح ــور و ق مح
چنيــن تصــور و تحديــد نمــود: وضعيتــی كــه توســط قــدرت بــراى صيانــت مــردم در قبــال 
تهديــدات بيرونــی، ايجــاد می گــردد. مســئوليت برقــرارى چنيــن امنيتــی بــه طــور كلــی بــر 
ــتگاهاى  ــس و دس ــد: پلي ــتقيم )مانن ــا دو روش مس ــت ب ــع دول ــت. در واق ــت اس ــده دول عه
قضايــی( و غيــر مســتقيم )خانــواده و عمدتــاً از طريــق آمــوزش و پــرورش( امنيــت اجتماعــی 
را در جامعــه برقــرار می كنــد )احمــدى،171:1389(. بــوزان در جملــه اى از جــان لاک نقــل 
می كنــد كــه: هــدف اصلــی انســان ها از اينکــه خــود را در اختيــار دولــت قــرار می دهنــد، 
ــی، »آزادى«  ــت جان ــات« امني ــا، »حي ــی در اين ج ــور از داراي ــت. منظ ــی آنهاس ــظ داراي حف
امنيــت سياســی و »مايملــك« امنيــت مالــی اســت كــه در حالــت عــادى فاقــد امنيــت هســتند 
)نبــوى، 82:1389(. در واكاوىِ نظريــات مرتبــط بــا پيدايــش دولــت، می تــوان دريافــت كــه 
مــردم تنهــا بــه يــك علــت بــه تأســيس يــك قــدرت حاكمــه اقــدام می نمودنــد و آن ميــل 
ــی  ــاى امنيت ــز نهاده ــروزه ني ــاف،1391: 24(. ام ــوده اســت )قاليب ــت ب ــح و امني ــه صل ــا ب آنه
پرشــمارى در عرصــه  جغرافيايــی كشــورها بــه امــر اســتقرار و استوارســازىِ امنيــت مبــادرت 
می ورزنــد. يکــی از مهم تريــنِ ايــن نهادهــا پليــس اســت. عملکــرد پليــس بــه عنــوان ابــزار 
ــوى،  ــر باشــد )نب ــد در ايجــاد احســاس امنيــت اجتماعــی موث ــراد می توان ــی اف ــرل بيرون كنت

.)83 :1389
ــه و شــهروندان  ــراى جامع ــت ب ــن امني ــه تأمي ــن عملکــرد پليــس در ســطح جامع مهم تري

اســت كــه در طــول ســه دوره تاريخــی اشَــکال متفاوتــی بــه خــود گرفتــه اســت.
اقتدار پليس و توانمندى پليس در دوره سياسی تا اوايل قرن بيستم؛. 1
پليس حرفه اى يا رفتار حرفه اى پليس در دوره اصلاحات از سال 1930 تا 1980؛. 2
ــا . 3 ــس ب ــس در عصــر مشــاركت پلي ــت اجتماعــی پلي ــا فعالي ــه محــور ي ــس جامع پلي

ــون. ــا كن ــه از 1980 ت جامع
بنابرايــن، پليــس در طــول تاريــخ بــراى تأميــن امنيــت و احســاس امنيــت در ميــان جامعــه، 
ــرات متفاوتــی از  ــا شــرايط اجتماعــی، اث طــی ســه شــيوه بهره گيــرى نمــوده كــه مناســب ب
خــود برجــاى می گــذارد: 1- توانمنــدى پليــس، 2- رفتــار حرفــه اى پليــس، 3- فعاليت هــاى 
اجتماعــی پليــس، لــذا ممکــن اســت بــراى تأميــن امنيــت در جامعــه اى، اقتدارگرايــی پليــس 
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ــرى،  ــه مترقی ت ــس و در جامع ــه اى پلي ــار حرف ــرفته اى رفت ــه پيش ــد و در جامع ــم باش حاك
فعاليت هــاى اجتماعــی پليــس نســبت بــه رفتارهــاى ديگــر، در تعامــل بــا شــهروندان برجســته 
شــده باشــد. بنابرايــن در تحقيــق حاضــر، عملکــرد پليــس را می تــوان بــه عنــوان يــك متغيــر 
دانســت كــه بــر تأميــن امنيــت و تقويــت احســاس امنيــت بــه يکــی از شــيوه هاى ســه گانــه 
فــوق متوســل می شــود. ايــن ســه عامــل شــامل توانمنــدى پليــس، رفتــار حرفــه اى پليــس و 
ــرح  ــه ش ــه دوره ب ــن س ــران،568:1388-567 (. اي ــد )تاج ــس می باش ــی پلي ــت اجتماع فعالي

ــند: ــل می باش ذي
ــا  ــس ب ــاى پلي ــاب رؤس ــن دوره انتص ــس: در اي ــدی پلی ــدار و توانمن دوره اقت
انگيزه هــاى سياســی و بــه منظــور حفــظ منصــوب كننــدگان در جايگاه هــاى قــدرت 
ــور  ــاز دوره  دوم اداره  ام ــه آغ ــس منجــر ب ــت و فســاد پلي ــت. عــدم كفاي صــورت می گرف
ــع اول  ــا رب ــر،33:1382(. دوره سياســی ت ــی دوره اصلاحــات شــد )هــس و ميل پليســی، يعن
قــرن بيســتم ادامــه يافــت، در ايــن دوره ادارات پليــس در حــال شــکل گيرى بودنــد و پليــس 
پيونــد نزديکــی بــا سياســت داشــت. در دوره سياســی پليــس غيــر متمركــز و تحــت اختيــار 
شــهردارى محــل خدمــت خــود بــود. رئيس پليــس اختيــار اخــراج افــراد را نداشــت، بنابراين 
ــی  ــه زندگ ــولاً در جامع ــس معم ــوران پلي ــد. مأم ــاط بودن ــی انضب ــاً ب ــس غالب ــاى پلي نيروه
می كردنــد و عضــو گــروه اكثريــت بودنــد. چــون گشــت پيــاده معمول تريــن راهبــرد اداره  
ــد. در  ــدا می كردن ــا مــردم پي ــود، افســران رابطــه اى نزديــك ب امــور پليســی در ايــن دوره ب
ــه منظــور حفــظ منصــوب  ــا انگيزه هــاى سياســی و ب ــس ب ــن دوره، انتصــاب رؤســاى پلي اي
ــا  ــا اعطــاى شــغل ي كننــدگان در جايگاه هــاى قــدرت صــورت می گرفــت. سياســتمدارن ب
امتيازهــاى ويــژه، بــه رأى دهنــدگان خــود پــاداش می دادنــد. ايــن امــر را نظــام بنده نــوازى، 
نظــام باندبــازى يــا جانبــدارى حزبــی می ناميدنــد، كــه از حــزب حاكــم، بانــد حاكــم تبعيــت 
می كــرد. در ايــن دوره منشــاء فســاد گســترش يافــت. عــدم كفايــت و فســاد پليــس منجــر بــه 
آغــاز دوره  دوم اداره  امــور پليســی، يعنــی دوره اصلاحــات شــد )لشــنی پارســا،63:1387(. 
پارادايــم حاكــم بــر دوره سياســی، اقتدارگرايــی بــود. پليــس در ايــن دوره قــوه ســركوبگر و 
قــوه قاهــره اى اســت كــه صرفــاً عامــل حفــظ و حافــظ منافــع طبقــه مســلط می باشــد. گفتنــی 
اســت كــه در ايــن دوره پليســی، دوره اقتدارگرايــی و توانمنــدى پليــس در عرصــه امنيــت 

جوامــع بــوده اســت )تاجــران و كلاكــی،566:1388(.
دوره پلیــس حرفــه ای: بــه طــور معمــول بــه آگســت ولمــر و او. دبليــو ويلســون كــه 
ــر جــدى در شــيوه ســازماندهی و  ــوان پيشــگامان حركــت اصلاحــی، خواســتار تغيي ــه عن ب
كاركــرد ادارات پليــس بودنــد اشــاره می شــود. ايــن دوره اغلــب دوره پيشــرو يــا مترقــی نيــز 
ــود.  ــر اساســی در ايــن دوره تفکيــك اداره  امــور پليســی از سياســت ب ناميــده می شــد. تغيي
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رابطــه ميــان پليــس و مــردم هــم در دوره اصلاحــات تغيير كــرد )كلنيــگ و مــور،12:1991(. 
بــا جــدا شــدن اداره  امــور پليســی از سياســت، تغييــرى در تأكيــد بــر نقــش پليســی بــه وجــود 
ــت  ــا جــرم و جناي ــارزه ب ــور پليســی را معــادل مب ــان شــهروندان، اداره  ام ــن زم ــد، در اي آم
می دانســتند. پليــس، كاركردهايــی از نــوع خدمــات اجتماعــی را داراى مطلوبيــت كمتــرى 
ــردم  ــس و م ــان پلي ــه مي ــت. رابط ــا نمی پرداخ ــه آن ه ــکان ب ــد ام ــا ح ــرد و ت ــی می ك تلق
ــت يــك  ــات، ماهي ــس در دوره ى اصلاح ــران پلي ــرد. رهب ــر ك ــات تغيي در دوره  اصلاح
ــف  ــاره تعري ــتمدارن را دوب ــا سياس ــهروندان ي ــس و ش ــوران پلي ــان مأم ــح مي ــه  صحي رابط
ــاظ  ــهروندان از لح ــا ش ــه ب ــد ك ــون بودن ــرف قان ــان بی ط ــس، مجري ــوران پلي ــد. مأم كردن
حرفــه اى ارتباطــی خنثــی و از راه دور داشــتند. تبديــل گشــت پيــاده بــه گشــت خودرويــی، 
ــه  ــل ب ــم تبدي ــر ه ــرد. تصوي ــتر ك ــات بيش ــردم را در دوره  اصلاح ــس و م ــان پلي ــه  مي فاصل
ــان،  ــان و آژيركش ــس، غرش كن ــدرت پلي ــاى پرق ــا خودروه ــه ب ــد ك ــی ش ــر مأموران تصوي
ــا ســرعت زيــاد از خيابان هــاى شــهر عبــور می كردنــد. مأمــوران  ــا چراغ هــاى گــردان و ب ب
پليــس، مبــارزان حرفــه اى بــا جــرم و جنايــت تلقــی می شــدند. در نتيجــه، اداره  امــور 
پليســی در دوره اصلاحــات، اغلــب الگــوى حرفــه اى نــام گرفــت. بــه علــت فاصلــه گرفتــن 
ــا مجرمــان و نقــش كمرنــگ مــردم در  مــردم از پليــس، عــدم كارآيــی لازم در برخــورد ب
ــا پليــس، دوران ســوم پليســی يعنــی عصــر جامعــه محــورى آغــاز شــد )لشــنی  همــکارى ب

ــا،63:1387(. پارس
دوره پلیــس جامعه محــور: جامعــه، خواهــان بازدارنــده بــودن پليــس اســت، 
ــرم،  ــوع ج ــس از وق ــان پ ــت مجرم ــر بازداش ــلاوه ب ــس ع ــه پلي ــد ك ــهروندان می خواهن ش
ــد. در دوره جامعه گرايــی، پليــس در  ــلاش كنن ــم ت ــرم ه ــوع ج ــرى از وق بــراى جلوگي
ــه  ــتر ب ــه بيش ــن نظري ــداع اي ــود. اب ــه ب ــا جامع ــك ب ــه نزدي ــك رابط ــدد ي ــرارى مج ــی برق پ
ــزاران  ــيارى از كارگ ــتم بس ــرن بيس ــر ق ــال آخ ــتهار دارد. در 25 س ــچ اش ــرت ترويانوي راب
ــه ايــن نتيجــه رســيدند كــه انجــام امــور پليــس بــه شــيوه واكنشــی و ســنتی )حتــی  پليــس ب
در شــکل حرفــه اى آن( بــراى مهــار جــرم و كاهــش تــرس ناشــی از آن ســاز و كار مناســبی 
ــه ايــن بــاور دســت يافــت كــه حمايــت و تشــريك مســاعی  نيســت. بعــد از آنکــه پليــس ب
ــور  ــه مح ــس جامع ــت، پلي ــرورى اس ــا، ض ــم و بی نظمی ه ــار جراي ــگيرى و مه ــراى پيش ب
بــه عنــوان جايگزيــن مانــدگار پليــس ســنتی، قــدم بــه عرصــه  وجــود گذاشــت )قهرمانــی و 
ــه افزايــش  ــه تجرب ابطحــی،61:1388(. در دهــه 1980، بســيارى از ادارات پليــس، شــروع ب
ــد. هم چنيــن در طــول ايــن دهــه،  ــا جــرم و جنايــت« نمودن مشــاركت جامعــه در »مبــارزه ب
در بســيارى از ادارات پليــس، عــلاوه بــر توجــه بــه رويکــرد مســأله محــورى، پيشــگيرى از 
ــن دوره،  ــاى اي ــب نگرش ه ــون اغل ــد. در كان ــرم ش ــا ج ــارزه ب ــن مب ــرم جايگزي ــوع ج وق
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بازگشــت بــه فکــر قديمــی مســئوليت جامعــه بــراى حفــظ رفــاه و ســعادت اجتماعــی قــرار 
دارد )لشــنی پارســا،64:1387(. يافته هايــی از تحقيقــات در حــوزه علــوم پليســی حاكــی از 
آن اســت كــه پليــس جامعــه محــور فرآينــد اســت، محصــول نيســت و ســه عنصــر اساســی 
دارد: مشــاركت شــهروندان، حــل مشــکل و تمركززدايــی. ايــن ســه بعــد بــا يکديگــر ارتبــاط 
ــه  ــد برنام ــور را ندارن ــا دو مــورد از عناصــر مزب ــی كــه يــك ي ــد و اداره هاي تنگاتنــگ دارن
چنــدان كارآمــدى نخواهنــد داشــت )قهرمانــی و ابطحــی،73:1388(. هــدف پليــس در ايــن 
ــا مشــاركت نهادهــاى  ــالا بــردن آرامــش و رضايــت شــهروندان اســت و امنيــت را ب دوره ب
ــا جــرم  اجتماعــی از جملــه خانــواده تأميــن می كنــد و مفهــوم آن ايــن نيســت كــه پليــس ب
ــی در  ــرد ول ــورت می گي ــز ص ــديدتر ني ــورد ش ــم برخ ــن پاراداي ــه در اي ــد بلک ــارزه نکن مب
بســترى كــه بــا حمايــت و مشــاركت مردمــی اســت )تاجــران و كلاكــی،567:1388(. پليــس 
ــور  ــا حض ــت، در محله ه ــه امني ــی ب ــرد جمع ــك رويک ــی از ي ــوان بخش ــه عن ــد ب می توان
ــس در  ــهود پلي ــور مش ــاى حض ــدف از برنامه ه ــات، ه ــب اوق ــد. اغل ــته باش ــهود داش مش
جامعــه، بازدارندگــی از جــرم از طريــق حضــور قــوى پليــس در صحنــه، برقــرارى نظــارت 
ــه پليــس اســت. مســتندات  ــورد امــکان دسترســی ســريع ب ــان عمومــی در م و ايجــاد اطمين
ــات  ــرس از جــرم را اثب ــاده و كاهــش ت ــن گشــت هاى پي ــت بي موجــود، وجــود رابطــه مثب

.)12-2007.11.Capobinaco( ــت ــرده اس ك
جدول)1(: مقايسه  سه دوره اداره امور پليسی

دوره سیاسیابعاد مقایسه
از 1840 تا 1930

دوره اصلاحات از
1930 تا 1980

دوره جامعه محوری از 1980 تا 
کنون

حمايت جامعه، قانون و حرفه گرايیقانون و حرفه گرايیسياست و قانوناختيارات

ارائه گسترده خدماتكنترل جرايمخدمات گسترده ى اجتماعیعملکرد

غيرمتمركز، گروه كار، ماتريسیمتمركز، كلاسيكغيرمتمركزطرح سازمانی

صميمیحرفه اى، از راه دورصميمیرابطه با جامعه

گشت پيشگيرى، پاسخ گشت پيادهتاكتيك و فناورى
سريع

گشت پياده، مسأله يابی، روابط 
عمومی

رضايت شهروندان، رضايت پيامد
سياسی

بهبود كيفيت زندگی و رضايت كنترل جرايم
شهروندان

)هس و ميلر،45:1382(
يکــی ازتأثيــرات مثبــت ســطوح بــالاى قابليــت جمعــی و رضايــت خاطــر كلــی، 
ــت  ــدن آنهاس ــی ش ــال قربان ــت و احتم ــرم و جناي ــال ج ــهروندان در قب ــی ش ــش نگران كاه
)Ferguson.323:2007(. اقتــدار فــراوان اداره  امــور پليســی از صحنــه زندگــی مــردم، مســتلزم 
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آن اســت كــه مأمــوران پليــس نماينــده غلبــه خوبی هــا بــر بدى هــا باشــند. در جــاى ديگــر 
ــد: ــح می دهن ــه توضي ــن گون ــدار اي ــون اقت ــرى پيرام ــم رهب ــام معظ مق

نيروهــاى انتظامــی كــه دائمــاً بــا مــردم ســر و كار دارنــد، می تواننــد هــم مظهــر عطوفــت 
ــار هــم  ــن دو عامــل را در كن ــر و مديريــت آن اي ــت نظــام باشــند و هــم مظهــر تدبي و محب
رعايــت كنيــد. حــركات و تصرفــات شــما هــم بايــد نشــان دهنــده عقــل و تدبيــر و مديريــت 
ــد مظهــر عطوفــت و ترحــم  نظــام باشــد )دراســرع وقــت مجــرم دســتگير شــود( و هــم باي
ــدارد  ــاد ن ــخصی و عن ــر ش ــی نظ ــا كس ــی ب ــور دولت ــه مأم ــد ك ــوم باش ــت و داد معل و محب

ــی، 25:1388(. )قهرمان

روش تحقیق
ــت  ــاس ماهي ــر اس ــردى و ب ــات كارب ــوع تحقيق ــدف، از ن ــاى ه ــر مبن ــر ب ــق حاض تحقي
و روش توصيفــی ـ تحليلــی می باشــد. ابــزار پژوهــش پرسشــنامه اســت، در خصــوص 
ــن اســاس  ــر اي ــاخ اســتفاده شــده اســت؛ كــه ب قابليــت اعتمــاد پرسشــنامه، از آلفــاى كرونب
قابليــت اعتمــاد پرسشــنامه بــا ضريــب 83 درصــد بســيار مناســب بــوده اســت. طبــق قاعــده  
ــمار  ــه ش ــی ب ــاس را داراى پاياي ــوان مقي ــا بت ــد ت ــد 0/7 باش ــم باي ــت ك ــا دس ــی، آلف تجرب
ــاد می باشــند و تعــداد  آورد )داوس، 253: 1381(. جامعــه آمــارى شــهروندان شــهر خرم آب
130 نفــر از شــهروندان به عنــوان نمونــه بــه روش تصادفــی ســاده انتخــاب و پرسشــنامه نــزد 
ايشــان توزيــع و تکميــل گرديــد. در جهــت بررســی نقــش عملکــرد پليــس و ايجــاد امنيــت 
ــش،  ــن پژوه ــنامه اي ــد، پرسش ــه ش ــره گرفت ــك IPA به ــهرى، از تکني ــت ش ــاس امني و احس
برگرفتــه از پژوهش هــاى پيشــين )جــدول2( اســت و بــا توجــه بــه تکنيــك IPA هــر گويــه 
ــی  ــرت 5 تاي ــف ليک ــا طي ــت و ب ــده اس ــرد درآم ــت و عملک ــی اهمي ــورت دو وجه به ص

تنظيــم شــده اســت. 
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جدول2. عملکرد پليس

س
پلی

رد 
لک

عم

س
پلی

ی 
ند

انم
تو

رنگ و شکل لباس پليس؛1

سرعت عمل پليس در كشف جرم؛2

استفاده از امکانات و تجهيزات پيشرفته؛3

وجود گشت هاى منظم و كافی پياده پليس در منطقه؛4

در دسترس بودن و حضور به موقع پليس در هنگام نياز شهروندان؛5

حضور سريع و به موقع فوريت هاى پليسی 110 در هنگام ضرورت؛6

جمع آورى معتادان ولگرد و مزاحمين نواميس مردم از سطح جامعه؛7

اجراى رزمايش مقطعی براى پاكسازى مناطق و اماكن آلوده؛8

ورزيدگی و آمادگی جسمانی نيروهاى عملياتی پليس.9

س
پلی

ی 
ه ا

رف
 ح

تار
رف

تعهد و صحت عمل لازم پليس در حين انجام وظيفه؛10

قانون مدارى پليس در حين وظيفه؛11

پليس با مجرمين و خلافکاران قاطع برخورد می كند؛12

برخوردارى نيروهاى پليس از تخصص و آموزش هاى حرفه اى؛13

پليس در هنگام برخورد با شهروندان با متانت و خوش رفتارى برخورد می كند؛14

عدم پارتی بازى و رشوه گيرى پليس در حين انجام وظيفه؛15

كنترل اعمال مجرمين سابقه دار به طور سيستمی؛16

ايثار و از خود گذشتگی پليس در انجام وظيفه؛17

علاقه مندى نيروهاى پليس به وظايف و مأموريت هاى محوله؛18

توجه و به تکريم به خواسته هاى شهروندان ارباب رجوع؛19

حساسيت و دقت در انجام مأموريت هاى محوله؛20
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مصاحبه مطبوعاتی و رسانه اى فرماندهان پليس در خصوص پيشگيرى جرايم و 21
خطرات؛ 

اطلاع رسانی به موقع وقايع و حوادث مهم جنايی؛22

ارائه آخرين اخبار اطلاعات انتظامی و اجتماعی مورد نياز جامعه با راه اندازى سايت؛23

توليد و نمايش فيلم ها و انيميشن هاى پليسی؛24

برگزارى نمايشگاه هاى عمومی و خصوصی را براى آگاه سازى و تعامل با جامعه؛25

آموزش هاى مورد نياز در خصوص پيشگيرى اجتماعی رفتارهاى پر خطر در حفاظت 26
از خود به جوانان و دانش آموزان؛

مشاركت و تعامل با سازمان هاى دولتی و غيردولتی جهت برقرارى نظم و امنيت در 27
جامعه؛

برگزارى همايش و نشست هاى علمی پليس با نخبگان و مراكز دانشگاهی؛28

پژوهش و انتشار مطالعات علمی در خصوص نظم و امنيت اجتماعی براى ارتقاء 29
آگاهی جامعه؛

نظرسنجی از مردم در خصوص عملکرد پليس؛ 30

انتشار نشريه و روزنامه در جهت آگاه سازى انتظامی. 31

قلمرو مکانی پژوهش
شــهر خرم آبــاد بــا موقعيــت هندســی بــه طــول 48 درجــه و 22 دقيقــه و عــرض جغرافيايــی 
ــهر در درون  ــرار دارد. ش ــا ق ــطح دري ــرى از س ــاع 1171 مت ــه در ارتف ــه و 29 دقيق 33 درج
دره اى قــرار گرفتــه كــه رودخانــه خرم آبــاد بــا جهتــی شــمالی ـ جنوبــی از خــط القعــر آن 
ــم  ــوب آن چش ــوار و جن ــتانی و ناهم ــره اى كوهس ــهر منظ ــمالی ش ــمت ش ــذرد. قس می گ
انــدازى تقريبــاً جلگــه اى دارد. شــکل گيــرى كالبــد شــهر خرم آبــاد متأثــر و تابــع طبيعــت 
ــازه ى  ــده و اج ــر ش ــارى ملايم ت ــيب هاى كن ــاز و ش ــی ب ــا دره اندك ــر كج ــت، ه آن اس
زيســت بــه انســان داده، شــهر بــه آن ســو گســترش يافتــه و هــر كجــا دره تنــگ شــده، شــهر 
باريــك و كشــيده شــده اســت. بنابرايــن بهتــر اســت بگوييــم شــهر شــکل خطــی باريــك و 
ــاد كــه در درون دره و در دو طــرف بســتر  ــورم دارد. شــهر خرم آب كشــيده، گاه پهــن و مت
رودخانــه اى بــه هميــن نــام قــرار دارد از طــرف شــمال بــه تپــه كيــو بــا ارتفــاع 1290 متــر، از 
طــرف شــمال شــرقی بــه دامنه هــاى كــوه كمرســياه )مخمــل كــوه( بــه ارتفــاع 1802 متــر، از 
طــرف جنــوب شــرقی بــه كوه هــاى شيركشــان بــه ارتفــاع 1765 متــر و پشــته ى حســين آبــاد 
ــه ارتفــاع 1550 متــر محــدود اســت. همچنيــن از طــرف غــرب شــاخه هايی  و كــوه پشــته ب
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از ســفيدكوه )پيــش كوه هــا( تــا حاشــيه شــهر پيــش آمــده و شــهر را محــدود كــرده اســت 

)پژوهشــکده اقتصــاد، 1384: 147(.

شکل1. شهر خرم آباد در استان لرستان

IPA تکنیك
ــد،  ــش ياب ــترى افزاي ــت مش ــات و رضاي ــت خدم ــود كيفي ــلاش می ش ــه ت ــی ك هنگام
ــراى اولويت بنــدى شــاخص هاى  ــزارى ثمربخــش و ســودمند ب تحليــل اهميت/عملکــرد، اب
خدمــت اســت تــا بــر اســاس آن بتــوان عمــل ارزشــيابی را انجــام داد. اهميــت فزاينــده مــدل 
ــف  ــوت و ضع ــاط ق ــودن نق ــخص نم ــی و مش ــرد در آسيب شناس ــت/ عملک ــل اهمي تحلي
ــود، موجــب شــده  ــی آن در شــناخت اولويت هــا و اتخــاذ راهبردهــاى بهب سيســتم و كاراي
كــه مــدل مذكــور در زمينه هــاى پژوهشــی و عملياتــی مختلــف بــه كار گرفتــه شــود )خليفــه 
و رضــوى،39:1391(. مــدل IPA، بــه لحــاظ مفهومــی، مدلــی چنــد شــاخصه اســت. بــه منظور 
ــخص  ــوند مش ــل ش ــت تحلي ــرار اس ــه ق ــاخص هايی ك ــت ش ــدل، می بايس ــن م ــرد اي كارب
گردنــد. در واقــع، اثربخشــی مــدل IPA شــديداً وابســته بــه شــاخص ها يــا مولفه هــاى 
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 ،IPA ــدل ــرى از م ــن گام در بهره گي ــه اى، اولي ــر حيط ــن، در ه ــت. بنابراي ــی آن اس تحليل
شناســايی مولفه هــاى كيفيــت در آن زمينــه اســت. بديهــی اســت كــه اســتخراج مولفه هــاى 
ــد  ــن، می توان ــرى معي ــرد نظ ــا رويک ــرى ي ــم نظ ــی و مفاهي ــاس روش شناس ــر اس ــی ب تحليل
تضميــن تقويــت پشــتوانه نظــرى مولفه هــا، در خصــوص نحــوه شناســايی آنهــا، راهبردهــاى 
لازم را ارايــه نمايــد )فتحــی واجــارگاه و همــکاران،58:1390(. همان طــور كــه بيــان شــد، در 
مــدل تحليــل اهيمــت/ عملکــرد، هــر مولفــه از دو بعد«اهميــت« و »عملکــرد«، مــورد ســنجش 
قــرار می گيــرد. داده هــاى مربــوط بــه ســطح اهميــت و عملکــرد شــاخص ها، بــر روى يــك 
شــبکه دو بعــدى كــه در آن، محــور Y نشــانگر بعــد اهميــت و محــورX نشــانگر بعــد عملکــرد 
اســت، نمايــش داده می شــوند. ايــن شــبکه دو بعــدى، ماتريــس اهميــت ـ عملکــرد ناميــده 
ــارک(  ــا چ ــمت )ي ــار قس ــع داراى چه ــه در واق ــرد، ك ــت ـ عملک ــس اهمي ــود. ماتري می ش
ــرى  ــد تصميم گي ــه فراين ــك ب ــرار دارد، كم ــی ق ــرد خاص ــارک، راهب ــر چ ــت و در ه اس
اســت. از ايــن ماتريــس، بــراى شــناخت درجــه اولويــت شــاخص ها جهــت بهبــود، اســتفاده 
ــد در  ــاخص ها می توان ــنجش ش ــدل IPA س ــوى،39:1391(. در م ــه و رض ــود )خليف می ش
مقيــاس 5، 7 يــا 9 درجــه اى صــورت گيــرد، داده هــاى مربــوط بــه ميــزان اهميــت و ســطح 
ــن  ــراى اي ــود. ب ــع آورى می ش ــش نامه جم ــتفاده از پرس ــا اس ــا، ب ــك از آنه ــر ي ــرد ه عملک
ــت  ــزان اهمي ــود، مي ــيده می ش ــوال پرس ــاخص، دو س ــر ش ــورد ه ــتريان در م ــور از مش منظ
ــه  ــل جداگان ــه تحلي ــا ك ــاخص. از آنج ــرد در آن ش ــطح عملک ــر و س ــورد نظ ــاخص م ش
ــه  ــر دو مجموع ــه ه ــی ك ــوص هنگام ــه خص ــت، ب ــد اهمي ــرد و بع ــد عملک ــاى بع داده ه
ــذا  ــد، ل ــی دار نباش ــت معن ــن اس ــد ممک ــرار می گيرن ــه ق ــورد مطالع ــان م ــا، همزم داده ه
داده هــاى مربــوط بــه ســطح اهميــت و عملکــرد شــاخص ها، روى شــبکه اى دو بعــدى كــه 
در آن، محــور Y نشــانگر بعــد اهميــت و محــورX نشــانگر بعــد عملکــرد اســت، نمايــش داده 
ــت  ــان اهمي ــکان مقايســه  همزم ــك IPA ام می شــوند )فتحــی و همــکاران،59:1390(. تکني
ويژگی هــاى مختلــف يــك محصــول و عملکــرد مربــوط بــه آن ويژگی هــا را فراهــم 
كــرده و بــر اســاس ايــن مقايســه، نقــاط قــوت و ضعــف آن محصــول را مشــخص می ســازد. 
بــه ايــن ترتيــب، عواملــی كــه بــراى مشــترى از اهميــت بيشــترى برخــوردار اســت، شناســايی 
ــت مشــترى از ويژگی هــاى  ــزان رضاي ــرض اســتوار اســت كــه مي ــن ف ــر اي می شــود. IPA ب
ــرد  ــاره  عملک ــا درب ــاوت آن ه ــا و قض ــارات آن ه ــه از انتظ ــولاً برگرفت ــول اص ــك محص ي
آن محصــول اســت )ضيايــی و عباســپور،83:1390(. همانطــور كــه شــکل شــماره 2 نشــان 

ــد از: می دهــد، جــدول IPA از چهــار قســمت تشــکيل شــده اســت كــه عبارتن
كانــون توجــه )نقــاط ضعــف اصلــی(: ويژگی هايــی كــه از نظــر مشــتريان داراى اهمــت 
بالايــی اســت، ولــی عملکــرد محصــول در ايــن زمينــه ضعيــف بــوده و موجــب نارضايتــی 
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مشــتريان شــده اســت.

ــاى مــورد بررســی از نظــر  ــمت، ويژگی ه ــن قس ــی(: در اي ــاط قــوت اصل ــظ )نق حف
ــه اى بــوده كــه باعــث  ــه گون مشــتريان داراى اهميــت بالايــی اســت و عملکــرد محصــول ب
رضايــت مشــترى شــده اســت. ايــن ويژگی هــا فرصتــی بــراى كســب مزيــت رقابتــی 

می باشــند.
اولويــت پاييــن )نقــاط ضعــف فرعــی(: در ايــن بخــش عملکــرد محصــول رضايت بخــش 

نيســت، ولــی ايــن ويژگی هــا بــراى مشــتريان چنــدان اهميــت نــدارد.
كاســتن )نقــاط قــوت فرعــی(: در ايــن بخــش عملکــرد محصــول رضايــت بخــش اســت، 
ــن  ــع اي ــوان مناب ــن، می ت ــدان مهــم نيســت، بنابراي ــراى مشــتريان چن ــا ب ــن ويژگی ه ــی اي ول

بخــش را بــه ســاير بخش هــا هدايــت كــرد )ضيايــی و عباســپور،84:1390(.

IPA شکل2. ماتريس
ماخذ: )ضيايی و عباسپور،84:1390(

یافته های پژوهش
داده هــاى خــام 130 پرسشــنامه وارد ماتريــس IPA شــد و نتايجــی بــه شــرح ذيــل حاصــل 

: گشت
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جدول3. داده هاى اهميت، عملکرد و شکاف عملکرد پليس شهر خرم آباد
اهمیت

I

عملکرد
P

شکاف
P-I

4/34/50/2رنگ و شکل لباس پليس؛1

2/4-4/62/2سرعت عمل پليس در كشف جرم؛2

1/6-4/52/9استفاده از امکانات و تجهيزات پيشرفته؛3

0/1-4/44/3وجود گشت هاى منظم و كافی پياده پليس در منطقه؛4

1/2-4/83/6در دسترس بودن و حضور به موقع پليس در هنگام نياز شهروندان؛5

1/2-4/73/5حضور سريع و به موقع فوريتهاى پليسی 110 در هنگام ضرورت؛6

0/9-4/23/3جمع آورى معتادان ولگرد و مزاحمين نواميس مردم از سطح جامعه؛7

1/5-3/21/7اجراى رزمايش مقطعی براى پاک پاكسازى مناطق و اماكن آلوده؛8

2/1-4/32/2ورزيدگی و آمادگی جسمانی نيروهاى عملياتی پليس.9

1/3-4/63/3تعهد و صحت عمل لازم پليس در حين انجام وظيفه ؛10

1/8-4/93/1قانون مدارى پليس در حين وظيفه؛11

1/3-4/63/3پليس با مجرمين و خلافکاران قاطع برخورد می كند؛12

2/3-4/72/4برخوردارى نيروهاى پليس از تخصص و آموزش هاى حرفه اى؛13

پليس در هنگام برخورد با شهروندان با متانت و خوش رفتارى 14
2/9-4/81/9برخورد می كند؛

1/5-4/53عدم پارتی بازى و رشوه گيرى پليس در حين انجام وظيفه؛15

3/4-4/71/3كنترل اعمال مجرمين سابقه دار به طور سيستمی؛16

0/6-2/72/3ايثار و از خود گذشتگی پليس در انجام وظيفه؛17

3/13/50/4علاقه مندى نيروهاى پليس به وظايف و مأموريت هاى محوله؛18

2/3-4/52/2توجه و تکريم به خواسته هاى شهروندان ارباب رجوع؛19

2/2-4/42/4حساسيت و دقت در انجام مأموريت هاى محوله.20

مصاحبه مطبوعاتی و رسانه اى فرماندهان پليس در خصوص 21
1/8-31/2پيشگيرى جرايم و خطرات؛ 

2-42اطلاع رسانی به موقع وقايع و حوادث مهم جنايی؛22
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ارائه آخرين اخبار اطلاعات انتظامی و اجتماعی مورد نياز جامعه با 23
0/7-1/91/2راه اندازى سايت؛

2/311/3توليد و نمايش فيلم ها و انيميشن هاى پليسی؛24

برگزارى نمايشگاه هاى عمومی و خصوصی را براى آگاه سازى و 25
0/4-2/42تعامل با جامعه؛

آموزش هاى مورد نياز در خصوص پيشگيرى اجتماعی رفتارهاى 26
2/5-3/51پر خطر 

مشاركت و تعامل با سازمان هاى دولتی و غيردولتی جهت برقرارى 27
1-2/41/4نظم و امنيت در جامعه؛

برگزارى همايش و نشست هاى علمی پليس با نخبگان و مراكز 28
11/50/5دانشگاهی؛

2/-2/22پژوهش و انتشار مطالعات علمی در خصوص نظم و امنيت اجتماعی 29

3/9-4/91نظرسنجی از مردم در خصوص عملکرد پليس؛ 30

0/1-1/21/1انتشار نشريه و روزنامه در جهت آگاه سازى انتظامی. 31

ماخذ: يافته هاى پژوهش
بــا توجــه بــه جــدول شــماره2، گويه هــاى 1،18،24 و 28 داراى شــکاف مثبــت هســتند، 
ــکاف  ــا ش ــس ب ــاس پلي ــکل لب ــگ و ش ــه 1،رن ــتند، گوي ــوب هس ــه نشــانگر عملکــرد خ ك
ــه  ــه وظايــف و مأموريت هــاى محول ــدى نيروهــاى پليــس ب ــه 18، علاقه من مثبــت0/2، گوي
ــکاف  ــا ش ــی ب ــن هاى پليس ــا و انيميش ــش فيلم ه ــد و نماي ــه 24، تولي ــکاف 0/4، گوي ــا ش ب
مثبــت1/3، گويــه 28، برگــزارى همايــش و نشســت هاى علمــی پليــس بــا نخبــگان و مراكــز 
ــا شــکاف مثبــت 0/5، كــه گويــه 1 از عملکردهــاى توانمنــدى پليــس، گويــه  دانشــگاهی ب
ــه اى پليــس و گويه هــاى 24 و 28 از عملکردهــاى فعاليــت  ــار حرف 18 از عملکردهــاى رفت
اجتماعــی پليــس می باشــند. و گويه هــاى 14، 16 و 30 داراى بالاتريــن شــکاف منفــی 
ــگام  ــه 14، پليــس در هن ــالا از نظــر شــهروندان می باشــند. گوي هســتند و نشــانگر اهميــت ب

ــد . ــورد می كن ــارى برخ ــت و خوش رفت ــا متان ــهروندان ب ــا ش ــورد ب برخ
بــا توجــه بــه شــکل3. ماتريــسIPA، عملکــرد پليــس )توانمنــدى پليس(شــهر خــرم آبــاد، 
گويه هــاى در بخش هــاى حفــظ و كانــون توجــه قــرار گرفته انــد. 6 گويــه در بخــش 
حفــظ و 3 گويــه در بخــش كانــون توجــه. گويــه«1« رنــگ و شــکل لبــاس پليــس، گويــه«3« 
ــی  ــم و كاف ــت هاى منظ ــود گش ــه«4« وج ــرفته، گوي ــزات پيش ــات و تجهي ــتفاده از امکان اس
پيــاده پليــس در منطقــه، گويــه«5« در دســترس بــودن و حضــور بــه موقــع پليــس در هنــگام 
نيــاز شــهروندان، گويــه«6« حضــور ســريع و بــه موقــع فوريت هــاى پليســی 110 در هنــگام 
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ــطح  ــردم از س ــس م ــن نوامي ــرد و مزاحمي ــادان ولگ ــع آورى معت ــه«7« جم ــرورت، گوي ض
جامعــه در بخــش حفــظ قــرار گرفتــن اينهــا از نظــر شــهروندان داراى عملکــرد بــالا و اهميت 
ــراى  ــه«8« اج ــرم، گوي ــف ج ــس در كش ــل پلي ــرعت عم ــه »2« س ــند. گوي ــی می باش بالاي
رزمايــش مقطعــی بــراى پــاک پاكســازى مناطــق و اماكــن آلــوده و گويــه«9« ورزيدگــی و 
آمادگــی جســمانی نيروهــاى عملياتــی پليــس در قســمت كانــون توجــه قــرار دارنــد بديــن 

معنــی كــه از نظــر شــهروندان داراى اهميــت بــالا و عملکــرد ضعيفــی هســتند.

شکل3. ماتريسIPA، عملکرد پليس )توانمندى پليس(شهر خرم آباد
بــا توجــه بــه شــکل4. ماتريــسIPA، عملکــرد پليــس )رفتــار حرفــه اى پليس(شــهر خــرم 
ــه  ــه، 5 گوي ــون توج ــظ و كان ــاى حف ــس در بخش ه ــه اى پلي ــار حرف ــاى رفت ــاد، گويه ه آب

ــد. ــرار می گيرن ــون توجــه ق ــه در بخــش كان در بخــش حفــظ و 6 گوي
گويــه«10« تعهــد و صحــت عمــل لازم پليــس در حيــن انجــام وظيفــه، گويــه«11« 
قانون مــدار ى پليــس در حيــن وظيفــه، گويــه«12« پليــس بــا مجرميــن و خلافــکاران قاطــع 
ــن انجــام  ــرى پليــس در حي ــازى و رشــوه گي ــی ب ــه«15« عــدم پارت ــد، گوي برخــورد می كن
ــه  ــاى محول ــف و مأموريت ه ــه وظاي ــس ب ــاى پلي ــدى نيروه ــه »18« علاقه من ــه، گوي وظيف
در قســمت حفــظ قــرار گرفته انــد. گويــه«13« برخــوردارى نيروهــاى پليــس از تخصــص و 
ــت و  ــا متان ــا شــهروندان ب ــگام برخــورد ب ــه«14« پليــس در هن ــه اى، گوي آموزش هــاى حرف
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ــه طــور  ــن ســابقه دار ب ــرل اعمــال مجرمي ــه«16« كنت ــد، گوي ــارى برخــورد می كن خوش رفت
سيســتمی، گويــه«17« ايثــار و از خــود گذشــتگی پليــس در انجــام وظيفــه، گويــه«19« توجــه 
و بــه تکريــم بــه خواســته هاى شــهروندان اربــاب رجــوع، گويــه«20« حساســيت و دقــت در 

ــد. ــرار گرفته ان ــه ق ــون توج ــمت كان ــه در قس ــاى محول ــام مأموريت ه انج

شکل4. ماتريسIPA، عملکرد پليس )رفتار حرفه اى پليس(شهر خرم آباد
منبع: )يافته هاى پژوهش،1393(

ــه شــکل5. ماتريــسIPA، عملکــرد پليــس )فعاليــت اجتماعــی پليــس ( شــهر  ــا توجــه ب ب
ــت  ــه اولوي ــون توج ــمت هاى كان ــس در قس ــی پلي ــت اجتماع ــاى فعالي ــاد، گويه ه ــرم آب خ
ــت  ــه در قســمت اولوي ــون توجــه و 7 گوي ــه در قســمت كان ــد، 4 گوي ــرار گرفته ان ــن ق پايي
پاييــن. گويــه »21« مصاحبــه مطبوعاتــی و رســانه اى فرماندهــان پليــس در خصــوص 
پيشــگيرى جرايــم و خطــرات، گويــه«22« اطــلاع رســانی بــه موقــع وقايــع و حــوادث مهــم 
جنايــی، گويــه«26« آموزش هــاى مــورد نيــاز در خصــوص پيشــگيرى اجتماعــی رفتارهــاى 
ــنجی از  ــه »30« نظرس ــوزان، گوي ــش آم ــان و دان ــه جوان ــود ب ــت از خ ــر در حفاظ ــر خط پ
ــه«23«  ــع شــدند و گوي ــون توجــه واق ــس در قســمت كان ــردم در خصــوص عملکــرد پلي م
ــدازى  ــا راه ان ــه ب ــاز جامع ــورد ني ــی م ــی و اجتماع ــات انتظام ــار اطلاع ــن اخب ــه آخري ارائ
ســايت، گويــه«24« توليــد و نمايــش فيلم هــا و انيميشــن هاى پليســی، گويــه«25« برگــزارى 
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نمايشــگاه هاى عمومــی و خصوصــی را بــراى آگاه ســازى و تعامــل بــا جامعــه، گويــه«27« 
مشــاركت و تعامــل بــا ســازمان هاى دولتــی و غيردولتــی جهــت برقــرارى نظــم و امنيــت در 
ــگان و مراكــز  ــا نخب ــه«28« برگــزارى همايــش و نشســت هاى علمــی پليــس ب جامعــه، گوي
ــت  ــم و امني ــوص نظ ــی در خص ــات علم ــار مطالع ــش و انتش ــه«29« پژوه ــگاهی، گوي دانش
ــت  ــه در جه ــريه و روزنام ــار نش ــه«31« انتش ــه، گوي ــی جامع ــاء آگاه ــراى ارتق ــی ب اجتماع

ــد. ــرار دارن ــن ق آگاه ســازى انتظامــی در قســمت اولويــت پايي

شکل5. ماتريسIPA، عملکرد پليس )فعاليت اجتماعی پليس ( شهر خرم آباد
منبع: )يافته هاى پژوهش،1393(

نتیجه
نقطــه شــروع توســعه اجتماعــات انســانی شــکل گرفتــن درک درســتی از نيازهــاى مــردم 

و پــس از آن پايــش دســتاوردهاى توســعه اســت. 
نتايــج پژوهــش نشــان داد از 9 گويــه الگــوى پليــس ســنتی 6 گويــه اهميــت و عملکــرد 
ــا اهميــت بــالا و عملکــرد ضعيــف )كانــون توجــه( وجــود دارد،  بــالا )حفــظ( و 3 گويــه ب
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ايــن بديــن معنــی اســت كــه عملکــرد پليــس به صــورت پليــس توانمنــد بــراى تأميــن امنيــت 
شــهروندان خــرم آبــاد خــوب بــوده و اهميــت بــالاى ايــن شــاخص نشــان از تاثيــر گــذارى 
ــن  ــنتی( در تأمي ــد س ــاخص)پليس توانمن ــن ش ــت. اي ــهروندان اس ــت ش ــر امني ــو ب ــن الگ اي
ــت  ــب رضاي ــم موج ــس ه ــوب پلي ــرد خ ــادى دارد و عملک ــش زي ــهروندان نق ــت ش امني
ــا كــد 1 در شــکل نشــان می دهــد  شــهروندان شــده اســت. ميانگيــن كلــی ايــن شــاخص ب

ــرد. ــرار می گي ــظ ق ــس ســنتی در بخــش حف عملکــرد پلي
ــرد  ــت و عملک ــه داراى اهمي ــه اى 5 گوي ــس حرف ــوى پلي ــه الگ ــن از 11 گوي و همچني
ــرار دارد.  ــه( ق ــون توج ــف )كان ــرد ضعي ــالا و عملک ــت ب ــا اهمي ــه ب ــظ( و 6 گوي ــالا )حف ب
ــوان پليــس  ــن امنيــت شــهروندان به عن ايــن بديــن معنــی اســت كــه اهميــت پليــس در تأمي
ــا كــد 2 در شــکل  ــه اى( ب ــاد اســت. ميانگيــن كلــی ايــن شــاخص)پليس حرف ــه اى زي حرف
نشــان می دهــد كــه پليــس حرفــه اى در بخــش حفــظ ماتريــس IPA بــه نســبت ضعيف تــرى 
ــد. از 11 گويــه الگــوى پليــس جامعــه محــور 4 شــاخص داراى  از پليــس ســنتی قــرار دارن
ــرد  ــت و عملک ــه داراى اهمي ــه( و 7 گوي ــون توج ــف )كان ــرد ضعي ــالا و عملک ــت ب اهمي
ــت  ــن امني ــراى تأمي ــور ب ــه مح ــس جامع ــت پلي ــد. اهمي ــن( می باش ــت پايي ــف )اولوي ضعي
شــهروندان متوســط اســت. ميانگيــن كلــی ايــن شــاخص )پليــس جامعــه محــور( بــا كــد 3 
در شــکل نشــان می دهــد كــه پليــس جامعــه محــور در قســمت پاييــن بخــش اولويــت پاييــن 
ــون توجــه قــرار دارد. عملکــرد پليــس به صــورت ســنتی و حرفــه اى )دو دوره اول( در  كان
شــهر خــرم آبــاد امنيــت را بــراى شــهروندان بــه ارمغــان آورده و ســبب رضايــت شــهروندان 
شــده اســت. از آنجايی كــه جامعــه، همــگام بــا تغييــر نيازهــاى خــود، روش هايــش را بــراى 
»حفــظ آرامــش« تغييــر می دهــد. ايــن رويکــرد )پليــس جامعــه محــور( يکــی از رويکردهاى 
راهبــردى اداره امــور پليســی در جوامــع توســعه يافتــه می باشــد كــه پــس از دو دوره سياســی 
و اصلاحــات بــه وجــود آمــده اســت و در صــدد رفــع نواقــص و كاســتی هاى ايــن دو دوره 

ــا،62:1387(. ــنی پارس ــد )لش می باش
ــود كــه اجــازه  ــد ب ــق خواهن ــی موف ــه محــور وقت ــوران پليــس جامع ــه طــور مســلم مأم ب
داشــته باشــند نقــش حقيقــی خــود را در جامعــه ايفــا كننــد. مشــکل پيــشِ روى پليــس ايــن 
اســت كــه مأموريــن پليــس جامعــه محــور، بــه ويــژه آنهايــی كــه در شــهرهاى بــزرگ انجــام 
ــه پليــس جامعــه محــور دخالــت  ــوط ب ــه طــور پيوســته در وظايــف مرب ــد، ب وظيفــه می كنن
ــی  ــوند )قهرمان ــك می ش ــر منف ــف ديگ ــام وظاي ــراى انج ــب ب ــور مرت ــه ط ــه ب ــد بلک ندارن
ــرمايه هاى  ــعی دارد س ــس س ــورى در پلي ــه مح ــوى جامع ــاً الگ ــی،74:1388(. اساس و ابطح
اجتماعــی حاكــم بــر جامعــه را شــناخته و آن هــا را در جهــت تحقــق اهــداف ســازمانی بــه 
كار گيــرد. ايــن امــر مســتلزم آن اســت كــه مــا شــناختی دقيــق و موشــکافانه از اســتعدادها 
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ــا و  ــاختار، مأموريت ه ــر س ــرف ديگ ــيم و از ط ــته باش ــه داش ــود جامع ــيل هاى موج و پتانس
ــه  ــم. ب ــل كني ــا قابليت هــاى اجتمــاع موجــه و تعدي رفتارهــاى ســازمانی خــود را متناســب ب
ــن پيــش فــرض اســتوار اســت كــه حــلال  ــر اي ــارت ديگــر رويکــرد جامعــه محــورى ب عب
مشــکلات اجتماعــی، خــود مــردم هســتند، بنابرايــن پليــس بايســتی بــا بســيج عمومــی مــردم، 
ــه كار  ــی ب ــکلات اجتماع ــل مش ــور ح ــه منظ ــه را ب ــه در جامع ــی نهفت ــاى اجتماع قابليت ه
ــا اســتعداد ها و  ــه پليــس امــکان می دهــد ت ــه ب ــع ســرمايه اجتماعــی در جامع ــرد. در واق گي
پتانســيل هاى موجــود جامعــه را در جهــت كنتــرل موثــر بــر جرائــم و آســيب هاى اجتماعــی 
ــردم می باشــد  ــا م ــس ب ــه پلي ــر مســتلزم تعامــلات ســازنده و پيگيران ــن ام ــد و اي رصــد نماي
ــژاد،97:1388(. پليــس جامعــه محــور  ــی ن ــد )عل ــدا می كن كــه در جامــه محــورى نمــود پي
چيــزى بيشــتر از چينــش نيروهــاى پليــس در خيابان هــا، اعــزام گشــت پيــاده يــا پليــس محلــه 
ــرد  ــی و راهب اســت بلکــه پليــس جامعــه محــور يــك مکتــب جامــع فکــرى، روش مديريت
ســازمانی اســت. در ايــن شــيوه معيــار عملکــرد پليــس فقــط تعــداد دســتگيرى ها، ســرعت 
ــود  ــه نمی ش ــام خلاص ــس از اته ــه پلي ــداد تبرئ ــی و تع ــاى مردم ــه تماس ه ــخگويی ب پاس
ــوع  ــی از وق ــرس و ناامن ــاس ت ــش احس ــور، كاه ــهروندان در ام ــاركت ش ــزان مش ــه مي بلک
ــاع را  ــن اجتم ــکلات مزم ــراى مش ــل ب ــن راه ح ــی و يافت ــت زندگ ــبرد كيفي ــم، پيش جرائ
شــامل می شــود )ميــس و اورتمايــر،405:1385-406(. جامعــه محــورى در پليــس بــا مفهــوم 
ــراى رســيدن  ــس ب ــی پلي ــی و رويکــردى اســت، يعن ــد معناي ســرمايه اجتماعــی داراى پيون
بــه يــك رويکــرد جامعــه محورانــه بايســتی اعتمــاد و مشــاركت مردمــی و نهادهــاى مدنــی 
را جلــب كــرده و آن هــا را درجهــت تحقــق اهــداف ســازمانی خــود بــه كار گيــرد )علــی 
نــژاد،89:1388(. شــکل 6، نشــان از ايــن دارد كــه، اهميــت پليــس جامعه محــور، در كانــون 
ــی و...  ــرفت هاى ارتباط ــا، پيش ــد آگاهی ه ــه رش ــه ب ــا توج ــت و ب ــه اس ــرار گرفت ــه ق توج
ــتاى  ــد در راس ــاب می نماي ــرى ايج ــن ام ــردد. چني ــزوده  مي گ ــت آن اف ــر اهمي ــاكان ب كم
ارتقــاى عملکــرد پليــس جامعه محــور، اقدامــات و راه كارهــاىِ علمــی، منطقــی و منطبــق بــا 

واقعيــات اتخــاذ گــردد.
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شکل6. ماتريسIPA، عملکرد پليس 
)توانمندى پليس، رفتار حرفه اى پليس، فعاليت اجتماعی پليس ( شهر خرم آباد

منبع: )يافته هاى پژوهش،1393(

پیشنهادات
حمايــت از بــزه ديــدگان اغلــب نيــاز بــه مراقبــت و حمايــت فــورى، قوت قلــب و در . 1

برخــی مــوارد مشــاوره دارنــد. ارائــه حمايــت قــوى بــه بــزه ديــدگان، اعتمــاد عمومی 
را بــه پليــس برقــرار كــرده و بــزه ديــدگان را ترغيــب بــه گــزارش مــوارد جــرم بــه 
ــاى  ــراد و خانواده ه ــاع اف ــد ارج ــد، مانن ــك از آن می كن ــت كم ــس و درخواس پلي
در معــرض خطــر بــه نهادهــاى مناســب ماننــد تــرک اعتيــاد، برنامه هــاى مرتبــط بــه 

والديــن، ارائــه برنامــه بــراى قربانيــان جــرم
ــه . 2 ــه شــکل گيــرى و ارتقــاى مشــاركت هاى پيشــگيرى از جــرم، همانگون كمــك ب

كــه در رهنمودهــاى ســازمان ملــل متحــد مــورد تاكيــد قــرار گرفتــه اســت، يکــی 
از اصــول كليــدى پيشــگيرى از جــرم اســتفاده از راهبردهايــی اســت كــه بــر مبنــاى 
ايجــاد همــکارى و مشــاركت بيــن موسســات دولتــی و وزارتخانه هــا، ســازمان هاى 

عمويــم و غيــر دولتــی، بخــش بازرگانــی و جامعــه مدنــی اســت.
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پليــس می توانــد بــا ارائــه اطلاعــات در دو زمينــه بــه برقــرارى مشــاركت هاى . 3
پيشــگيرى از جــرم كمــك كند:ارائــه دسترســی بــه آمــار جــرم و اطــلاع رســانی در 

ــس ــط ادارات پلي ــرم توس ــگيرى از ج ــق پيش ــاى موف ــورد برنامه ه م
افزايش درک و اعتماد بين پليس و مردم و حاكم بودن روحيه احترام متقابل. 4
ضــرورت شــناخت ويژگی هــاى فرهنگــی بومــی و محلــی در خــرم آبــاد و برخــورد . 5

متناســب بــا آن توســط پليــس
ــت . 6 ــا در جه ــه از آن ه ــتفاده بهين ــی و اس ــرمايه هاى اجتماع ــراى درک س ــلاش ب ت

ــی ــرل اجتماع كنت
رويکــرد جامعــه محــورى پليــس مســتلزم تعهد نســبت بــه ارزش هــا و اعــلام نظرهاى . 7

ــت. از  ــس اس ــاى پلي ــی ها و اولويت ه ــط مش ــهروندان در خ ــرف ش ــرورى از ط ض
ــر  ــه ب ــد چگون ــه بگوين ــی رود ك ــار م ــك انتظ ــع آزاد و دموكراتي ــهروندان جوام ش

آن هــا حکــوت كننــد
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منابع
امنيــت زنــان  ● اســمعيلی)1389(، ســنجش احســاس  يعقــوب، عطــاء  احمــدى، 

ــه شناســی  ــان رشــته اى در شــهر مشــهد، جامع ــد بعــدى و مي ــل چن ــر عوام ــی ب مبتن
38 كاربردى،شــماره 

ــات  ● ــه مطالع ــرآن، فصلنام ــاد آن در ق ــت و ابع ــرام)1386(، امني اخــوان كاظمــی، به
ــماره 75 اسلامی،ش

بمانيــان، محمــد رضــا و هــادى محمــودى نــژاد)1387(، تحقيقــی در ســنجش عوامل  ●
ــه  ــان، فصلنام ــهر كرم ــوردى ش ــه م ــهرى: نمون ــت ش ــاس امني ــر احس ــذار ب تاثيرگ

مديريــت شــهرى، شــماره
پژوهشــکده اقتصــاد( 1388(، دانشــکده تربيــت مــدرس؛ طــرح جامــع توســعه اســتان  ●

لرســتان )بخــش: جامعــه شــهرى(، انتشــارات ســازمان مديريــت و برنامهريــزى كشــور، 
تاجــران، عزيــز الله و حســن كلاكــی)1388(، بررســی تاثيــر عملکــرد پليــس بر احســاس  ●

امنيــت شــهروندان تهرانــی، فصلنامــه مطالعــات مديريــت انتظامی، شــماره چهار
ترابــی، يوســف و آيــت گــودرزى)1383(، ارزش هــا و امنيــت اجتماعــی، فصلنامــه  ●

دانــش انتظامــی، شــماره 2
خليفــه، قــدرت الــه و ســيد عبــاس رضــوى)1391(، ارزشــيابی و تضميــن كيفيــت در  ●

يادگيــرى الکترونيکــی بــا اســتفاده از مــدل تحليــل اهميــت، دوره3، شــماره1
داوس، دى. اى)1381( پيمايــش در تحقيقــات اجتماعــی، ترجمــه ى هوشــنگ  ●

ــی. ــر ن ــران، نش ــی، ته نايب
ــی محمــد رضايی)1387(،ويژگيهــاى  ● ــد و عل ــی محمــد احمــد ون ــی، عل دلاور، عل

روان ســنجی مقيــاس احســاس امنيــت تهــران)TFSS(، دانشــور رفتــار، دانشــگاه 
ــماره 28 ــاهد، ش ش

امنيــت در محله هــاى يــزد،  ● ا...)1390(، بررســی آســايش و  زيــارى، كرامــت 
76 انسانی،شــماره  جغرافيــاى  پژوهش هــاى 

امــام  ● ديــدگاه  از  امنيــت  و  آزادى  مناســبات  شــريف)1385(،  زايــی،  ســرلك 
خمينــی)ره(، مجلــه علــوم سياســی، شــماره 34

شــادنيا، هوشــنگ)1382(، قاچــاق كالا و امنيــت اجتماعــی، مجموعــه مقــالات  ●
ــا ــی ناج ــت اجتماع ــران، معاون ــد2، ته ــی، جل ــت اجتماع ــش امني هماي

ضيايــي محمــود . عباســپور نيلوفــر)1390(، ارزيابي كيفيت محصول گردشــگري شــهري  ●
تهــران از ديــد گردشــگران درون مرزي، گردشــگرى و توســعه، ســال اول، شــماره1

علــی نــژاد، منوچهــر)1388(، ســرمايه اجتماعــی و پيونــد آن بــا پليــس جامعــه محور،  ●
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دو ماهنامــه انســانی پليس، ســال ششــم، شــماره27
فتحــی واجارگاه،كــوروش، محمــد حســن پرداختچــی، محمــود ابوالقاســمی،  ●

فريبــرز محمــد هــادى)1390(، تضميــن كيفيــت در آمــوزش بــر مبنــاى مــدل تحليــل 
ــماره2  ــوزش، دوره4،ش ــاى آم ــه راهبرده ــل نام ــرد، فص / عملک

قاليبــاف، محمدباقــر )1391(؛ حکومــت محلــی يــا اســتراتژى توزيــع فضايــی قــدرت  ●
سياســی در ايــران، تهــران: انتشــارات اميــر كبيــر، چــاپ ششــم

قدرتــی، حســين، خليــل الــه ســردارنيا، حســين ملتفــت و عبدالمهــدى برشــد)1388(،  ●
احســاس امنيــت اجتماعــی، شــبکه هاى اجتماعــی و نهادهــاى نظــم و قانون:مطالعــه 

مــوردى شــهر مشــهد،فصلنامه انتظــام اجتماعــی، شــماره چهــار
قهرمانــی، علــی اكبــر و حســين ابطحــی)1388(، طراحــی الگــوى مديريــت پليــس  ●

جامعــه محــور در جمهــورى اســلامی ايــران، فصلنامــه مطالعــات مديريــت انتظامــی، 
ســال پنجــم، شــماره اول

كامران،حســن و علــی شــعاع بــر آبادى )1389(، بررســی امنيت شــهرى در شــهرهاى  ●
مــرزى :مطالعــه مــوردى شــهر تايبــاد، جغرافيــا) فصلنامــه علمــی – پژوهــش انجمــن 

جغرافيــاى ايــران(، شــماره 25
كاهــه، احمــد)1384(، مجموعــه مقــالات همايــش امنيــت اجتماعــی، جلــد1، تهران،  ●

ــارات گلپونه انتش
كجباف، محمد باقر و رسول ربانی)1381(، روانشناسی رفتار ترس، تهران، آواى نور ●
كلاهچيــان، محمــود)1384(، راهکارهــاى تحقــق امنيــت اجتماعی، مجموعــه مقالات  ●

همايــش امنيــت اجتماعــی، معاونــت اجتماعی ناجــا، تهــران، انتشــارات گلپويه
لشــنی پارســا، روح ا...)1387(، تضميــن امنيــت اجتماعــی پايــدار،دو ماهنامــه توســعه  ●

انســانی پليــس، ســال پنجــم، شــماره21
مازلــو، آبراهــام اچ)1372(، انگيــزش و شــخصيت، ترجمــه احمــد رضوانــی، مشــهد،  ●

انتشــارات آســتان قــدس رضــوى
موســوى، ميرنجــف، حســن حکمــت نيــا و حميدرضــا احمــدى درينــی)1387  ●

امنيــت  براحســاس  موثــر  عوامــل  و  ميــزان  بررســی  امنيــت،  و  شهرنشــينی   ،)
شــهروندان)مطالعه مــوردى: شــهر مراغــه(، پيــك نــور، شــماره 3

ــور  ● ــی و ام ــول اخلاق ــرى، اص ــر)1385(، رهب ــی اورتماي ــی ج ــن و پ ــس، اودي مي
ــين  ــم، حس ــم(، مترج ــت و يک ــرن بيس ــس در ق ــش روى پلي ــاى پي پليس)چالش ه

ــران ــات ناجا،ته ــات و مطالع ــازمان تحقيق ــارات س ــاكر، انتش ش
نبــوى، ســيد عبدلحســين، علــی حســين حســين زاده و ســيده هاجــر حســينی)1387(،  ●
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ــت  ــر احســاس امني ــی ب ــت قوم ــگاه اجتماعــی – اقتصــادى و هوي ــر پاي بررســی تاثي

اجتماعــی، فصلنامــه دانــش انتظامــی، شــماره 2
ــرن  ● ــراى ق ــی ب ــاع، راهبردهاي ــس در اجتم ــر)1382(، پلي ــدا ميل ــس، كارن ام و لين ه

ــا،  ــی ناج ــوم انتظام ــگاه عل ــر، دانش ــا كله ــرم رض ــد اول(، متج ــت و يکم،)جل بيس
ــر ــاپ و نش ــی اداره چ ــت پژوهش معاون

 ● Capobianco,laura(2006), public –private- community action 
towards safety: a focus on housing in disadvantaged neighborhoods, 
international center for the prevention of crime, obtained from 
www.crime-prevention–intl.org

 ● Ferguson,Kritstin M. & Chales H. Mindel(2007). Modeling 
fear of crime in Dallas neighborhoods: A test of social capital 
Theory ,Crime&Delinquency,volume 53

 ● Kelling,G.L& Moor,H(1991). From political to reform 
to community: the evolving strategy of police.J. R, in 
Greens& S,D.mastrofski, community policing: rhetoric or 
reality new york

 ● Moller,Bjorn,(2003),N ational Societal and Human Security 
Discussion – case study of the Israel – Palestine conflict In 
Hans Gunter Brauch, Peter H. Liotta, Antonio Marquinq, 
paul Rogers& Mohammed Selim Security and envronment 
in the mediterranean. conceptualising and environmental 
conflicts(springer 2003)pp 277--28

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir

