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چکیده
اغلــب پژوهشــگران جغرافیایــی )برنامه ریــزان شــهری(، امنیــت اجتماعــی را از مهمتریــن نیازهــای جوامــع 
شــهری بــه حســاب می آورنــد. وجــود امنیــت اجتماعــی در طــول تاریــخ همــواره بــه عنــوان یکــی از عوامــل 
ــه پژوهش هــای  ــه همیــن دلیــل در ایــن زمین ــه اســت ب ــه شــمار رفت اساســی در پیشــرفت و توســعه جوامــع ب
ــین،  ــای پیش ــاوت از پژوهش ه ــردی متف ــا رویک ــز ب ــش نی ــن پژوه ــت. در ای ــه اس ــورت گرفت ــی ص مختلف
ــا  امنیــت اجتماعــی شــهروندان در منطقــه یــک شــهرداری تهــران مــورد بررســی قــرار می گیــرد بدیــن معن
کــه ابتــدا میــزان امنیــت اجتماعــی بیــن دو گــروه جنســی زنــان و مــردان بررســی  و ســپس متغیرهــای موثــر 
ــی و از لحــاظ  ــه صــورت توصیفی-تحلیل ــت اجتماعــی مشــخص می شــوند.روش پژوهــش ب در ایجــاد امنی
هــدف کاربردی-توســعه ای اســت. اطلاعــات و داده هــا بــه دو صــورت کتابخانــه ای و میدانــی گــردآوری 
شــده اســت. حجــم جامعــه آمــاری حــدود 440 هــزار نفــر می باشــد کــه بــر اســاس نمونه گیــری خوشــه ای 
ــا اســتفاده از آمــار  تعــداد 380 نفــر بــه عنــوان حجــم نمونــه در نظــر گرفتــه شــده اند. داده هــا و اطلاعــات ب
توصیفــی و آزمون هــای T-test و پیرســون مــورد تحلیــل قــرار گرفته انــد. نتایــج پژوهــش حاکــی از وجــود 
ــان در ســطح  ــه زن ــرای ســاکنان ایــن منطقــه اســت. همچنیــن امنیــت مــردان نســبت ب امنیــت نســبتا پایــدار ب
ــری و  ــت بص ــه امنی ــبت ب ــی نس ــت فیزیک ــزان امنی ــه می ــد ک ــان می ده ــی ها نش ــرار دارد. بررس ــری ق بالات
لســانی دارای مقــدار بیشــتری اســت و بیــن متغیرهــای اجتماعــی و امنیــت اجتماعــی نیــز همبســتگی مثبــت و 

معنــاداری بدســت آمــده اســت. 
کلمات کلیدی: امنیت اجتماعی، تفاوت های جنسیتی، منطقه کی

1.  دانشیار گروه جغرافیا و برنامه ریزی شهری، دانشگاه شهید بهشتی تهران.

parviz.aghaei7@gmail.com.2.  دانشجوی دکتری گروه جغرافیا و برنامه ریزی شهری، دانشگاه شهید بهشتی تهران

3.  کارشناس ارشد گروه جغرافیا و برنامه ریزی شهری، دانشگاه شهید بهشتی تهران.

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


94
ن 

ستا
زم

 ،4
4 

ره
ما

 ش
ی،

ماع
جت

ت ا
منی

ت ا
لعا

طا
ی م

هش
ژو

- پ
ی 

لم
ه ع

نام
صل

ف

2

مقدمه و طرح مسئله
ــان ها دارد و از  ــی انس ــی و ذهن ــایش روان ــا آس ــی ب ــاط تنگاتنگ ــی ارتب ــت اجتماع امنی
مولفه هــای اصلــی رفــاه اجتماعــی اســت )احمــدی و کلــدی، 1391: 3(. امنیــت اجتماعــی 
ــه،  ــراد جامع ــا دیگــر اف ــاط ب ــوط می شــود کــه در ارتب ــراد مرب ــم اف ــی از حری ــه قلمروهای ب
ــن  ــا ای ــره ب ــی روزم ــول زندگ ــتمر در ط ــور مس ــه ط ــه ب ــد ک ــا می باش ــازمانها و دولت ه س
ــد  ــه در بع ــد ک ــتدلال میک ن ــی2  اس ــر1 ، 2000: 1( چلب ــوند )مول ــه رو می ش ــا روب قلمروه
ذهنــی مــراد از امنیــت، احســاس آرامــش و یــا عــدم احســاس تهدیــد و تــرس ناشــی از آن 
از ســوی محیط هــای دور و نزدیــک فــرد اســت )حیــدری و آقایــی، 1394: 17(. امنیــت از 
نیازهــا و انگیزه هــای اساســی انســان بــه شــمار مــی رود، بگونــه ای کــه بــا زوال آن آرامــش 
ــرد و  ــای آن را می گی ــی ج ــراب و ناآرام ــویش، اضط ــی رود و تش ــن م ــان از بی ــر انس خاط
مرتفــع شــدن بســیاری از نیازهــای آدمــی در گــرو تامیــن امنیــت اســت بــه طــوری کــه مازلــو  
نیــز در سلســله مراتب نیازهــا، احســاس امنیــت را بلافاصلــه پــس از ارضــای نیازهــای اولیــه 
ــی  ــه در آن زندگ ــی ک ــان و محیط ــی انس ــور کل ــه3 ، 2005: 133(. بط ــرار می دهد)کاه ق
ــه  ــت اجتماعــی لازم ــاس امنی ــند. احس ــر می باش ــر از یکدیگ ــی تفک کیناپذی ــد کلیت میک ن
زندگــی شــهری اســت. فضاهــای شــهری و فرهنــگ جامعــه می بایســت امنیــت را در تمامــی 
گروه هــای ســنی و علــی الخصــوص امنیــت دو جنــس زن و مــرد را تامیــن کننــد. امــروزه 
امنیــت زنــان در زندگــی شــهری بیــش از پیــش مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. تحــولات 
جهانــی درک انســان معاصــر را بــه شــدت تحــت تاثیــر قــرار داده اســت )رضویــان و آقایــی، 
ــزان  ــر برنامه ری ــهروندان را مدنظ ــر ش ــش خاط ــاس آرام ــه احس ــه ب ــزوم توج 1393: 1( و ل
قــرار داده اســت کــه در صــورت نبــود امنیــت حاصــل نخواهــد شــد. بــاری بــورزان از جملــه 
صاحب نظــران مکتــب کپنهــاک معتقــد اســت؛ زمانــی امنیــت اجتماعــی مطــرح خواهــد بــود 
کــه نیــروی بالقــوه یــا بالفعلــی بــه عنــوان تهدیــدی بــرای هویــت افــراد جامعــه وجــود داشــته 
باشــد و بــه حفــظ مجمــوع ویژگی هایــی ارجــاع دارد کــه برمبنــای آن، افــراد خودشــان را 
ــه  ــان دیگــر، معطــف ب ــه بی ــا ب ــد ی ــوان عضــو یــک گــروه اجتماعــی قلمــداد میک نن ــه عن ب
جنبه هایــی از زندگــی فــرد می گــردد کــه هویــت گروهــی او را ســامان می بخشــد. بــورزان 
مفهــوم ارگانیــک امنیــت اجتماعــی را هویــت دانســته و امنیــت اجتماعــی را متــرادف امنیــت 

ــا، 1382: 65(.  ــد )نویدنی ــت تلقــی می نمای هوی
مفهــوم امنیــت اجتماعــی در شــهرها طــی دهه هــای گذشــته با رشــد و توســعه شهرنشــینی، 
ــه  ــت اولی ــهروندان، از حال ــی ش ــط اجتماع ــدن رواب ــر ش ــهرها و پیچیده ت ــترش کلانش گس
1. Moller

2. Chalabi

3. Kahe

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


ن(
هرا

ر ت
شه

 1
قه 

نط
: م

ی
وه

پژ
د 

ور
 )م

ی
رد

هب
 را

ی
یز

ه ر
نام

 بر
ن

دوی
و ت

ن 
دا

رون
شه

ی 
ماع

جت
ت ا

منی
ر ا

ی ب
لیل

تح

3

و جنبه هــای فیزیکــی محســوس خــارج شــده و ابعــاد مختلــف اجتماعــی، فرهنگــی و 
ساســی را دربــر گرفتــه اســت )موســوی و دیگــران، 1387: 41(. انســان همــواره در تــاش 
ــكيل  ــي تش ــاي اصل ــي از انگيزه ه ــت، يك ــوده اس ــود ب ــي خ ــت در زندگ ــن امني ــراي تامي ب
حكومت هــا نيــز تاميــن امنيــت بــوده اســت؛ امنيــت نخســتين شــرط بــراي زندگــي انســان و 
ســكونت در يــك مــكان اســت، اگــر جايــي امــن نباشــد، قابــل ســكونت نيســت و تــا امنيــت 
در شــهر يــا كشــوري حكــم فرمــا نباشــد فراهــم كــردن يــك اقتصــاد ســالم ممكــن نيســت؛ 
ــه طــور  ــد، ب ــرار دهن ــد ق ــد امنيــت در شــهر را در معــرض تهدي عوامــل مختلفــي مــي توانن
كلــي دو تهديــد اصلــي نســبت بــه امنيــت در شــهرها بــروز مي كننــد كــه عبارتنــد از: جــرم 
ــش  ــال افزاي ــان در ح ــر جه ــهري در سراس ــونت هاي ش ــم و خش ــهري. جرائ ــونت ش و خش
مي باشــد، كــه باعــث بالارفتــن واهمــه/ بيــم گســترده و رانــدن ســرمايه دربســياري از شــهرها 
مي باشــد. پايــداري امنيــت شــهري داراي اهميــت اســت و امنيــت شــهري پايــدار، بــه معنــاي 

ــداري در حــذف تهديدهــاي امنيــت شــهري مي باشــد. پاي
ــت در  ــژه پايتخ ــگاه وي ــي، جاي ــت: يك ــه اس ــل توج ــد قاب ــا از دو بع ــت پايتخت ه امني
اقتصــاد ملــي وكنتــرل و هدايــت امــور كشــور و ديگــري اينكــه آســيب پذيــري پايتخــت، 
ناآرامي هــا و بحران هــاي آن، داراي تبعــات عميــق و گوناگونــي مي باشــد و باعــث ازبيــن 
رفتــن وحــدت و انســجام كشــور خواهــد شــد )آقایــی و دیگــران، 1393: 47(. بحــث امنیــت 
ــه  ــر ب ــه اســت و کمت ــی انجــام گرفت ــه صــورت کل ــا ب ــات پیشــین غالب اجتماعــی در تحقیق
ــه شــده  ــر آن پرداخت ــر ب ــل موث ــن عوام ــردان و همچنی ــان و م ــان زن ــت می ــای امنی تفاوت ه
اســت کــه در ایــن پژوهــش بــه ایــن مهــم پرداختــه می شــود. بایــد ایــن نکتــه را ذکــر کــرد 
ــردان  ــان و م ــی زن ــت اجتماع ــان امنی ــاوت می ــی تف ــه بررس ــات ب ــی از تحقیق ــه در برخ ک
پرداختــه شــده اســت امــا در قیــاس بــا حجــم مقــالات و کتاب هــای موجــود به نظــر 

ــه اســت. ــن زمین ــات بیشــتری در ای ــه تحقیق ــاز ب ــی اســت و نی ــان ناکاف می رســد همچن
ضــرورت وجــود امنیــت اجتماعــی در شــهرها امــروزه بیــش از هــر زمــان دیگــر مــورد 
توجــه قــرار گرفتــه اســت. در کلانشــهر تهــران نیــز طــی ســالیان گذشــته نگــرش بــه مقولــه 
امنیــت دســتخوش تحــولات گوناگونــی بــوده اســت. امــروزه تمامــی دســتگاه های ذیربــط 
ــاز  ــی آغ ــت اجتماع ــراری امنی ــرای برق ــود را ب ــه خ ــاش همه جانب ــی ت ــای مردم و نهاده
کرده انــد. منطقــه یــک کلانشــهر تهــران کــه بــه عنــوان یکــی از مناطــق مرفــه نشــین شــمال 
شــهر مطــرح اســت دارای نقــاط مثبــت و منفــی مختلفــی در بعــد امنیــت اجتماعــی می باشــد 
در همیــن راســتا محققیــن برآننــد تــا بــا اســتفاده از مــدل ســوات و همچنیــن نمونه گیــری از 
ســاکنان منطقــه یــک میــزان امنیــت اجتماعــی را ســنجیده و برنامه ریــزی راهبــردی متناســب 
ــه  ــن ســوالات پژوهــش ب ــن جهــت مهم تری ــه همی ــد. ب ــه دهن ــه را ارائ ــا قابلیت هــای منطق ب
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شــرح زیــر مطــرح اســت:
vvامنیت اجتماعی در میان ساکنان منطقه کی به چه میزان است؟
vvآیا تفاوت معنی داری میان امنیت اجتماعی زنان و مردان وجود دارد؟
vvچه رابطه ای میان متغیرهای اجتماعی و امنیت اجتماعی وجود دارد؟
vv مهمتریــن برنامه هــای راهبــردی در جهــت ایجــاد امنیــت اجتماعــی پایــدار در ســطح

منطقــه یــک کدامنــد؟

اهداف پژوهش
اهدافــی کــه ایــن پژوهــش درصــدد دســتیابی بــه آن اســت الگــوی کلــی امنیــت 

شــهروندان در منطقــه یــک را نشــان خواهــد داد کــه شــامل مــوارد زیــر اســت:
vvشناسایی تفاوت میان احساس امنیت اجتماعی زنان و مردان
vvشناخت مهم ترین عوامل مرتبط با امنیت اجتماعی شهروندان
vvتدوین برنامه ریزی راهبردی در راستای افزایش امنیت اجتماعی شهروندان

روش پژوهش
روش پژوهــش بــه صــورت توصیفــی- تحلیلــی و از لحــاظ هــدف، کاربردی-توســعه ای 
ــالات  ــت و مق ــناد فرادس ــه ای )اس ــورت کتابخان ــه دو ص ــات ب ــا و اطلاع ــد. داده ه می باش
ــم  ــت. حج ــده اس ــردآوری ش ــه( گ ــاهده و مصاحب ــنامه، مش ــی )پرسش ــا( و میدان و کتاب ه
ــه  ــالای جامع ــم ب ــه حج ــه ب ــا توج ــه ب ــد ک ــر می باش ــزار نف ــدود 440 ه ــاری ح ــه آم جامع
ــاوران و  ــعدآباد، نی ــک، س ــه ولنج ــه ای از 4 محل ــورت خوش ــه ص ــری ب ــاری نمونه گی آم
ــه  ــند ب ــه می باش ــرف جامع ــه مع ــه ها ک ــه از خوش ــم نمون ــت. حج ــده اس ــام ش ــیه انج اقدس
ــه ای کــه اشــباع داده هــا و  ــده شــد بگون ــا تعــداد 380 نفــر برگزی ــی ب ــر تصادف صــورت غی
ــود. اطلاعــات و داده هــای گــردآوری شــده  ــل مشــاهده ب اطلاعــات جمــع آوری شــده قاب
از طریــق پرسشــنامه، وارد نــرم افــزار spss شــده و در تحلیــل آن از آزمون هــای اســتنباطی  

T-test و پیرســون اســتفاده شــده اســت. 

مبانی نظری پژوهش
ــي دارد كــه اجتمــاع آن را  ــل خطرات ــرد در مقاب ــظ ف ــت از حفـ ــت اجتماعــی حكاي امنی
بــراي افــراد رقــم مــي زنــد، فـــرد را در مقابـــل خطراتـــي كــه مســبب آن زندگــي جمعــي 
اســت هماننــد : بيــكاري، فقــر، گرســنگي، عدم دسترســي بـــه بهداشـــت، آمــوزش و پرورش 
و ... حمايــت مي كنــد، ايــن واژه بــا مقولــه امنيـــت در مطالعـــات امنيـــت ملـــي و اجتماعــي 
ــه  ــت ک ــن اس ــی ای ــت اجتماع ــراد از امنی ــان، 135 :1384(. م ــه دارد )كلاهچيـ ــيار فاصل بس
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ــت  ــد زیس ــردم در بع ــه دارد، م ــی ک ــم و حکومت ــن، نظ ــه قوانی ــه ب ــا توج ــری ب ــه بش جامع
جمعــی، امنیــت و آســایش داشــته باشــند. بــی تردیــد هیــچ عنصــری بــرای پیشــرفت، توســعه 
و تکامــل یــک جامعــه و همچنیــن شــکوفایی اســتعدادها، مهم تــر از عنصــر امنیــت و تامیــن 
آرامــش در جامعــه نبــوده و توســعه اجتماعــی، خلاقیــت و فعالیــت ارزشــمند بــدون امنیــت 
امکان پذیــر نخواهــد بــود. نیــاز بــه امنیــت پــس از نیازهــای فیزیولوژیکــی انســان، بــه عنــوان 
یکــی از ســاختارهای اساســی و پایــه ای تشــکیل دهنــده شــخصیت فــرد قلمــداد می شــود. در 
قــران یکــی از اهــداف حاکمیــت خداونــد و اســتخلاف صالحــان و طــرح کلــی امامــت را 
تحقــق امنیــت معرفــی کــرده اســت. یکــی از دغدغه هــای مهــم دولــت جمهــوری اســامی، 
ایجــاد امنیــت بــرای شــهروندان اســت، چــرا کــه بســتر توســعه مــوزون و همــه جانبــه، جــز بــا 
وجــود ایــن اکســیر فراهــم نمی گــردد. احســاس ناامنــی یــا ناشــی از فــرد اســت یــا ناشــی از 

ــی، 1384: 195(.  ــد )عرب ــرد در آن زندگــی میک ن محیطــی کــه ف
بــوزان بحــث خــود را در بــاب امنيــت اجتماعــي بــا بيان معنــوي ارگانيكي نهفتـــه در ايـــن 
تئـــوري آغــاز مــي كنــد و معتقــد اســت زمانــي امنيــت اجتماعــي مطــرح خواهــد بــود كــه 
نيــروي بالقــوه يــا بـــالفعلي بــه عنــوان تهديــد بــراي هويــت افــراد جامعــه وجود داشــته باشــد. 
امنيــت اجتمـــاعي از نظـــر بـــوزان بـــه حفــظ ويژگي هــاي ي ارتبــاط دارد كــه بــر مبنــاي آن 
افـــراد خودشـــان را بـــه عنـــوان عـــضو يـــك گـــروه اجتماعــي قلمداد مــي كنند يا بــه بيان د 
يگــر معطــوف بــه جنبه هايــي از زندگــي فــرد مــي گــردد كــه هويــت گروهــي او را ســامان 

ــا، 1382: 61( ــد )نویدنی مي بخش
در مباحــث مختلــف همــواره ایــن بحــث مطــرح بــوده اســت کــه چــه عوامــل موجبــات 
احســاس ناامنــی زنــان را در جامعــه بــه وجــود مــی آورد و چــرا مردان بیشــتر از زنان احســاس 
ــی  ــتره متفاوت ــف، گس ــی مختل ــای اجتماع ــت در گروه ه ــاس امنی ــد. احس ــت میک نن امنی
دارد. زنــان تــا زمانــی کــه در مدرســه، دانشــگاه، محیــط کار، مکان هــای عمومــی، خیابــان 
ــد داشــت )احمــدی،  ــز نخواهن ــت نداشــته باشــند، مســلما احســاس آرامــش نی ــره امنی و غی
1391: 3(. زندگــی زنــان در شــهرها، همــواره تحــت تاثیــر نبــود امنیــت شــهری واقعــی یــا 
بالقــوه اســت. ایــن امــر مانعــی بــرای زنــان اســت کــه نتواننــد شــهروندان فعــال همــه جانبــه 
باشــند )آییــن مقــدم و دیگــران، 1391: 6(. امــروزه امنیــت اجتماعــی از شــاخصه های یکفــی 
زندگــی در شــهرها اســت. احســاس امنیــت اجتماعــی ارتبــاط تنگاتنگــی بــا آســایش روانــی 
و ذهنــی انســان ها دارد و از مولفه هــاي اصلــي رفــاه اجتماعــي اســت. عوامــل زیــادی بــرای 
عکس العمــل نشــان دادن مــردم بــه تــرس وجــود دارد کــه برخــی از ایــن عوامــل از جملــه 
جنســیت، ســن، تجربه هــای گذشــته در مــورد جــرم و جنایــت، محیــط و جغرافیــا، قومیــت 
ــن عامــل شــخصیتی در  ــوان مهم تری ــه عن ــا جنســیت ب ــد. ام و فرهنــگ نقــش بیشــتری دارن
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ــاوت اســت  ــان متف ــردان و زن ــورد م ــت در م ــت محســوب می شــود. حــس امنی درک امنی
امــا عمومــا زنــان تــرس بیشــتری احســاس میک ننــد و مــردان احســاس مثبت تــری در مــورد 
امنیــت محیــط خودشــان نســبت بــه زنــان دارنــد. اســتانکو معتقــد اســت کــه بــه طــور ثابتــی 

تــرس از جــرم در زنــان ســه برابــر مــردان اســت )اکبــری و پاک نیــان، 1391: 55(.
مطالعــات متعــددي نشــان مــي دهنــد كــه پايــگاه اقتصــادي  اجتماعــي بــا احســاس امنيــت 
ــاس  ــد، احس ــر باش ــي بالات ــادي  اجتماع ــه اقتص ــه طبق ــر چ ــت و ه ــه اس ــي در رابط اجتماع
ــاس  ــر احس ــتقيمي ب ــر مس ــي تأثي ــت اجتماع ــر حماي ــس. متغي ــت و بالعك ــتر اس ــت بيش امني
امنيــت اجتماعــي زنــان دارد و زنانــي كــه مــورد حمايــت اطرافيــان خــود هســتند، احســاس 
ــد )احمــدی و کلــدی، 1392: 7-4(.. تحقيقــات  آرامــش و امنيــت اجتماعــي بيشــتري دارن
دايجــک و تورنولايــت نشــان مــي دهــد کــه تــرس از ناامنــي بيشــتر در ميــان زنــان و افــراد پــا 
بــه ســن گذاشــته، ســاکنين شــهري و گروه هــاي داراي درآمــد پاييــن اســت. نتايــج تحقيــق 
پيتــران گرابســکي نيــز در اســتراليا نشــان داد کــه درآمــد بــا احســاس امنيــت رابطــه داشــته 
و افــراد بــا ســطوح درآمــد و تحصيــل بالاتــر، نســبت بــه مــردم فقيــر بيشــتر احســاس امنيــت 
مــي نماينــد. تنهــا 9 درصــد از مــردان جوانــي کــه در روســتاها زندگــي مــي کننــد، احســاس 
ناامنــي مــي کننــد، در حالــي کــه 62 درصــد از زنــان 55 ســاله و بالاتــري کــه در شــهرهاي 
ــد. مطالعــه لينداســتروم و همــکاران  ــي مــي نماين ــد، احســاس ناامن ــر زندگــي میک نن بزرگت
در ســوئد نشــان مــي دهــد کــه تــرس از ناامنــي در ميــان گروه هــاي ســني و جنســي 
ــان بيشــتر متحمــل خودگزارشــي  ــه ســن گذاشــته و زن ــا ب مختلــف متفــاوت اســت. افــراد پ
ــا  ــل از فریب ــه نق ــتند )http://www.shohadayezan.ir ب ــي هس ــاي عموم ــي در مکان ه از ناامن
احمــدی(. بــر اســاس یافته هــای پژوهــش هــای گوناگــون احســاس ناامنــی زنــان در معمــولا 
در کلانشــهرها کــه حلقــه تعامــات اجتماعــی گســترده تر اســت نســبت بــه شــهرهای 
ــرای  ــی را ب ــت کاف ــی محدودی ــای اجتماع ــنتی و هنجاره ــای س ــه بافت ه ــر ک کوچ کت
ــد، محســوس تر اســت )موحــد و همــت، 1392: 58(. ســن  ــا ناامنــی ایجــاد میک نن ــه ب مقابل
ــند  ــتر می ترس ــالخوردگان بیش ــود. س ــی می ش ــت تلق ــاس امنی ــی در احس ــور مهم ــم فاکت ه
و احســاس امنیــت کمتــری دارنــد، زیــرا از نظــر فیزیکــی و بعضــا اجتماعــی، دفــاع لازم را 
ــر حســب ســاعات  ــزان امنیــت عمومــا ب ــر خطــرات در خــود احســاس نمیک ننــد. می در راب
ــوازات افزایــش  ــه م ــزان امنیــت شــهری ب شــبانه روز متفــاوت اســت بطوریکــه در شــب می
جرایــم، کاهــش میی ابــد. کاهــش تــردد در شــب و تاریکــی فضاهــا عامــل اصلــی ناامنــی 
عرصه هــای عمومــی در شــب اســت )رونالــد1 : 2009: 8-1(. فضاهــای بــدون دفــاع شــهری 
ــال  ــات و اعم ــم و تخلف ــوع جرای ــرای وق ــتری ب ــت بیش ــا، قابلی ــایر فضاه ــه س ــبت ب ــه نس ک

1. Ronald
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ــد.  ــم میک ن ــان را فراه ــرای زن ــت اجتماعــی ب ــات کاهــش امنی ــد، موجب ــا دارن ناهنجار یه
ــر اســاس مباحــث تئوریکــی مطــرح شــده و روش پژوهــش، مــدل مفهومــی  بطــور کلــی ب

ایــن پژوهــش بصــورت زیــر طراحــی گردیــده اســت.
 

شکل شماره 1. عوامل موثر بر احساس امنیت اجتماعی
ماخذ: مطالعات نگارندگان

محدوده مورد مطالعه 
ــه  ــاحت منطق ــت. مس ــهری اس ــه ش ــه و 26 محل ــک دارای 10 ناحی ــه ی ــهرداری منطق ش
بــا احتســاب حریــم منطقــه حــدود 210   بــدون احتســاب حریــم 46 یکلومترمربــع و 
یکلومتــر مربــع اســت. ایــن منطقــه بــر اســاس داده هــاي آمــاري حــدود433500 نفــر جمعيت 
را در خــود جــاي داده اســت. مختصــات جغرافيايــي ايــن منطقــه از طــرف شــمال محــدود 
ــه بزرگــراه شــهيد  ــوب ب ــرز، از جن ــي كوه هــاي الب ــه جنوب ــري دامن ــه ارتفاعــات 1800 مت ب
چمــران حــد فاصــل دو راهــي هتــل آزادي و بزرگــراه مــدرس و پــل آيــت الله صــدر و از 
ــه  ــه انتهــاي بزرگــراه ارتــش – كارخان ــه دركــه و از شــرق نيــز ب ــه اراضــي رودخان غــرب ب
ســيمان و منبــع نفــت شــمال شــرق تهــران محــدود مــي شــود. از نظــر وضعیــت اقتصــادی، 
ــالا شــناخته می شــود کــه  ــا ســطح اقتصــادی ب ــه ای ب ــوان منطق ــه عن ــک ب ــه ی ــا منطق عموم
اغلــب اقشــار تحصیلک ــرده و ســرمایه دار و صاحبــان شــرکت و مدیــران عالی رتبــه در آن 

ــد. ــکونت می گزینن س
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 نقشه شماره 1. محدوده مورد مطالعه
ماخذ: اقتباس از سازمان نقشه برداری نیروهای مسلح

تحلیل  داده ها و یافته های پژوهش

بررسی میزان امنیت اجتماعی ساکنان منطقه 1 شهرداری تهران
ــه جهــت گســتردگی بحــث امنیــت اجتماعــی نمی تــوان بصــورت کلــی آن را مطــرح  ب
ــه  ــورد بررســی شــامل ســه دســته ب ــت اجتماعــی در پژوهــش م ــل امنی ــن دلی ــه همی کــرد ب
ــدام از  ــر ک ــود ه ــد. وج ــی می باش ــت فیزیک ــری و امنی ــت بص ــانی، امنی ــت لس ــرح؛ امنی ش
ــه  ــن س ــی ای ــی رود. بررس ــمار م ــه ش ــاکنان ب ــه س ــای اولی ــی از نیازه ــت اجتماع ــاد امنی ابع
شــاخص به صــورت جداگانــه می توانــد درک بهتــری نســبت بــه وضعیــت امنیــت اجتماعــی 
ســاکنان در منطقــه یــک را بدســت بدهــد. در شــاخص فیزیکــی بیشــتر مــواردی همچــون 
عــوا، تنــه زدن، برخــورد فیزیکــی و غیــره مــورد توجــه اســت. در شــاخص لســانی اغلــب بــه 
بحــث و جدل هــای توهین آمیــز، الفــاظ ریکــک و ناســزا اشــاره شــده اســت و در شــاخص 
ــا  ــت. ب ــده اس ــه ش ــره پرداخت ــردن و غی ــه ک ــب توج ــورد، جل ــای بی م ــه نگاه ه ــری ب بص
بررســی ســوالات پرسشــنامه، میــزان هــر کــدام از ابعــاد امنیــت اجتماعــی بــه شــرح نمــودار 

شــماره یــک بدســت آمــده اســت. 
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نمودار شماره 1. میزان امنیت اجتماعی در منطقه کی در هر کدام از ابعاد
ــدار  ــترین مق ــی دارای بیش ــت فیزیک ــت؛ امنی ــای آنس ــوق گوی ــودار ف ــه نم ــه ک همانگون
می باشــد به گونــه ای کــه در ســطح کــم و خیلــی کــم 2 درصــد از پرسش شــوندگان 
ایــن گزینــه را انتخــاب کرده انــد و حــدود 89 درصــد از افــراد نیــز ســطح امنیــت فیزیکــی 
ــطح  ــر دو در س ــز ه ــری و لســانی نی ــت بص ــد. امنی ــاب نموده ان ــاد انتخ ــاد و بســیار زی را زی
ــد.  ــد بطوریکــه اکثــر افــراد بالاتــر از متوســط را انتخــاب نموده ان نســبتا مطلوبــی قــرار دارن
حــدود 71 درصــد از پرسش شــوندگان امنیــت بصــری را بالاتــر از متوســط و 73 درصــد نیــز 
امنیــت لســانی را متوســط بــه بــالا ذکــر نموده انــد. بــا توجــه بــه اطلاعــات نمــودار فــوق بــه 
نظــر می رســد کــه منطقــه یــک شــهرداری تهــران از لحــاظ امنیــت در ســه بعــد ذکــر شــده، 
وضعیــت مطلوبــی دارد. امنیــت شــهروندان هنگامــی بــه مخاطــره خواهــد افتــاد کــه شــاخص 
امنیــت فیزیکــی در ســطح پایینــی قــرار داشــته باشــد امــا در منطقــه یــک؛ وضعیــت امنیــت 

فیزیکــی در وضعیتــی مثبــت ارزیابــی شــده اســت. 
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T-test جدول شماره 1. میزان امنیت اجتماعی بر اساس آزمون

 آزمون
T-test

دامنه تغییرات کمترین بیشترین میانگین  انحراف
استاندارد واریانس

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic

آزار لسانی 2.50 1.76 4.26 4.1265 .38976 .165

آزار فیزیکی 3.59 0.23 4.82 4.8467 .69876 .487

آزار بصری 2.42 1.75 4.17 4.0098 .42567 .298

ــرار  ــه اول ق ــوب و رتب ــطح مطل ــن 4.82 در س ــدار میانگی ــا مق ــی ب ــت فیزیک ــزان امنی می
دارد و بعــد از آن امنیــت لســانی و بصــری بــا مقــدار 4.26 و 4.17 بدســت آمــده اســت. بــا 
ــت اجتماعــی در  ــزان امنی ــوان می ــه اطلاعــات توصیفــی و اســتنباطی پژوهــش می ت توجــه ب
منطقــه 1 شــهرداری تهــران را مطلــوب ارزیابــی کــرد امــا بــا توجــه بــه پتانســیل های مطلــوب 
ایــن محلــه؛ می تــوان امنیــت اجتماعــی را بالاتــر بــرد. عوامــل مختلفــی در کاهــش امنیــت 
ــه آن اشــاره  ــد کــه در جــداول مــدل ســوات ب ــت دارن اجتماعــی در ســطح منطقــه 1 دخال

خواهــد شــد.
عقیــده عمومــی بــر آنســت کــه مــردان بیــش از زنــان در فضاهــای عمومــی مخصوصــا در 

شــب احســاس امنیــت اجتماعــی دارنــد.
ــا تفاوتی هایــی همــراه اســت کــه ایــن  ــان و مــردان معمــولا ب ــان زن امنیــت اجتماعــی می
عقیــده در منطقــه 1 نیــز صــدق میک نــد به گونــه ای کــه امنیــت مــردان نســبت بــه زنــان در 
ــا مقــدار  ســطح بالاتــری قــرار دارد، بنابــر داده هــای موجــود امنیــت فیزیکــی بــرای زنــان ب
ــر  ــت )بناب ــبه اس ــل محاس ــدار 3.11 قاب ــا مق ــری ب ــت بص ــانی 3.81 و امنی ــت لس 3.95، امنی
طیــف 5 گزینــه ای لیکــرت کــه نمــرات از 1 الــی 5 دســته بندی می شــوند و نمــره 3 ســطح 
متوســط را نشــان می دهــد(. امنیــت زنــان در منطقــه 1 نیــز بالاتــر از حــد متوســط اســت زیــرا 
ــه  ــوط ب ــر اســت. اطلاعــات مرب ــردان کمت ــه م ــا نســبت ب ــش از 3 می باشــد ام ــدار آن بی مق
معنــی داری تفــاوت امنیــت زنــان و مــردان در منطقــه 1 شــهرداری تهــران بــه شــرح جــدول 

زیــر اســت.
جدول شماره 2. بررسی تفاوت احساس امنیت در میان زنان و مردان

P-Valueانحراف معیارT-Valueمتغیر

6.711.610.000-امنیت فیزیکی

6.533.320.000-امنیت لسانی

7.231.420.000-امنیت بصری
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بــا توجــه بــه آزمــون T دونمونــه ای مســتقل کــه جهــت بررســی ســوال فوق محاســبه شــده 
ــان و مــردان در ســطح منطقــه یــک تفــاوت معنــی داری  ــزان امنیــت اجتماعــی زن اســت می
را بــا یکدیگــر دارنــد بطــوری کــه در ســطح آلفــای 5 درصــد معنــی داری تفاوت هــا قابــل 
ــر اســاس آزمــون فــوق مشــخص شــده اســت کــه میــزان امنیــت مــردان در  تاییــد اســت. ب
ســطح بالاتــری نســبت بــه زنــان قــرار دارنــد و زنــان احســاس ناامنــی را بیشــتر از مــردان حس 
ــود و پاســخ ایــن  ــه را تاییــد کــرده ب ــز ایــن فرضی ــد. اغلــب پژوهش هــای پیشــین نی میک نن

ســوال همســو بــا ســایر پژوهش هــا بدســت آمــده اســت.

ــه  ــهروندان در منطق ــی ش ــت اجتماع ــر امنی ــذار ب ــل تاثیرگ ــی عوام بررس
ــران ــهر ته ــک کلانش ی

جهــت بررســی عوامــل تاثیرگــذار بــر امنیــت اجتماعــی شــهروندان عمومــا از متغیرهــای 
اجتماعــی )بغیــر از متغیــر ایمنــی کــه در راتبــاط بــا وضعیــت کالبــدی و جغرافیایــی منطقــه 
اســت( اســتفاده شــده اســت. همانگونــه کــه در اغلــب پژوهش هــای صــورت گرفتــه رابطــه 
میــان متغیرهــای اجتماعــی و امنیــت اجتماعــی مثبــت ارزیابــی شــده اســت در ایــن پژوهــش 
نیــز یافته هــای پیشــین قابــل تاییــد اســت امــا در جهــت درک بیشــتر ایــن ارتبــاط ســعی بــر 
ــر  ــان متغی ــاط می ــوان ارتب ــای اجتماعــی شناســایی شــوند و بت ــن متغیره ــا مهم تری ــود ت آن ب
ــش  ــمت از پژوه ــن قس ــج ای ــی نمــود. در جــدول شــماره 3 نتای ــته را ارزیاب ــتقل و وابس مس

نمایــان اســت.
جدول شماره 3. رابطه میان متغیرهای مستقل و وابسته پژوهش 

سرمایه گروه گراییایمنی
اجتماعی

اعتماد 
اجتماعی

تعاملات و 
ارتباطات

مشارکت 
آزمون پیرسوناجتماعی

0.2110.8430.8210.6760.723
1

مشارکت اجتماعی

0.0890.0000.0000.0000.000P- مقدار

0.2550.7910.7340.590
1

تعاملات و ارتباطات0.723

0.0710.0000.0000.0000.000P- مقدار

0.1210.6480.395
1

اعتماد اجتماعی0.5900.676

0.1140.0000.0090.0000.000P- مقدار
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0.3120.763
1

سرمایه اجتماعی0.3950.7340.821

0.0120.0000.0090.0000.000P- مقدار

0.307
1

گروه گرایی0.7630.6480.7910.843

0.0190.0000.0000.0000.000P- مقدار

1
ایمنی0.3070.3120.1210.2550.211

0.0190.0120.1140.0710.089P- مقدار

امنیت اجتماعی0.7120.4910.6290.7070.6510.514

0.0000.0020.0010.0000.0000.001P- مقدار

ــر  ــتگی؛ متغی ــه همبس ــوان در رابط ــه نمی ت ــت ک ــه پرداخ ــن نکت ــر ای ــه ذک ــد ب ــدا بای ابت
مســتقل و وابســته را به طــور دقیــق مشــخص نمــود. در جــدول فــوق، متغیرهــای اجتماعــی 
می تواننــد باعــث امنیــت اجتماعــی شــوند و بــه عنــوان متغیــر مســتقل قابــل معرفــی هســتند 
ــت  ــر مثب ــداری اجتماعــی تاثی ــر پای ــت ب ــز وجــود دارد کــه وجــود امنی ــکان نی ــن ام ــا ای ام
گــذارد و امنیــت متغیــر مســتقل شــناخته شــود بــه همیــن دلیــل در رابطــه همبســتگی پیرســون 
ــتقل  ــای مس ــردن متغیره ــخص ک ــذاری و مش ــت و تاثیرگ ــده اس ــنجیده ش ــاط س ــط ارتب فق
ــرح  ــه مط ــندگان اینگون ــه نویس ــا فرضی ــود. ام ــان ش ــق بی ــور دقی ــه ط ــد ب ــته نمی توان و وابس
ــت شــهروندان در  ــوق باعــث امنی ــل مطــرح شــده در جــدول ف می شــود کــه وجــود عوام

ــردد.  ــک می گ ــه ی منطق
در جــدول شــماره 3، بیشــترین ارتبــاط میــان ایمنــی و امنیــت اجتماعــی بــا مقــدار 
0.712 بدســت آمــده اســت بدیــن معنــی کــه وجــود ایمنــی در بافــت کالبــدی کوچه هــا و 
خیابان هــا و همچنیــن روشــنایی و نورپــردازی مناســب می توانــد موجــب امنیــت اجتماعــی 
گــردد. پایین تریــن مقــدار همبســتگی نیــز مابیــن امنیــت اجتماعــی و گروه گرایــی بــا مقــدار 
0.491 اســت. در مجمــوع؛ در تمامــی متغیرهــا، ارتبــاط مثبــت و معنــادار بدســت آمده اســت 
ــش  ــز افزای ــت اجتماعــی نی ــد امنی ــش یاب ــا کــه هــر چــه متغیرهــای مســتقل افزای ــن معن بدی
میی ابــد و بالعکــس. بــرای شــرح بیشــتر یافتــه ؛ همبســتگی درونــی میــان متغیرهــای مســتقل 

نیــز در جــدول شــماره 3 قابــل مشــاهده اســت.
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ــر افزایــش و کاهــش امنیــت اجتماعــی شــهروندان و  عوامــل تاثیرگــذار ب
ــده ــه ش ــردی ارائ ــای راهب برنامه ه

در بررســی های میدانــی و مشــاهدات محققیــن، مهم تریــن عواملــی کــه بــر امنیــت 
ــوردی  ــورت م ــه ص ــد ب ــی دارن ــا منف ــت و ی ــر مثب ــک تاثی ــه ی ــهروندان منطق ــی ش اجتماع
مشــخص شــده اند. عواملــی کــه در جــدول شــماره 4 بــه آنهــا اشــاره شــده اســت بــا اســتفاده 
از بازدیــد میدانــی و همچنیــن مصاحبــه بــا مــردم محلــی در ســطح محــات مــورد پژوهــش 
بدســت آمــده اســت کــه ســعی شــده اســت عــاوه بــر پرسشــنامه بســته، از یافته هــای یکفــی 

مبتنــی بــر مصاحبــه و مشــاهده نیــز اســتفاده کــرد.
جدول شماره 4. عوامل تاثیرگذار بر افزایش و کاهش امنیت اجتماعی شهروندان

عوامل موثر بر کاهش امنیت اجتماعی شهروندانعوامل موثر بر افزایش امنیت اجتماعی شهروندان

پایداری اجتماعی در سطح منطقه
حضور مردم در اجتماعات محلی )عاملی برای افزایش 

پایداری اجتماعی(
بافت کالبدی برنامه ریزی شده منطقه

حضور نیروهای انتظامی در فضاهای بدون دفاع شهری
نوسازی و بهسازی فضاهای حاشیه ای و بدون دفاع

کنترل و نظارت اجتماعی )توسط مردم(
نورپردازی و روشنایی در شب

فرهنگ سازی و افزایش آگاهی مردم نسبت به عوامل ناامنی
سطح بالای اقتصادی ساکنان منطقه

تراکم جمعیت در فضاهای خلوت و همچنین تفریحی

فضاهای حاشیه ای و بدون دفاع شهری 
وجود هنجارشکنان در منطقه

اختلاط فرهنگی و برخی معضلات ناشی از آن
عدم توجه به بحث محوری امنیت در طرح تفصیلی

وجود تکد یگران و معتادان در فضاهای عمومی منطقه
پدیده بدحجابی در میان برخی از ساکنان

حاشیه پارک ها و فضاهای سبز
کوچه های تنگ و تارکی و بدون دفاع

عدم فعالیت NGOهای فعال در زمینه امنیت
بیکاری و نبود شغل مناسب برای برخی از افراد فعال 

منطقه

ــدار در  ــت پای ــه امنی ــتیابی ب ــرای دس ــه ب ــت ک ــوان دریاف ــوق می ت ــدول ف ــی ج ــا بررس ب
منطقــه یــک کلانشــهر تهــران می بایســت نقاطــی کــه موجــب کاهــش امنســت می شــوند 
را بطــور کامــل از بیــن بــرد یــا کاهــش داد. بطــور کلــی همانگونــه کــه قبــا بــه آن اشــاره 
شــد در ســطح منطقــه یــک امنیــت ســاکنان نســبتا مطلــوب ارزیابــی شــده اســت امــا همچنــان 
ــرای  ــه شــود. ب ــت در منطق ــن امنی ــن رفت ــد موجــب از بی ــی وجــود دارد کــه می توانن عوامل
ــا  ــه داد ت ــردی را ارائ ــای راهب ــوان برنامه ه ــت می ت ــده امنی ــد کنن ــاط تهدی ــردن نق ــن ب از بی
بتــوان بــه امنیــت اجتماعــی پایــدار دســت یافــت. در ادامــه بــه مهم تریــن راهبردهــای مــورد 

نظــر اشــاره شــده اســت.
vv برقــراری شــرایط مناســب در فضاهــای عمومــی بــرای حضــور زنــان علی الخصــوص

در شــب و صبــح )جهــت ورزش صبحگاهــی(
vvتشویق ساکنان به شرکت در اجتماعات مردم محور محله برای تقویت پایداری اجتماعی

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


94
ن 

ستا
زم

 ،4
4 

ره
ما

 ش
ی،

ماع
جت

ت ا
منی

ت ا
لعا

طا
ی م

هش
ژو

- پ
ی 

لم
ه ع

نام
صل

ف

14

vv ــاع و حاشــیه ای و احــداث فضاهــای ســبز مناســب ــدون دف ــردن فضاهــای ب ــن ب از بی
ــش( ــه تجری ــارک حاشــیه ای اطــراف پایان )پ

vvتدوین سند جامع امنیت در سطح منطقه کی
vv.هدایت و برخورد با هرگونه عاملی که امنیت ساکنان را به مخاطره می اندازد

نتیجه گیری 
ــا  ــه می باشــد. ت ــر پیشــرفت و توســعه ای در جامع ــر ه ــدم ب ــت اجتماعــی مق وجــود امنی
شــرایطی فراهــم نشــود کــه مــردم احســاس امنیــت کننــد نمی تــوان بــه پویایــی و پیشــرفت 
جامعــه امیــدوار بــود. وجــود امنیــت اجتماعــی در طــول تاریــخ همــواره مــورد توجــه بــوده 
اســت و بــا توجــه بــه پیشــرفت جامعــه و افزایــش انتظارات مــردم، امــروزه بیش از پیــش مورد 
توجــه قــرار گرفتــه اســت. وجــود امنیــت اجتماعــی بــدور از هرگونــه تبعیــض نــژادی، قومــی 
و جنســی بایــد در جامعــه برقــرار گــردد. بــا توجــه بــه بحــث محــوری امنیــت، شــاخص هایی 
کــه در ایــن پژوهــش اســتفاده شــده اســت شــامل آزار و اذیــت فیزیکــی، لســانی و بصــری 
ــزان امنیــت فیزیکــی در  ــه مشــخص شــد کــه می ــر اســاس پژوهــش صــورت گرفت اســت. ب
منطقــه یــک شــهرداری تهــران نســبت بــه امنیــت لســانی و بصــری دارای میانگیــن بیشــتری 
اســت. در مجمــوع ســطح امنیــت اجتماعــی در منطقــه یــک در ســطح بالایــی قــرار دارد هــر 
ــن پژوهــش  ــه ای کــه در ای ــز در آن مشــهود اســت. نکت ــد نی ــاط تهدی ــد کــه وجــود نق چن
مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت و بنظــر می رســد در ســایر تحقیقــات مشــابه کمتــر بــدان 
ــیتی  ــای جنس ــب تفاوت ه ــر حس ــت ب ــاس امنی ــاوت احس ــود تف ــت وج ــده اس ــه ش پرداخت
اســت بطوریکــه کــه مــردان بیــش از زنــان احســاس امینیــت دارنــد. وجــود فضاهــای ناامــن 
و تنــگ و تاریــک می توانــد موجبــات ناامنــی را فراهــم ســازد. نقــاط بی دفــاع شــهری نیــز 
کــه در نقاطــی از منطقــه یــک مشــاهده می شــود می توانــد باعــث کاهــش امنیــت اجتماعــی 
شــود. متغیرهــای اجتماعــی از جملــه؛ تعامــات و ارتباطــات، مشــارکت اجتماعــی و ســرمایه 
ــه ای کــه  ــد بگون ــاداری را دارن ــا امنیــت اجتماعــی رابطــه مثبــت و معن اجتماعــی و ... نیــز ب
ــزان کاهــش  ــه همــان می ــز ب ــی برســند امنیــت نی ــه ســطح پایین ــن متغیرهــا ب هــر کــدام از ای
خواهــد یافــت و بلعکــس. در مجمــوع می تــوان اینگونــه جمع بنــدی کــرد کــه منطقــه یــک 
شــهرداری تهــران علی رغــم وجــود تعــدادی از نقــاط تهدیــد کننــده امنیــت، دارای امنیــت 

اجتماعــی نســبتا مناســبی بــرای شــهروندان اســت. 
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