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چکیده
اغلــب پژوهشــگران جغرافيايــی )برنامه ريــزان شــهرى(، امنيــت اجتماعــی را از مهمتريــن نيازهــاى جوامــع 
شــهرى بــه حســاب می آورنــد. وجــود امنيــت اجتماعــی در طــول تاريــخ همــواره بــه عنــوان يکــی از عوامــل 
ــه پژوهش هــاى  ــه هميــن دليــل در ايــن زمين ــه اســت ب ــه شــمار رفت اساســی در پيشــرفت و توســعه جوامــع ب
ــين،  ــاى پيش ــاوت از پژوهش ه ــردى متف ــا رويک ــز ب ــش ني ــن پژوه ــت. در اي ــه اس ــورت گرفت ــی ص مختلف
ــا  امنيــت اجتماعــی شــهروندان در منطقــه يــك شــهردارى تهــران مــورد بررســی قــرار می گيــرد بديــن معن
كــه ابتــدا ميــزان امنيــت اجتماعــی بيــن دو گــروه جنســی زنــان و مــردان بررســی  و ســپس متغيرهــاى موثــر 
ــی و از لحــاظ  ــه صــورت توصيفی-تحليل ــت اجتماعــی مشــخص می شــوند.روش پژوهــش ب در ايجــاد امني
هــدف كاربردى-توســعه اى اســت. اطلاعــات و داده هــا بــه دو صــورت كتابخانــه اى و ميدانــی گــردآورى 
شــده اســت. حجــم جامعــه آمــارى حــدود 440 هــزار نفــر می باشــد كــه بــر اســاس نمونه گيــرى خوشــه اى 
ــا اســتفاده از آمــار  تعــداد 380 نفــر بــه عنــوان حجــم نمونــه در نظــر گرفتــه شــده اند. داده هــا و اطلاعــات ب
توصيفــی و آزمون هــاى T-test و پيرســون مــورد تحليــل قــرار گرفته انــد. نتايــج پژوهــش حاكــی از وجــود 
ــان در ســطح  ــه زن ــراى ســاكنان ايــن منطقــه اســت. همچنيــن امنيــت مــردان نســبت ب امنيــت نســبتا پايــدار ب
ــرى و  ــت بص ــه امني ــبت ب ــی نس ــت فيزيک ــزان امني ــه مي ــد ك ــان می ده ــی ها نش ــرار دارد. بررس ــرى ق بالات
لســانی داراى مقــدار بيشــترى اســت و بيــن متغيرهــاى اجتماعــی و امنيــت اجتماعــی نيــز همبســتگی مثبــت و 

معنــادارى بدســت آمــده اســت. 
کلمات کلیدی: امنيت اجتماعی، تفاوت هاى جنسيتی، منطقه يك
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مقدمه و طرح مسئله
ــان ها دارد و از  ــی انس ــی و ذهن ــايش روان ــا آس ــی ب ــاط تنگاتنگ ــی ارتب ــت اجتماع امني
مولفه هــاى اصلــی رفــاه اجتماعــی اســت )احمــدى و كلــدى، 1391: 3(. امنيــت اجتماعــی 
ــه،  ــراد جامع ــا ديگــر اف ــاط ب ــوط می شــود كــه در ارتب ــراد مرب ــم اف ــی از حري ــه قلمروهاي ب
ــن  ــا اي ــره ب ــی روزم ــول زندگ ــتمر در ط ــور مس ــه ط ــه ب ــد ك ــا می باش ــازمانها و دولت ه س
ــد  ــه در بع ــد ك ــتدلال می كن ــی2  اس ــر1 ، 2000: 1( چلب ــوند )مول ــه رو می ش ــا روب قلمروه
ذهنــی مــراد از امنيــت، احســاس آرامــش و يــا عــدم احســاس تهديــد و تــرس ناشــی از آن 
از ســوى محيط هــاى دور و نزديــك فــرد اســت )حيــدرى و آقايــی، 1394: 17(. امنيــت از 
نيازهــا و انگيزه هــاى اساســی انســان بــه شــمار مــی رود، بگونــه اى كــه بــا زوال آن آرامــش 
ــرد و  ــاى آن را می گي ــی ج ــراب و ناآرام ــويش، اضط ــی رود و تش ــن م ــان از بي ــر انس خاط
مرتفــع شــدن بســيارى از نيازهــاى آدمــی در گــرو تاميــن امنيــت اســت بــه طــورى كــه مازلــو  
نيــز در سلســله مراتب نيازهــا، احســاس امنيــت را بلافاصلــه پــس از ارضــاى نيازهــاى اوليــه 
ــی  ــه در آن زندگ ــی ك ــان و محيط ــی انس ــور كل ــه3 ، 2005: 133(. بط ــرار می دهد)كاه ق
ــه  ــت اجتماعــی لازم ــاس امني ــند. احس ــر می باش ــر از يکديگ ــی تفکيك ناپذي ــد كليت می كن
زندگــی شــهرى اســت. فضاهــاى شــهرى و فرهنــگ جامعــه می بايســت امنيــت را در تمامــی 
گروه هــاى ســنی و علــی الخصــوص امنيــت دو جنــس زن و مــرد را تاميــن كننــد. امــروزه 
امنيــت زنــان در زندگــی شــهرى بيــش از پيــش مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. تحــولات 
جهانــی درک انســان معاصــر را بــه شــدت تحــت تاثيــر قــرار داده اســت )رضويــان و آقايــی، 
ــزان  ــر برنامه ري ــهروندان را مدنظ ــر ش ــش خاط ــاس آرام ــه احس ــه ب ــزوم توج 1393: 1( و ل
قــرار داده اســت كــه در صــورت نبــود امنيــت حاصــل نخواهــد شــد. بــارى بــورزان از جملــه 
صاحب نظــران مکتــب كپنهــاک معتقــد اســت؛ زمانــی امنيــت اجتماعــی مطــرح خواهــد بــود 
كــه نيــروى بالقــوه يــا بالفعلــی بــه عنــوان تهديــدى بــراى هويــت افــراد جامعــه وجــود داشــته 
باشــد و بــه حفــظ مجمــوع ويژگی هايــی ارجــاع دارد كــه برمبنــاى آن، افــراد خودشــان را 
ــه  ــان ديگــر، معطــف ب ــه بي ــا ب ــد ي ــوان عضــو يــك گــروه اجتماعــی قلمــداد می كنن ــه عن ب
جنبه هايــی از زندگــی فــرد می گــردد كــه هويــت گروهــی او را ســامان می بخشــد. بــورزان 
مفهــوم ارگانيــك امنيــت اجتماعــی را هويــت دانســته و امنيــت اجتماعــی را متــرادف امنيــت 

ــا، 1382: 65(.  ــد )نويدني ــت تلقــی می نماي هوي
مفهــوم امنيــت اجتماعــی در شــهرها طــی دهه هــاى گذشــته با رشــد و توســعه شهرنشــينی، 
ــه  ــت اولي ــهروندان، از حال ــی ش ــط اجتماع ــدن رواب ــر ش ــهرها و پيچيده ت ــترش كلانش گس
1. Moller

2. Chalabi

3. Kahe

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


ن(
هرا

ر ت
شه

 1
قه 

نط
: م

ی
وه

پژ
د 

ور
 )م

ی
رد

هب
 را

ی
یز

ه ر
نام

 بر
ن

دوی
و ت

ن 
دا

رون
شه

ی 
ماع

جت
ت ا

منی
ر ا

ی ب
لیل

تح

3

و جنبه هــاى فيزيکــی محســوس خــارج شــده و ابعــاد مختلــف اجتماعــی، فرهنگــی و 
ساســی را دربــر گرفتــه اســت )موســوى و ديگــران، 1387: 41(. انســان همــواره در تــلاش 
ــکيل  ــي تش ــاي اصل ــي از انگيزه ه ــت، يک ــوده اس ــود ب ــي خ ــت در زندگ ــن امني ــراي تامي ب
حکومت هــا نيــز تاميــن امنيــت بــوده اســت؛ امنيــت نخســتين شــرط بــراي زندگــي انســان و 
ســکونت در يــك مــکان اســت، اگــر جايــي امــن نباشــد، قابــل ســکونت نيســت و تــا امنيــت 
در شــهر يــا كشــوري حکــم فرمــا نباشــد فراهــم كــردن يــك اقتصــاد ســالم ممکــن نيســت؛ 
ــه طــور  ــد، ب ــرار دهن ــد ق ــد امنيــت در شــهر را در معــرض تهدي عوامــل مختلفــي مــي توانن
كلــي دو تهديــد اصلــي نســبت بــه امنيــت در شــهرها بــروز مي كننــد كــه عبارتنــد از: جــرم 
ــش  ــال افزاي ــان در ح ــر جه ــهري در سراس ــونت هاي ش ــم و خش ــهري. جرائ ــونت ش و خش
مي باشــد، كــه باعــث بالارفتــن واهمــه/ بيــم گســترده و رانــدن ســرمايه دربســياري از شــهرها 
مي باشــد. پايــداري امنيــت شــهري داراي اهميــت اســت و امنيــت شــهري پايــدار، بــه معنــاي 

ــداري در حــذف تهديدهــاي امنيــت شــهري مي باشــد. پاي
ــت در  ــژه پايتخ ــگاه وي ــي، جاي ــت: يک ــه اس ــل توج ــد قاب ــا از دو بع ــت پايتخت ه امني
اقتصــاد ملــي وكنتــرل و هدايــت امــور كشــور و ديگــري اينکــه آســيب پذيــري پايتخــت، 
ناآرامي هــا و بحران هــاي آن، داراي تبعــات عميــق و گوناگونــي مي باشــد و باعــث ازبيــن 
رفتــن وحــدت و انســجام كشــور خواهــد شــد )آقايــی و ديگــران، 1393: 47(. بحــث امنيــت 
ــه  ــر ب ــه اســت و كمت ــی انجــام گرفت ــه صــورت كل ــا ب ــات پيشــين غالب اجتماعــی در تحقيق
ــه شــده  ــر آن پرداخت ــر ب ــل موث ــن عوام ــردان و همچني ــان و م ــان زن ــت مي ــاى امني تفاوت ه
اســت كــه در ايــن پژوهــش بــه ايــن مهــم پرداختــه می شــود. بايــد ايــن نکتــه را ذكــر كــرد 
ــردان  ــان و م ــی زن ــت اجتماع ــان امني ــاوت مي ــی تف ــه بررس ــات ب ــی از تحقيق ــه در برخ ك
پرداختــه شــده اســت امــا در قيــاس بــا حجــم مقــالات و كتاب هــاى موجــود به نظــر 

ــه اســت. ــن زمين ــات بيشــترى در اي ــه تحقيق ــاز ب ــی اســت و ني ــان ناكاف می رســد همچن
ضــرورت وجــود امنيــت اجتماعــی در شــهرها امــروزه بيــش از هــر زمــان ديگــر مــورد 
توجــه قــرار گرفتــه اســت. در كلانشــهر تهــران نيــز طــی ســاليان گذشــته نگــرش بــه مقولــه 
امنيــت دســتخوش تحــولات گوناگونــی بــوده اســت. امــروزه تمامــی دســتگاه هاى ذيربــط 
ــاز  ــی آغ ــت اجتماع ــرارى امني ــراى برق ــود را ب ــه خ ــلاش همه جانب ــی ت ــاى مردم و نهاده
كرده انــد. منطقــه يــك كلانشــهر تهــران كــه بــه عنــوان يکــی از مناطــق مرفــه نشــين شــمال 
شــهر مطــرح اســت داراى نقــاط مثبــت و منفــی مختلفــی در بعــد امنيــت اجتماعــی می باشــد 
در هميــن راســتا محققيــن برآننــد تــا بــا اســتفاده از مــدل ســوات و همچنيــن نمونه گيــرى از 
ســاكنان منطقــه يــك ميــزان امنيــت اجتماعــی را ســنجيده و برنامه ريــزى راهبــردى متناســب 
ــه  ــن ســوالات پژوهــش ب ــن جهــت مهم تري ــه همي ــد. ب ــه دهن ــه را ارائ ــا قابليت هــاى منطق ب
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شــرح زيــر مطــرح اســت:
v امنيت اجتماعی در ميان ساكنان منطقه يك به چه ميزان است؟
v آيا تفاوت معنی دارى ميان امنيت اجتماعی زنان و مردان وجود دارد؟
v چه رابطه اى ميان متغيرهاى اجتماعی و امنيت اجتماعی وجود دارد؟
v  مهمتريــن برنامه هــاى راهبــردى در جهــت ايجــاد امنيــت اجتماعــی پايــدار در ســطح

منطقــه يــك كدامنــد؟

اهداف پژوهش
اهدافــی كــه ايــن پژوهــش درصــدد دســتيابی بــه آن اســت الگــوى كلــی امنيــت 

شــهروندان در منطقــه يــك را نشــان خواهــد داد كــه شــامل مــوارد زيــر اســت:
v شناسايی تفاوت ميان احساس امنيت اجتماعی زنان و مردان
v شناخت مهم ترين عوامل مرتبط با امنيت اجتماعی شهروندان
v تدوين برنامه ريزى راهبردى در راستاى افزايش امنيت اجتماعی شهروندان

روش پژوهش
روش پژوهــش بــه صــورت توصيفــی- تحليلــی و از لحــاظ هــدف، كاربردى-توســعه اى 
ــالات  ــت و مق ــناد فرادس ــه اى )اس ــورت كتابخان ــه دو ص ــات ب ــا و اطلاع ــد. داده ه می باش
ــم  ــت. حج ــده اس ــردآورى ش ــه( گ ــاهده و مصاحب ــنامه، مش ــی )پرسش ــا( و ميدان و كتاب ه
ــه  ــالاى جامع ــم ب ــه حج ــه ب ــا توج ــه ب ــد ك ــر می باش ــزار نف ــدود 440 ه ــارى ح ــه آم جامع
ــاوران و  ــعدآباد، ني ــك، س ــه ولنج ــه اى از 4 محل ــورت خوش ــه ص ــرى ب ــارى نمونه گي آم
ــه  ــند ب ــه می باش ــرف جامع ــه مع ــه ها ك ــه از خوش ــم نمون ــت. حج ــده اس ــام ش ــيه انج اقدس
ــه اى كــه اشــباع داده هــا و  ــده شــد بگون ــا تعــداد 380 نفــر برگزي ــی ب ــر تصادف صــورت غي
ــود. اطلاعــات و داده هــاى گــردآورى شــده  ــل مشــاهده ب اطلاعــات جمــع آورى شــده قاب
از طريــق پرسشــنامه، وارد نــرم افــزار spss شــده و در تحليــل آن از آزمون هــاى اســتنباطی  

T-test و پيرســون اســتفاده شــده اســت. 

مبانی نظری پژوهش
ــي دارد كــه اجتمــاع آن را  ــل خطرات ــرد در مقاب ــظ ف ــت از حفـ ــت اجتماعــی حکاي امني
بــراي افــراد رقــم مــي زنــد، فـــرد را در مقابـــل خطراتـــي كــه مســبب آن زندگــي جمعــي 
اســت هماننــد : بيــکاري، فقــر، گرســنگي، عدم دسترســي بـــه بهداشـــت، آمــوزش و پرورش 
و ... حمايــت مي كنــد، ايــن واژه بــا مقولــه امنيـــت در مطالعـــات امنيـــت ملـــي و اجتماعــي 
ــه  ــت ك ــن اس ــی اي ــت اجتماع ــراد از امني ــان، 135 :1384(. م ــه دارد )كلاهچيـ ــيار فاصل بس
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ــت  ــد زيس ــردم در بع ــه دارد، م ــی ك ــم و حکومت ــن، نظ ــه قواني ــه ب ــا توج ــرى ب ــه بش جامع
جمعــی، امنيــت و آســايش داشــته باشــند. بــی ترديــد هيــچ عنصــرى بــراى پيشــرفت، توســعه 
و تکامــل يــك جامعــه و همچنيــن شــکوفايی اســتعدادها، مهم تــر از عنصــر امنيــت و تاميــن 
آرامــش در جامعــه نبــوده و توســعه اجتماعــی، خلاقيــت و فعاليــت ارزشــمند بــدون امنيــت 
امکان پذيــر نخواهــد بــود. نيــاز بــه امنيــت پــس از نيازهــاى فيزيولوژيکــی انســان، بــه عنــوان 
يکــی از ســاختارهاى اساســی و پايــه اى تشــکيل دهنــده شــخصيت فــرد قلمــداد می شــود. در 
قــران يکــی از اهــداف حاكميــت خداونــد و اســتخلاف صالحــان و طــرح كلــی امامــت را 
تحقــق امنيــت معرفــی كــرده اســت. يکــی از دغدغه هــاى مهــم دولــت جمهــورى اســلامی، 
ايجــاد امنيــت بــراى شــهروندان اســت، چــرا كــه بســتر توســعه مــوزون و همــه جانبــه، جــز بــا 
وجــود ايــن اكســير فراهــم نمی گــردد. احســاس ناامنــی يــا ناشــی از فــرد اســت يــا ناشــی از 

ــی، 1384: 195(.  ــد )عرب ــرد در آن زندگــی می كن محيطــی كــه ف
بــوزان بحــث خــود را در بــاب امنيــت اجتماعــي بــا بيان معنــوي ارگانيکي نهفتـــه در ايـــن 
تئـــوري آغــاز مــي كنــد و معتقــد اســت زمانــي امنيــت اجتماعــي مطــرح خواهــد بــود كــه 
نيــروي بالقــوه يــا بـــالفعلي بــه عنــوان تهديــد بــراي هويــت افــراد جامعــه وجود داشــته باشــد. 
امنيــت اجتمـــاعي از نظـــر بـــوزان بـــه حفــظ ويژگي هــاي ي ارتبــاط دارد كــه بــر مبنــاي آن 
افـــراد خودشـــان را بـــه عنـــوان عـــضو يـــك گـــروه اجتماعــي قلمداد مــي كنند يا بــه بيان د 
يگــر معطــوف بــه جنبه هايــي از زندگــي فــرد مــي گــردد كــه هويــت گروهــي او را ســامان 

ــا، 1382: 61( ــد )نويدني مي بخش
در مباحــث مختلــف همــواره ايــن بحــث مطــرح بــوده اســت كــه چــه عوامــل موجبــات 
احســاس ناامنــی زنــان را در جامعــه بــه وجــود مــی آورد و چــرا مردان بيشــتر از زنان احســاس 
ــی  ــتره متفاوت ــف، گس ــی مختل ــاى اجتماع ــت در گروه ه ــاس امني ــد. احس ــت می كنن امني
دارد. زنــان تــا زمانــی كــه در مدرســه، دانشــگاه، محيــط كار، مکان هــاى عمومــی، خيابــان 
ــد داشــت )احمــدى،  ــز نخواهن ــت نداشــته باشــند، مســلما احســاس آرامــش ني ــره امني و غي
1391: 3(. زندگــی زنــان در شــهرها، همــواره تحــت تاثيــر نبــود امنيــت شــهرى واقعــی يــا 
بالقــوه اســت. ايــن امــر مانعــی بــراى زنــان اســت كــه نتواننــد شــهروندان فعــال همــه جانبــه 
باشــند )آييــن مقــدم و ديگــران، 1391: 6(. امــروزه امنيــت اجتماعــی از شــاخصه هاى كيفــی 
زندگــی در شــهرها اســت. احســاس امنيــت اجتماعــی ارتبــاط تنگاتنگــی بــا آســايش روانــی 
و ذهنــی انســان ها دارد و از مولفه هــاي اصلــي رفــاه اجتماعــي اســت. عوامــل زيــادى بــراى 
عکس العمــل نشــان دادن مــردم بــه تــرس وجــود دارد كــه برخــی از ايــن عوامــل از جملــه 
جنســيت، ســن، تجربه هــاى گذشــته در مــورد جــرم و جنايــت، محيــط و جغرافيــا، قوميــت 
ــن عامــل شــخصيتی در  ــوان مهم تري ــه عن ــا جنســيت ب ــد. ام و فرهنــگ نقــش بيشــترى دارن
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ــاوت اســت  ــان متف ــردان و زن ــورد م ــت در م ــت محســوب می شــود. حــس امني درک امني
امــا عمومــا زنــان تــرس بيشــترى احســاس می كننــد و مــردان احســاس مثبت تــرى در مــورد 
امنيــت محيــط خودشــان نســبت بــه زنــان دارنــد. اســتانکو معتقــد اســت كــه بــه طــور ثابتــی 

تــرس از جــرم در زنــان ســه برابــر مــردان اســت )اكبــرى و پاک نيــان، 1391: 55(.
مطالعــات متعــددي نشــان مــي دهنــد كــه پايــگاه اقتصــادي  اجتماعــي بــا احســاس امنيــت 
ــاس  ــد، احس ــر باش ــي بالات ــادي  اجتماع ــه اقتص ــه طبق ــر چ ــت و ه ــه اس ــي در رابط اجتماع
ــاس  ــر احس ــتقيمي ب ــر مس ــي تأثي ــت اجتماع ــر حماي ــس. متغي ــت و بالعک ــتر اس ــت بيش امني
امنيــت اجتماعــي زنــان دارد و زنانــي كــه مــورد حمايــت اطرافيــان خــود هســتند، احســاس 
ــد )احمــدى و كلــدى، 1392: 7-4(.. تحقيقــات  آرامــش و امنيــت اجتماعــي بيشــتري دارن
دايجــك و تورنولايــت نشــان مــي دهــد كــه تــرس از ناامنــي بيشــتر در ميــان زنــان و افــراد پــا 
بــه ســن گذاشــته، ســاكنين شــهري و گروه هــاي داراي درآمــد پاييــن اســت. نتايــج تحقيــق 
پيتــران گرابســکي نيــز در اســتراليا نشــان داد كــه درآمــد بــا احســاس امنيــت رابطــه داشــته 
و افــراد بــا ســطوح درآمــد و تحصيــل بالاتــر، نســبت بــه مــردم فقيــر بيشــتر احســاس امنيــت 
مــي نماينــد. تنهــا 9 درصــد از مــردان جوانــي كــه در روســتاها زندگــي مــي كننــد، احســاس 
ناامنــي مــي كننــد، در حالــي كــه 62 درصــد از زنــان 55 ســاله و بالاتــري كــه در شــهرهاي 
ــد. مطالعــه لينداســتروم و همــکاران  ــي مــي نماين ــد، احســاس ناامن ــر زندگــي می كنن بزرگت
در ســوئد نشــان مــي دهــد كــه تــرس از ناامنــي در ميــان گروه هــاي ســني و جنســي 
ــان بيشــتر متحمــل خودگزارشــي  ــه ســن گذاشــته و زن ــا ب مختلــف متفــاوت اســت. افــراد پ
ــا  ــل از فريب ــه نق ــتند )http://www.shohadayezan.ir ب ــي هس ــاي عموم ــي در مکان ه از ناامن
احمــدى(. بــر اســاس يافته هــاى پژوهــش هــاى گوناگــون احســاس ناامنــی زنــان در معمــولا 
در كلانشــهرها كــه حلقــه تعامــلات اجتماعــی گســترده تر اســت نســبت بــه شــهرهاى 
ــراى  ــی را ب ــت كاف ــی محدودي ــاى اجتماع ــنتی و هنجاره ــاى س ــه بافت ه ــر ك كوچك ت
ــد، محســوس تر اســت )موحــد و همــت، 1392: 58(. ســن  ــا ناامنــی ايجــاد می كنن ــه ب مقابل
ــند  ــتر می ترس ــالخوردگان بيش ــود. س ــی می ش ــت تلق ــاس امني ــی در احس ــور مهم ــم فاكت ه
و احســاس امنيــت كمتــرى دارنــد، زيــرا از نظــر فيزيکــی و بعضــا اجتماعــی، دفــاع لازم را 
ــر حســب ســاعات  ــزان امنيــت عمومــا ب ــر خطــرات در خــود احســاس نمی كننــد. مي در راب
ــوازات افزايــش  ــه م ــزان امنيــت شــهرى ب شــبانه روز متفــاوت اســت بطوريکــه در شــب مي
جرايــم، كاهــش می يابــد. كاهــش تــردد در شــب و تاريکــی فضاهــا عامــل اصلــی ناامنــی 
عرصه هــاى عمومــی در شــب اســت )رونالــد1 : 2009: 8-1(. فضاهــاى بــدون دفــاع شــهرى 
ــال  ــات و اعم ــم و تخلف ــوع جراي ــراى وق ــترى ب ــت بيش ــا، قابلي ــاير فضاه ــه س ــبت ب ــه نس ك

1. Ronald
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ــد.  ــم می كن ــان را فراه ــراى زن ــت اجتماعــی ب ــات كاهــش امني ــد، موجب ــا دارن ناهنجارى ه
ــر اســاس مباحــث تئوريکــی مطــرح شــده و روش پژوهــش، مــدل مفهومــی  بطــور كلــی ب

ايــن پژوهــش بصــورت زيــر طراحــی گرديــده اســت.
 

شکل شماره 1. عوامل موثر بر احساس امنيت اجتماعی
ماخذ: مطالعات نگارندگان

محدوده مورد مطالعه 
ــه  ــاحت منطق ــت. مس ــهرى اس ــه ش ــه و 26 محل ــك داراى 10 ناحي ــه ي ــهردارى منطق ش
بــا احتســاب حريــم منطقــه حــدود 210   بــدون احتســاب حريــم 46 كيلومترمربــع و 
كيلومتــر مربــع اســت. ايــن منطقــه بــر اســاس داده هــاي آمــاري حــدود433500 نفــر جمعيت 
را در خــود جــاي داده اســت. مختصــات جغرافيايــي ايــن منطقــه از طــرف شــمال محــدود 
ــه بزرگــراه شــهيد  ــوب ب ــرز، از جن ــي كوه هــاي الب ــه جنوب ــري دامن ــه ارتفاعــات 1800 مت ب
چمــران حــد فاصــل دو راهــي هتــل آزادي و بزرگــراه مــدرس و پــل آيــت الله صــدر و از 
ــه  ــه انتهــاي بزرگــراه ارتــش – كارخان ــه دركــه و از شــرق نيــز ب ــه اراضــي رودخان غــرب ب
ســيمان و منبــع نفــت شــمال شــرق تهــران محــدود مــي شــود. از نظــر وضعيــت اقتصــادى، 
ــالا شــناخته می شــود كــه  ــا ســطح اقتصــادى ب ــه اى ب ــوان منطق ــه عن ــك ب ــه ي ــا منطق عموم
اغلــب اقشــار تحصيل كــرده و ســرمايه دار و صاحبــان شــركت و مديــران عالی رتبــه در آن 

ــد. ــکونت می گزينن س

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


94
ن 

ستا
زم

 ،4
4 

ره
ما

 ش
ی،

ماع
جت

ت ا
منی

ت ا
لعا

طا
ی م

هش
ژو

- پ
ی 

لم
ه ع

نام
صل

ف

8

 نقشه شماره 1. محدوده مورد مطالعه
ماخذ: اقتباس از سازمان نقشه بردارى نيروهاى مسلح

تحلیل  داده ها و یافته های پژوهش

بررسی میزان امنیت اجتماعی ساکنان منطقه 1 شهرداری تهران
ــه جهــت گســتردگی بحــث امنيــت اجتماعــی نمی تــوان بصــورت كلــی آن را مطــرح  ب
ــه  ــورد بررســی شــامل ســه دســته ب ــت اجتماعــی در پژوهــش م ــل امني ــن دلي ــه همي كــرد ب
ــدام از  ــر ك ــود ه ــد. وج ــی می باش ــت فيزيک ــرى و امني ــت بص ــانی، امني ــت لس ــرح؛ امني ش
ــه  ــن س ــی اي ــی رود. بررس ــمار م ــه ش ــاكنان ب ــه س ــاى اولي ــی از نيازه ــت اجتماع ــاد امني ابع
شــاخص به صــورت جداگانــه می توانــد درک بهتــرى نســبت بــه وضعيــت امنيــت اجتماعــی 
ســاكنان در منطقــه يــك را بدســت بدهــد. در شــاخص فيزيکــی بيشــتر مــواردى همچــون 
عــوا، تنــه زدن، برخــورد فيزيکــی و غيــره مــورد توجــه اســت. در شــاخص لســانی اغلــب بــه 
بحــث و جدل هــاى توهين آميــز، الفــاظ ركيــك و ناســزا اشــاره شــده اســت و در شــاخص 
ــا  ــت. ب ــده اس ــه ش ــره پرداخت ــردن و غي ــه ك ــب توج ــورد، جل ــاى بی م ــه نگاه ه ــرى ب بص
بررســی ســوالات پرسشــنامه، ميــزان هــر كــدام از ابعــاد امنيــت اجتماعــی بــه شــرح نمــودار 

شــماره يــك بدســت آمــده اســت. 
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نمودار شماره 1. ميزان امنيت اجتماعی در منطقه يك در هر كدام از ابعاد
ــدار  ــترين مق ــی داراى بيش ــت فيزيک ــت؛ امني ــاى آنس ــوق گوي ــودار ف ــه نم ــه ك همانگون
می باشــد به گونــه اى كــه در ســطح كــم و خيلــی كــم 2 درصــد از پرسش شــوندگان 
ايــن گزينــه را انتخــاب كرده انــد و حــدود 89 درصــد از افــراد نيــز ســطح امنيــت فيزيکــی 
ــطح  ــر دو در س ــز ه ــرى و لســانی ني ــت بص ــد. امني ــاب نموده ان ــاد انتخ ــاد و بســيار زي را زي
ــد.  ــد بطوريکــه اكثــر افــراد بالاتــر از متوســط را انتخــاب نموده ان نســبتا مطلوبــی قــرار دارن
حــدود 71 درصــد از پرسش شــوندگان امنيــت بصــرى را بالاتــر از متوســط و 73 درصــد نيــز 
امنيــت لســانی را متوســط بــه بــالا ذكــر نموده انــد. بــا توجــه بــه اطلاعــات نمــودار فــوق بــه 
نظــر می رســد كــه منطقــه يــك شــهردارى تهــران از لحــاظ امنيــت در ســه بعــد ذكــر شــده، 
وضعيــت مطلوبــی دارد. امنيــت شــهروندان هنگامــی بــه مخاطــره خواهــد افتــاد كــه شــاخص 
امنيــت فيزيکــی در ســطح پايينــی قــرار داشــته باشــد امــا در منطقــه يــك؛ وضعيــت امنيــت 

فيزيکــی در وضعيتــی مثبــت ارزيابــی شــده اســت. 
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T-test جدول شماره 1. ميزان امنيت اجتماعی بر اساس آزمون

 آزمون
T-test

دامنه تغییرات کمترین بیشترین میانگین  انحراف
استاندارد واریانس

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic

آزار لسانی 2.50 1.76 4.26 4.1265 .38976 .165

آزار فیزیکی 3.59 0.23 4.82 4.8467 .69876 .487

آزار بصری 2.42 1.75 4.17 4.0098 .42567 .298

ــرار  ــه اول ق ــوب و رتب ــطح مطل ــن 4.82 در س ــدار ميانگي ــا مق ــی ب ــت فيزيک ــزان امني مي
دارد و بعــد از آن امنيــت لســانی و بصــرى بــا مقــدار 4.26 و 4.17 بدســت آمــده اســت. بــا 
ــت اجتماعــی در  ــزان امني ــوان مي ــه اطلاعــات توصيفــی و اســتنباطی پژوهــش می ت توجــه ب
منطقــه 1 شــهردارى تهــران را مطلــوب ارزيابــی كــرد امــا بــا توجــه بــه پتانســيل هاى مطلــوب 
ايــن محلــه؛ می تــوان امنيــت اجتماعــی را بالاتــر بــرد. عوامــل مختلفــی در كاهــش امنيــت 
ــه آن اشــاره  ــد كــه در جــداول مــدل ســوات ب ــت دارن اجتماعــی در ســطح منطقــه 1 دخال

خواهــد شــد.
عقيــده عمومــی بــر آنســت كــه مــردان بيــش از زنــان در فضاهــاى عمومــی مخصوصــا در 

شــب احســاس امنيــت اجتماعــی دارنــد.
ــا تفاوتی هايــی همــراه اســت كــه ايــن  ــان و مــردان معمــولا ب ــان زن امنيــت اجتماعــی مي
عقيــده در منطقــه 1 نيــز صــدق می كنــد به گونــه اى كــه امنيــت مــردان نســبت بــه زنــان در 
ــا مقــدار  ســطح بالاتــرى قــرار دارد، بنابــر داده هــاى موجــود امنيــت فيزيکــی بــراى زنــان ب
ــر  ــت )بناب ــبه اس ــل محاس ــدار 3.11 قاب ــا مق ــرى ب ــت بص ــانی 3.81 و امني ــت لس 3.95، امني
طيــف 5 گزينــه اى ليکــرت كــه نمــرات از 1 الــی 5 دســته بندى می شــوند و نمــره 3 ســطح 
متوســط را نشــان می دهــد(. امنيــت زنــان در منطقــه 1 نيــز بالاتــر از حــد متوســط اســت زيــرا 
ــه  ــوط ب ــر اســت. اطلاعــات مرب ــردان كمت ــه م ــا نســبت ب ــش از 3 می باشــد ام ــدار آن بي مق
معنــی دارى تفــاوت امنيــت زنــان و مــردان در منطقــه 1 شــهردارى تهــران بــه شــرح جــدول 

زيــر اســت.
جدول شماره 2. بررسی تفاوت احساس امنيت در ميان زنان و مردان

P-Valueانحراف معیارT-Valueمتغیر

6.711.610.000-امنیت فیزیکی

6.533.320.000-امنیت لسانی

7.231.420.000-امنیت بصری
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بــا توجــه بــه آزمــون T دونمونــه اى مســتقل كــه جهــت بررســی ســوال فوق محاســبه شــده 
ــان و مــردان در ســطح منطقــه يــك تفــاوت معنــی دارى  ــزان امنيــت اجتماعــی زن اســت مي
را بــا يکديگــر دارنــد بطــورى كــه در ســطح آلفــاى 5 درصــد معنــی دارى تفاوت هــا قابــل 
ــر اســاس آزمــون فــوق مشــخص شــده اســت كــه ميــزان امنيــت مــردان در  تاييــد اســت. ب
ســطح بالاتــرى نســبت بــه زنــان قــرار دارنــد و زنــان احســاس ناامنــی را بيشــتر از مــردان حس 
ــود و پاســخ ايــن  ــه را تاييــد كــرده ب ــز ايــن فرضي ــد. اغلــب پژوهش هــاى پيشــين ني می كنن

ســوال همســو بــا ســاير پژوهش هــا بدســت آمــده اســت.

ــه  ــهروندان در منطق ــی ش ــت اجتماع ــر امنی ــذار ب ــل تاثیرگ ــی عوام بررس
ــران ــهر ته ــک کلانش ی

جهــت بررســی عوامــل تاثيرگــذار بــر امنيــت اجتماعــی شــهروندان عمومــا از متغيرهــاى 
اجتماعــی )بغيــر از متغيــر ايمنــی كــه در راتبــاط بــا وضعيــت كالبــدى و جغرافيايــی منطقــه 
اســت( اســتفاده شــده اســت. همانگونــه كــه در اغلــب پژوهش هــاى صــورت گرفتــه رابطــه 
ميــان متغيرهــاى اجتماعــی و امنيــت اجتماعــی مثبــت ارزيابــی شــده اســت در ايــن پژوهــش 
نيــز يافته هــاى پيشــين قابــل تاييــد اســت امــا در جهــت درک بيشــتر ايــن ارتبــاط ســعی بــر 
ــر  ــان متغي ــاط مي ــوان ارتب ــاى اجتماعــی شناســايی شــوند و بت ــن متغيره ــا مهم تري ــود ت آن ب
ــش  ــمت از پژوه ــن قس ــج اي ــی نمــود. در جــدول شــماره 3 نتاي ــته را ارزياب ــتقل و وابس مس

نمايــان اســت.
جدول شماره 3. رابطه ميان متغيرهاى مستقل و وابسته پژوهش 

سرمایه گروه گراییایمنی
اجتماعی

اعتماد 
اجتماعی

تعاملات و 
ارتباطات

مشارکت 
آزمون پیرسوناجتماعی

0.2110.8430.8210.6760.723
1

مشارکت اجتماعی

0.0890.0000.0000.0000.000P- مقدار

0.2550.7910.7340.590
1

تعاملات و ارتباطات0.723

0.0710.0000.0000.0000.000P- مقدار

0.1210.6480.395
1

اعتماد اجتماعی0.5900.676

0.1140.0000.0090.0000.000P- مقدار
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0.3120.763
1

سرمایه اجتماعی0.3950.7340.821

0.0120.0000.0090.0000.000P- مقدار

0.307
1

گروه گرایی0.7630.6480.7910.843

0.0190.0000.0000.0000.000P- مقدار

1
ایمنی0.3070.3120.1210.2550.211

0.0190.0120.1140.0710.089P- مقدار

امنیت اجتماعی0.7120.4910.6290.7070.6510.514

0.0000.0020.0010.0000.0000.001P- مقدار

ــر  ــتگی؛ متغي ــه همبس ــوان در رابط ــه نمی ت ــت ك ــه پرداخ ــن نکت ــر اي ــه ذك ــد ب ــدا باي ابت
مســتقل و وابســته را به طــور دقيــق مشــخص نمــود. در جــدول فــوق، متغيرهــاى اجتماعــی 
می تواننــد باعــث امنيــت اجتماعــی شــوند و بــه عنــوان متغيــر مســتقل قابــل معرفــی هســتند 
ــت  ــر مثب ــدارى اجتماعــی تاثي ــر پاي ــت ب ــز وجــود دارد كــه وجــود امني ــکان ني ــن ام ــا اي ام
گــذارد و امنيــت متغيــر مســتقل شــناخته شــود بــه هميــن دليــل در رابطــه همبســتگی پيرســون 
ــتقل  ــاى مس ــردن متغيره ــخص ك ــذارى و مش ــت و تاثيرگ ــده اس ــنجيده ش ــاط س ــط ارتب فق
ــرح  ــه مط ــندگان اينگون ــه نويس ــا فرضي ــود. ام ــان ش ــق بي ــور دقي ــه ط ــد ب ــته نمی توان و وابس
ــت شــهروندان در  ــوق باعــث امني ــل مطــرح شــده در جــدول ف می شــود كــه وجــود عوام

ــردد.  ــك می گ ــه ي منطق
در جــدول شــماره 3، بيشــترين ارتبــاط ميــان ايمنــی و امنيــت اجتماعــی بــا مقــدار 
0.712 بدســت آمــده اســت بديــن معنــی كــه وجــود ايمنــی در بافــت كالبــدى كوچه هــا و 
خيابان هــا و همچنيــن روشــنايی و نورپــردازى مناســب می توانــد موجــب امنيــت اجتماعــی 
گــردد. پايين تريــن مقــدار همبســتگی نيــز مابيــن امنيــت اجتماعــی و گروه گرايــی بــا مقــدار 
0.491 اســت. در مجمــوع؛ در تمامــی متغيرهــا، ارتبــاط مثبــت و معنــادار بدســت آمده اســت 
ــش  ــز افزاي ــت اجتماعــی ني ــد امني ــش ياب ــا كــه هــر چــه متغيرهــاى مســتقل افزاي ــن معن بدي
می يابــد و بالعکــس. بــراى شــرح بيشــتر يافتــه ؛ همبســتگی درونــی ميــان متغيرهــاى مســتقل 

نيــز در جــدول شــماره 3 قابــل مشــاهده اســت.
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ــر افزایــش و کاهــش امنیــت اجتماعــی شــهروندان و  عوامــل تاثیرگــذار ب
ــده ــه ش ــردی ارائ ــای راهب برنامه ه

در بررســی هاى ميدانــی و مشــاهدات محققيــن، مهم تريــن عواملــی كــه بــر امنيــت 
ــوردى  ــورت م ــه ص ــد ب ــی دارن ــا منف ــت و ي ــر مثب ــك تاثي ــه ي ــهروندان منطق ــی ش اجتماع
مشــخص شــده اند. عواملــی كــه در جــدول شــماره 4 بــه آنهــا اشــاره شــده اســت بــا اســتفاده 
از بازديــد ميدانــی و همچنيــن مصاحبــه بــا مــردم محلــی در ســطح محــلات مــورد پژوهــش 
بدســت آمــده اســت كــه ســعی شــده اســت عــلاوه بــر پرسشــنامه بســته، از يافته هــاى كيفــی 

مبتنــی بــر مصاحبــه و مشــاهده نيــز اســتفاده كــرد.
جدول شماره 4. عوامل تاثيرگذار بر افزايش و كاهش امنيت اجتماعی شهروندان

عوامل موثر بر کاهش امنیت اجتماعی شهروندانعوامل موثر بر افزایش امنیت اجتماعی شهروندان

پايدارى اجتماعی در سطح منطقه
حضور مردم در اجتماعات محلی )عاملی براى افزايش 

پايدارى اجتماعی(
بافت كالبدى برنامه ريزى شده منطقه

حضور نيروهاى انتظامی در فضاهاى بدون دفاع شهرى
نوسازى و بهسازى فضاهاى حاشيه اى و بدون دفاع

كنترل و نظارت اجتماعی )توسط مردم(
نورپردازى و روشنايی در شب

فرهنگ سازى و افزايش آگاهی مردم نسبت به عوامل ناامنی
سطح بالاى اقتصادى ساكنان منطقه

تراكم جمعيت در فضاهاى خلوت و همچنين تفريحی

فضاهاى حاشيه اى و بدون دفاع شهرى 
وجود هنجارشکنان در منطقه

اختلاط فرهنگی و برخی معضلات ناشی از آن
عدم توجه به بحث محورى امنيت در طرح تفصيلی

وجود تکدى گران و معتادان در فضاهاى عمومی منطقه
پديده بدحجابی در ميان برخی از ساكنان

حاشيه پارک ها و فضاهاى سبز
كوچه هاى تنگ و تاريك و بدون دفاع

عدم فعاليت NGOهاى فعال در زمينه امنيت
بيکارى و نبود شغل مناسب براى برخی از افراد فعال 

منطقه

ــدار در  ــت پاي ــه امني ــتيابی ب ــراى دس ــه ب ــت ك ــوان درياف ــوق می ت ــدول ف ــی ج ــا بررس ب
منطقــه يــك كلانشــهر تهــران می بايســت نقاطــی كــه موجــب كاهــش امنســت می شــوند 
را بطــور كامــل از بيــن بــرد يــا كاهــش داد. بطــور كلــی همانگونــه كــه قبــلا بــه آن اشــاره 
شــد در ســطح منطقــه يــك امنيــت ســاكنان نســبتا مطلــوب ارزيابــی شــده اســت امــا همچنــان 
ــراى  ــه شــود. ب ــت در منطق ــن امني ــن رفت ــد موجــب از بي ــی وجــود دارد كــه می توانن عوامل
ــا  ــه داد ت ــردى را ارائ ــاى راهب ــوان برنامه ه ــت می ت ــده امني ــد كنن ــاط تهدي ــردن نق ــن ب از بي
بتــوان بــه امنيــت اجتماعــی پايــدار دســت يافــت. در ادامــه بــه مهم تريــن راهبردهــاى مــورد 

نظــر اشــاره شــده اســت.
v  برقــرارى شــرايط مناســب در فضاهــاى عمومــی بــراى حضــور زنــان علی الخصــوص

در شــب و صبــح )جهــت ورزش صبحگاهــی(
v تشويق ساكنان به شركت در اجتماعات مردم محور محله براى تقويت پايدارى اجتماعی
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v  ــاع و حاشــيه اى و احــداث فضاهــاى ســبز مناســب ــدون دف ــردن فضاهــاى ب ــن ب از بي
ــش( ــه تجري ــارک حاشــيه اى اطــراف پايان )پ

v تدوين سند جامع امنيت در سطح منطقه يك
v .هدايت و برخورد با هرگونه عاملی كه امنيت ساكنان را به مخاطره می اندازد

نتیجه گیری 
ــا  ــه می باشــد. ت ــر پيشــرفت و توســعه اى در جامع ــر ه ــدم ب ــت اجتماعــی مق وجــود امني
شــرايطی فراهــم نشــود كــه مــردم احســاس امنيــت كننــد نمی تــوان بــه پويايــی و پيشــرفت 
جامعــه اميــدوار بــود. وجــود امنيــت اجتماعــی در طــول تاريــخ همــواره مــورد توجــه بــوده 
اســت و بــا توجــه بــه پيشــرفت جامعــه و افزايــش انتظارات مــردم، امــروزه بيش از پيــش مورد 
توجــه قــرار گرفتــه اســت. وجــود امنيــت اجتماعــی بــدور از هرگونــه تبعيــض نــژادى، قومــی 
و جنســی بايــد در جامعــه برقــرار گــردد. بــا توجــه بــه بحــث محــورى امنيــت، شــاخص هايی 
كــه در ايــن پژوهــش اســتفاده شــده اســت شــامل آزار و اذيــت فيزيکــی، لســانی و بصــرى 
ــزان امنيــت فيزيکــی در  ــه مشــخص شــد كــه مي ــر اســاس پژوهــش صــورت گرفت اســت. ب
منطقــه يــك شــهردارى تهــران نســبت بــه امنيــت لســانی و بصــرى داراى ميانگيــن بيشــترى 
اســت. در مجمــوع ســطح امنيــت اجتماعــی در منطقــه يــك در ســطح بالايــی قــرار دارد هــر 
ــن پژوهــش  ــه اى كــه در اي ــز در آن مشــهود اســت. نکت ــد ني ــاط تهدي ــد كــه وجــود نق چن
مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت و بنظــر می رســد در ســاير تحقيقــات مشــابه كمتــر بــدان 
ــيتی  ــاى جنس ــب تفاوت ه ــر حس ــت ب ــاس امني ــاوت احس ــود تف ــت وج ــده اس ــه ش پرداخت
اســت بطوريکــه كــه مــردان بيــش از زنــان احســاس امينيــت دارنــد. وجــود فضاهــاى ناامــن 
و تنــگ و تاريــك می توانــد موجبــات ناامنــی را فراهــم ســازد. نقــاط بی دفــاع شــهرى نيــز 
كــه در نقاطــی از منطقــه يــك مشــاهده می شــود می توانــد باعــث كاهــش امنيــت اجتماعــی 
شــود. متغيرهــاى اجتماعــی از جملــه؛ تعامــلات و ارتباطــات، مشــاركت اجتماعــی و ســرمايه 
ــه اى كــه  ــد بگون ــادارى را دارن ــا امنيــت اجتماعــی رابطــه مثبــت و معن اجتماعــی و ... نيــز ب
ــزان كاهــش  ــه همــان مي ــز ب ــی برســند امنيــت ني ــه ســطح پايين ــن متغيرهــا ب هــر كــدام از اي
خواهــد يافــت و بلعکــس. در مجمــوع می تــوان اينگونــه جمع بنــدى كــرد كــه منطقــه يــك 
شــهردارى تهــران علی رغــم وجــود تعــدادى از نقــاط تهديــد كننــده امنيــت، داراى امنيــت 

اجتماعــی نســبتا مناســبی بــراى شــهروندان اســت. 
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