
فصلنامه علمی پژوهشی مطالعات امنیت اجتماعی، شماره 44، زمستان 94

 بررسي راهكارهاي توسعه مشاركت مردم با ناجا 
در طرح ارتقاي امنيت اجتماعي
رمضانعلی عبدی1، حمیدرضا کاشف2

تاریخ دریافت: 94/4/3
تاریخ پذیرش:94/5/25

چيكده
ــت  ــاي امني ــرح ارتق ــا در ط ــا ناج ــردم ب ــاركت م ــعه مش ــاي توس ــي راهكاره ــه، بررس ــن مقال ــدف اي ه
ــراي گســترش همــكاري و  ــوان ب اجتماعــي اســت. ســوال اصلــي ايــن اســت كــه چــه راهكارهايــي را می ت
مشــاركت شــهروندان تهرانــي بــا نيــروي انتظامــي در اجــراي طرحهــاي مقابلــه ای بــا آســيب های اجتماعــي 
ــه پاســخ ايــن ســوال و اهــداف مــورد نظــر تحقيــق از نظريه هــای ليپســت،  ــراي دســتيابي ب پيشــنهاد نمــود. ب
دال، ســيلز و لرنــر اســتفاده شــد. بــا بهــره گيــري از ايــن نظريه هــا ســه فرضيــه مطــرح گرديــد كــه متغيرهــاي 
مســتقل آن عبــارت بودنــد از: ميــزان آگاهــي شــهروندان از محتــواي طــرح امنيــت اجتماعــي، نحــوه عملكــرد 
پليــس در اجــراي ايــن طــرح و دســت آخــر اينكــه شــهروندان تهرانــي چقــدر اجــراي ايــن طــرح را متناســب 

ــد. ــي می كنن ــا منافــع خــود ارزياب ب
روش تحقيــق در ايــن پژوهــش، پيمايــش و ابــزار گــردآوري اطلاعــات پرسشــنامه محقــق ســاخته بــا 47 
ســوال بــود. نمونه گيــري بــه شــيوه خوشــه ای انجــام شــد و حجــم نمونــه 421 نفــر ) 65% مــرد و 35% زن ( 

اســت.
ــق نشــان داد كــه  ــا تحقي ــاری انجــام شــده اســت. يافته ه ــای آم ــا اســتفاده از آزمون ه ــا ب ــل داده ه تحلي
بيــن متغيرهــاي مســتقل ايــن تحقيــق بــا متغيــر وابســته ) ميــزان مشــاركت شــهروندان ( در ســطح 95% اطمينــان 

رابطــه معنــادار آمــاري وجــود دارد.

کلید واژه ها: مشاركت اجتماعي، امنيت اجتماعي، طرح ارتقای امنيت، آگاهي، منافع 

 1. دانشجوی دکترای امنیت ملی ،گرایش تهدیدات امنیت ملی دانشگاه عالی دفاع ملی)نویسنده مسئول(.
ramezanali_abdi@yahoo.com

2. دانشجوی دکترای امنیت داخلی دانشگاه عالی دفاع ملی.

از صفحه 39 تا 55
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مقدمه
ــه  ــزرگ انتظامــي ب ــروي انتظامــي تهــران ب ــي ســال 1385 فرماندهــي ني در ماه هــای پايان
منظــور بســط امنيــت اجتماعــي و اخلاقــي تصميــم گرفــت تــا درســال 1386 طــرح ارتقــای 
ــد و  ــرا نماي ــران اج ــهر ته ــي در ش ــم اجتماع ــيب ها و جراي ــراي آس ــي را ب ــت اجتماع امني
ــي  ــترش بدپوش ــان و دختران،گس ــراي زن ــت ب ــاد مزاحم ــد از: ايج ــارت بودن ــاج آن عب آم
ــردم،  ــوال م ــه ام ــاش و اشــرار، دســتبرد ب ــي پوشــش، اراذل، اوب ــر وطن و رواج مدلهــاي غي
ــاق،  ــاف اخ ــذل و خ ــر مبت ــردان، رواج تصاوي ــاي روان گ ــدر و داروه ــواد مخ ــع م توزي

خشــونت و آزار ) الياســي و رادان، 1387(.
كارگــزاران امنيــت اجتماعــي بهتــر اســت بــه ايــن نكتــه توجــه داشــته باشــند كــه امنيــت 
ــروي انتظامــي  ــل تقســيم باشــد. اگــر فقــط ني ــه قاب ــت يــك جامع ــه تعــداد جمعي بايســتي ب
بخواهــد امنيــت ايجــاد كنــد قطعــا موفقيــت چندانــي حاصــل نخواهــد شــد، از ايــن رو عمــوم 
ــد امنيــت اجتماعــي نقــش داشــته باشــند. مطالعــه مشــارکت اجتماعــی  ــد در تولي مــردم باي
ــی  ــه ارزیاب ــد ب ــان می توان ــای آن ــای نقش ه ــی ایف ــه و چگونگ ــت جامع ــهروندان در امنی ش
اســتحکام و ثبــات انضبــاط اجتماعــی کمــک چشــمگیری نمایــد و عوامــل موثــر بــر تقویــت 
ــار مشــارکتی مــردم  ــا تمرکــز روی رفت ــا تضعیــف آن را روشــن ســازد. مطالعــه حاضــر ب ی
در طــرح امنیــت اجتماعــی ســعی در تحلیــل ایــن رفتــار در فرآینــد نظــم و انضبــاط شــهری 
دارد. شناســایی ایــن رفتــار می توانــد بــه شناســایی عوامــل موثــر بــر شــکل گیری آن 
کمــک شایســته نمایــد. از طرفــی پایبنــدی و مشــارکت مــردم در نظــام اجتماعــی و شــهری 

ــت و آرامــش شــود. ــای امنی ــن بق ــد ضام می توان
زمانــي كــه نــرخ وقــوع آســيب های اجتماعــي فزونــي يابــد بــراي از ميــان رانــدن 
كجروي هــای موجــود و پيشــگيري از وقــوع و بــروز ناهنجاري هــاي احتمالــي آتــي، ناگزيــر 
ــر  ــادان ولگــرد و پ ــه ســامان رســاند. حضــور معت ــر و پرشــمولي را ب ــد طرح هــاي فراگي باي
خطــر در معابــر و اماكــن عمومــي و احســاس نگرانــي از توزيــع مــواد مخــدر توســط مــواد 
فروشــان گســترش پديده هــای انحرافــي و غيــر اخلاقــي و ضــد اجتماعــي چــون بــي حجابي، 
مزاحمــت بــراي نواميــس و اراذل و اوبــاش باعــث شــده تــا پديده هــای مــورد برخــورد در 
 طــرح امنيــت اجتماعــي از حالــت فــردي و گروهــي خــارج شــده و به يــك مســاله اجتماعي1 
تبديــل شــود و عــدم مقابلــه جــدي بــا آنهــا اغلــب شــهروندان را دچــار » احســاس ناامنــي« 
ــز همــوار  ــد. بنابرايــن اجــراي ايــن طــرح جهــت ايجــاد و بســط امنيــت اجتماعــي و ني نماي
ســاختن زمينه هــای رشــد و تعالــي جامعــه و فراباليــدن روانــي و اجتماعــي شــهروندان 

ضــروري می نمايــد.

1. Social Problem
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پــس از يكســال اجــراي طــرح امنيــت اجتماعــي و علي رغــم دســتيابي بــه نتايــج خــوب و 
مــردم پســند و كاهــش آمــار جرائــم مشــمول طــرح امنيــت اجتماعــي، بنظــر می رســيد ايــن 
ــروي  ــه ني ــر مجموع ــاده ای را ب ــوق الع ــي ف ــار روان ــي و فش ــت مال ــای هنگف ــرح هزينه ه ط
انتظامــي وارد نمــوده اســت كــه تــداوم آن بــدون هميــاري و مشــاركت مــردم می توانــد از 
يكســو مقــدار ايــن هزينه هــا و فشــارها را افــزون نمايــد و از ســوي ديگــر از ميــزان كارآمدي 
ــه  ــن رو تعــدادي از كارشناســان ناجــا ضــرورت توجــه ب و اثرگــذاري طــرح بكاهــد. از اي
ــرار  ــه مشــاركت شــهروندان در اجــراي طــرح امنيــت اجتماعــي را مــورد دقت نظــر ق مقول
ــه خــود درصــدد اســت گامــي كوچــك در مســير يــاري  ــه نوب ــد. ايــن پژوهــش نيــز ب دادن
ــه و منظمــي  ــا راه هــاي ســاخت يافت ــردارد و می كوشــد ت ــردم ب رســاني پليــس از ســوي م
را بــراي مشــاركت شــهروندان بــا پليــس در اجــراي ايــن طــرح بيابــد و مجراهايــي را ايجــاد 
ــن و آرام  ــي ام ــاختن محيط ــق در س ــن طري ــد از اي ــران بتوانن ــهر ته ــاكنان ش ــا س ــد ت نماي

ــه بعضــی از اهــداف ایــن تحقیــق می پــردازد:   شــريك باشــند. در انتهــا ب
11 شناخت راهكارهاي مشاركت مردم با ناجا در ارتقای طرح امنيت اجتماعي.
22 ايجاد بستري براي توسعه و مشاركت مردم در اجراي طرح امنيت اجتماعي.
33 ــان در . ــر مشــاركت آن ــل تاثيرگــذار ب ــاره عوام ــردم درب ــا ديدگاههــاي م آشــنايي ب

راســتاي اجــراي طــرح امنيــت

مبانی نظری پژوهش
ــق اســكوگان و همــكاران )1994( درخصــوص بررســي نقــش مشــاركت  ــف( تحقي ال
ــد:  ــان می كن ــام بي ــيكاگو انج ــي در ش ــي همگان ــت پليس ــای مراقب ــهروندان در برنامه ه ش
پليــس و شــهروندان جامعــه بايــد شــيوه های جديــدي را بــه منظــور همــكاري بــا يكديگــر 
شــكل دهنــد. ايــن شــيوه های نويــن بايــد در فضايــي مطــرح شــوند كــه هــم پليــس و هــم 
مــردم بتواننــد بــه طــور مشــترك مســائل را شناســايي كننــد، راه حل هــا را پيشــنهاد نماينــد 
ــع  ــه در واق ــه ك ــراي برنام ــاه اج ــارده م ــي چه ــانند. ط ــام برس ــه انج ــرات لازم را ب و تغيي
آزمايشــگاهي بــراي آزمــون نقــش عمــوم مــردم در مراقبت هــای پليــس فراهــم شــده بــود، 
نشــان داده شــد كــه ســطوح مشــاركت ســازمان يافتــه در نواحــي اصلــي بــه طــور معنــاداري 

ــكوگان،1994: 183(. ــت ) اس ــرل اس ــي كنت ــر از نواح بالات
ــاركت  ــي مش ــوان »بررس ــا عن ــر )1380( ب ــوش ف ــا خ ــي غلامرض ــای پژوهش ب( يافته ه
ــدران نشــان می دهــد  مــردم در ايجــاد حفــظ و گســترش امنيــت اجتماعــي« در اســتان مازن
كــه عوامــل فــردي و اجتماعــي ) ســن ، جنــس ، تحصيــات پايــگاه اجتماعــي، اقتصــادي و 
...( بــا نســبت هاي مختلفــي بــر ميــزان گرايــش افــراد بــه مشــاركت در برقــراري امنيــت تاثيــر 

ــه :  ــن زمين ــه در اي ــه طوري ك ــد ب می گذارن
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رابطه مثبت و معني داري بين سن با ميزان گرايش به برقراري امنيت وجود دارد.■■
ــه تاميــن ■■ ــزان گرايــش ب ــه تفاوتــي بيــن دو جنــس ) زن و مــرد( از لحــاظ مي هيچ گون

امنيــت وجــود نــدارد ) خــوش فــر، 1380؛ صــص 148-55 (. 
ج( در مقالــه ای كــه بــا عنــوان امنيــت عمومــي در پرتــو مشــاركت مردمــي و بــه همــت 
نماميــان و جلالــي )1384( نوشــته شــده، بــر تاثيــر متغيــر ايجــاد آگاهــي بخشــي به شــهروندان 
از ســوي مســولين، آگاهــي شــهروندان از حقــوق فــردي و اجتماعــي، آگاهــي از خطــرات 
ــه  ــي زمين ــاع و آگاه ــه اط ــد ك ــد دارد و می افزاي ــئوليت ها تاكي ــوح مس ــا و وض و تهديده
ســاز كشــش عاطفــي و ايجــاد انگيــزه در كنــش اجتماعــي اســت ) نماميــان و جلالــي، 1384؛ 

صــص: 57-81(.
د( تحقيقــات لوتــز و ديگــران ) 2002( نشــان می دهــد كــه افزايــش رفتارهــاي ناهنجــار 
در جامعــه و عــدم مقابلــه بــا افــراد ضداجتمــاع )نظيــر اراذل و اوبــاش( ســهولت عرضــه مــواد 
مخــدر توســط مــواد فروشــان و نيــز عــدم حضــور پليــس در مراكــز و اماكــن عمومــي شــهر 
ــروي  ــن ســبب ني ــه همي ــه می شــود. ب ــم در جامع ــواع جرائ ــوع ان ــرخ وق موجــب افزايــش ن
انتظامــي بــراي فــرو كاســتن از دامنــه وقــوع انــواع جرائــم در ســطح شــهر نيازمنــد مشــاركت 

شــهروندان در ايــن طــرح و ســاير فعاليت هــای كاري خــود اســت.
فرضيه های تحقيق عبارتند از:

11 ســطح اگاهــي مــردم از محتــواي طــرح امنيــت اجتماعــي بــا ميــزان مشــاركت آنــان .
بــا پليــس در اجــراي طــرح رابطــه دارد.

22 ــت . ــاي امني ــرح ارتق ــا ط ــط ب ــم مرتب ــا جرائ ــورد ب ــس در برخ ــرد پلي ــوه عملك نح
ــه دارد. ــس رابط ــا پلي ــردم ب ــاركت م ــزان مش ــا مي ــي ب اجتماع

چنانچــه مــردم اقدامــات پليــس در اجــراي طــرح امنيــت اجتماعــي را در پيونــد بــا منافــع 
عمومــي خــود ارزيابــي نماينــد مشــاركت آنــان در اجــراي طــرح افزايــش خواهــد يافــت.

ــه تنهــا تحصیــات بیشــتری  ــالا اغلــب، ن ــر مطالعــات لیپســت گروههــای درآمــدی ب بناب
دارنــد بلکــه فعالیتهــای شــغلی شــان بــه گســترش اطلاعاتشــان تــداوم می بخشــد. از طــرف 
دیگــر کارمنــدان عــادی و صاحبــان مشــاغل یــدی فرصــت ناچیــزی بــرای کســب اطلاعــات 
و دیدگاهــی وســیع در اختیــار دارنــد. از ایــن نظــر زنــان خانــه دار نیــز در وضــع نامســاعدی 
ــه  ــا حــدودی توجی ــان را ت ــن رای دادن زن ــزان پايی ــد می ــی کــه می توان ــد، واقعیت ــرار دارن ق

نمایــد) ليپســت، 1997؛ ص201(.
ــه  ــزم ب ــود مل ــای خ ــها و فعالیته ــیاری از نقش ــه در بس ــاغلی ک ــای مش ــی اعض ــور کل بط
کنشــهای متقابــل درون گروهــی زیــادی هســتند و بــا دانــش و مهارتهــای مربــوط بــه اداره 
ــد  ــد و پیون ــتر رای می دهن ــتند، بیش ــر هس ــوه آگاه ت ــد؛ بالق ــر و کار دارن ــزرگ س ــائل ب مس
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ــاير  ــری و س ــای کارگ ــل اتحادیه ه ــغلی مث ــائل ش ــا مس ــط ب ــازمانهای مرتب ــا س ــتری ب بیش
ــد.  ــي دارن ــر اجتماع عناص

فعالیتهــای خــاص شــغلی نــه تنهــا بــر مشــارکت افــراد در شــبکه ارتباطــی ســازمان یافتــه 
ــد، بلکــه  ــه موضوعــات سیاســی تاثیــر دارن ــر آگاهــی او نســبت ب جامعــه و از ایــن طریــق ب
ــد، در  ــم موثرن ــای اجتماعــی – سیاســی ه ــر شــدن در فعالیته ــرای درگی ــرد ب ــی ف ــر توانائ ب
ــه  ــان و پزشــکان را مقایســه میک نــد کــه گــروه اول ب ــر، حقــوق دان ــه ماکــس وب ایــن زمین
ــدا  ــت پی ــدن در سیاس ــرای وارد ش ــتری ب ــتگی بیش ــی و شایس ــان آمادگ ــه ش ــای حرف اقتض

میک ننــد.1
رابــرت دال )1364( پــس از ارائــه تصویــری از عــدم علاقــه افــراد نســبت بــه سیاســت کی 
ــد.  ــی مطــرح میک ن ــار گرای ــر رویکــرد رفت ــی ب ــی روانشناســی اجتماعــی و مبتن ــدل تبیین م

دال در تبييــن ميــزان مشــاركت در جوامــع جديــد، قضايــاي زيــر را مطــرح می كنــد:
11 برخــی . از  کــه  پاداشــی  شــوند  متوجــه  خــود  ارزشــیابی های  در  مــردم  اگــر 

درگیري هــای اجتماعــی به دســت می آیــد از پــاداش دیگــر فعالیتهــا ناچیزتــر باشــد، 
ــاخت.  ــد س ــر خواهن ــور درگی ــر در آن ام ــود را کمت ــا خ ــا حتم آنه

22 ــوده و . ــت ب ــی اهمی ــری ب ــارکت او در ام ــت و مش ــد فعالی ــر کن ــان فک ــر گاه انس ه
نمی توانــد منشــاء تغییــرات گــردد هرگــز وارد آن نمی شــود. 

33 ــا . ــات و کاره ــی اقدام ــا برخ ــه آنه ــدون مداخل ــه ب ــند ک ــد باش ــردم معتق ــر گاه م ه
ــان را تامیــن میک نــد احتمــال مشارکتشــان در آن امــور  توســط دیگــران رضایــت آن
کــم خواهــد شــد. همچنــان کــه اعتمــاد ناچیــز بــه کارايــی سیســتم سیاســی، اقتصــادي 

ــود.  ــان می ش ــارکت آن ــع مش ــي مان و اجتماع
44 ــا داخــل . ــد ب ــر از آن اســت کــه بتوان ــش او محدود ت ــد دان هــر گاه شــخص فکــر کن

ــد داد  ــح خواه ــد، ترجی ــی برس ــی کاف ــه کاراي ــاع ب ــت و اجتم ــور سیاس ــدن در ام ش
ــد.  ــارکت نمای ــر در آن مش کمت

ــال .55 ــد، احتم ــتر باش ــا بیش ــی فعالیته ــدن در برخ ــکلات وارد ش ــه مش ــر چ ــره ه بالاخ
ــر مشــکلات موجــود غلبــه کنــد و حتــی  مشــارکت در آن کمتــر خواهــد بــود کــه ب
هزینه هــای آن را هــم متحمــل گــردد. ولــی وقتــی ببینــد یــا معتقــد باشــد کــه پاداش هــا 
ــع و  ــن موان ــی اســت معمولی تری ــد کاف ــا اصــا وجــود خارجــی ندارن ــوده ی ــز ب ناچی
هزینه هــا او را مایــوس و از دنبــال کــردن آن اجتنــاب نمايــد. دال پــس از ذکــر دلایــل 
فــوق بــرای عــدم تمایــل بــه برخــی فعالیتهــا، آنهــا را به صــورت معکــوس در ارتبــاط 

ــا افزایــش احتمــال مداخلــه و مشــارکت فــرد درآنهــا چنیــن خلاصــه میک نــد: ب

1. Dal Theoritical Model
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11 فرد به پاداش ها یا مزایای حاصله از آن ارزش بسیار قائل باشد..
22 تصــور کنــد راه هایــی کــه بــه ایــن ترتیــب ممکــن اســت پیــش پایــش قــرار گیــرد .

خیلــی مهمتــر از راههــای دیگــر اســت.
33 از خودش مطمئن باشد که حتما می تواند در نتایج تصمیمات تاثیر گذارد..
44 معتقــد باشــد کــه اگــر خــودش خــوب عمــل نکنــد نتایــج کارهــا چنــدان رضایــت .

بخــش نخواهــد بــود.
55 در مــورد مســئله موردنظــر یــا واقعــا دانــش و مهــارت کافــی داشــته باشــد یــا لااقــل .

فکــر کنــد از چنیــن آگاهــی و دانشــی برخــوردار اســت.
66 ــع و . ــتی از موان ــری نبایس ــارکت در ام ــل و مش ــه عم ــن ب ــرای پرداخت ــه ب ــد ک ببین

ــذرد. ــدان بگ ــدهای چن س
ســیلز متذکــر می شــود بیگانگــی ممکــن اســت منجــر بــه عــدم مشــارکت شــود و عــدم 
ــا متغیرهــای  ــا ممکــن اســت هــر دو ب ــد موجــب بیگانگــی شــود و ی مشــارکت نیــز می توان
ــز از  ــود و پرهی ــب می ش ــاد را موج ــدم اعتم ــرس وع ــه ت ــت ک ــون جهال ــری همچ پایه ا یت
ــا  ــارکت ب ــه مش ــند. رابط ــته باش ــه داش ــد؛ رابط ــوه میک نن ــاننده جل ــه ترس ــی ک موقعیت های
ــد رابطــه مشــارکت و بیگانگــی دو  ــز همانن ــا تصــوری نی ــر گــذاری واقعــی ی احســاس تاثی

طرفــه اســت.
وي خاطــر نشــان می ســازد ایــن متغیرهــای روانشــناختی از طریــق گروههــای مرجــع بــر 
فــرد تاثیــر می گذارنــد. بســیاری از ارزش هــا و عــادات مشــارکت بتدریــج در خانــواده القــاء 
ــه و  ــرار گرفت ــت ق ــورد حمای ــه م ــه وســیله همســالان و ســایر گروههــای اولی می شــوند و ب
نگهــداری می شــوند. هــر کــدام از ایــن گروههــا کــه مشــارکت برایشــان بــا اهمیــت باشــد، 
در قبــال مشــارکت بــه اعضایــش پــاداش می دهــد و در قبــال عــدم مشــارکت آنهــا را تنبیــه 
می نمایــد. ایــن کار بــا اعطــا کــردن و یــا دریــغ داشــتن عواطــف و تائیدهــا نســبت بــه آنهــا 
صــورت می گیــرد. تاثیراتــی کــه توســط گروههــای مرجــع مختلــف فــرد مشــخصی بــر او 
اعمــال می شــود ، بســته بــه میــزان همخوانــی و هماهنگــی بیــن ایــن گروههــا، ممکــن اســت 
در طــول یکدیگــر باشــند و یــا یکدیگــر را خنثــی نماینــد. تضــاد یــا فشــار متقاطــع دربیــن 
گروههایــی کــه فــرد عضــو آنهاســت ممکــن اســت الگوهــای تقویــت را کــم تاثیــر کنــد و 
یــا بقــدری فــرد را ضعیــف گردانــد کــه از شــرکت امتنــاع ورزد و یــا از ســایر روش هــای 
ــق  ــتن علای ــی از داش ــت ناش ــن اس ــع ممک ــار متقاط ــن فش ــد. همچنی ــارکت دوری گزین مش
ــت کــردن از  ــا حمای ــع متضــاد و ی ــق و مناف ــه علای ــت ب متضــاد، کوشــش در جهــت خدم

عقایــدی کــه آشــکارا بــا واقعیــت توافقــی ندارنــد؛ باشــند.
ــت.  ــي اس ــرد همدل ــه كار می گي ــاركت ب ــنجش مش ــراي س ــر ب ــل لرن ــه داني ــي ك مفهوم
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همدلــي مفهومــي روانشــناختي – اجتماعــي اســت و بنابــر تعريــف عبــارت اســت از » اقدامــي 
درجهــت ارتبــاط بــا ديگــران بــه منظــور درك مــن ديگــر يــا بــه عنــوان يــك فــرد ديگــر و 
در جهــت پيــش بينــي حــدود و تواناييهايــش. او بيشــتر متوجــه رابطــه ســه متغيــر مشــاركت، 
ــي و  ــروس ذهن ــي وي ــت پيداي ــاركت را عل ــع مش ــت. در واق ــعه اس ــي و توس ــرك روان تح
ــه  ــوان ب ــي می ت ــرك روان ــاد تح ــا ايج ــر او ب ــه نظ ــد. ب ــه می دان ــي در جامع ــرك روان تح

ســاخت شــخصيت پويــا و فعــال بــا قــدرت انطبــاق ، ابتــكار و نــوآوري نايــل آمــد.
ــي  ــه تحــرك روان ــه مكانيســم افزايــش مشــاركت در جامعــه كــه منجــر ب ــدا ب ــرنر ابت لـ
ــه ايــران  ــه از جمل می گــردد؛ اشــاره كــرد. او در مطالعــه ای كــه در شــش كشــور خاورميان
ــاط  ــه رســانه ها و مشــاركت ارتب ــن متغيرهــاي شهرنشــيني، ســواد، دسترســي ب انجــام داد بي
ــط  ــته و مرتب ــر وابس ــار متغي ــن چه ــا اي ــازي ب ــر او نوس ــه نظ ــت. ب ــي ياف ــي دار و نزديك معن
اســت. بــه نظــر لرنــر ســه متغيــر شهرنشــيني، گســترش ســواد و دسترســي بــه رســانه ها قابــل 
انــدازه گيــري اســت در حالي كــه متغيــر مشــاركت تــا حــدي ذهنــي اســت و انــدازه گيــري 
آن مشــكل اســت. بــه عقيــده لرنــر جامعــه جديــد جامعــه مشــاركتي يــا مشــاركت جــو اســت 
ــاركت در  ــت. مش ــاركتي اس ــه مش ــه جامع ــنتي ب ــه س ــت از جامع ــازي حرك ــرد نوس و فراگ
زمينــه سياســي بصــورت شــركت در انتخابــات، در زمينــه اقتصــادي به صــورت فعاليــت در 
ــازار و افزايــش درآمــد و مشــاركت فرهنگــي بصــورت اســتفاده از رســانه ها و مشــاركت  ب
روانــي بصــورت همدلــي و حركــت روانــي جلــوه می كنــد. بــه عقيــده لرنــر تحــول جامعــه 
ــه اســت: شهرنشــيني  ــر در ســه جنب ــد منظــم تغيي ــه جامعــه مشــاركتي پيام ــر مشــاركتي ب غي
ــه  ــي ب ــاً دسترس ــردد و متعاقب ــواد می گ ــعه س ــه توس ــر ب ــود منج ــن خ ــد، اي ــش می ياب افزاي

رســانه ها را گســترش می دهــد.
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ش بی تفاوتی
 کاه

 ایجاد فضاي اجتماعی و روانی بهتر

ش مشارکت شهروندان
 افزای

ش همبستگی شهروندان
 پیوند و افزای

س مسئولیت
ش احسا

افزای
1

 

س اعتماد و باور
ش احسا

افزای
2

 

س کارایی و اثر گذاري
ش احسا

افزای
3

 

ش و ایجاد شناخت 
 از طریق آموز

 از طریق دستیابی عینی و ذهنی 

ش 
 از طریق کسب پادا

 آگاهی 

 منافع 

 عملکرد 

1.Sensc Of Responsibility

2.Sense Of Truth & Belive

3. Sense Of Efficacy
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روش تحقیق
تحقيــق حاضــر بــه لحــاظ روش، پيمايشــي1 و بــه لحــاظ هــدف كاربــردي اســت. ابــزار 
گــردآوري داده هــا پرسشــنامه محقــق ســاخته بــا 47 ســؤال و پايايــي ) 0/83 ( می باشــد كــه 

روايــي آن نيــز توســط اســاتيد و صاحــب نظــران فــن تاييــد گرديــد.
واحــد تحليــل و مشــاهده، فــرد پاســخگو اســت. مــكان تحقيــق منطقــه شــش شــهر تهــران 
و زمــان انجــام تحقيــق از 87/2/1 الــي 87/12/25 اســت. در تجزيــه و تحليــل داده هــای ايــن 
ــداول  ــري از ج ــا بهره گي ــي ب ــار توصيف ــای آم ــق از روش ه ــداف تحقي ــه اه ــا ب ــق بن تحقي
توزيــع فراوانــي بــا رســم نمــودار و شــاخص پراكندگــي اســتفاده شــده اســت. بــراي تعييــن 
ــه ســطح ســنجش متغيرهــا  ــا توجــه ب و ســنجش رابطــه بيــن متغيرهــاي مســتقل و وابســته، ب
از آزمــون كاي اســكوئر )X2 ( و ضريــب همبســتگي فــي وV كرامــر اســتفاده شــده اســت.

از آنجایــي كــه فهرســت كامــل افــراد جامعــه مــورد مطالعــه ) كليــه ســاكنين بــالاي 18 
ــري خوشــه ای مناســب ترین روش  ــه گي ــران ( در دســترس نيســت؛ نمون ــه 6 ته ســال منطق
انتخــاب نمونــه خواهــد بــود. بــراي تعييــن حجــم نمونــه يعنــي تعييــن افــرادي كــه می بايســتي 

مــورد مطالعــه قــرار گيرنــد از فرمــول كوكــران اســتفاده شــد.

زماني كــه مقــدار واريانــس جامعــه مشــخص نيســت مقــدار اين واريانــس در بيشــترين حد 
خود يعنی p =0/5   و q = 0/5  در نظر گرفته می شود ) دواس، 1991؛ سرايي، 1375(. محاسبه 
پايایــي2 بــا آلفــاي كرونبــاخ نشــان داد كــه مقــدار ايــن ضريب بــراي پايايــي پرسشــنامه 0/83 
 می باشــد و ايــن نشــان دهنــده پايايي مطلوب پرسشــنامه اين تحقيق اســت. بــراي تعيين روايي3 
ــراي بررســي اجــزاي  پرسشــنامه ايــن تحقيــق از روایــي محتــوا اســتفاده شــد كــه معمــولا ب
ــراد  ــرده می شــود و معمــولا توســط اف ــه كار ب ــدازه گيــري ب ــزار ان ــده يــك اب تشــكيل دهن
ــرات  ــتفاده از نظ ــا اس ــا ب ــه در اينج ــود ك ــن می ش ــعه تعيي ــورد مطالــ ــوع م ــص در ن متخص

ــد. ــد گردي ــن حــوزه، پرسشــنامه مــورد نظــر تایي اســاتيد و كارشناســان اي

1. Survey

2. Reliability

3. Validity
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يافته ها 
داده هــای تحقيــق نشــان می دهــد كــه از ميــان 421 نفــر پاســخگوي ايــن تحقيــق حــدود 
35% زن و حــدود 65% نيــز مــرد بودنــد. محــل تولــد 58% از پاســخگويان شــهر تهــران بــوده 
ــت  ــي اس ــده اند . گفتن ــد ش ــران متول ــر از ته ــهرهايي غي ــخگويان 42% در ش ــي پاس و مابق
ــن ســني  ــن ميانگي كــه محــل ســكونت تمامــي پاســخگويان شــهر تهــران می باشــد. همچني
پاســخگويان ايــن تحقيــق حــدود 34 ســال و كمتريــن ســن 18 ســال و بيشــترين ســن مربــوط 
ــق در  ــه ايــن تحقي ــه مــردي 60 ســاله اســت. آزمــون آمــاري خــي دو كــه هــر ســه فرضي ب

ســطح 95%  اطمينــان تاييــد شــدند.
ــزان  ــا مي ــي ب ــت اجتماع ــرح امني ــواي ط ــردم از محت ــي م ــطح اگاه ــه اول: س فرضي

ــه دارد. ــرح رابط ــراي ط ــس در اج ــا پلي ــان ب ــاركت آن مش
جدول شماره 1: توزیع نسبی رابطه ميزان آگاهي شهروندان با  ميزان مشاركت شان با پليس

جمع
میزان مشارکت

خوبمتوسطضعیف

359
100

6
1.7

93
25.9

260
72.4

تعداد          خوب  
درصد         

دان
رون

شه
ی 

گاه
ن آ

یزا
م

51
100

8
13.1

36
59

17
27.4

تعداد          متوسط  
درصد         

1
100

0
0

1
100

0
0

تعداد          ضعیف  
درصد         

421
100

14
3.3

130
30.9

277
65.8

تعداد          
جمعدرصد         

X2=57.02                         df=4                      p=0/00
براســاس داده هــای جــدول فــوق از ميــان 359 نفــر )100%( از پاســخگوياني كــه نســبت 

بــه محتــواي طــرح امنيــت 
اجتماعــي از آگاهــي خوبــي برخــوردار بودنــد، 260 نفــر )72/5%(  احتمــال ميــزان 

مشــاركت خــود بــا پليــس در طرح هــای 
امنيت اجتماعي را خوب ارزيابي كردند .

آزمــون آمــاري خــي دو بــا ارزش )V( 02/ 57 ، درجــه آزادي )df( 4 و ســطح معنــاداري 
)P( 0/000 حاكــي از وجــود 

رابطــه معنــادار بيــن دو متغيــر ميــزان آگاهــي و ميــزان مشــاركت اســت. بــه بيــان ديگــر در 
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حاليكــه فــرضH0 ايــن آزمون 
ادعــاي عــدم وجــود تفــاوت معنــي دار بيــن فراواني هــاي دو متغيــر را دارد ، عــدد 
ــادار  ــر را رد كــرده و بيانگــر وجــود رابطــه معن ــرض صف ــده از كاي اســكوئر ف بدســت آم
اســت . ضريــب همبســتگي گامــا )0/734( نشــانگر ميــزان ايــن ارتبــاط اســت . بديــن ترتيــب 

ــردد. ــد می گ ــر تائي ــن دو متغي ــادار بي ــاط معن ــود ارتب ــه وج فرضي
فرضيــه دوم: نحــوه عملكــرد پليــس در برخــورد بــا جرائــم مرتبــط بــا طــرح ارتقــاي 

امنيــت اجتماعــي بــا ميــزان مشــاركت مــردم بــا پليــس رابطــه دارد.
جدول شماره 2: توزیع نسبی رابطه بين نحوه عملكرد پليس با  ميزان مشاركت مردم با آنان 

جمع
میزان مشارکت

خوبمتوسطضعیف

221
100

2
9

38
17.2

181
81.9

تعداد          خوب  
درصد         

ان
ند
رو
شه

ی 
اه
آگ
ن 
یزا

م

176
100

6
3.4

78
44.3

92
52.3

تعداد          متوسط  
درصد         

24
100

6
25

14
58.3

4
16.7

تعداد          ضعیف  
درصد         

421
100

14
3.3

130
30.9

277
65.8

تعداد          
جمعدرصد         

X2=89.76                         df=4                      p=0/000
ــا 0/000 شــده كــه  ــر ب ــا ارزش 89/76 و درجــه آزادي 4 براب آزمــون آمــاري خــي دو ب
حاكــي از وجــود رابطــه معنــادار بيــن دو متغيــر مســتقل ) نحــوه عملكــرد پليــس در اجــراي 

طــرح امنيــت اجتماعــي ( و متغيــر وابســته )ميــزان مشــاركت شــهروندان( مــي
باشــد . عــدد حاصــل از كاي اســكوئر احتمــال تاييــد فــرض صفــر را رد كــرده و بيانگــر 

وجــود رابطــه معنــادار اســت يعنــي هــر چــه  
ــر  ــهروندان بهت ــر ش ــي از نظ ــت اجتماع ــرح امني ــراي ط ــس در اج ــرد پلي ــوه عملك نح

ــال ــبت احتم ــان نس ــه هم ــود ، ب ــي ش ارزياب
ــر  ــه بالات ــن گون ــر اي ــه بهت ــر چ ــراي ه ــس در اج ــا پلي ــهروندان ب ــاركت ش ــزان مش مي
ــزان  ــر )0/659( اســت كــه بيانگــر مي ــن دو متغي ــن اي ــا بي ــب همبســتگي گام مــی رود. ضري

ــت. ــر اس ــن دو متغي ــاط بي ــتگي و ارتب همبس
فرضيــه ســوم: چنانچــه مــردم اقدامــات پليــس در اجــراي طــرح امنيــت اجتماعــي را در 
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پيونــد بــا منافــع عمومــي خــود ارزيابــي نماينــد مشــاركت آنــان در اجــراي طــرح افزايــش 
خواهــد يافــت.

جدول شماره 3: توزیع نسبی رابطه بين منافع فردي و جمعي شهروندان با  ميزان مشاركت آنان 
در طرح امنيت اجتماعي

جمع
میزان مشارکت

خوبمتوسطضعیف

344
100

2
6

38
22.4

181
77

تعداد          خوب  
درصد         

ان
ند
رو
شه

ی 
اه
آگ
ن 
یزا

م

73
100

12
16.4

49
67.1

12
16.4

تعداد          متوسط  
درصد         

4
100

0
0

4
100

0
0

تعداد          ضعیف  
درصد         

421
100

14
3.3

130
30.9

277
65.8

تعداد          
جمعدرصد         

X2=127.21                         df=4                      p=0/00
آزمــون آمــاري کای اســکوئر ارزش 127/21 و درجــه آزادي 4 مقــدار P برابــر بــا 0/000 
ــق  ــن تحقي ــته اي ــتقل و وابس ــر مس ــن دو متغي ــادار بي ــاط معن ــود ارتب داده كــه حاكــي از وج
)فرضيــه سوم(اســت. بــه عبــارت ديگــر هــر چقــدر پاســخگويان ارتبــاط و معنــاي قوي تــری 
بيــن منافــع فــردي و منافــع اجتماعــي خــود قائــل باشــند احتمــال مشــاركت آنــان در مســائل 
مربوطــه بــه محيــط اجتماعــي و محلــه زندگــي خــود بيشــتر اســت. ضريــب همبســتگي گامــا 
ــر  ــن دو متغي ــان اي ــوي مي ــتگي ق ــان از همبس ــه نش ــد ك ــر 0/886 می باش ــن دو متغي ــان اي مي

اســت.

بحث و نتیجه گیری 
ــش و آگاهــي شــهروندان  ــن پژوهــش نشــان می دهــد، هــر چــه ســطح دان داده هــای اي
از مــوارد شــمول طــرح امنيــت بيشــتر باشــد احتمــال همــكاري و مشــاركت آنــان بــا نيــروي 
ــهروندي و  ــئوليت ش ــس مس ــي ح ــش و آگاه ــه دان ــرا ك ــود. چ ــتر می ش ــز بيش ــي ني انتظام
ــه  ــروز ويژگيهــاي شــخصيتي مثــل اعتمــاد ب ــز باعــث ب شايســتگي را افزايــش می دهــد و ني
ــي  ــواد و آگاه ــطح س ــودن س ــالا ب ــي ب ــردد. از طرف ــري می گ ــكل فك ــم و ش ــس و نظ نف
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ــد  ــده می توان ــا يــك پدي ــن شــقوق مختلفــي كــه در برخــورد ب ــرد بي ــا ف باعــث می شــود ت
ــد تفــاوت ميــان مشــاركت كــردن و  از خــود نشــان دهــد تفــاوت قائــل می شــود و می توان
بــي اهميــت بــودن نســبت بــه اينگونــه فعاليتهــاي اجتماعــي را بهتــر درك كنــد. بــه عبــارت 
ــوده و  ــت ب ــي اهمي ــري ب ــكاري او در ام ــت و هم ــد فعالي ــر كن ــان فك ــر گاه انس ــر ه ديگ
ــت  ــد آن اس ــر موي ــن ام ــود. اي ــز وارد آن نمی ش ــردد هرگ ــرات گ ــاء تغيي ــد منش نمی توان
كــه بيــن اهميــت دار بــودن مســاله بــراي فــرد و ميــزان درگيــري او در آن مســاله يــك رابطــه 
ــزان كارایــي همــكاري خــود  ــرار اســت و هــر چــه احســاس فــرد در مــورد مي مســتقيم برق

ــد.  ــر ممكــن اســت مشــاركت كن ــه همــان نســبت كمت ــر باشــد ب ضعيف ت
ــي همچــون طــرح  ــه هاي ــق برنام ــه از طري ــودن در امــور جامعــه و محل ــر ب ــا درگي متقاب
ارتقــاي امنيــت اجتماعــي، احســاس كارآمــدي فــرد را افزايــش می دهــد. همچنيــن هــر گاه 
شــخص فكــر كنــد كــه دانــش و آگاهــي او محدودتــر از آن اســت كــه بتوانــد بــا مداخلــه 
ــا آن آگاهــي انــدك می توانــد در  ــه ب ــه پليــس كمــك نمايــد يــا اينكــه ندانــد چگون اش ب
ــن طــرح مشــاركت  ــر در اي ــه پليــس كمــك كندترجيــح خواهــد داد كمت اجــراي طــرح ب

نمايــد.
همچنيــن هــر زمــان عملكــرد پليــس در برخــورد بــا جرایــم و آســيب های مشــمول طــرح 
امنيــت اجتماعــي بــراي شــهروندان عينــي و ملمــوس باشــد و مــردم آثــار امنيــت را در ســطح 
جامعــه در مقطــع زمانــي نســبتا معيــن و پايــدار مشــاهده نمايند؛اعتمــاد بيشــتري بــه كارایــي 
ــراي جرائمــي باشــد كــه  ــن عينيــت و مشــاهده ب ــد. حــال چنانچــه اي سيســتم نشــان می دهن
ــد و  ــل خري ــاك و آســيب رســان باشــد ) مث ــا بســيار خطرن ــور و ي ــردم منف ــراي عمــوم م ب
ــي و اراذل و  ــي و خيابان ــته جمع ــزاع دس ــي، ن ــای خيابان ــدر، مزاحمت ه ــواد مخ ــروش م ف

اوبــاش ( احتمــال همــكاري شــهروندان بــا پليــس بــه مراتــب بالاتــر خواهــد بــود.
اگــر مــردم در ارزشــيابي های خــود متوجــه شــوند منافعــي كــه از همــكاري و مشــاركت 
ــا نيــروي انتظامــي بدســت می آيــد از پــاداش ديگــر فعاليت هــا و همكاريهــا بيشــتر اســت  ب
ــد کــرد  ــر خواهن ــا احتمــال بيشــتري در آن درگی ــدارد خــود را ب ــرای آنهــا ن ــاري ب و گرفت
درســت مثــل رهگذرانــي كــه بــا رســاندن مصــدوم از خيابــان بــه بيمارســتان دچــار دردســر 
نمی شــوند. بــراي بســياري از شــهروندان رضایــت حاصلــه از مشــاركت بــا پليــس در طــرح 
ــن  ــه نظــر مبهــم و ناشــناخته اســت و پاداش هــای حاصــل از اي ــت اجتماعــي ب ــاي امني ارتق
همــكاري دوردســت و يــا نامفهــوم اســت از هميــن رو، چــون بــراي بســياري از شــهروندان 
منافــع آنــي و قطعــي حاصــل از همــكاري بــا پليــس چنــدان مشــخص نيســت لــذا تلاشــي نيــز 

ــد. ــن راســتا انجــام نمی دهن در اي
ــا پليــس در طــرح  از طرفــي هــر چــه مشــكلات و دردســرهاي همــكاري و مشــاركت ب
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امنيــت اجتماعــي همچــون لــو رفتــن و يــا احتمــال آســيب و تهديــد از ســوي بزهــكاران و 
تبهــكاران بيشــتر باشــد؛ احتمــال مشــاركت مــردم در آن طــرح نيــز كمتــر خواهــد بــود، ولــي 
ــس  ــه پلي ــان ب ــد رس ــيب زا و تهدي ــوارد آس ــردن م ــزارش ك ــه گ ــد ك ــد و بدانن ــي ببينن وقت
ــه خــودش نمی گــردد؛ گرايــش بيشــتري  ــه تــرس و تهديــدي علي ــروز هيچگون موجبــات ب

ــد. ــدا می كنن ــا پليــس پي ــه همــكاري و مشــاركت ب ب
مشــاركت شــهروندان در طــرح ارتقــاي امنيــت اجتماعــي بيــش از همــه نيازمنــد آمــوزش 
شــهروندان اســت تــا در آنهــا نگــرش، دانــش و مهــارت مــورد نيــاز را بوجــود آورد. 
مشــاركت، مســتلزم داشــتن آگاهــي هــاي لازم از محتــواي طرحهــاي انتظامــي، شــيوه های 
ــد و  ــداف، فواي ــاندن اه ــي شناس ــت. از طرف ــل از آن اس ــع حاص ــس و مناف ــردي پلي عملك
ــا پليــس از جملــه مهمتريــن موضوعاتــي اســت كــه در  اثــر بخشــي همــكاري شــهروندان ب
ــن  ــر تمري ــارت ديگ ــه عب ــا پرداخت.ب ــه آنه ــد ب ــاركت باي ــراي مش ــهروندان ب ــوزش ش آم
ــد  ــق پيون ــاركتي از طري ــرد مش ــن رويك ــرد و اي ــاز ك ــن آغ ــد از آموخت ــاركت را باي مش

ــود ــرح می ش ــراي ط ــس در اج ــي پلي ــش كاراي ــب افزاي ــه موج ــاي جامع اعض
اعتمــاد شــهروندان بــه عملکــرد پلیــس بــه همــان انــدازه کــه یــک نگــرش شــخصی اســت 
یــک دارایــی ضــروری نظــام اجتماعــی نیــز هســت کــه می تــوان آن را اینجــا، داشــتن حســن 
ظــن نســبت بــه پلیــس و عملکــردش تعریــف نمــود. از طرفــی هــر چــه مشــارکت شــهروندان 
ــتری  ــال بیش ــد احتم ــتر باش ــی بیش ــیب های اجتماع ــه آس ــوط ب ــای مرب ــرای طرحه در اج
ــل بدســت  دارد کــه منافــع فــردی و اجتماعــی گســترده تری از طریــق ایــن همــکاری متقاب

بیاورنــد. 
ــت  ــراری امنی ــی در برق ــروی انتظام ــا نی ــهروندان ب ــارکت ش ــت مش ــد گف ــان بای در پای
ــز  ــرح و نی ــرای ط ــس از اج ــداف پلی ــا و اه ــه برنامه ه ــان ب ــاور آن ــی و ب ــی از آگاه اجتماع
کســب منافــع فــردی، محلــی و اجتماعــی، آغــاز و بــا عمــل بــه ایــن باورهــا تــداوم یافتــه و در 
پیشــگیری از ارتــکاب جــرم و همــکاری بــا نیروهــای مســئول اســتقرار نظــم و تامیــن امنیــت 

ــرد.  ــان می پذی ــی پای ــایش عموم و آس

پیشنهادات 
ــالم  ــب و س ــای مناس ــاختن فض ــم س ــرو فراه ــه در گ ــکلات جامع ــیاری از مش ــل بس ح
ــری  ــاد و بکارگی ــرایط اعتم ــبی آن، ش ــق نس ــورت تحق ــه در ص ــت ک ــی اس فرهنگی-روان
ــه  ــد ک ــه ای باش ــا بگون ــن فض ــه ای ــود و چنانچ ــم می ش ــه فراه ــوه در جامع ــای بالق نیروه
شــهروندان بــه لحــاظ روانــی آمادگــی مشــارکت در امــور مربــوط بــه خــود را نداشــته باشــند 
و دچــار شــک و ناامیــدی شــوند؛ بــدون تردیــد در مهمتریــن مســائل اجتماعــی مربــوط بــه 
خــود از جملــه مقولــه امنیــت مشــارکت نخواهنــد کــرد. در ادامــه بــه برخــي از برنامه هــای 
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ــس اشــاره می شــود:    ــا پلي ــش مشــاركت شــهروندان ب ــردي جهــت افزاي كارب
11 برانگیختــن افــکار عمومــی و ســازمان های مســئول در خصــوص وضعیــت آســیب های .

اجتماعــی و آثــار و پیامدهــای آنها.
22 برخــورد قاطــع نیــروی انتظامــی بــا مجرمــان و متخلفــان و اتخــاذ رویکردهــای مبتنــی .

بــر قانــون محــور و نــه فــرد يــا گــروه محــور.
33 برنامــه ســازی توســط مركــز اطــاع رســاني و يــا واحــد رســانه ای و تصويــري ناجــا که .

بــه عنــوان وســیله ای مهــم در امــر آمــوزش و اطــاع رســانی در خصــوص وضعیــت 
امنیتــی شــهر و آگاه نمــودن و آمــوزش شــهروندان در خصــوص پیشــگیری و مقابلــه 

ــا آســیب ها در حجــم وســیع و گســترده می توانــد كمــك كننــده باشــد. ب
44 آگاه نمودن شهروندان از ميزان و دامنه عملكرد و فعاليت های پليس .
55 ــه . ــس ب ــا پلي ــان ب ــاركت آن ــودن مش ــش ب ــهروندان از ثمربخ ــان در ش ــاد اطمين ايج

خصــوص در مــواردي كــه خــود مــورد آزار و اذيــت قــرار می گيرنــد و يــا مواقعــي 
ــتند. ــي هس ــم اجتماع ــيب ها و جراي ــون آس ــواردي چ ــاهد م ــه  ش ك

66 ايجــاد حــس اعتمــاد و اطمينــان در شــهروندان درخصــوص اينكــه چنانچــه مــواردي .
ــع  ــا از ســوي مناب ــس و ي ــان از ســوي پلي ــراي خودش ــد ب ــس گــزارش دادن ــه پلي را ب
گــزارش شــده ،دردســر و گرفتــاري ايجــاد نشــود و ايــن امــر صرفــاً از طريــق آمــوزش 
ــالاي  ــات و مســئولين رده ب ــان خاطــر از ســوي مقام و اطــاع رســاني و ايجــاد اطمين

ــود. ــل می ش ــس حاص پلي
77 ــس در . ــودن پلي ــر ب ــي از موث ــان انتظام ــط فرمانده ــهروندان توس ــودن ش ــن نم مطمئ

ــس ( ــان ) پلي ــه آن ــده ب ــاع داده ش ــوارد اط ــوص م خص
ــرآورده شــدن انتظــارات .88 ــار و شــيوه برخــورد نيروي هــای انتظامــي و ب ــت رفت مقبولي

ــد  ــت محــل زندگــي و كســب و كارشــان می توان ــای امني ــه ارتق شــهروندان در زمين
تاثيــر بســزايي در ميــزان مشــاركت آنــان بــا پليــس داشــته باشــد.
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