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چکیده 
امنیــت یکــی از نیازهــای اساســی و بنیادیــن فــردی و اجتماعــی شــهروندان اســت کــه خــود دارای دو بعــد 
ــه از برقــراری  امنیــت و احســاس امنیــت می باشــد.در واقــع ریشــه احســاس امنیــت شــهروندان نشــات گرفت
ــد  ــرار کن ــت را برق ــد امنی ــهر می توان ــطح ش ــس در س ــر پلی ــی و مؤث ــور فیزیک ــت. حض ــت در شهرهاس امنی
ــاس  ــه احس ــد ک ــرم باش ــوع ج ــگیری از وق ــی پیش ــود نوع ــی خ ــل بازدارندگ ــا عام ــر آن ب ــه بالات و در مرتب
امنیــت را در شــهروندان تقویــت میک ند.حضــور فیزیکــی پلیــس در شــهرها در قالــب کاربر یهــای نظامــی 
ــر اســاس برنامــه کاربــری اراضــی هــر شــهر، نــوع توزیــع  کــه همــان کلانتــری هاســت اندیشــیده شــده و ب
ــتن 9  ــری و داش ــت 1503276نف ــا جمعی ــیراز ب ــهر ش ــاوت می باشد.کلانش ــا متف ــن کلانتر یه ــش ای و پراکن
ــا داشــتن 18 کلانتــری  ــزرگ کشــور اســت کــه ب منطقــه شــهرداری یکــی از کلانشــهرهای پرجمعیــت و ب
ــای  ــا آنالیزه ــیراز ب ــای ش ــش کلانتر یه ــدا پراکن ــش ابت ــن پژوه ــود. در ای ــن می ش ــهری آن تأمی ــت ش امنی
ــه تفــاوت احســاس امنیــت  ــا تعییــن رینگ هــای 1000 متــری ب ــد در Arc GIS بررســی و ســپس ب مکان من
در ایــن رینگ هــا بــر اســاس فاصلــه از کلانتر یهــا پرداختــه شــده اســت. حجــم نمونــه 384 نفــر بــر اســاس 
فرمــول کوکــران بــرآورد گردید.نتایــج حاصــل نشــان از کمبــود در تعــداد کلانتر یهــا و پراکنــش نامناســب 
ــطح  ــا س ــه ب ــس  کیطرف ــل واریان ــون تحلی ــتفاده از آزم ــنامه ها و اس ــل پرسش ــاس تحلی ــر اس ــا دارد. ب آنه
ــا  ــری از کلانتر یه ــا فاصله گی ــد ب ــخص گردی ــاداری )sig=0.000( مش ــطح معن ــد و س ــان 95 درص اطمین
ــر  ــس ب ــی پلی ــور فیزیک ــر حض ــان از تأثی ــه نش ــد ک ــدا میک ن ــی پی ــیب نزول ــهروندان ش ــت ش ــاس امنی احس
احســاس امنیــت شــهروندان اســت کــه نوعــی پیشــگیری از جــرم را بوجــود مــی آورد. همچنیــن در قالــب 
آزمــون همبســتگی پیرســون و ســطح معنــاداری )sig=0.000(تاثیرحضــور فیزیکــی پلیــس بــر پیشــگیری از 

جــرم تاییــد گردیــد.
کلید واژه ها : احساس امنیت ، کلانتر یها ،پیشگیری از جرم ،آنالیزهای مکان مند ،کلانشهر شیراز
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مقدمه وطرح مسئله
امنيــت از ضرورت هــا و نياز هــای اساســي هــر فــرد و جامعــه تلقــي می شــود کــه 
ــال  ــه دنب ــي ب ــده و خطرناک ــران کنن ــای نگ ــا و بازتاب ه ــال در آن، پيامده ــا اخت ــدان ي فق
دارد)حســن زاده ثمريــن، 117:1392(.امنيــت را می تــوان در دو بعــد عينــي و ذهنــي تعريــف 
ــوان  ــده شــده اســت و می ت ــه گنجاني ــن مقول ــي اي ــد ذهن ــت در بع نمــود کــه احســاس امني
گفــت بــه نوعــي کليــه وجــوه امنيــت را در خــود مســتقر دارد. ايــن احســاس فراينــدي اســت 
کــه افــراد هــر جامعــه بــر اســاس نيازهــا، علايــق، خواســته ها و توانمندي هــای شــخصيتي و 
روانــي خــود در ايجــاد و از بيــن بــردن آن نقــش اساســي دارند)بيــات،32:1388(. نکتــه اي 
ــراد  ــن اف ــت در بي ــاس امني ــود احس ــت وج ــش و اهمي ــود، نق ــه ش ــه آن توج ــد ب ــه باي ک
جامعــه در بعــد ذهنــي در کنــار وجــود امنيــت در بعــد عينــي آن اســت و بــه هميــن علــت، 
ــرده  ــي ک ــت معرف ــي امني ــود عين ــر وج ــدم ب ــت را مق ــاس امني ــان احس ــي از کارشناس برخ
ــزان  ــه مي ــراد در جامعــه ب اند)کرامتي،151:1385(.آنهــا معتقــد هســتند کــه واکنش هــای اف
ادراک و دريافــت آنهــا از امنيــت در جامعــه وابســته اســت. بنابرايــن تــا زمانــي کــه از نظــر 
فــرد، در جامعــه امنيــت وجــود نداشــته باشــد، احســاس امنيــت نيــز وجــود نخواهــد داشــت) 

ــرکان،134:1390(. ــادي و ت ــاه آب زارع ش
آنچــه مقولــه امنيــت و بــه دنبــال آن احســاس امنيــت در جامعــه را تهديــد می نمايــد بــروز 
ــاهد  ــاله ش ــا هرس ــروزي م ــان ام ــد. در جه ــف می باش ــل مختل ــه دلاي ــم ب ــزون جراي روز اف
ــا امني هــای اجتماعــي، ســرقت هــا، رفتارهــاي غيــر مســؤولانه و ضــد اجتماعــي  افزايــش ن
هماننــد قتــل، ضــرب و شــتم ، تجــاوز بــه عنــف و ... در ســطح شــهرها هســتيم کــه بــه شــکل 
حــاد درآمــده و از حالــت يــک پديــده اجتماعــي خــارج و بــه شــکل يــک معضــل اجتماعــي 
نمــودار شــده اســت و ســامتي و امنيــت جامعــه را بــه مخاطــره می انــدازد )محســني تبريــزي، 
14:1384(.ايــن وقايــع در کشــورها و شــهرهايي کــه سيســتم نظارتــي و امنيتــي ضعيف تــری 
ــتم  ــک سيس ــتن ي ــم داش ــز علی رغ ــران ني ــه در اي ــود گرچ ــاهده می ش ــتر مش ــد بيش دارن
ــات  ــن اتفاق ــم اي ــه تراک ــتيم ک ــي هس ــن اتفاقات ــاهد چني ــا ش ــب، م ــي مناس ــي و امنيت نظارت
در کلانشــهرها بــه مراتــب بيشــتر مشــاهده می شــود. از دلايــل تراکــم بالاتــر جــرم در ايــن 
کلانشــهرها نســبت بــه ســاير نقــاط شــهري می تــوان از گمنامــي، نظــارت اجتماعــي پاييــن، 
ــا و  ــي، مهاجرت ه ــای مواصلات ــش راه ه ــش و افزاي ــت، پيداي ــالا، ازدحــام جمعي وســعت ب
بــه تبــع آن پيدايــش مقولاتــي از جملــه خــرده فرهنــگ هــا، ضــد فرهنگ هــا و... نــام بــرد 
کــه ايــن امــر محيــط امنيتــي را در ايــن گونــه جوامــع بــا پيچيدگــي رو بــه رو و بــه مخاطــره 
انداختــه اســت.از ايــن رو هــر جامعــه ای بــا ايجــاد ســازمان ها و نهادهايــي ســعي در فراهــم 
آوردن امنيــت مردمــش داشــته کــه از مهمتريــن آنهــا می تــوان بــه ســازمان نيــروي انتظامــي 
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يــا بــه عبــارت ديگــر پليــس اشــاره کنيــم )عســگري خانقــاه و عامــري،144:1387(. پليــس 
بــه عنــوان بــازوي اجرايــي دولــت، در حــوزه امنيــت عمومــي وظيفــه ايجــاد و حفــظ نظــم و 
امنيــت را در کشــور بــر عهــده دارد و وظيفــه ســامان دهــي بــه هــر گونــه آشــفتگي اجتماعــي 
را در رأس کار خــود قــرار داده اســت) محبوبــي منــش، 23:1385(.پليــس بــه عنــوان بخشــي 
ــد حضــور مشــهود داشــته باشــدکه  ــه امنيــت در جامعــه می توان از يــک رويکــرد جمعــي ب
حضــور فيزيکــي آنهــا در صحنــه، بيشــتر اوقــات می توانــد نقــش کليــدي در بازدارندگــي 
از جــرم، برقــراري نظــارت و ايجــاد اطمينــان عمومــي در مــورد اماکــن دسترســي ســريع بــه 
پليــس باشــد )کاپــو بینکــو1 ،12:2006(.و نيــز هــر قــدر ايــن ســازمان از کارايــي و عملکــرد 
مطلوب تــری برخــوردار باشــد، شــهروندان داراي احســاس امنيــت بالاتــري می باشــند.

ــه  ــا همــکاري پليــس مجرمــان را ب ــد ب اگرچــه يــک سيســتم قضايــي مناســب و کارا ميتوان
ســزاي عملشــان برســاند وليکــن اولويــت بــا پيشــگيري از جــرم اســت تــا اينکــه جــرم اتفــاق 
بيفتــد و ســپس پيگيــري شــود و مجــرم بــه ســزاي عملــش برســد.از ايــن رو هــدف پليــس 
ــتگيري  ــري و دس ــرم پيگي ــوع ج ــورت وق ــپس در ص ــت و س ــرم اس ــگيري از ج ــدا پيش ابت

مجــرم و تحويــل بــه مراجــع قانونــي.
کلانشــهر شــيراز بــه بــا جمعيتــي بالــغ بــر 1503276نفر يکــي از کلانشــهرهاي پــر جمعيت 
ــد  ــن می توان ــهري ام ــاي ش ــک فض ــتن ي ــت و داش ــود امني ــه وج ــت ک ــور اس ــم کش و مه
ــت  ــدون شــک وجــود امني ــن شــهر باشــد. ب ــه شــهروندان اي ــات و نيازهــاي اولي از ضروري
ــس  ــرد پلي ــر عملک ــددي ب ــد.عوامل متع ــس می باش ــب و کاراي پلي ــرد مناس ــتلزم عملک مس
تأثيــر گذارنــد کــه بــا بررســي ايــن عوامــل می تــوان کارايــي و عملکــرد پليــس را ســنجيد 
و بــا رفــع نواقــص موجــود امنيــت در شــهر را ارتقــاء بخشــيد. يکــي از ايــن عوامــل، مــکان 
ــر ســرعت عمــل و ســطح پوشــش  ــر گــذار ب ــد تاثي ــري هاســت کــه می توان ــي کلانت گزين
مناطــق توســط پليــس باشــد و همچنيــن نمــود حضــور فيزيکــي پليــس را مشــهود تر جلــوه 
ــد عامــل  ــزرگ کشــور می توان ــوان يکــي از کلانشــهرهاي ب ــه عن دهــد. کلانشــهر شــيراز ب
اصلــي توســعه در اســتان فــارس و همچنيــن کشــور باشــد، از ايــن رو وجــود امنيــت در آن 
و ارتقــاء احســاس امنيــت شــهروندان آن از اهميــت زيــادي برخــوردار اســت و بــا ارزيابــي 
عملکــرد و کارايــي پليــس شــهري در ايــن کلانشــهر می تــوان برنامــه ريــزي هايــي را بــراي 
ارتقــاء امنيــت و افزايــش احســاس امنيــت شــهروندان ايــن کلانشــهر داشــت.ارزيابي عملکرد 
پليــس و عوامــل مؤثــر بــر آن بــا تأکيــد بــر وظيفــه پيشــگيري پليــس می توانــد تأثيــر بســزايي 
بــر مديريــت بهتــر سيســتم امنيتــي کلانشــهر شــيراز داشــته باشــد.تحقيقات زيــادي در زمينــه 
احســاس امنيــت در كشــور انجــام شــده  كــه از آن جملــه می تــوان بــه بررســي تاثيــر نظــارت 

1. Capobianco
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همگانــي بــر افزايــش احســاس امنيــت در جامعــه كــه توســط بنــي اســدي وحســينيان)1386( 
ــي  ــه بررس ــه ای ب ــي)1388(در مقال ــران وكلاك ــن تاج ــاره كرد.همچني ــده اش ــام گردي انج
تاثيــر عملكــرد پليــس بــر احســاس امنيــت شــهروندان تهرانــي پرداخته انــد وبــه ايــن نتيجــه 
رســيده اند كــه توانمنــدي عملياتــي پليــس بــه تنهايــي نمی توانــد بــر احســاس امنيــت 
شــهروندان اثرگــذار باشــد.از تحقيقــات ديگــري كــه در ايــن زمينــه انجــام شــده می تــوان 
بــه پژوهــش اســرافيلي)1387(،وروايي و بهــره بر)1388(،ربانــي و همكاران)1390(و...اشــاره 
كــرد. تفــاوت ايــن پژوهــش بــا پژوهش هــای ذکــر شــده در ايــن اســت کــه در هيــچ يــک 
از پژوهش هــای فــوق بــه بررســي نقــش و تأثيــر توزيــع و پراکنــش کلانتريهــا بــر افزايــش 
ــور  ــه ط ــش ب ــن پژوه ــد و در اي ــهروندان نپرداخته ان ــت ش ــاس امني ــهرها و احس ــت ش امني
ــش و  ــن پژوه ــي اي ــد جغرافياي ــه دي ــده اســت.با توجــه ب ــه توجــه ش ــن مقول ــه اي مســتقيم ب
اينکــه تأکيــد پژوهــش بــر رويکــرد پيشــگيري از جــرم اســت ايــن ســوال مطــرح می شــود 
ــاس  ــر احس ــيراز ب ــهر ش ــطح کلانش ــا در س ــع کلانتري ه ــوه توزي ــش و نح ــر پراکن ــه تأثي ک
امنيــت شــهروندان چگونــه اســت؟ و همچنيــن آيــا بيــن حضــور فيزيکــي پليــس با پيشــگيري 

از جرايــم شــهري رابطــه معنــاداري وجــود دارد؟

روش تحقيق
تحقيــق حاضــر از نــوع ميدانــي و روش تحقيــق توصيفي–تحليلــي و پيمايشــي اســت. براي 
ــگ،  ــي بافرين ــد مولت ــاي مکان من ــيراز از آناليزه ــهر ش ــای ش ــش کلانتري ه ــي پراکن ارزياب
پلــي گون هــای تيســن و بيضــي انحــراف اســتاندارد تحــت نــرم افــزار Arc GISاســتفاده شــده 
ــي  ــد اصل ــه بع ــامل س ــنامه ای ش ــهروندان پرسش ــت ش ــاس امني ــي احس ــراي ارزياب ــت. ب اس
ــي پرسشــنامه تحــت نظــر  ــد کــه رواي ــه می شــد اســتفاده گردي کــه مجموعــادًاراي25 گوي
کارشناســان و در قالــب روايــي صــوري و پايايــي پرسشــنامه توســط آلفــاي کرونبــاخ بــالاي 
0.7 در ســه بعــد مــورد تأييــد قــرار گرفــت. بــراي توزيــع پرسشــنامه ها ابتــدا چهــار رينــگ 
ــه مرکزيــت کلانتري هــا تعريــف گرديــد و ســپس در هــر رينــگ پرسشــنامه ها بصــورت  ب
ــه از  ــه جامع ــه ب ــج از نمون ــم نتاي ــار اســتباطي و تعمي ــراي آم ــع شــد. ب ــي ســاده توزي تصادف
SPSS آزمــون تحليــل واريانــس ي کطرفــه و آزمــون همبســتگي پيرســون تحــت نــرم افــزار

اســتفاده گرديــد.

محدوده پژوهش
ــول 34.2  ــا ط ــيراز ب ــهر ش ــت. ش ــده اس ــام ش ــيراز انج ــهر ش ــر در کلانش ــه حاض مطالع
ــادل  382.420  ــاحتي مع ــا مس ــر و ب ــا 23 کيلومت ــن 4.5 ت ــاوت بي ــي متف ــر و عرض کيلومت
کيلومتــر مربــع  بــه عنــوان کلانشــهر منطقــه جنــوب ايــران و مرکــز اســتان فــارس مشــخص 
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شــده است)حســني نــژاد، 94:1393(.شــهر شــيراز از ســوي شــمال بــه شهرســتان مرودشــت 
ــتان و  ــا و سروس ــتان فس ــه شهرس ــرق ب ــرم، از ش ــاد و جه ــتان فيروزآب ــه شهرس ــوب ب از جن
نيريــز و از غــرب بــه شهرســتان کازرون و ممســني و قســمتي از ســپيدان محــدود مي باشــد، 
ــرآورد شــده اســت کــه در ايــن ســال  جمعيــت ايــن شــهر در ســال 1392،1503276 نفــر ب
نــرخ رشــد جمعيــت بــه نســبت ســال گذشــته 1/47 درصدافزايــش يافتــه اســت و همچنيــن 
ــيراز 50/14  ــهر ش ــاکن در ش ــت س ــد.از کل جمعي ــر می باش ــادل 84 نف ــي مع داراي تراکم
درصــد را مــردان و 49/86 درصــد ديگــر را زنــان تشــکيل داده انــد. شــهر شــيراز بــه 9 منطقــه 
ــن  ــم تراکم تری ــن و ک ــق، متراکم تری ــن مناط ــن اي ــه در بي ــت ک ــده اس ــيم ش ــهري تقس ش
ــارس،1391: 46(.از  ــاري ف ــالنامه آم ــه 9 می باشد.)س ــه 7 و منطق ــب منطق ــه ترتي ــق، ب مناط
آنجــا کــه در ايــن پژوهــش بــه بررســي پراکنــش کلانتري هــای شــهر شــيراز پرداختــه شــده 
اســت بايســتي بيــان کــرد کــه ايــن شــهر داراي 18 مرکــز انتظامــي )کلانتــري( اســت کــه در 
ســطح شــهر و مناطــق 9 گانــه شــهرداري مســتقر شــده اند.در نقشــه زيــر موقعيــت جغرافيايــي 

شــهر شــيراز بــه همــراه موقعيــت 18 کلانتــري آن نمايــش داده شــده اســت.

شکل شماره1: موقعيت جغرافيايي کلانشهر شيراز و پراکنش کلانتري ها در آن
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مفاهيم و مباني نظري تحقيق

مفهوم امنيت
امنيــت بيــش از آنكــه مقولــه ای قابــل تعريــف باشــد پديــده ای ادراكي واحساســي اســت.

پژوهشــگران امنيــت را عمدتــا در قالــب سياســي وانتظامــي تعريــف كرده انــد و بــه طــور كلي 
بيشــتر آن را بــه معنــي حمايــت از ارزش هــا ومقابلــه بــا خطرهــا و دشــمن مي دانند)بمانيــان 
وهمــكاران،1388: 50(.گــزارش ســازمان بهداشــت جهانــي بــرآن اســت كــه بــه طــور كلــي 
ــاه وســامت  ــراي ابقــا وارتقــاي رف ــازي ب ــوان يــك حــق بنياديــن وپيــش ني امنيــت را می ت
مــردم دانســت.عموما بــراي تبييــن مفهــوم نظــري امنيــت  دو بعــد متمايــز ذكــر می شــود:اول 
ــي می شــود ودوم  ــاري ارزياب ــي ،محيطــي ورفت ــا شــاخصه های عين ــي اســت كــه ب بعــد عين
بعــد ذهنــي كــه بــر اســاس احســاس امنيــت از جمــع درك می شــود.هردوبعد بــر يكديگــر 
اثــر متقابــل دارند)گــزارش ســازمان جهانــي بهداشــت بــه نقــل از بمانيــان وهمــكاران،1388(. 
ريشــه لاتيــن کلمــه امنيــت )Security( از واژه Secures(( بــه معنــاي نداشــتن دغدغــه اســت 
ــدن و  ــن ش ــي، ايم ــي و ايمن ــي بيم ــن، ب ــي و ام ــي خوف ــه ب ــدا ب ــت دهخ ــگ لغ و در فرهن
در امــان بــودن معنــي شــده اســت)رضوي طوســي و ســاعي،90:1390(. بنابرايــن امنيــت را 
ــورد  ــت و در م ــدون رضاي ــاري ب ــت از تعــرض و تصــرف اجب ــه مفهــوم مصوني ــوان ب می ت
افــراد، بــه نبــود هــراس و بيــم نســبت بــه حقــوق و آزادي و مصــون بــودن از تهديــد و خطــر 
مــرگ، بيمــاري، فقــر و حــوادث غيــر مترقبــه و در کل، هــر عاملــي کــه آرامــش انســان را 
ــز1 ،102:1999(.امنيــت داراي دو عنصــر اساســي تهديــد و  از بيــن ببــرد تعريــف نمود)جون
ــه  ــری بهين ــد و بهره گی ــي نســبي از تهدي ــه رهاي ــوط ب ــت من ــراري امني فرصــت اســت و برق
از فرصــت هاســت.به ايــن ترتيــب تحقــق امنيــت از يــک ســو منــوط بــه مقابلــه بــا خطــرات 
اســت و از ســوي ديگــر پيامــد برخــورداري از امکانــات و بهبــود شــرايط و ســامانه زندگــي 

ــني، 4:1389(. است)محس
جدول شماره 1- امنيت و ابعاد مفهومي آن

ابعادامنيت

مقابله با خطراتحفظ زندگي

کسب فرصتارتقاي سطح زندگي

براي مفهوم امنيت می توان ويژگي هايي به شرح زير بيان کرد)بيات،23:1387(:
vvجامع بودن
vvتجزيه ناپذيري

1. Jones
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vvذاتي بودن
vvمحدود بودن به عدالت
vvضريب همبستگي امنيت با ساير شئون حيات اجتماعي و فردي انسان
vvادراکي و احساسي بودن

ــل و  ــر قت ــرض نظي ــاوز و تع ــه تج ــراد از هرگون ــه اف ــي اينک ــت يعن ــي امني ــور کل ــه ط ب
جــرح، حبــس، شــکنجه های روحــي و جســمي و ســاير مجازات هــای غيــر قانونــي 
ــر فحشــا،  ــت انســاني اوســت نظي ــي شــئون و حيثي ــي کــه مناف ــر عمل ــر ديگــر، ه ــه تعبي و ب
ــان  ــي نباشــد در ام ــي و قانون ــن و اصــول، منطق ــر اســاس موازي ــره کــه ب ــره کشــي و غي به

بماند)طاهــري،18:1388(.

احساس امنيت
ــود و  ــای خ ــردم در خانه ه ــش م ــودگي و آرام ــزان آس ــوان مي ــت را می ت ــاس امني احس
يــا قــدم زدن در کوچــه و خيابــان شــهر در طــول شــبانه روز بــدون احســاس تــرس تعريــف 
کرد)بولــن و اونیکــس1 ، 7:1998(. ايــن مفهــوم طيفــي از واکنش هــای عاطفــي و عملــي بــه 
جــرم و بــي نظمــي کــه افراد يــا اجتماع بــا آن مواجه انــد را دربــر ميگيرد)گــرت2 ،12:2001(.

در ســطح فــردي احســاس امنيــت در يــک جامعــه بــه احســاس روانــي شــهروندان از ميــزان 
ــر می گــردد و هــر چــه ميــزان فراوانــي جــرم بالاتــر  يــا عــدم وجــود جــرم در آن جامعــه ب
باشــد احســاس امنيــت پايين تــر اســت. ولــي ايــن احســاس نــا امنــي صرفــاً منبعــث از عــدم 
وجــود امنيــت در يــک جامعــه نخواهــد بــود. ممکــن اســت در يــک جامعــه امنيــت وجــود 
داشــته باشــد ليکــن شــهروندان در آن احســاس امنيــت نداشــته باشــند و برعکس)کلاهچيــان، 
93:1384(.احســاس امنيــت بــه عنــوان يــک متغيــر اجتماعــي می توانــد تحــت تأثيــر عوامــل 

متعــدد اجتماعــي و فــردي قــرار گيــرد )خانــي نوبندگانــي،539:1390(.
اصــولاً در خصــوص امنيــت و احســاس امنيــت در جامعــه، ممکــن اســت يکــي از 

حالت هــای زيــر وجــود داشــته باشــد:
vv.امنيت وجود دارد، احساس امنيت نيز وجود دارد
vv.امنيت وجود ندارد، احساس امنيت نيز وجود نخواهد داشت
vv امنيــت از نظــر پليــس و معيارهــا و شــاخص های آن وجــود دارد؛ امــا مــردم احســاس

ــد. امنيــت نمیک نن
vv امنيــت بــا شــاخص های پليــس وجــود نــدارد امــا احســاس امنيــت در مــردم وجــود

دارد)عربــي،33:1384(.
1. Bullen& onyx

2. Gert
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كلانتري
ــه  ــرار گرفت ــه ق ــت پاي ــه مديري ــوده ودر منطق ــي ب ــن رده اجراي ــه آخري ــي ك واحدهاي
وارتبــاط آنهــا بــا ماموريــن اجرايــي عمليــات می باشــد.در واقــع مهمتريــن واحــد ســازماني 
ناجــا بــوده كــه انجــام وظايــف اصلــي انتظامــي توســط آنهــا بــه اجــرا در می آيــد و بــه طــور 
ــود)عبدي  ــه می ش ــا خلاص ــق آنه ــي از طري ــروي انتظام ــج كار در ني ــرد و نتاي ــي عملك كل

ــي،1380(. وجزين

پيشگيري از جرم
پيشــگيري در لغــت بــه معنــاي جلوگيــري، دفــع، صيانــت، پاســداري، ممانعــت، جلــوي 
وقــوع چيــزي را گرفتــن و بــه کار گیــری امــور اجتماعــي بــراي مانــع شــدن از رخداد هــا و... 
اســت) عابــدي ميانجــي،19:1388(.در اصطــاح جــرم شناســي، پيشــگيري عبــارت اســت از: 
ــه اســتثناي نظــام کيفري(کــه نتيجــۀ آن کاهــش امــکان  مجموعــه تدابيــر سياســت جنايي)ب
ــال  ــاذ و اعم ــگيري،يعني اتخ ــي ديگر،پيش ــه عبارت ــد. ب ــه می باش ــات مجرمان ــوع اقدام وق
اقدامــات و تدابيــر غيــر کيفــري و غيــر ســرکوب گــر بــه منظــور جلوگيــري از وقــوع جرايــم 

اســت)تاج الدينــي و باخــدا، 197:1388(.
پيشــگيري از جــرم شــامل راهبردهــا و تدابيــري اســت کــه در صــدد کاهــش خطــر وقــوع 
جرائــم و کاهــش تاثًيــرات مضــر بالقــوه آنهــا بــر اشــخاص و جامعه)شــامل تــرس از جــرم( 
ــاده تر   ــارت س ــت.به عب ــر در آنهاس ــدد مؤث ــل متع ــراردادن عوام ــر ق ــت تأثي ــق تح از طري
پيشــگيري از جــرم پيــش بينــي، شناســايي و بــرآورد عوامــل خطــر جــرم و ابــداع اقداماتــي 

بــراي از بيــن بــردن يــا کاهــش آنهــا اســت)محمد نســل،37:1387(.

انواع پيشگيري از جرم
شناخته شده ترین شيوه های پيشگيري از جرم عبارت اند از:

ــگيري  ــواع پيش ــوع از ان ــن ن ــه قديميتري ــگيري ک ــن پيش ــري: اي ــگيري کيف 1- پيش
محســوب می شــود بــر کيفــر مجرمــان و تقويــت قــوه تهديــد پليــس مبتنــي اســت. پيشــگيري 
کيفــري ضامــن اجــراي قوانيــن و مجــازات مجرمــان بــوده و بــه ايــن ترتيــب نوعي پيشــگيري 
ــود  ــال می ش ــي اعم ــردي زمان ــگيري ف ــاب می آيد.پيش ــه حس ــز ب ــرم ني ــوع ج ــردي از وق ف
ــه دليــل جلوگيــري از تکــرار جــرم باشــد. بخــش مهمــي از  کــه جــرم صــورت بگيــرد و ب
نهــي از منکــر، از جملــه روش هــای پيشــگيري فــردي اســت کــه میک وشــد بعــد از ملاحظــه 

گنــاه و جــرم، بــا نهــي گناهــگار از ارتــکاب آن جلوگيــري کند)نيــک عهــد،23:1391(.
ــای  ــه برنامه ه ــام و ارائ ــر انج ــگيري ب ــکل از پيش ــن ش ــي: اي ــگيري اجتماع 2- پيش
ــد  ــرم تأکي ــای ج ــش زمينه ه ــراي کاه ــره ب ــي و غي ــادي، رفاه ــي، اقتص ــي، فرهنگ اجتماع
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ــگيري  ــد. در پيش ــل میک ن ــردي، عم ــگيري ف ــل پيش ــوان مکم ــه عن ــگيري ب ــن پيش دارد. اي
ــي و  ــگيري قضاي ــرا پيش ــد زي ــش دارن ــي نق ــر دولت ــي و غي ــاي دولت ــه نهاده ــي هم اجتماع

ــن،130:1370(. ــخگو باشد)گس ــي پاس ــه تنهاي ــد ب ــي نمی توان پليس
3- پيشــگيري وضعي)پيشــگيري موقعيــت مدار(:پيشــگيري وضعــي، طبقــه 
ــار توســط کلارک  بنــدي نوينــي از پيشــگيري می باشــد. ايــن نــوع پيشــگيري کــه اوليــن ب
ــر محيــط و شــرايط پيرامونــي جــرم و مهــار آن  ــه ســوي تســلط ب معرفــي گرديــده اســت ب
متمايــل اســت. ايــن امــر از يــک ســو، از طريــق کاهــش وضعيت هــای ماقبــل بزهــکاري) 
ــام  ــد( انج ــهيل میک ن ــاعد و تس ــرم را مس ــوع ج ــه وق ــي ک ــش جناي ــای پي ــي موقعيت ه يعن
می پذيــرد و از ســوي ديگــر بــا افزايــش خطــر شناســايي و احتمــال دســتگيري بزهــکاران از 

ــر،202:1388(. ــگيري میک ند)کله ــرم پيش ــوع ج وق

نظريه های مربوط به رابطة بين احساس امنيت و حضور در فضاهای شهری
لوييــس مامفــورد )1938( را کــه بــه گفتــة خــود در واقــع بســط دهنــدة ايده هــای 
پاتريــک گــدس بــود می تــوان جــزو اوليــن نظريــه پردازانــي دانســت کــه در نيمــة اول قــرن 
ــاس انســاني در فضــاي شــهري مــورد توجــه  ــر ايجــاد امنيــت، حــس مــکان و مقي بيســتم ب
قــرار داد. وي در کتــاب فرهنــگ شــهرها از شــهر بــه عنــوان مــکان تبلــور فرهنــگ و دفــاع 
از انســان در مقابــل اتومبيــل نــام بــرده و بــه  تنــوع و اختــاط کاربري هــا در فضــاي شــهري 

و اولويــت حرکــت  پيــاده بــر ســواره در محيــط شــهري اشــاره کــرده اســت. 
ــر  ــت تأثي ــه تح ــکا ک ــادي( آمري ــة 60 مي ــه در )ده ــن نظري ــه CPTED : اي نظري
انديشــه های جفــري و جيــن جاکوبــز مطــرح شــد، بــر ايــن ادعــا اســتوار اســت کــه می تــوان 
بــا طراحــي مناســب و کاربــري مؤثــر از محيــط بــر بهبــود کيفيــت محيــط زندگــي ناشــي از 
تــرس از جــرم غلبــه نمــود. بــه عبــارت ديگــر اگــر محيــط بــه گونــه ای طراحــي شــود کــه 
بتوانــد موجــب بهبــود نظــارت افــراد شــده، تعلــق ســاکنان را بــه قلمــرو خــود بــالا بــرده و 

ــد. ــاد می نماي ــا ايج ــت از فض ــر مثب تصوي
اضفي  لماعت   هب  رهشي  اتينم  نييبت  در   ،  )1961( رهشي  زبرگ  رپداز  هيرظن  زبوكيج 
يكيزيف و رفآدني اهي ايعامتج هك طيحم را يم اسزدن هجوت ومنده و رب اعفل وبدن اضف هب 
ونعان يلماع در ااجيد كي طيحم انم و قفوم ديكأت يم کنــد. وي ااجيد تكرح، اافتسده 
اهي اعفل از حطس ابايخن و تيلاعف اهي ينابايخ و رماتبق اهي يعيبط از اني تيلاعف اه را 
هب ونعان مؤهفل يياه در تهج نتخاس كي طيحم وخب رهشي دملقاد يم دنك)رفيعيــان و 

ــران، 51:1388(.  ديگ
نظريــه فضــاي قابــل دفــاع:  نيومــن ةيرظن ريگشيپي از رجم هب وةليس رطايح 
طيحمـي بـنبمرـاي رييغت در طيحم يكيزيف را در اسل 1960 رطمح نمود. كـشها  راتفرهـاي  
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نامرجمـه  بـا  اسـافتده  از رطايح يطيحم، روركيد ايلص اني هيرظن اتس. هب ابعريت  ااجيد 
روكيـرد  ايـن  در  شـود.  مـي  نهامهـگ  لپـسي  كلمعـرد  اب  رطايح،  وةليس  هب  انمي  طيحم 
اكر هتفرگ  هب  تسبنب  اهي  و هچوك  هتسويپ  مه  هب  فـاهاضي   از  رمايبت  لسـهلس  يسـيمتس، 
ديسرتس  هك  احل  نيع  در  بيترت،  ايـن   هب  دنبد.  يم  امرجمن  رب  را  رفار  راه  هك  وشد  يم 
يمومع را نكمم يم دنك، از ليامت هبيرغ اه هب وضحر در اضف میک اهــد و بــه نوعــی ماننــد 

ــری،16:1385(. ــل میک ند)مدي ــته عم ــدوده ای بس مح
نيومــن برخــی از عقايــد جيکوبــز را توســعه داده و بــر نظــارت فعالانــه  و تعريــف 
ــونت،  ــر خش ــهر پ ــي در ش ــردم و طراح ــاب م ــت. وی در کت ــرده اس ــد ک ــا تأکي عرصه ه
ــی مطــرح  ــاع، زمان ــل دف ــدة فضاهــای قاب ــد. اي ــاع را مطــرح میک ن ــل دف ــة فضــاي قاب نظري
شــد کــه جــرم و جنايــت، بــه دليــل شــرايط اقتصــادی و اجتماعــی بــه مســأله وخيمــی تبديــل 
شــده بــود و گمــان بــر ايــن بــود تــا شــرايط تغييــر نکنــد، بــرای از ميــان بــردن جنايــت، کاری 

نمی تــوان کرد)پاکــزاد، 276:1388(.
نظريــه پنجــرة شکســته: ايــن نظريــه کــه توســط ويلســون و کلينــگ در ســال 1982 
مطــرح شــد، بــه ايــن نتيجــه دســت يافــت کــه زوال محلــه و عــدم نگهــداري از آن می توانــد 
بــر رفتــار افــراد تأثيــر گــذار باشــد. صاحبــان ايــن  نظريــه معتقدنــد محلــه هايــي کــه در آن هــا 
نشــانه هايــي از بــي توجهــي و خرابــي نظيــر تلنبــار شــدن زبالــه هــا، نمــاي بيرونــي نامــوزون 
ــرم  ــي مج ــکان دسترس ــر ام ــان ديگ ــه بي ــود دارد ب ــته وج ــای شکس ــاختمان ها و پنجره ه س
ــتري  ــري بيش ــيب پذي ــاس آس ــه احس ــاکنين آن محل ــه س ــت ک ــي از آن اس ــت حاک مهياس

دارنــد.
هيلــر)1988( بــر افزايــش امنيــت از طريــق افزايــش تحــرک و جنبــش در فضاهای شــهری 
تأکيــد دارد. بنابرايــن، مــکان هايــی کــه بــرای جنبــش و حرکــت، ظرفيــت کمتــری دارنــد، 
مســتعد وقــوع جــرم هســتند. همچنيــن، بــا بزرگ تــر شــدن فضــا، افزايــش حضــور مــردم و 
ايجــاد الگوهــای حرکتــی توســط فضاهــای خصوصــی شــده بــا مردمــی کــه در آن حضــور 
دارنــد، امنيــت اســتفاده کننــدگان از فضــا افزايــش خواهــد يافت)برنــد1ا ،276:1997(. هيلــر 
از رويکــرد دفاعــي فــوق، انتقــاد ميک نــد، بــه دليــل ايــن کــه مانــع حرکــت طبيعــي مــردم 
ــي  ــت دسترس ــز، محدودي ــم آمي ــه خص ــز و چ ــح آمي ــه صل ــا چ ــراي غريبه ه ــود و ب می ش

ــود. ــل می ش قائ
هيلــر معتقــد اســت حضــور  مــردم چــه غريبــه و چــه آشــنا  احســاس ايمنــي را در فضــاي 
ــه صــورت  ــوان فضــا را ب ــه کمــک آن می ت ــاء داده و وســيله ای اســت کــه ب ــي ارتق عموم
ــات شــکلي فضــا اســت کــه  ــال خصوصي ــه دنب ــذا وي ب ــرار داد. ل ــورد نظــارت ق طبيعــي م

1. Brenda
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ــر1 ،47:1996(. ــش می دهد)هیل ــت را افزاي ــع آن احســاس امني ــه تب ــردم و ب حضــور م
مشــخصه های كالبــدي محيــط نقــش بســزايي در ارتقــاي احســاس امنيــت دارنــد. 
ــا  ــا آنه ــك ب ــه ديالكتي ــوده و داراي رابط ــاخص ب ــن ش ــي از اي ــود تابع ــت خ ــاس امني احس
ــه را مطــرح  ــوان ايــن فرضي ــان شــد، می ت ــز بي ــة جيکوب ــه آنچــه در نظري ــا توجــه ب اســت. ب
ــت شــهروندان رابطــه  ــری در فضاهــای شــهری و احســاس امني ــوع کارب ــن تن نمــود کــه بي
ــن  ــه بي ــرد ک ــف ک ــوان تعري ــر می ت ــة هيل ــج از نظري ــه ای منت ــن فرضي ــود دارد. همچني وج

ــود دارد.  ــه وج ــهروندان رابط ــت ش ــاس امني ــهری و احس ــای ش ــا در فضاه ــزان تردده مي

پليس )نيروي انتظامي(
ســازمان و مقــام مهتــدي بــراي نظــارت برابــر قوانيــن در هــر کشــوري، پليــس آن کشــور 
اســت کــه طبــق قانــون، بايــد حــدود و اختيــارات و وظايــف آن تعريــف گــردد. از لحــاظ 
ــا  ــره ي ــارت از يــک عامــل ذخي عرفــي پليــس متــرادف نظــم و انتظامــات اســت. پليــس عب
هماهنــگ کننــدۀ منابــع اجتماعــي ويــک حــال مســائل اضطــراري اســت کــه حــق دارد در 
راه حــل مســائل مــردم در دوران صلــح و در حــوزۀ داخلــي از منابــع قانونــي و حــال بهــره 

بگيرد)ونــگ2 ،8:2008(.
پليــس در مقــام بخشــي از اهــرم اجرايــي حکومــت موظــف اســت از وقــوع جــرم و بــي 
ــا بهــره منــدي  نظمــي پيشــگيري و قوانيــن مصــوب ابلاغــي را اجــرا کند.نيروهــاي پليــس ب
ــر  ــد، مقــررات را در ســطح جامعــه ب ــه آنهــا اعطــا کرده ان ــي کــه مــردم ب ــارات مدن از اختي
خــاف ميــل بعضــي از افــراد اعمــال ميکنــد.در خــط مقــدم مقابلــه بــا هنجارشــکنان و ناقضان 
قانــون اساســي و ديگــر قوانيــن حافــظ حقــوق عمومــي قــرار می گيرند)قهرمانــي،80:1391(.

وظايف نيروي انتظامي در قانون ناجا
مأموريــت کلــي نيــروي انتظامــي، برابــر مــاده 3 قانــون ناجــا عبــارت اســت از : اســتقرار 
نظــم و امنيــت ، تأميــن آســايش عمومــي و فــردي و نگهبانــي و پاســداري از دســتاورد های 

انقــاب اســامي در چارچــوب قانــون در قلمــرو کشــور جمهــوري اســامي  ايــران.
مهمتريــن وظايــف کســي کــه بــر طبــق مــاده چهارقانــون ناجــا بــه نيــروي انتظامــي محــول 

گرديــده اســت بــه طــور اختصــار بــه شــرح  زيــر اســت)محمدي،16-13:1389(.
استقرار نظم و امنيت و تامًين آسايش عمومي و فردي؛.11
22 مقابلــه و مبــارزه قاطــع و مســتمر بــا هرگونــه خرابــکاري، تروريســم، شــورش، عوامــل و .

حرکــت هايــي کــه مخــل امنيــت کشــور باشــد بــا همــکاري وزارت اطلاعات؛

1. Hiller

2. Wong
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حراســت از اماکــن، تأسيســات، تجهيــزات و تســهيلات طبقــه بنــدي شــده غيــر نظامــي .33
و حفــظ حريــم آنهــا بــه اســتثناي مــوارد حســاس و حياتــي بــه تشــخيص شــوراي عالــي 

امنيــت ملــي کــه بــر عهــده ســپاه پاســداران انقــاب اســامي خواهــد بــود؛
44 انجام امور مربوط به تشخيص هويت و کشف علمي جرايم؛.
55 اجراي قوانين و مقررات وظيفه عمومي؛.
66 ــر . ــور براب ــن مذک ــه اماک ــوط ب ــور مرب ــاير ام ــام س ــي و انج ــن عموم ــر اماک ــارت ب نظ

ــوب؛ ــررات مص مق
77 تلاش مداوم و مستمر جهت حفظ و صيانت سازمان در زمينه های امنيتي؛.
ــامي در .88 ــط اس ــگ و ضواب ــل فرهن ــت کام ــت حاکمي ــتمر جه ــداوم و مس ــاش  م ت

ــي؛ ــروي انتظام ني
99 ــداري . ــه نگه ــدور پروان ــر مجــاز و ص ــزات غي ــاح و مهمــات و تجهي جمــع آوري س

ــا  ــه  ب ــواد ناري ــر نگهــداري و مصــرف مجــاز م و محــل ســاح مشــخص و نظــارت ب
ــت؛ ــوراي امني ــوب ش ــای مص ــر طرح ه ــات براب ــکاري وزارت اطلاع هم

يافته های تحقيق

بررسي پراکنش کلانتري ها و تاثير آن بر عملکرد و کارايي آنها
ــش و  ــت پوش ــي وضعي ــراي ارزياب ــه ب ــد ک ــي باش ــري م ــيراز داراي18 کلانت ــهر ش ش
ــه  ــه ک ــت. همانگون ــده اس ــتفاده گردي ــگ اس ــي بافرين ــل مکانيمولت ــا از تحلي ــرد آنه عملک
ــري  ــا 2 کلانت ــر تنه ــردي 500 مت ــعاع عملک ــود در ش ــي ش ــاهده م ــماره 2 مش ــه ش در نقش
همپوشــاني عملکــردي دارنــد و در شــعاع عملکــردي 1000 متــر همپوشــاني بيــن 8 کلانتــري 
اتفــاق مــي افتــد. بــا افزايــش شــعاع عملکــردي تــا 1500 متــر ايــن همپوشــاني عملکــرد هــا 
بــه 14 کلانتــري مــي رســد و در شــعاع عملکــردي 2500 متــر همپوشــاني هــا بــه تعــداد 17 
ــر  ــردي 2500 مت ــعاع عملک ــرض ش ــا ف ــه ب ــي اســت ک ــن در حال ــد و اي ــي رس ــري م کلانت
مســاحتي بــه وســعت 201 کيلومتــر مربــع تحــت پوشــش کلانتــري هاســت و 181 کيلومتــر 

ــع نيــز فاقــد پوشــش اســت کــه 47 درصــد از وســعت شــهر را تشــکيل مــي دهــد. مرب
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شکل شماره 2: نقشه شعاع عملکردي کلانتري های شهر شيراز با تحليل بافرينگ
ــي گون هــای تيســن اســتفاده  ــل پل ــا از تحلي ــوازن پراکنــش کلانتري ه ــي ت ــراي ارزياب ب
ــر  ــي گون هــای تيســن زده شــده ب ــد کــه  در نقشــه شــماره 3  مشــاهده می گــردد پل گردي
ــع مناســبي برخــودار  ــن مراکــز از توزي اســاس مراکــز انتظامــي حاکــي از آن اســت کــه اي
نيســتند و بيشــترين تمرکــز را در قمســت مرکــزي شــهر دارنــد کــه بــا انــدازه کوچــک پلــي 
ــه  ــن نکت ــهر اي ــوب ش ــمال و جن ــا در ش ــي گون ه ــر پل ــدازه بزرگت ــز و ان ــا در مرک گون ه
ــاري آن و  ــت تج ــل هوي ــه دلي ــتري ب ــت بيش ــه امني ــاز ب ــهر ني ــت.گرچه CBD ش ــان اس نماي
تمرکــز و تراکــم  جمعيــت در آن قســمت دارد امــا قســمت های جنوبــي و شــمالي شــهر نيــز 
ــا توجــه بــه محدوديــت مراکــز انتظامــي بايــد  مهــم می نمايــد و نبايــد از آن غافــل شــد و ب
پراکنــش ايــن مراکــز بهينه تریــن باشــد تــا شــاهد بهتريــن کارکــرد بــا هميــن محدوديت هــا 

باشــيم.
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شکل شماره 3: نقشه پراکنش فضايي کلانتري های شهر شيراز با استفاده از پليگون های تيسن
در ادامــه بــراي ارزيابــي آرايــش فضايــي کلانتري هــا از تحليــل بيضــي انحــراف 
ــه  ــه در نقش ــور ک ــه همانط ــد ک ــتفاده گردي ــيArc GIS اس ــار فضاي ــش آم ــتاندارد از بخ اس
شــماره 4 مشــخص اســت در رينــگ اول کــه مســاحتي بالــغ بــر 82.66کيلومتــر مربــع يعنــي 
ــد.در رينــگ دوم  ــرار گرفته ان 21 درصــد از مســاحت شــهر دارد 55 درصــد کلانتري هــا ق
کــه مســاحتي بالــغ بــر 265.6يعنــي69 درصــد از مســاحت شــهر دارد 100 درصــد کلانتري ها 
قــرار گرفته انــد و در رينــگ ســوم هيــچ کلانتــري ديــده نمی شــود.همانطور کــه از مقايســه 
مســاحت بيضــي انحــراف اســتاندارد بــا مســاحت شــهر  و تعــداد کلانتري هــای قــرار گرفتــه 
ــوزن اســت. ــا نامناســب و نام ــن کلانتري ه ــش اي ــا مشــخص اســت پراکن ــن رينگ ه در اي
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جدول شماره 2- مشخصات بيضي انحراف استاندارد

ف
مساحت تجمعيشماره رينگردي

)کيلومترمربع(
تعداد

کلانتري ها
تعداد
درصد درصدتجمعي

تجمعي

82.6610105555رينگ اول1

265.681845100رينگ دوم2

3520180100رينگ سوم3

مأخذ: محاسبات نگارندگان              

شکل شماره 4- نقشه پراکنش فضايي کلانتري های شهر شيراز با استفاده از بيضي انحراف معيار

بررسي تاثير پراکنش کلانتري ها بر احساس امنيت شهروندان
ــۀ مــورد مطالعــه، بررســي گرديــده اســت کــه  ــدا ويژگي هــای دموگرافيــک نمون در ابت

بــه صــورت جــدول زيــر نشــان داده شــده اســت. 
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جدول شماره 3- ويژگي های دموگرافيگ نمونۀ مورد مطالعه

درصدفراوانيگزينه هاسنجه

س
جن

مرد

زن

221

163

57/5

42/5

سن

زير 20 سال
30-20 سال
40-31 سال
50-41 سال

بالاي 50 سال

12
119
183
49
21

3/12
31

47/65
12/7
5/4

ت
يلا

حص
ت

زير ديپلم
ديپلم و فوق ديپلم

ليسانس
کارشناسي ارشد
دکتري و بالاتر

49
98

136
72
29

12/76
25/5

35/41
18/7
7/5

ت 
کي

 مال
وع

ن
ني

کو
شخصيمس

اجاره اي– رهن
ساير

184
157
43

48
40/8
11/2

در 
ت 

کون
ت س

مد
حل

م

کمتر از 1 سال
بين 1 تا 2 سال
بين 2 تا 5 سال

بين 5 تا 10 سال
بيش از 10 سال

32
65
87

102
98

8/33
17

22/6
26/56
25/5

مأخذ: مطالعات ميداني نگارندگان
بــراي بررســي تاثيــر پراکنــش کلانتري هــا بــر احســاس امنيــت شــهروندان چهــار رينــگ 
ــع  ــگ توزي ــار رين ــن چه ــنامه ها در اي ــد و پرسش ــف گردي ــا تعري ــت کلانتري ه ــه مرکزي ب
گرديــد و ســپس احســاس امنيــت شــهروندان در ايــن چهــار رينــگ مقايســه گرديــد. بــراي 
مقايســه احســاس امنيــت شــهروندان در ايــن چهــار رينــگ از آزمــون تحليــل واريانــس يــک 

طرفــه)One Way Anova( اســتفاده شــد. فــرض آمــاري بــه شــرح ذيــل می باشــد :
H0: ميزان احساس امنيت شهروندان در چهار رينگ تعريف شده يکسان است.

H1:  ميزان احساس امنيت شهروندان در چهار رينگ تعريف شده يکسان نيست.

ــون  ــون ل ــا آزم ــا ي ــري واريانس ه ــون براب ــدا از آزم ــه در ابت ــن فرضي ــون اي ــراي آزم ب
اســتفاده شــده اســت.در آزمــون برابــري واريانس هــا ، H0 عبــارت اســت از اينکــه 
ــاس  ــر اس ــت. ب ــر نيس ــا براب ــه واريانس ه ــارت از اينک ــت و H1 عب ــر اس ــا براب واريانس ه
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ــت، در  ــتر اس ــد بيش ــاداري از 5 درص ــطح معن ــدول 4-( س ــده )ج ــه ش ــون گرفت ــون ل آزم
ــت. ــا گذاش ــري واريانس ه ــر براب ــد فــرض را ب ــه باي نتيج

جدول شماره 4-آزمون برابري واريانس ها
آزمون لون درجه آزادي 1 درجه آزادي 2 سطح معناداري

0.458 3 380 0.610

مأخذ: محاسبات نگارندگان
در جــدول شــماره 5- آمــار مربــوط بــه نمونــه آورده شــده اســت کــه نشــان از تفــاوت 
ــه  ــج را ب ــن نتاي ــوان اي ــون نمی ت ــدون آزم ــا ب ــا دارد ام ــن رينگ ه ــت در بي ــاس امني احس

ــم داد. ــه تعمي جامع
جدول شماره 5- توصيف آماري ميزان احساس امنيت بر حسب رينگ ها

خطاي معيارانحراف معيارميانگينتعدادشعاع)به متر(رينگ ها

1000963.930.220.0208رينگ اول

2000963.650.340.0336-1000رينگ دوم

3000963.230.280.0301-2000رينگ سوم

3000962.820.390.0416 و بيشتررينگ چهارم

مأخذ: محاسبات نگارندگان
ــه اســتفاده  ــل واريانــس يکطرف ــه جامعــه از آزمــون تحلي ــه ب ــج از نمون ــم نتاي ــراي تعمي ب
ــر  ــاداري کمت ــر اســاس جــدول شــماره 6- مشــاهده می شــود ســطح معن شــده اســت کــه ب
ــاوت  ــه متف ــای چهارگان ــهروندان در رينگ ه ــت ش ــاس امني ــه احس ــت در نتيج از 0.05 اس

اســت.
جدول شماره 6-نتايج آزمون تحليل واريانس يکطرفه پيرامون احساس امنيت شهروندان و 

پراکنش کلانتري ها
مجموع منبع تغييرات

مجذورات
ميانگين درجه آزادي

مربعات
F سطح مقدار

معناداري

68.107322.702واريانس بين گروهي
88.980.000

96.9483800.255واريانس درون گروهي

-165.055383واريانس کل

 مأخذ: محاسبات نگارندگان
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ــا از  ــت در رينگ ه ــاس امني ــه احس ــه دو و مقايس ــاوت دو ب ــن تف ــراي تعيي ــه ب در ادام
ــاوت  ــه منظــور بررســي تف ــون L.S.D ,Scheffe ب آزمون هــای پســين اســتفاده شــد و دو آزم
دو بــه دو رينگ هــا  بــکار گرفتــه شــد.همانطور کــه در جــدول شــماره7 مشــاهده می شــود 
ســطح معنــاداري در تمــام مقايســات دو بــه دويــي کمتــر از  5 درصــد اســت درنتيجــه بيــن 

هــر چهــار رينــگ تفــاوت اســت.
جدول شماره 7- نتايج آزمون شفه و L.S.D در باره احساس امنيت شهروندان و پراکنش 

کلانتري ها
رينگ چهارمرينگ سومرينگ دومرينگ اولرينگآزمون های پسين

Scheffeآزمون

S0.000= S0.000= S = 0.002رينگ اول

M0.000= S0.000= S =0.2829رينگ دوم

M0.4201= M0.000= S =0.7031 رينگ سوم

M0.8281 = M0.4079= M =1.111  رينگ چهارم

L.S.D آزمون

S0.000= S0.000= S = 0.000رينگ اول

M0.000= S0.000= S =0.2829  رينگ دوم

M0.4201= M0.000= S =0.7031  رينگ سوم

M0.8281 = M0.4079= M =1.111   رينگ چهارم

مأخذ: محاسبات نگارندگان
همانطــور کــه در نمــودار شــماره 1 نيــز مشــاهده می شــود احســاس امنيــت شــهروندان در 
رينــگ اول بيشــترين و رينــگ چهــارم کمتريــن می باشــد و بــا فاصلــه گرفتــن از کلانتري هــا 

احســاس امنيــت شــهروندان شــيب نزولــي پيــدا میک نــد. 

نمودار شماره 1- نمايش احساس امنيت شهروندان در رينگ های متفاوت
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رابطه حضور فيزيکي پليس با پيشگيري از جرم
ــه  ــا توجــه ب ــا پيشــگيري از جــرم ب ــي رابطــه بيــن حضــور فيزيکــي پليــس ب ــراي ارزياب ب
ــون  ــتگي پيرس ــون همبس ــا از آزم ــع داده ه ــودن توزي ــال ب ــا و نرم ــنجش متغيره ــطح س س
ــتگي و  ــه همبس ــت ک ــک اس ــای پارامتري ــون از آزمون ه ــون پيرس ــد. آزم ــتفاده گردي اس
شــدت آن را می ســنجد. فرضيــات صفــر و فرضيــه مقابــل بصــورت زيــر تعريــف می شــوند.

ــا پيشــگيري از جــرم  ــس ب ــن حضــور فيزيکــي پلي ــه نظــر می رســد بي ــر )H0(=ب اچ صف
ــدارد. ــاداري وجــود ن رابطــه معن

ــرم  ــگيري از ج ــا پيش ــس ب ــي پلي ــور فيزيک ــن حض ــد بي ــر می رس ــه نظ ــک )H1(=ب اچ ي
ــود دارد. ــاداري وج ــه معن رابط

جدول شماره 8-آزمون پيرسون )حضور فيزيکي پليس - پيشگيري از جرم(
پيشگيري از جرمحضور فيزيکي پليسمتغير

حضور فيزيکي پليس
10.534همبستگي پيرسون

0.000سطح معناداري

   مأخذ: محاسبات نگارندگان
بــر اســاس ســطح اطمينــان 95 % می بايســت آلفــاي  بدســت آمــده را بــا ســطح معنــاداري 
5 % مقايســه کــرد و اگــر ايــن مقــدار بدســت آمــده در جــدول کمتــر از 5 % باشــد فرضيــه 
صفــر را رد کــرده و فرضيــه مقابــل را می پذيريــم و اگــر بيــش از 5 % باشــد فرضيــه صفــر 
ــه اينکــه ســطح معنــاداري بدســت آمــده در جــدول کمتــر از 5 %  ــا توجــه ب را می پذيريم.ب
اســت پــس فرضيــه صفــر را رد کــرده و فرضيــه مقابــل را می پذيريــم. بنابرايــن بيــن حضــور 
ــراي بررســي شــدت  فيزيکــي پليــس و پيشــگيري از جــرم رابطــه معنــاداري وجــود دارد. ب
ايــن رابطــه بــه ميــزان ضريــب همبســتگي می نگريــم بــا توجــه بــه اينکــه ضريــب همبســتگي 
بدســت آمــده )0.534(اســت؛ می تــوان گفــت شــدت ايــن رابطــه مطلــوب اســت. بنابرايــن 
در شــهر شــيراز حضــور فيزيکــي پليــس توانســته اســت پيشــگيري از جرايــم شــهري را در 
پــي داشــته باشــد و ايــن توجــه بيشــتر بــه حضــور فيزيکــي پليــس کــه در قالــب کلانتري هــا 

ــود. ــادآور می ش ــود را ي ــس می ش ــهري منعک ــای ش ــه در کاربري ه ک

نتيجه گیری و ارائه پيشنهادات
يكــي از متغيرهــاي تاثيــر گــذار براحســاس امنيــت، فضاي شــهري وســازماندهي آن اســت 
وامنيــت يکــي از نيازهــاي اصلــي شــهروندان اســت کــه تأثيــر بســزايي بــر کيفيــت زندگــي 
ــهروندان  ــت ش ــاء امني ــاد و ارتق ــيني دارد. ايج ــهر و شهرنش ــعه ش ــد توس ــهروندان و رون ش

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


102

94
ن 

ستا
زم

 ،4
4 

ره
ما

 ش
ی،

ماع
جت

ت ا
منی

ت ا
لعا

طا
ی م

هش
ژو

- پ
ی 

لم
ه ع

نام
صل

ف

ــارات پليــس  ــي و مهــم مديريــت شــهري اســت کــه در حيطــه اختي يکــي از وظايــف اصل
شــهري می باشــد و پليــس بــا داشــتن کلانتري هــا در ســطح شــهر ســعي در برقــراري امنيــت 
ــر عملکــرد پليــس و وضعيــت احســاس  ــر ب ــد تأثي ــد. يکــي از عواملــي کــه می توان می نماي
ــت. در  ــهر اس ــطح ش ــا در س ــن کلانتري ه ــي اي ــش فضاي ــذارد؛ آراي ــهروندان گ ــت ش امني
ــت  ــده اس ــه ش ــيراز پرداخت ــای ش ــي کلانتري ه ــش فضاي ــي آراي ــه بررس ــش ب ــن پژوه اي
ــي  ــن و بيض ــای تيس ــي گون ه ــگ، پل ــي بافرين ــاي مکان مند:مولت ــاس آناليزه ــر اس ــه ب ک
ــي  ــا کاف ــداد کلانتري ه ــد تع ــخص گردي ــزار Arc MAPمش ــرم اف ــتاندارد در ن ــراف اس انح
نيســت و همچنيــن پراکنــش ايــن کلانتري هــا در شــرايط بهينــه يعنــي عــدم همپوشــاني بيــن 
ــي  ــيار اساس ــر بس ــدارد. عنص ــرار ن ــهر ق ــطح ش ــش در س ــدم پوش ــل ع ــا و حداق کلانتري ه
ديگــر در احســاس امنيــت كيفيــت عملكــرد پليــس اســت .ســرعت، دقــت و صحــت عمــل 
پليــس نــوع برخــورد و رفتــار پليــس  وحتــي حضــور فيزيكــي و بــه موقــع پليــس می توانــد 
تــا حــد بســيار زيــادي در ارتقــا احســاس امنيــت تاثيــر گــذار باشــد.بر اســاس آزمون هــای 
آمــاري تحليــل واريانــس يکطرفــه مشــخص گرديــد بــا فاصلــه گرفتــن از کلانتري هــا ميــزان 
احســاس امنيــت شــهروندان شــيب نزولــي پيــدا میک نــد و بنابرايــن حضــور فيزيکــي پليــس 
توانســته اســت نــه تنهــا امنيــت را افزايــش دهــد بلکــه در ســطح بالاتــر آن احســاس امنيــت 
شــهروندان را نيــز افزايــش دهــد و بــراي تأييــد اينکــه حضــور فيزيکــي پليــس توانســته اســت 
نقــش مؤثــري در پيشــگيري از جــرم داشــته باشــد آزمــون همبســتگي بيــن حضــور فيزيکــي 
پليــس و پيشــگيري از جــرم گرفتــه شــد کــه رابطــه مســتقيم و در حــد مطلوبــي بيــن حضــور 
فيزيکــي پليــس کــه متأثــر از پراکنــش کلانتــري هاســت و پيشــگيري از جــرم بدســت آمــد.

ــتقيم  ــرد مس ــر عملک ــا ب ــه تنه ــا ن ــب کلانتري ه ــش مناس ــد پراکن ــخص گردي ــن مش بنابراي
پليــس تأثيــر گــذار اســت بلکــه بــا نمايان تــر کــردن حضــور فيزيکــي پليــس تأثيــر بســزايي 
ــر  ــه بهت ــر چ ــراي ه ــهروندان دارد. ب ــت ش ــاس امني ــش احس ــرم و افزاي ــگيري از ج ــر پيش ب
ــروي انتظامــي  ــه پيشــنهاد مي شــود ني ــج حاصل ــه نتاي ــا توجــه ب شــدن وضعيــت موجــود و ب
نســبت بــه افزايــش و افتتــاح كلانتر یهــای جديــد اقــدام نمايد.البتــه بــا اينکــه کانکس هــای 
ــد  ــل می كنن ــهر عم ــف ش ــق مختل ــای مناط ــر كلانتر یه ــت نظ ــه تح ــي ك ــروی انتظام ني
ــس داشــته باشــد و  ــش ســرعت عمــل پلي ــت و افزاي توانســته نقــش بســزايي در ايجــاد امني
کاســتي ها و نواقــص آرايــش فضايــي کلانتري هــا را کاهــش دهــد امــا از ديــد شهرســازي 
ــوند  ــده ش ــده گنجان ــن ش ــش تعيي ــای از پي ــب کاربري ه ــد در قال ــا می توان ــن کانکس ه اي
ــرار  ــر خــود ق ــري داشــته باشــند و هــم مبلمــان شــهري را تحــت تأثي ــي بالات ــا هــم کاراي ت
ــت  ــام وق ــي تم ــور فيزيك ــكان حض ــه ام ــهر ك ــي از ش ــد در مناطق ــس می توان ــد. پلي ندهن
وجــود نــدارد از دوربين هــای مــدار بســته بــراي كنتــرل مناطــق جــرم خيــز اســتفاده نمايــد.
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همچنيــن پيشــنهاد مي شــود پليــس از توان هــای ســازمان ها ،نهادهــا و ارگان هــای مختلــف 
ــع  ــه  در توزي ــد و اينك ــتفاده نماي ــكلات اس ــا مش ــورد ب ــگيري و برخ ــيج در پيش ــد بس مانن
ــا  ــود و کاربري ه ــي ش ــای انتظام ــه کاربري ه ــژه ای ب ــه وي ــد توج ــهري باي ــای ش کاربري ه
ــي شــوند کــه حضــور پليــس را در شــهر مشــهودتر و  ــه ای طراحــي و مــکان گزين ــه گون ب
بــر عامــل بازدارندگــي آن بيفزاينــد تــا کارايــي و عملکــرد پليــس در ســطح شــهر افزايــش 
يابد.اگرچــه در بهبــود وضعيــت احســاس امنيت،يكــي از اركان اساســي بازنگــري در شــيوه 
حضــور وكنتــرل پليــس بــه همــراه نحــوه عملكــرد ايشــان اســت كــه بــه عنــوان عناصــر درون 

ســازماني بــه هيــچ وجــه نبايــد از نظــر دور نگــه داشــته شــود.
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منابع
ــش ●● ــر افزاي ــي ب ــارت همگان ــر نظ ــيمين)1386(، تأثي ــينيان، س ــي، حس ــدي، عل ــي اس بن

ــماره اول. ــا، ش ــي کل ناج ــي بازرس ــي  تخصص ــه علم ــه، فصلنام ــت در جامع ــاس امني احس
بيــات، بهرام)1387(.تبييــن جامعــه شــناختي احســاس امنيــت در بيــن شــهروندان تهراني، ●●

پايــان نامــه دکتري،رشــته جامعــه شناســي، دانشــگاه اصفهان.
ــوزش ●● ــت آم ــت و پيشــگيري، معاون ــدا)1388(، صيان ــي و قاســم باخ ــي، عل ــاج الدين ت

ــران. ــا، ته ــوزش ناج ــت آم ــه معاون ناجا،.چاپخان
ــاس ●● ــر احس ــس ب ــرد پلي ــي عملک ــي)1388(، بررس ــن کلاک ــه و حس ــران، عزيزال تاج

امنيــت شــهروندان تهرانــي، فصلنامــه مطالعــات مديريــت انتظامــي، ســال چهــارم، 
شــماره چهــارم، صــص 562-584.

حســني نــژاد، اردلان)1393(، بررســي وضعيــت ســازمان های متولــي مديريــت بحــران ●●
در شــيراز، پايــان نامــه کارشناســي ارشــد، دانشــکده علــوم جغرافيايــي و برنامــه ريــزي، 

دانشــگاه اصفهــان.
ــزي)1392(، ●● ــعود گ ــره مس ــاز و مني ــي، مهن ــي گيلان ــورج، همت ــن، ت ــن زاده ثمري حس

ــه  ــت اجتماعي)مطالع ــاس امني ــي و احس ــرمايه اجتماع ــن س ــه بي ــن رابط ــي و تبيي بررس
کارکنــان اســتاداري اســتان گلســتان(، پژوهش هــای راهبــردي امنيــت و نظــم اجتماعــي، 

شــماره اول، ســال ســوم، صــص 117-136.
خانــي نوبندگانــي، فاطمه)1390(،احســاس امنيــت و نظــم و عوامــل مؤثــر بــر آن مطالعــه ●●

ــارس،  ــتان ف ــي اس ــش علم ــالات برگزيدههماي ــه مق ــارس، مجموع ــتان ف ــوردي اس م
دفتــر تحقيقــات و مطالعــات کاربــردي فرماندهــي انتظامــي اســتان فــارس، نشــر تخــت 

جمشــيد. شــيراز.
رضــوي طوســي، مجتبــي و حســين ســاعي، محمــد)1390(. احســاس نــا امنــي اجتماعــي ●●

شــهروندان تهرانــي بــا تمرکــز بــر انتشــار اخبــار حــوادث خشــونت بــار يکســال اخيــر، 
فصلنامــه مطالعــات فرهنــگ و ارتباطــات، ش 16، 83-90.

رفيعيــان، مجتبــی و ديگــران )1388( ، عوامــل مؤثــر بــر ارتقــای امنيــت زنــان در ●●
محيط هــای شــهری، مجموعــه مقــالات پژوهــش زنــان، جلــد 7، شــمارة 3.

ــر ●● ــر ب ــل موث ــي عوام ــرکان)1390(، بررس ــه ت ــت ال ــر و رحم ــادي، اکب ــاه آب زارع ش
ــت  ــم و امني ــه نظ ــزد، فصلنام ــهر ي ــهروندان ش ــن ش ــي در بي ــت اجتماع ــاس امني احس

ــص134-156. ــارم، ص ــال چه ــماره دوم، س ــي، ش انتظام
زنگــي آبــادي ، علــي و مهــدي زنگنــه)1390(، ســنجش احســاس امنيــت اجتماعــي در ●●

بيــن شــهروندان شــهرهاي کوچــک و مرزي)مطالعــه موردي:شــهر خــواف(، فصلنامــه 
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دانــش انتظامــي، شــماره اول، ســال ســيزدهم، صــص 42-65.
سازمان مديريت و برنامه ريزي استان فارس)1391(،سالنامه آماري استان فارس.●●
طاهــري، زهــرا)1388(، بررســي عوامــل اجتماعــي موثــر بــر احســاس امنيــت اجتماعــي ●●

در بيــن شــهروندان اصفهانــي، پايــان نامــه کارشناســي ارشــد علــوم اجتماعــي، دانشــگاه 
اصفهــان.

ــي، رســول و مهــدي اديبــي ســده)1391(، رايطــه نقــش پليــس و ●● طاهــري، زهــرا، ربان
احســاس امنيــت در شــهر اصفهــان ســال 1388، پژوهش هــای راهبــردي امنيــت و نظــم 

اجتماعــي، شــماره اول، ســال اول، صــص 21-38.
کلاهچيــان، محمــود)1384(، راهکارهــاي تحقــق امنيــت اجتماعــي، مجموعــه مقــالات ●●

همايــش امنيــت اجتماعــي، معاونــت اجتماعيناجــا، گلپونــه، تهــران.
ــر ●● ــا، نش ــي ني ــدي ک ــه مه ــردي، ترجم ــي کارب ــرم شناس ــد)1370(، ج ــن، ريمون گس

ــران ــم، ته مترج
ــه ●● ــرم در جامع ــگيري از ج ــت در پيش ــف دول ــد)1388(، وظاي ــي، محم ــدي ميانج عاب

ــجاد. ــور الس ــارات ن ــاپ اول، انتش ــامي، چ اس
عربــي، فرانــک)1384(، بررســي امنيــت اجتماعــي از ديــدگاه شــهروندان هشــت شــهر، ●●

ــا،  ــي ناج ــت اجتماع ــوم، معون ــد س ــي، جل ــت اجتماع ــش امني ــالات هماي ــه مق مجموع
تهــران.

عســگري خانــگاه، اصغــر و مهــدي عامــري)1387(، گــذري بــر فرهنــگ رفتــار پليــس ●●
ــوم  ــه عل ــش نام ــار، پژوه ــتان گرمس ــناختي در شهرس ــردم ش ــي م ــردم، پژوهش ــا م ب

اجتماعــي، شــماره ســوم، ســال دوم، صــص144-152.
ــي– ●● ــت اجتماع ــاس امني ــه ای احس ــل مقايس ــژگان)1384(، تحلي ــمي، م ــي هاش عظيم

ــه فرهنــگ خراســان، شــماره دوازدهــم، ســال  ــردم مشــهد و کشــور، مجل اقتصــادي م
پنجــم.

ــگاه ●● ــاپ اول، دانش ــور، چ ــه مح ــس جامع ــت پلي ــر)1391(، مديري ــي اکب ــي، عل قهرمان
ــوم انتظامــي ناجــا. عل

ــي، ●● ــي انتظام ــکده امنيت ــي، پژوهش ــت انتظام ــر امني ــدي ب ــا)1388(، درآم ــر، رض کله
ــا. ــات ناج ــات و مطالع ــازمان تحقيق س

ــور)پيمايش ●● ــهروندان کش ــن ش ــت در بي ــزان امني ــي مي ــدي)1385(، بررس ــي، مه کرامت
ــال دوم. ــم، س ــم و هفت ــماره شش ــي، ش ــت اجتماع ــات امني ــه مطالع دوم(، فصلنام

ــران، ●● ــدم، ته ــي مق ــارف اقوام ــة ع ــهرها، ترجم ــگ ش ــز)1383( ، فرهن ــورد، لويي مامف
ــاري. ــازي و معم ــي شهرس ــي و تحقيقات ــز مطالعات ــارات مرك انتش
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ــدگاه ●● ــوب از دي ــس مطل ــای پلي ــه ای ويژگي ه ــي مقايس ــا)1389(، بررس ــدي رض محم
ــي. ــوم انتظام ــاد، دانشــگاه عل ــردم شهرســتان نجــف آب ــا و م ــان کلانتري ه کارکن

محمــد نســل، غلامرضــا)1387، پليــس و سياســت پيشــگيري از جــرم، اوليــن همايــش ●●
ملــي پيشــگيري از وقــوع جــرم، دفتــر تحقيقــات کاربــردي پليــس پيشــگيري از جــرم، 

تهــران.
محبوبــي منــش، حســين)1385(، تأملــي کوتــاه دربــاره آســيب های اجتماعــي بــه ●●

ــتم. ــال هش ــوم، س ــماره س ــي، ش ــش انتظام ــه دان ــي، فصلنام ــت عموم ــئله امني ــوان مس عن
ــش آن ●● ــي و نق ــت اجتماع ــماختي امني ــه ش ــل جامع ــي)1389(، تحلي ــني، رضاعل محس

ــي، شــماره  ــت انتظام ــه نظــم و امني در کاهــش جــرم و آســيب های اجتماعــي، فصلنام
ــص 1-23. ــال دوم، ص ــارم، س چه

تبريــزي، عليرضــا)1383(، ونداليســم، مبانــي روان شناســي اجتماعــي و ●● محســني 
جامعــه شناســي و روان شناســي ونداليســتي در مباحــث آســيب شناســي و کــژ رفتــاري 

ــران. ــه، ته ــارات آگ ــي، انتش اجتماع
مديــري، آتوســا ) 1385 (. » بررســي و تبييــن رابطــه جــرم و خشــونت و احســاس امنيــت ●●

در فضاهــاي عمومــي شــهر«، فصلنامــه علمــي پژوهشــي رفــاه اجتماعــي، ســال ششــم، 
شــماره 22.

نيــک عهــد، فاطمــه)1391(، نقــش گردشــگري در ارتــکاب و پيشــگيري از جــرم در ●●
ــان نامــه کارشناســي ارشــد گــروه حقــوق، دانشــگاه آزاد اســامي  شــهر اصفهــان، پاي

واحــد خوراســگان.مح
وروايــي، اکبــر و ســروش بهريــر، مقايســه الگوهــاي راهبردهــاي پليــس ســنتي و نويــن ●●

ــال  ــم، س ــماره ده ــرم، ش ــگيري از ج ــات پيش ــه مطالع ــرم، فصلنام ــگيري از ج در پيش
چهــارم، 
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