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فصلنامه علمی پژوهشی مطالعات امنیت اجتماعی، شماره 45، بهار 95

 بررسی نقش پلیس درامنیت وجذب گردشگری
)مطالعه موردی:گردشگران شهرستان بابلسر(
سيدخليل سيدعلی پور1، مبين پورباباگل2، طوبی زمانی3

تاريخ دريافت:94/8/28 

تاريخ پذيرش:94/11/29

چکیده
صنعــت گردشــگرى امــروزه از جايگاهــی برجســته در رشــد و توســعه كشــورها برخــوردار اســت. ايــن 
امــر حائــز اهميــت می باشــد كــه وجــود گردشــگرى پويــا و فعــال در هــر اجتماعــی مســتلزم وجــود عوامــل 
ــی  ــدف بررس ــا ه ــر ب ــش حاض ــذا پژوه ــد. ل ــت می باش ــل امني ــن عوام ــی از اي ــه يک ــد ك ــددى می باش متع
ــع  ــور در مقط ــت.پژوهش مذك ــده اس ــام ش ــر انج ــتان بابلس ــگران در شهرس ــت گردش ــس در امني ــش پلي نق
ــوده اســت. نحــوه  زمانــی ســال1393 انجــام شــده اســت. گــروه مــورد مطالعــه، گردشــگران شــهر بابلســر ب
ــه روش تصادفــی ســاده انتخــاب  ــه ب ــا اســتفاده از جــدول مــورگان و اعضــاى نمون ــه ب محاســبه حجــم نمون
شــده اند. نــوع پژوهــش كاربــردى و روش آن توصيفــی، پيمايشــی می باشــد. اطلاعــات جمــع آورى شــده 
از طريــق روش كتابخانــه اى و ميدانــی بــه دســت آمــده و تعــداد 384 نفــر از گردشــگران شهرســتان بابلســر 
ــی آن  ــه پاياي ــنامه اى ك ــتفاده از پرسش ــا اس ــش ب ــاى پژوه ــات و داده ه ــد. اطلاع ــخ داده ان ــوالات پاس ــه س ب
توســط ضريــب آلفــاى كرونبــاخ معــادل 0/92 و روايــی آن توســط اعتبــار محتــوى تاييــد شــده، جمــع آورى 
گرديــده اســت. يافته هــاى تحقيــق بيانگــر ايــن اســت كــه گردشــگران از ميــزان امنيــت و عملکــرد پليــس در 
شهرســتان بابلســر رضايــت دارنــد. روش تجزيــه و تحليــل اطلاعــات جمــع آورى شــده از طريــق نــرم افــزار   

SPSS مــی باشــد.

کلیدواژه ها: پليس، امنيت، جذب گردشگر، شهرستان بابلسر.

   seyedkhalilsap@yahoo.com  .1. استادیار و عضو هیات علمی پژوهشگاه علوم انتظامی و مطالعات اجتماعی

2. گروه مدیریت، دانشگاه آزاداسلامی، فیروزکوه، ایران.

3. عضو هیات علمی پژوهشگاه علوم انتظامی و مطالعات اجتماعی.
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مقدمه وبیان مسئله
ــود  ــه وج ــا ب ــراه ب ــه هم ــت ك ــر اس ــان معاص ــاى انس ــن فعاليت ه ــردى از مهمتري جهانگ
آوردن تغييراتــی شــگرف در ســيماى زمين،تحــولات بنيــادى در شــرايط اقتصادى،فرهنگــی 
ــی كــه  ــت نواحــی و ســرزمين هاي ــه وجــود آورده است.بررســی وضعي و آداب و رســوم ب
همــه ســاله و در فصل هــاى مختلــف مــورد بازديــد جهانگــردان قــرار می گيرندنشــان 
ــی  ــر از تغييرات ــا بســيار چشــمگيرتر و مهمت ــرات ناشــی از جهانگــردى در آنه می دهــد تغيي
اســت كــه ناشــی از گســترش ســاير فعاليت هــاى اقتصــادى اســت.به طــور نمونــه تجهيــزات 
مــورد نيــاز جهانگــردان نظيــر مهمانسراها،رســتوران ها و مکان هــاى تفريحــی كــه در 
كرانه هــاى درياها،نواحــی كوهســتانی،مناطق جنگلــی و در اطــراف چشــمه هاى آب گــرم 
ــر جهانگــردى در دگرگــون ســاختن چهــره  ــی تاســيس شــده اند،گوياى نقــش و تاثي معدن

ــدم،1389: 2( ــت)صيدايی،هدايتی مق ــن اس زمي
ــاى  ــق دهنــده چرخ ه ــت درآمــدزا و رون ــه عنــوان يــك صنع ــردى ب اكنــون جهانگ
اقتصــادى كشــور،نقش مهمــی در ارتبــاط بيــن ملــل و اقــوام در جهــان دارد.از همــه مهمتــر 
ــه آن ســفر می كننــد  ــراى كشــورها و مناطقــی كــه ب اينکــه اگــر قــرار باشــد گردشــگران ب
ــا امنيــت موجــوددر آن را همانطــور كــه هســت توصيــف كنند،شــايد از  ســفيرانی باشــند ت
ايــن رو باشــد كــه گردشــگران پــس از ســفر تصويــر كشــور يــا منطقــه اى را كــه بــه آنجــا 
ــر می دانند)ميرزايــی،1391،1(. ــا آنچــه در روز اول در ذهــن داشــتند مغاي ــد ب ســفر كرده ان

يکــی از مــواردى كــه می بايســت در گردشــگرى جــدى مــورد تاكيــد قــرار گيــرد امنيــت 
ــه  ــگران را ب ــه گردش ــت ك ــی اس ــيار مهم ــائل بس ــت از مس ــی وامني ــايش راحت می باشد،آس

ــد. ــف جــذب می كن ــاط مختل نق
گردشــگرى و مقولــه امنيــت رابطــه تنگاتنگــی بــا يکديگــر دارنــد. اگــر امنيــت نباشــد، 
صنعــت توريســم نمی توانــد عــرض انــدام كنــد. امنيــت در معنــاى گســترده يکــی از مهمترين 
مســائلی اســت كــه در ميــزان تقاضــاى گردشــگران داخلــی و خارجــی در هــر كشــور ديگــر 
ــترش  ــل گس ــاخص ترين عام ــی ش ــی و مل ــت داخل ــب امني ــن ترتي ــه اي ــت. ب ــذار اس تاثيرگ
ــورهاى  ــخصات كش ــا مش ــود را ب ــد خ ــه می خواه ــت ك ــورى اس ــر كش ــگرى در ه گردش
پيشــرو در امــور توريســم تطبيــق دهــد. در كشــورهاى صنعتــی، توســعه صنعــت گردشــگرى 
ــوع درآمدهــا و كاهــش ناهماهنگــی در اقتصــاد می گــردد و در كشــورهاى در  موجــب تن
حــال توســعه، فرصتــی بــراى صــادرات ايجــاد می كنــد كــه نــرخ رشــد آن از اشــکال نفتــی 
ــاى  ــرى از فرصت ه ــره گي ــده به ــرن 21 را س ــه ق ــورى ك ــه ط ــت، ب ــتر اس ــادرات بيش ص
تجــارى ارزشــمند در بخش هــاى خدماتــی بــه ويــژه گردشــگرى دانســته اند. گــردش مالــی 
صنعــت گردشــگرى جهــان در ايــن ســده از گــردش مالــی صنعــت فراتــر خواهــد رفــت و 
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در چنــد ســال آينــده دســت كــم بــه دو تريليــون خواهــد رســيد. در ايــن فراينــد دســت يابــی 
ــك  ــتند، ي ــوردار هس ــگرى برخ ــيع گردش ــاى وس ــه از جاذبه ه ــران ك ــر اي ــورهايی نظي كش
درصــد ارزش گــردش مالــی ايــن صنعــت ســالانه درآمــدى حــدود 20 ميليــارد دلار ايجــاد 
ــل توجــه اســت  ــم قاب ــن رق ــران، اي ــر اقتصــاد اي ــی نظي ــراى اقتصادهاي ــد كــرد كــه ب خواه
و می توانــد تمامــی فعاليت هــاى اقتصــادى را تحــت تاثيــر قــرار می دهــد )ديدگاه هــا 
ــه  ــا توج ــران ب ــور اي ــه كش ــت ك ــی اس ــن در حال ــی،1387، 25(.اي ــی هاى بازرگان و بررس
ــهم  ــاظ س ــی از لح ــا دارد، ول ــگرى در دني ــاى گردش ــه از جاذبه ه ــبی ك ــگاه مناس ــه جاي ب
ــل و  ــه عل ــی ب ــگاه كل ــه ن ــاز ب ــدارد كــه ني ــا ن ــی در دني ــت خوب ــی موقعي گردشــگرى جهان
ــور  ــد كش ــه درآم ــيدن ب ــوع بخش ــد تن ــر می رس ــه نظ ــه دارد. ب ــن زمين ــر در اي ــل موث عوام
ــه  ــن مســئله می باشــد. برنام ــت اي ــرون رف ــاى ب ــی از راه كاره ــر صــادرات غيرنفت ــه ب و تکي
ريــزى جهــت اســتفاده مطلــوب از همــه جاذبه هــاى گردشــگرى و توجــه و ســرمايه گــذارى 
در زيرســاخت هاى گردشــگرى يکــی از راهکارهــاى بســيار ارزشــمند می باشــد. از ايــن رو 
ــه اى  ــاى منطق ــران بايســتی در چهارچــوب طرح ه ــی آن در اي گردشــگرى و توســعه فضاي
هماننــد ســاير بخش هــاى اقتصــادى، بــر بخــش ســازنده مهــم در ســاخت و ســاز و آمايــش 
فضايی-طبيعــی تلقــی گــردد، همچنيــن از صنعــت گردشــگرى در توســعه اقتصــاد غيــر نفتــی 
و در راســتاى )اهــداف 1400( از پيامدهــاى اقتصــادى مثبــت آن بــراى بهبــود و ارتقــا ســطح 
زندگــی مــردم درمناطــق مختلــف آن بهــره گيــرى شــود. مســئله اى كــه وجــود دارد ايــن 
ــن  ــت را در بي ــت و احســاس امني ــد امني ــزان می توان ــه چــه مي ــی ب ــروى انتظام اســت كــه ني
ــر مســافرت مجــدد گردشــگران  گردشــگران افزايــش دهــد و تاميــن امنيــت چــه تاثيــرى ب
و همچنيــن معرفــی ايــن شــهر بــه ســاير دوســتان بــراى مســافرت خواهــد داشــت. شهرســتان 
ــادى در گردشــگرى نقــش مهمــی در اقتصــاد و  ــا و پتانســيل زي ــا داشــتن جاذبه ه بابلســر ب
اســتان داشــته اســت و هرســاله تعــداد زيــادى از گردشــگران از سراســر ايــرن بــه شهرســتان 
بابلســر جهــت گــذران اوقــات فراغــت و ... مراجعــه مينماينــد. بنابرايــن امنيــت گردشــگران 
ــزه  ــد در جــذب گردشــگران بيشــتر و انگي از موضوعــات بســيار مهمــی اســت كــه می توان

ســفر مجــدد تاثيرگــذار باشــد.
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نمودار1:مدل تحليلی تحقيق)ربانی وهمکاران،1389(

پیشینه تحقیق
از آنجايــی كــه نقــش پليــس تاميــن امنيــت گردشــگران می باشــد، مطالعاتــی در ارتبــاط 
بــا امنيــت و گردشــگرى صــورت گرفتــه كــه برخــی از آنهــا بــه اختصــار آورده شــده اســت. 
ــگرى و  ــعه گردش ــی »توس ــه بررس ــی ب ــی پيمايش ــکاران)1391( در تحقيق ــدى و هم امي
ــد.  ــميرم« پرداخته ان ــتان س ــوردى شهرس ــه م ــی مطالع ــت اجتماع ــراى امني ــی ب راهکارهاي
ــا گردشــگران در  ــا هــدف شــناخت ميــزان اجتماعــی و تعامــلات مــردم ب ــه كــه ب ايــن مقال
شهرســتان ســميرم انجــام شــده اســت. در ايــن منطقــه به منظــور مقابلــه با فقــر افزايــش درآمد 
ــق اقتصــادى و  ــوع رون ــل ايجــاد شــغل هاى متن ــه دلي ــکارى ب قشــرهاى مختلــف كاهــش بي
اجتماعــی و بــه دليــل محدوديت هــاى كــه در شهرســتان وجــود دارد از جملــه فصلــی بــودن 
كار عــدم ســرمايه گــذارى بخــش خصوصــی تــك محصولــی بــودن در بخــش كشــاورزى 
ــی و  ــت اجتماع ــاس امني ــن احس ــه بي ــن اســت ك ــی از اي ــده حاك ــت آم ــه دس ــج ب و ... نتاي
گردشــگرى رابطــه مثبــت و مســتقيمی وجــود دارد بــه عبارتــی هــر مقــدار احســاس امنيــت 
اجتماعــی گردشــگران افزايــش يايــد بــه همــان انــدازه تمايــل آنــان بــه اقامــت در شهرســتان 

و حتــی ســفرهاى مجــدد بيشــتر اســت.
هزارجريبــی )1389( در تحقيقــی پيمايشــی بــه »بررســی احســاس امنيــت اجتماعــی 
ــن  ــه بي ــان داد ك ــا نش ــل داده ه ــج تحلي ــت. نتاي ــه اس ــگرى« پرداخت ــعه گردش ــر توس از منظ
ــت و مســتقيمی وجــود دارد. مقايســه  ــت اجتماعــی و گردشــگرى رابطــه مثب احســاس امني
ــه ايــران حاكــی از  ــراى ســفر ب احســاس امنيــت اجتماعــی از منظــر گردشــگران خارجــی ب
ــی  ــگران اروپاي ــت و گردش ــاس امني ــترين احس ــی بيش ــگران آفريقاي ــه؛ گردش ــت ك آن اس
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كمتريــن احســاس امنيــت را داشــته اند. همچنيــن ضريــب رگرســيون احســاس امنيــت 
ــت،  ــاس امني ــش در احس ــد افزاي ــك واح ــه ازاى ي ــه، ب ــت ك ــی از آن اس ــی، حاك اجتماع

ــود دارد. ــش وج ــران افزاي ــه اي ــگران ب ــدد گردش ــفر مج ــه س ــل ب ــد در تماي 0/569 واح
ــت و  ــن امني ــس در تامي ــه بررســی »نقــش پلي ــی و همــکاران )1389( در پژوهشــی ب ربان
جــذب گردشــگرى« پرداختــه اســت. ايــن پژوهــش كــه هــدف از انجــام آن شــناخت نقــش 
پليــس در توســعه گردشــگرى و تاثيــرات خدمــات رســانی و حضــور فيزيکــی آن بــر افزايش 
ــاى  ــد. يافته ه ــان می باش ــهر اصفه ــگرى ش ــاى گردش ــی در فض ــگران خارج ــداد گردش تع
حاصــل از تحليــل داده هــا نشــان داد كــه ميــزان رضايتمنــدى گردشــگران خارجــی از امنيــت 
شــهر اصفهــان بــالا می باشــد و در ايــن ميــان نحــوه اطــلاع رســانی پليــس و نظــارت پليــس 
ــاد در  ــم زي ــن تراك ــافرتی( و همچني ــاى مس ــتوران ها و آژانس ه ــل ها،رس ــه عملکرد)هت ب

ــرى داشــته اند. برخــی از مراكــز گردشــگرى، رضايــت كمت
علــی پــور اشــليکی و همــکاران )1389( در پژوهشــی بــه بررســی »تحليــل عوامــل كيفيت 
بخــش محيــط گردشــگرى ســاحلی بــا توجــه بــه معيارهــاى گردشــگرى پايــدار« در ســواحل 
ــت  ــوده اس ــد ب ــام من ــش نظ ــن پژوه ــرى اي ــه گي ــت. روش نمون ــه اس ــر پراخت ــهر رامس ش
ــع شــده كــه 17 شــاخص كيفــی محيــط از  ــان گردشــگران توزي كــه 196 پرسشــنامه در مي
ــده از  ــه دســت آم ــج ب ــت. نتاي ــرار گرف ــی ق ــورد ارزياب ســوى گردشــگران شــهر رامســر م
ــان  ــزان همبســتگی مي ــل شــاخص هاى كيفــی ســواحل شــهر رامســر نشــان داد كــه مي تحلي
تمامــی عوامــل كيفــی محيــط ســحلی در مــورد ميــزان رضايــت از گردشــگرى پايين تــر از 
ــه مقصــد  ــه احتمــال بازگشــت مجــدد ب ــه ايــن عامل هــا ب ــوط ب تمامــی همبســتگی هاى مرب

گردشــگرى اســت.
كروبــی )1388( در پژوهشــی بــه بررســی »فرهنــگ قومــی، ســرمايه فرهنگــی و صنعــت 
گردشــگرى« پرداختــه اســت كــه در پيــش فــرض اصلــی پژوهــش، اهميــت فرهنــگ قومــی 
ــر  ــد ب ــرار می دهــد؛ تاكي ــورد بحــث ق ــه را م ــزان بخشــی از ســرمايه فرهنگــی هــر جامع مي
ــده  ــان دهن ــگرى نش ــث گردش ــتغال در بح ــد و اش ــده درآم ــب فزاين ــزوده و ضري ارزش اف

ارتبــاط عوامــل اجتماعــی- فرهنگــی و متغيرهــاى اقتصــادى اســت.
ملکــی)1380( در مطالعــه اى بــا هــدف بررســی جامعــه شــناختی عوامــل موثــر بــر رضايت 
ــه ايــن نتيجــه می رســد، بيــن عوامــل جمعيتــی، اقتصــادى، آگاهی هــاى  منــدى توريســتی ب
گردشــگر، تجربيــات گردشــگر، تبليغــات، موقعيــت سياســی ايــران، جاذبه هاى گردشــگرى، 

مليــت، مذهــب و رضايــت منــدى گردشــگر رابطــه مثبــت و معنــادارى وجــود دارد.
ســينايی )1380( در مقالــه اى تحــت عنــوان؛ ناكارآمــدى، ركــود و بحــران در جهانگردى 
ايــران، بــه بررســی عوامــل موثــر بــر بحــران گردشــگرى ايــران پرداختــه اســت، وى يکــی 

www.SID.ir

www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

122

95
ار 

 به
،4

5 
ره

ما
 ش

ی،
ماع

جت
ت ا

منی
ت ا

لعا
طا

ی م
هش

ژو
- پ

ی 
لم

ه ع
نام

صل
ف

از عوامــل موثــر بــر ضعــف گردشــگرى ايــران را تبليغــات در زمينــه عــدم امنيــت در ايــران 
دانســته اســت.

ــت  ــعه صنع ــر توس ــی ب ــت روان ــر امني ــر روى تاثي ــه ب ــه اى ك ــی )1385( در مطالع زراع
ــر  ــر ب ــل موث ــناخت عوام ــی ش ــه بررس ــته، ب ــارس داش ــهر و ف ــتان هاى بوش ــم در اس توريس
ايجــاد امنيــت روانــی گردشــگران و تعييــن درجــه اهميــت هــر كــدام از آنهــا پرداخته اســت.

ــذب  ــش ج ــراى افزاي ــی ب ــه راهکارهاي ــال ارائ ــه دنب ــی ب ــو)1373( درتحقيق ــی ج ملک
ــه  جهانگــردان در جهــت افزايــش درآمدهــاى ارزى غيرنفتــی كشــور می باشــد. منتخــب ب
دنبــال ارزيابــی موفقيــت تبليغــات در شــتاب دادن بــه توســعه صنعــت جهانگــردى و شــناختن 

ــد.  ــود می باش ــاى موج تنگناه
طالقانــی وفتاحــی)1384( درمقالــه اى بــه بررســی نحــوه ارائــه خدمــات بــه گردشــگران 

ــد. ــه ايــران پرداخته ان ــراى ســفر مجــدد ب ــردن رضايــت منــدى آن هــا ب ــالا ب در جهــت ب
ــه در  ــردازد ك ــوع می پ ــن موض ــی اي ــه بررس ــه اى ب ــادى)1392( در مقال ــادمان فخرآب ش
صورتــی می تــوان از مزايــاى گردشــگرى بــه طــور كامــل اســتفاده كــرد كــه در درجــه اول 
از ســاختار عملکــرد و قــدرت اجرايــی مناســب و بــالا و در درجــه دوم از سيســتم ارزيابــی 

فشــرده و نظــارت برخــوردار بــود.
اصلــی )2009(در مقالــه اى بــه بررســی ايــن موضــوع می پــردازد كــه نگرانی هــاى 

ايمنــی و امنيتــی گردشــگران را بــا خطــرات گوناگونــی همــراه می ســازند.
رابــرت و همکارانــش )1995( صنعــت گردشــگرى  را آميــزه اى از فعاليت هــاى مختلــف 
ماننــد روابــط حاصــل از تعامــل گردشــگران، عرضــه كننــدگان و فروشــندگان محصــولات 
ــه  ــه ب ــد ك ــی می دان ــذب و پذيراي ــد ج ــان در فراين ــع ميزب ــا و جوام ــگرى، دولت ه گردش

صــورت زنجيــره اى در جهــت خدمــات رســانی بــه گردشــگران انجــام می گيــرد. 
ــی  ــوم و برخ ــان س ــورهاى جه ــگرى در كش ــت گردش ــی وضعي ــه بررس ــال )2008( ب ه
ــی  ــی و جان ــت روان ــود امني ــه نب ــن كشــورها از جمل ــن مشــکلات گردشــگرى اي از مهمتري
پرداختــه و بــر لــزوم توجــه دولت هــاى جهــان ســوم در جهــت از بيــن بــردن ايــن معضــلات 

ــد نمــوده اســت. از طريــق ايجــاد پليــس گردشــگرى تاكي
ــه  ــذارى برنام ــوه اثرگ ــی »نح ــه بررس ــی ب ــکاران )2012( در تحقيق ــور و هم ــس ان اري
شــهر ايمــن بــه عنــوان مبنــاى پايــه اى در صنعــت توريســم: مطالعــه مــوردى شــهر پوتراجيــا« 
ــن  ــته در بي ــائل برجس ــی از مس ــت يک ــد امني ــه بع ــد ك ــن باورن ــر اي ــن ب ــد. محققي پرداختن
ــدازه اى اســت كــه  ــه ان ــت مســاله ب توريســت هاى در حــوزه توريســم شــهرى اســت. اهمي
منجــر بــه اجــراى برنامــه شــهر ايمــن از ســل 2004 شــده اســت. جامعــه آمــارى ايــن تحقيــق 
ــاى پيشــگيرى  ــد كــه برنامه ه ــن باورن ــر اي ــی می باشــند. پاســخگويان ب توريســت هاى محل
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ــد. ــت ها می باش ــت توريس ــت امني ــم در جه ــردى مه ــن رويک ــهر ايم ــه ش ــرم در برنام از ج

كريــس راجــك)1998( بــه قســمتی از گردشــگرى از ديــد فرهنگــی می نگــرد و 
اعتقــاد دارد كــه صنعــت گردشــگرى بــا در هــم آميختــن فرهنگ هــا ارائــه كننــده الگــوى 
جديــدى از فرهنــگ می باشــد. زيــرا ايــن قســمت دائمــاً بــا فرهنگ هــاى جديــد و قديــم و 
ســرزمين هاى مختلــف روبروســت و در حــال مقايســه كــردن فرهنگ هــا بــا هــم می باشــد.

مبانی نظری

امنیت و گردشگری
يکــی از شــاخص هاى بــارز در توســعه و رونــق گردشــگرى، انگيــزه گردشــگران اســت. 
بديهــی اســت كــه هــدف و انگيــزه اصلــی گردشــگران از مســافرت در درجــه اول تفريــح 
و اســتراحت و در درجــه دوم برقــرارى ارتبــاط فرهنگــی و شــناخت متقابــل از روحيــات دو 
فرهنــگ متفــاوت و افزايــش آگاهی هــاى علمــی، تاريخــی و اجتماعــی اســت و ايــن امــر 
ــه وجــود آوردن اعتمــاد  صرفــاً در ســايه امنيــت محقــق می شــود )رســتمی، 1382، 249(. ب
ــم  ــی نتواني ــد؛ ول ــد اســت، چــرا كــه اگرگردشــگر بياي ــه فرهنــگ ســازى نيازمن و امنيــت ب
ــه خوبــی پذيرايــی كنيــم، تمــام اقدامــات انجــام شــده، بــی فايــده اســت. گردشــگر  از او ب
ــوان  ــه عن ــد، خــود ب ــدا كن ــران پي ــی از اي ــغ اســت و اگــر ذهنيــت مثبت ــن مبل خــودش بهتري
 .)www.jahanesanat.com( ــد ــب می كن ــرن ترغي ــه اي ــفر ب ــراى س ــرى را ب ــراد ديگ ــغ، اف مبل
بــه عبارتــی، گردشــگر ماننــد آهــو اســت و دشــتی آرام را بــراى گــردش انتخــاب می كنــد.

ــات فرهنگــی،  ــرارى می دهــد. محدوديت هــاى ناشــی ازاختلاف ــی، آهــو را ف ــه ناامن هرگون
ــات درحــد اســتانداردهاى بيــن المللــی،  ناامنــی منطقــه خليــج فــارس و عــدم وجــود امکان

.)www.fasleno.com(برخــی از عوامــل عــدم اســتقبال گردشــگران از ايــران اســت
گردشــگرى يکــی از صنايــع پيشــروى جهــان و ابــزار توســعه اقتصــادى عمــده اى اســت 
ــگرى و  ــر گردش ــادى ب ــر زي ــم( تاثي ــرم و تروريس ــل ج ــت )در مقاب ــل امني ــن دلي ــه همي و ب
ــر ايــن، هنگامــی كــه مقامــات دولتــی نســبت  ــی منافــع اقتصــادى دارد. عــلاوه ب جهــت ياب
بــه گردشــگرى اهميــت می دهنــد و مســائل گردشــگرى بــراى آنهــا مهــم می باشــد، علاقــه 
ــد و  ــان می دهن ــود نش ــون از خ ــی گوناگ ــع محل ــاى مجام ــن نيازه ــه تامي ــبت ب ــترى نس بيش
خدمــات بهتــرى بــه عمــوم مــردم ارائــه می كننــد. اصــولاً تــا امنيــت برقــرار نباشــد، ســفرى 
شــکل نخواهــد گرفــت و ســخن گفتــن از گردشــگرى بيهــوده خواهــد بــود. در واقــع هرگاه 
در ســطح جامعــه جهانــی بســتر مناســب امنيــت فراهــم باشــد، افــراد ســفر می كننــد و در پــی 
آن اســت كــه فعاليت هــاى مربــوط بــه گردشــگرى رونــق می يابنــد؛ زيــرا اگرگردشــگران 
ــد.  ــفر نمی كنن ــا س ــه آن ج ــز ب ــند، هرگ ــته باش ــی داش ــاس ناامن ــدى احس ــه مقص ــبت ب نس
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امنيــت و گردشــگرى، پارامترهــاى يــك معادلــه هســتند كــه نســبتی مســتقيم بــا هــم دارنــد. 
بــه عبــارت ديگــر، همــان طــور كــه يکــی از عوامــل مهــم توســعه گردشــگرى وجــود امنيــت 
اســت، رونــق گردشــگرى در يــك منطقــه و تــردد گردشــگران در يــك مقصــد نيــز موجــب 
بــه وجــود آمــدن امنيــت می شــود. البتــه نبايــد فرامــوش كــرد كــه ايــن قضيــه هميشــه هــم 
ــد  ــت و آم ــگرى و رف ــده گردش ــود پدي ــع وج ــی مواق ــه در برخ ــرا ك ــت، چ ــادق نيس ص
گردشــگران باعــث ناامنــی شــده اســت. بــا ايــن وجــود، صنعــت گردشــگرى و مقولــه امنيــت 
ارتبــاط تنگاتنگــی بــا هــم دارنــد. در ايــن مــورد هــم بايــد متذكــر شــد كــه مــلاک امنيــت در 
گردشــگرى، احســاس امنيــت توســط گردشــگران اســت. از طرفــی ايــن مســاله بســيار حائــز 
اهميــت اســت كــه بدانيــم امنيــت را در چــه مقولــه هايــی بايــد بــه وجــود بياوريــم، مســاله اى 
كــه بــراى حــل آن نيازمنــد شــناخت تهديدهــا هســتيم. ايــن تهديدهــا را می تــوان بــا بررســی 
نظــرات گردشــگران داخلــی و خارجــی و يــا بازتــاب امنيتــی كشــور از ديــدگاه گردشــگران 
ــران،1388،105(.  ــی وديگ ــرد )آقاس ــتجو ك ــگرى جس ــی گردش ــن الملل ــاى بي و آژانس ه
ــه وجــود  هرچنــد كــه از نظــر بســيارى از محققيــن گردشــگران در يــك مقصــد موجــب ب
آمــدن امنيــت در آن منطقــه می شــود، امــا ايــن قضيــه هميشــه صــادق نيســت زيــرا در برخــی 
مواقــع وجــود پديــده گردشــگرى و رفــت و آمــد گردشــگران باعــث ناامنــی شــده اســت. 
بــا ايــن وجــود صنعــت گردشــگرى و امنيــت ارتبــاط تنگاتنگــی بــا هــم دارنــد و می تــوان 
ــی  ــور كل ــه ط ــت. ب ــته اس ــت وابس ــود امني ــه وج ــگرى ب ــت گردش ــترش صنع ــت گس گف
ــی، 1388، 123(.  ــد )خداي ــده می باش ــه ش ــق پذيرفت ــعه مناط ــرايط توس ــی از ش ــت، يک امني
ــا حفاظــت او از شــر دزدان و تبهــکاران  ــده می شــود، تنه ــت گردشــگرى« نامي آنچــه »امني
نيســت، تلفــات جــاده اى، ســقوط هواپيمــا، بوروكراســی در تشــريفات رويــداد و بيمــه، نحوه 
ــودن ســعات كســب و كار كســبه در  ى برخــورد پليــس، نحــوه فعاليــت كســبه، محــدود ب
ارتبــاط بــا گردشــگرى بــه دليــل نداشــتن امنيــت پــس از ســاعت مقــرر اســت. در صورتــی 
كــه، بســيارى از درآمدهــاى گردشــگرى از طريــق تفريحــات شــبانه ماننــد؛ كنســرت هاى 
ــن.  ــد. بنابراي ــت می آي ــرى بدس ــی و هن ــنواره هاى فرهنگ ــزارى جش ــر، برگ ــيقی، تئات موس
ــت  ــر اس ــت ميس ــايه امني ــا در س ــفر تنه ــاى س ــه از روزه ــتفاده ى بهين ــگر در اس ــاز گردش ني

.)www.chtn.ir(

عناصر تاثیرگذار در امنیت گردشگران
نقــش دولــت هــا: دولــت و بخــش خصوصــی بايــد نســبت بــه حفظ ســلامت گردشــگران 
حســاس باشــند و بــه طــور كلــی جنبه هــاى خطرنــاک گردشــگرى بايــد حــل و فصــل شــود. 
هرگونــه مشــکل تندرســتی، حملــه بــه گردشــگران، بيمــارى هايــی ماننــد؛ مالاريــا و ايــدز 
مــورد توجــه واقــع شــده و ازآن آگاه شــوند و ديگــر دولت هــا را نيــز در جريــان امــر قــرار 

www.SID.ir

www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

125

ر(
لس

 باب
ان

ست
هر

 ش
ان

گر
دش

گر
ی:

رد
مو

عه 
طال

 )م
ی

گر
دش

گر
ب 

جذ
ت و

منی
درا

س 
پلی

ش 
 نق

ی
رس

بر
دهنــد. شــرايط و آييــن نامه هــاى تســهيل مســافرتی بــه ويــژه، قســمت مهاجــرت و گمــرک 
بايــد تــا حــد امــکان كارآمــد باشــد و در عيــن حــال مقــررات را اعمــال كننــد )عبــدالله زاده، 

.)54 ،1384
ــت  ــررات اهمي ــن و مق ــن قواني ــه تدوي ــت در زمين ــش دول ــگرى، نق ــت گردش در صنع
زيــادى دارد، زيــرا مقــررات دولتــی بــراى حمايــت از مصــرف كننــده بــه وجــود می آينــد. 
بــردارى  بهــره  بــراى  ايجــاد زمينه هــاى مناســب  از گردشــگر و  در صحنــه حمايــت 
ــی كــه  ــد. برخــی از نقــش هاي ــا می كنن ــی، نقــش مهمــی را ايف ازمســافرت، مقــررات دولت

ــتند: ــر هس ــرح زي ــه ش ــد ب ــا می كنن ــی ايف ــررات دولت مق
1. قانــون و مقــررات حمايــت از مصــرف كننــده، آژانس هــاى مســافرتی را ملــزم 
ــدارى  ــوص نگه ــاب مخص ــك حس ــافران را در ي ــاى مس ــش دريافت ه ــا پي ــد ت می كن
ــند. ــرف می رس ــه مص ــان راه ب ــط در هم ــا فق ــن پول ه ــه اي ــد ك ــان بدهن ــد و اطمين كنن

2. قوانيــن مربــوط بــه آتــش نشــانی، هتل هــا را ملــزم بــه رعايــت اصــول ايمنــی می كنــد 
تــا در صــورت بــروز آتــش ســوزى، از پيــش، تدبيرهايــی انديشــيده باشــند.

ــه ســالم بــودن غــذا و رعايــت اصــول بهداشــتی، باعــث  3. قوانيــن و مقــررات مربــوط ب
ــخصی  ــتانداردهاى مش ــت اس ــراد اس ــع اف ــل تجم ــه مح ــز ك ــر مرك ــه در ه ــود ك می ش

ــه شــود. ــت شــده و آب آشــاميدنی ســالم تهي رعاي
ــی را  ــات عموم ــدركاران خدم ــت ان ــی، دس ــی و قايقران ــررات رانندگ ــن و مق 4. قواني
ناگزيــر می ســازد كــه راننــدگان خودروهــاى مســافراتی و ملوانــان، گواهينامه هــاى 
ــع طبيعــی و فرهنگــی )در مقصــد مســافر(،  ــراى حفــظ مناب ــه كننــد. معمــولاً ب ــر تهي معتب
قانــون اعمــال می شــود و دســت انــدركاران ملــزم بــه رعايــت قوانيــن و مقــررات هســتند 

)ديبايــی، 1371، 65(.
ــيب  ــاى آس ــا چيزه ــا ي ــه مکان ه ــی ب ــراد را از دسترس ــی، اف ــررات حمايت ــی از مق برخ
ــه  ــانی ك ــداد كس ــردن تع ــدود ك ــوان در مح ــاى آن را می ت ــد. نمونه ه ــع می كن ــر من پذي
ــه  ــردن فاصل ــدود ك ــا مح ــد ي ــی می رون ــر طبيع ــاى مناظ ــه تماش ــوند و ب ــق می ش ــوار قاي س
و طــول كوهنــوردى كــه مســافران بــراى تماشــاى گونه هــاى خاصــی از حيوانــات وحشــی 
می تواننــد بــه آن مســيرها برونــد، مشــاهده نمــود. نــوع ديگــرى از قوانيــن مربــوط بــه اثــرت 
ــا انجــام نمايش هــاى فرهنگــی در روزهــاى مشــخص اســت و بديــن  نوشــابه هاى الکلــی ي
ــی،  ــوم محل ــر آداب و رس ــا ب ــن حركت ه ــی اي ــرات منف ــا اث ــود ت ــش می ش ــيله كوش وس
ــد گردشــگران و ويژگی هــاى  ــورد بازدي ــط اى م ــاوت محي ــه تف ــا توجــه ب ــد. ب كاهــش ياب
ــادى  ــت زي ــی از اهمي ــررات حمايت ــن و مق ــه قواني ــن گون ــال اي ــکان، اعم ــر م ــی ه فرهنگ

ــی، 1379، 45(. ــت )رضوان ــوردار اس برخ
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برنامــه ريــزى: چنانچــه گردشــگرى بــا برنامــه ريــزى درســت اداره و توســعه داده نشــود، 
می توانــد مشــکلات اجتماعــی و فرهنگــی بــه وجــود آورد در بعضــی مواقــع ازدحــام 
ــه خشــم و احســاس  توســط گردشــگران، موجــب ســلب آســايش ســاكنان می شــود كــه ب
ــش از حــد گردشــگر در  ــداد بي ــد اگــر تع ــه گردشــگرى می انجام ــان نســبت ب دشــمنی آن
منطقــه اى وجــود داشــته باشــد كــه معمــولاً در فصــول شــلوغ اتفــاق می افتــد، ســبب ازدحــام 
در جاذبه هــاى رفاهــی، رســتوران، فروشــگاه  و وســايل حمــل و نقــل می شــوند در نتيجــه، 
ــاى  ــه ويژگی ه ــی ب ــد و از دسترس ــتفاده كنن ــا اس ــانی از آنه ــه آس ــد ب ــاكنين نمی توانن س
رفاهــی، از قبيــل هتل هــا و اقامتگاه هــاى ســاحلی منــع می شــوند. چنــان چــه ســاكنان 
ــعه  ــود و توس ــان نمی ش ــگرى عايدش ــادى از گردش ــادى زي ــع اقتص ــه مناف ــد ك ــور كنن تص
ــب  ــد موج ــوع می توان ــن موض ــود، اي ــرل می ش ــی كنت ــع خارج ــق مناف ــگرى از طري گردش

خشــم آنــان شــود.
ــدن  ــت ش ــی و سس ــف فرهنگ ــه ضع ــد ب ــائل می توانن ــی مس ــی: برخ ــت فرهنگ هوی
احســاس هويــت فرهنگــی منجــر شــود. اســتفاده بيــش از حــد گردشــگران از مناطــق 
باســتان شــناختی و تاريخــی می توانــد موجــب تخريــب آنهــا شــود. وقتــی لبــاس، مراســم، 
موســيقی، رقــص، صنايــع دســتی و الگوهــاى فرهنگــی محلــی بــه طــور ناشايســت بــه عنــوان 
ــن  ــت رفت ــرط و از دس ــدن مف ــی ش ــب تجارت ــوند، موج ــه ش ــگرى ارائ ــاى گردش جاذبه ه
اصالــت آنهــا می گــردد. يکــی از آثــار گردشــگرى ايــن اســت كــه می توانــد بــه صــورت 
تقليــد مــردم، بــه ويــژه جوانــان از الگوهايرفتــارى و پوشــاک گردشــگران باشــد. ايــن امــر 
بــدون شــناخت زمينه هــاى متفــاوت فرهنگــی و موقعيــت اجتماعــی، اقتصــادى گردشــگران 
ــگران و  ــان گردش ــاتی مي ــم و مناقش ــوء تفاه ــت س ــن اس ــلاوه ممک ــه ع ــود. ب ــام می ش انج
ســاكنان بــه علــت تفــاوت زبــان و رســوم بــروز كنــد. بــا توســعه گردشــگرى ممکــن اســت، 
مشــکلات اجتماعــی از قبيــل اعتيــاد بــه مــواد مخــدر و الــکل و جرائــم ديگــر بيشــتر شــوند. 
پژوهشــی كــه دربــاره ى ايــن مشــکلات انجــام شــده اســت، نشــان می دهــد كــه گردشــگرى 
ــی ممکــن اســت  ــا هســتند، ول ــم و تبهکارى ه ــن جرائ ــه اي ــی و اولي ــل اصل ــدرت عام ــه ن ب

ــدالله زاده، 1384، 56(.  ــراى گســترش آنهــا فراهــم كند)عب ــی ب فرصت
ــت،  ــورد موافق ــاى م ــا معياره ــاط ب ــل در ارتب ــن عوام ــی و اداری: اي ــل سیاس عوام
جهــت تســهيل در امــر جابجايــی افــرادى اســت كــه هدفشــان مســافرت اســت، بــه ويــژه در 
مرزهايــی كــه كنتــرل جــدى نمی كننــد . معيارهــاى رفاهــی نامناســب، مانــع شــرايط مناســب 
بيــن كشــورها می شــود كــه از نظــر جغرافيايــی نزديــك يکديگــر هســتند. عــدم ثبــات سياســی 

و تغييــرات ناگهانــی نيــز از عوامــل شــديداً بازدارنــده هســتند )ولا، 1384، 128(.
ــن ادوار  ــی از مهمتري ــوان يک ــاس اول را می ت ــاه عب ــلطنت ش ــا: دوره س ــبکه راه ه ش
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توســعه گردشــگرى ايــران بــه حســاب آورد. ايــن توســعه بــه چنــد عامــل بســتگی دارد كــه 
ــی. در  ــات اقامت ــی و تاسيس ــاى ارتباط ــعه راه ه ــت و توس ــود از امني ــارت ب ــن آن عب مهمتري
ــراى ســهولت ارتبــاط و توســعه  )امنيتــی، اقتصــادى( كشــور شــبکه  منظمــی از  ايــن دوره ب
ــه  راه هــاى اساســی بــه وجــود آمــده اســت، بــه طــورى كــه امــروزه هنــوز راه هايــی كــه ب
نــام راه شــاه عبــاس معــروف اســت در برخــی نقــاط كشــور شــناخته می شــود كــه در واقــع 
جانشــين شــاهراه بــزرگ هخامنشــی اســت. ايــن راه، بــه مــوازات مرمــت راه هــاى قديمــی و 
ايجــاد راه هــاى جديــد شــاه عبــاس بــه آســايش و رفــاه مســافران توجــه خــاص نمــوده اســت 

ــون، 1384، 68( )هماي

روش تحقیق
تحقيــق حاضــر بــه لحــاظ روش انجــام تحقيــق بــا توجــه بــه آنکــه پژوهشــگر متغير هــاى 
تحقيــق را بــا روش نظــر ســنجی و بــدون هيچگونــه دســتکارى انــدازه می گيرد،ازنظرهــدف 
كاربــردى وازنظــرروش توصيفــی- پيمايشــی وهمبســتگی می باشــد.اين پژوهــش از لحــاظ 
نتيجــه گــرا بــودن يــا تصميــم گــرا بــودن از نــوع نتيجــه گــرا اســت. همچنيــن تحقيــق حاضــر 
ــردى  ــوع كارب ــد از ن ــت می كن ــکل حرك ــك مش ــل ي ــت ح ــه در جه ــت ك ــن جه از اي
می باشــد و در جســتجوى دســتيابی بــه يــك هــدف علمــی اســت. و از ســوى ديگــر چــون 
پژوهشــگر در شــرايط واقعــی يــك ســازمان حضــور پيــدا می كنــد، ايــن پژوهــش در زمــرة 

ــرد. ــرار می گي ــی ق مطالعــات ميدان
ــه  ــوده كــه ب جامعــه آمــارى مــورد مطالعــه در ايــن تحقيــق، گردشــگران شــهر بابلســر ب
ــراى  ــق ب ــن تحقي ــد.در اي ــخ دادن ــنامه پاس ــه پرسش ــدند و ب ــاب ش ــی انتخ ــورت تصادف ص
تعييــن تعــداد نمونــه از جــدول كرجســی و مــورگان اســتفاده شــده اســت.براى جمــع آورى 
اطلاعــات از پرسشــنامه محقــق ســاخته، اســتفاده شــده اســت كــه پــس از توزيــع پرسشــنامه، 

ــه اســت. ــرار گرفت ــل ق ــه و تحلي ــاً 384 پرسشــنامه مــورد تجزي نهايت
ــوا در  ــار محت ــش، روش اعتب ــن پژوه ــتفاده در اي ــورد اس ــنامه م ــی پرسش ــن رواي در تامي
ــراى بررســی  نظــر گرفتــه شــده اســت. روايــی محتــوا، نوعــی روايــی اســت كــه معمــولاً ب
اجــزاى تشــکيل دهنــده يــك ابــزار انــدازه گيــرى بــه كار بــرده می شــود. در واقــع ايــن نــوع 
ــه ويژگــی هــا، مهــارت  ــا توجــه ب ــزار ب ــودن ســئوالات اب ــد تعييــن معــروف ب روايــی فرآين
هــا، دانــش و آنچــه مــورد انــدازه گيــرى واقــع می شــود می باشــد.به منظــور تعييــن قابليــت 
اعتمــاد )پايايــی( ابــزار انــدازه گيــرى نيــز روش هــاى مختلــف و متعــددى وجــود دارد كــه 
يکــی از آن هــا بخــش ســازگارى درونــی آن اســت. ســازگارى درونــی ابــزار انــدازه گيــرى 
ــب  ــه در اغل ــن روش ك ــود. اي ــرى ش ــدازه گي ــاخ ان ــاى كرونب ــب آلف ــا ضري ــد ب می توان
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ــن  ــراى اي ــول ب ــل قب ــل مقــدار قاب ــرد، اگرچــه حداق ــرار می گي ــورد اســتفاده ق تحقيقــات م
ــرش اســت.  ــول و پذي ــل قب ــز قاب ــی 0/55 ني ــر 0/6 و حت ــا مقادي ــد 0/7 باشــد ام ــب باي ضري
در تحقيــق حاضــر، قابليــت اعتمــاد ابــزار انــدازه گيــرى 0/75 بــوده اســت.در ايــن پژوهــش 
پرسشــنامه نهايــی ميــان 384 نفــر از گردشــگران شــهر بابلســر توزيــع گرديــد و پــس از جمــع 
آورى پرسشــنامه هاى تکميــل شــده، داده هــا و نــرم افــزارى آمــارى SPSS تبديــل بــه يــك 
ــش از  ــاى پژوه ــون فرضيه ه ــت آزم ــا جه ــل داده ه ــه و تحلي ــراى تجزي ــده اند. ب ــل ش فاي
آمــار توصيفــی و اســتنباطی بــا اســتفاده از نــرم افــزار SPSS اســتفاده خواهــد شــد. بــه منظــور 
ــبه  ــد، محاس ــی، درص ــامل: فراوان ــی ش ــار توصيف ــاى آم ــا از روش ه ــی داده ه ــان توصيف بي
ميانگيــن اســتفاده شــده اســت.در ايــن پژوهــش از آزمــون دو جملــه اى بــراى بررســی رابطــه 

بيــن متغيرهــا اســتفاده شــده اســت.

یافته های تحقیق

آمارهای توصیفی
ــگران  ــيت،حدود 58% از گردش ــنامه ازنظرجنس ــل پرسش ــدگان درتکمي ــاركت كنن مش
ــنی از  ــروه س ــترين گ ــامل شده اند.بيش ــان ش ــا را زن ــرد، و 42% از آن ه ــر م ــتان بابلس شهرس
ــغل،  ــر ش ــند.از نظ ــاله می باش ــنی 30-18 س ــف س ــه طي ــوط ب ــر مرب ــورد نظ ــه م ــداد نمون تع
ــتند و  ــغل آزاد داش ــان ش ــدود 45% آن ــی و ح ــغل دولت ــگران داراى ش ــدود 19% گردش ح
ــی  ــد.از نظــر درآمــد، بيشــتر گردشــگران يعن ــوط بودن ــه مشــاغل ديگــر مرب ــا بقــی هــم ب م
حــدود 57% زيــر يــك ميليــون تومــان درآمــد داشــتند و كم تريــن درصــد را هــم درآمــد 
دو ميليــون تومــان بــه بــالا بــه خــود اختصــاص داده اســت.تحصيلات بيــش از 42% پرســش 

ــد. ــانس می باش ــوندگان ليس ش

آمارهای استنباطی
فرضیــه  اول :»امنيــت اجتماعــی گردشــگران در انگيــزه ى مســافرت مجــدد بــه شــهر 

بابلســر تأثيرگــذار اســت.«
بــراى بررســی ايــن فرضيــه، ميانگيــن  شــاخص امنيــت اجتماعی)ســوالات 1 تــا 4 
ــج  ــه نتاي ــد ك ــتفاده گردي ــه اى اس ــتيودنت يك نمون ــون t-اس ــبه و از آزم ــنامه( محاس پرسش

ــت: ــده اس ــر درج ش ــدول زي ــون در ج ــن آزم اي
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جدول1: نتايج آزمون t-استيودنت يك نمونه اى فرضيه اول

سطح معنی داری 
).sig( t مقدار

انحراف 
معیار خطای 

میانگین

انحراف 
معیار میانگین تعداد 

نمونه

0.000 19.543 904. 731. 3.90 384
تأثیر امنیت اجتماعی 

گردشگران در انگیزه ی 
مسافرت مجدد به شهر بابلسر 

بــا توجــه بــه ســطح معنــی دارى به دســت آمــده )sig> 0.05.( فــرض صفــر رد می شــود، 
ــزه  ــگران در انگي ــی گردش ــت اجتماع ــت امني ــوان گف ــان می ت ــد اطمين ــا 95درص ــی ب يعن
ــه  ــارت ديگــر فرضي ــی دارى داشــته اســت. به عب ــر معن ــه شــهر بابلســر اث مســافرت مجــدد ب
ادعــا مــورد تأييــد قــرار می گيــرد. )آزمــون دوجملــه اى نيــز ايــن نتايــج را تأييــد می كنــد(.

همچنيــن بــا توجــه بــه ميانگيــن به دســت آمــده )3.90=(، نظــر پاســخگويان بــا عامــل فــوق 
الذكر،موافــق اســت.

ــه شهرســتان  ــزه مســافرت مجــدد ب ــی گردشــگران در انگي ــت روان ــه  دوم:»امني فرضی
بابلســر تأثيرگــذار اســت.«

بــراى بررســی ايــن فرضيــه، ميانگيــن  شــاخص امنيــت روانــی )ســوالات 5 تــا 10 
ــج  ــه نتاي ــد ك ــتفاده گردي ــه اى اس ــتيودنت يك نمون ــون t-اس ــبه و از آزم ــنامه( محاس پرسش

ــت: ــده اس ــر درج ش ــدول زي ــون در ج ــن آزم اي
جدول2: نتايج آزمون t-استيودنت يك نمونه اى فرضيه دوم

سطح معنی داری 
).sig( t مقدار

انحراف 
معیار خطای 

میانگین

انحراف 
معیار میانگین تعداد 

نمونه

0.000 23.695 1.005 670. 4.00 384
تأثیر امنیت روانی گردشگران 
در انگیزه مسافرت مجدد به 

شهرستان بابلسر 

بــا توجــه بــه ســطح معنــی دارى به دســت آمــده )sig> 0.05.( فــرض صفــر رد می شــود، 
يعنــی بــا 95درصــد اطمينــان می تــوان گفــت امنيــت روانــی گردشــگران در انگيــزه 
ــر  ــارت ديگ ــت. به عب ــته اس ــی دارى داش ــر معن ــر اث ــتان بابلس ــه شهرس ــدد ب ــافرت مج مس
ــد  ــج را تأيي ــن نتاي ــز اي ــه اى ني ــون دوجمل ــرد. )آزم ــرار می گي ــد ق ــورد تأيي ــا م ــه ادع فرضي
می كند(.همچنيــن بــا توجــه بــه ميانگيــن به دســت آمــده )4=(، نظــر پاســخگويان بــا عامــل 

ــق اســت. ــوق الذكــر، مواف ف
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ــتان  ــه شهرس ــدد ب ــافرت مج ــزه مس ــس در انگي ــانی پلي ــات رس ــوم: »خدم ــه  س فرضی
ــت. « ــذار اس ــر تأثيرگ بابلس

بــراى بررســی ايــن فرضيــه، ميانگيــن  شــاخص خدمــات رســانی پليــس شهرســتان بابلســر 
)ســوالات 11 تــا 16 پرسشــنامه( محاســبه و از آزمــون t-اســتيودنت يك نمونــه اى اســتفاده 

گرديــد كــه نتايــج ايــن آزمــون در جــدول زيــر درج شــده اســت:
جدول 3:نتايج آزمون t-استيودنت يك نمونه اى فرضيه سوم

سطح معنی داری 
).sig( t مقدار انحراف معیار خطای 

میانگین
انحراف 

معیار میانگین تعداد 
نمونه

0.000 18.416 877. 753. 3.88 384
تأثیر خدمات رسانی 

پلیس در انگیزه مسافرت 
مجدد به شهرستان بابلسر 

بــا توجــه بــه ســطح معنــی دارى به دســت آمــده )sig> 0.05.( فــرض صفــر رد می شــود، 
يعنــی بــا 95درصــد اطمينــان می تــوان گفــت خدمــات رســانی پليــس در انگيــزه مســافرت 
ــه ادعــا  ــارت ديگــر فرضي ــر معنــی دارى داشــته اســت. به عب ــه شهرســتان بابلســر اث مجــدد ب
ــد(. ــد می كن ــج را تأيي ــن نتاي ــز اي ــه اى ني ــون دوجمل ــرد. )آزم ــرار می گي ــد ق ــورد تأيي م

همچنيــن بــا توجــه بــه ميانگيــن به دســت آمــده )3.88 =(، نظــر پاســخگويان بــا عامــل فــوق 
الذكــر، موافــق اســت.

ــی و انتظامــی در فضاهــاى  ــارم: »حضــور فيزيکــی بيشــتر نيروهــاى امنيت ــه  چه فرضی
گردشــگرى در ميــزان امنيــت گردشــگران تأثيرگــذار اســت. «بــراى بررســی ايــن فرضيــه، 
ميانگيــن  شــاخص حضــور فيزيکــی نيروهــاى امنيتــی و انتظامــی )ســوالات 17 تــا 22 
ــج  ــه نتاي ــد ك ــتفاده گردي ــه اى اس ــتيودنت يك نمون ــون t-اس ــبه و از آزم ــنامه( محاس پرسش

ــر درج شــده اســت: ــون در جــدول زي ــن آزم اي
جدول4:نتايج آزمون t-استيودنت يك نمونه اى فرضيه چهارم

سطح معنی داری 
).sig( t مقدار انحراف معیار 

خطای میانگین
انحراف 

معیار میانگین تعداد 
نمونه

0.000 19.608 916. 739. 3.92 384

تأثیر حضور فیزیکی بیشتر 
نیروهای امنیتی و انتظامی در 
فضاهای گردشگری در میزان 

امنیت گردشگران 

بــا توجــه بــه ســطح معنــی دارى به دســت آمــده )sig> 0.05.( فــرض صفــر رد می شــود، 
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ــی و  ــاى امنيت ــوان گفــت حضــور فيزيکــی بيشــتر نيروه ــان می ت ــا 95درصــد اطمين ــی ب يعن
ــته  ــی دارى داش ــر معن ــگران اث ــت گردش ــزان امني ــگرى در مي ــاى گردش ــی در فضاه انتظام
ــه اى  ــون دوجمل ــرد. )آزم ــرار می گي ــد ق ــورد تأيي ــا م ــه ادع ــر فرضي ــارت ديگ ــت. به عب اس
نيــز ايــن نتايــج را تأييــد می كند(.همچنيــن بــا توجــه بــه ميانگيــن به دســت آمــده )3.92 =(، 

نظــر پاســخگويان بــا عامــل فــوق الذكــر، موافــق اســت.
فرضیه پنجــم: »خدمــات رســانی پليــس بــه گردشــگران در شهرســتان بابلســر در 
امنيــت اجتماعــی آن هــا تأثيرگــذار اســت. «بــراى بررســی ايــن فرضيــه، ميانگيــن شــاخص 
)ســوالات 23 تــا 28 پرسشــنامه( محاســبه و از آزمــون t-اســتيودنت يك نمونــه اى اســتفاده 

گرديــد كــه نتايــج ايــن آزمــون در جــدول زيــر درج شــده اســت:
جدول5 :نتايج آزمون t-استيودنت يك نمونه اى فرضيه پنجم

سطح معنی داری 
).sig( t مقدار انحراف معیار 

خطای میانگین
انحراف 

معیار میانگین تعداد 
نمونه

0.000 22.705 891. 620. 3.89 384

تأثیر خدمات رسانی پلیس 
به گردشگران در شهرستان 
بابلسر در امنیت اجتماعی 

آن ها 

بــا توجــه بــه ســطح معنــی دارى به دســت آمــده )sig> 0.05.( فــرض صفــر رد می شــود، 
ــه گردشــگران در  ــات رســانی پليــس ب ــوان گفــت خدم ــان می ت ــا 95درصــد اطمين ــی ب يعن
ــارت  ــت. به عب ــته اس ــی دارى داش ــر معن ــا اث ــی آن ه ــت اجتماع ــر در امني ــتان بابلس شهرس
ــج را  ــن نتاي ــز اي ــه اى ني ــون دوجمل ــرد. )آزم ــرار می گي ــد ق ــورد تأيي ــه ادعــا م ديگــر فرضي
تأييــد می كند(.همچنيــن بــا توجــه بــه ميانگيــن به دســت آمــده )3.89=(، نظــر پاســخگويان 

بــا عامــل فــوق الذكــر ،موافــق اســت.
فرضیه ششــم:»خدمات رســانی پليــس بــه گردشــگران در شهرســتان بابلســر در امنيــت 
ــت  ــاخص امني ــن ش ــه، ميانگي ــن فرضي ــی اي ــراى بررس ــت. «ب ــذار اس ــا تأثيرگ ــی آن ه روان
اجتماعــی )ســوالات 29 تــا 31 پرسشــنامه( محاســبه و از آزمــون t-اســتيودنت يك نمونــه اى 

اســتفاده گرديــد كــه نتايــج ايــن آزمــون در جــدول زيــر درج شــده اســت:
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جدول 6:نتايج آزمون t-استيودنت يك نمونه اى فرضيه ششم

سطح معنی داری 
).sig( t مقدار انحراف معیار 

خطای میانگین
انحراف 

معیار میانگین تعداد 
نمونه

0.000 15.387 892. 917. 3.89 384

تأثیرخدمات رسانی 
پلیس به گردشگران در 

شهرستان بابلسر در 
امنیت روانی آن ها

بــا توجــه بــه ســطح معنــی دارى به دســت آمــده )sig> 0.05.( فــرض صفــر رد می شــود، 
ــه گردشــگران در  ــات رســانی پليــس ب ــوان گفــت خدم ــان می ت ــا 95درصــد اطمين ــی ب يعن
شهرســتان بابلســر در امنيــت روانــی آن هــا اثــر معنــی دارى داشــته اســت. به عبــارت ديگــر 
ــد  ــج را تأيي ــن نتاي ــز اي ــه اى ني ــون دوجمل ــرد. )آزم ــرار می گي ــد ق ــورد تأيي ــا م ــه ادع فرضي
ــا  ــخگويان ب ــر پاس ــده )3.89=(، نظ ــت آم ــن به دس ــه ميانگي ــه ب ــا توج ــن ب می كند(.همچني

عامــل فــوق الذكــر، موافــق اســت.
جدول 7:بررسی فرض هاى پژوهش

انحراف میانگینفرضیه
سطح معنی داری مقدار tمعیار

).sig(رد / قبول فرض صفر

رد.13.90731.19.543000

رد.24.00670.23.695000

رد.33.88753.18.416000

رد.43.92739.19.608000

رد.53.89620.22.705000

رد.63.89917.15.387000

بحث ونتیجه
از آنجايــی كــه پليــس تاميــن كننــده امنيــت جانی،مالی،روانــی و اجتماعــی گردشــگران 
ــت  ــز اهمي ــيار حائ ــگران بس ــتر گردش ــداد بيش ــذب تع ــدى وج ــت،نقش آن در رضايتمن اس
اســت.همچنين بــه دليــل اينکــه شهرســتان بابلســر در حاشــيه دريــاى مازنــدران قــرار گرفتــه 
اســت و هرســاله گردشــگران زيــادى از مناطــق مختلــف كشــور بــه ايــن شهرســتان براى ســير 
و ســياحت و گــذران اوقــات فراغــت ســفر می كننــد، بررســی مســئله امنيــت گردشــگران در 

ايــن شهرســتان داراى اهميــت بــوده اســت.
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هرچــه گردشــگران از نظــر اجتماعــی و روانــی احســاس امنيــت بيشــترى داشــته باشــند و 
حريــم خصوصــی و احتــرام بــه آنهــا حفــظ شــود احتمــال مســافرت مجدد آنهــا به شهرســتان 
ــت  ــر و امني ــايش خاط ــت آس ــس جه ــه پلي ــانی ك ــات رس ــش می يابد.خدم ــر افزاي بابلس
مســافران ارائــه می دهــد ماننــد: اطــلاع رســانی نســبت بــه خطــرات احتمالــی، راهنمايــی در 
نحــوه اســتفاده از سيســتم هاى حمــل و نقــل، نحــوه اطــلاع رســانی در مــورد ايمــن ســازى 
ســواحل و دريــا، نحــوه ى حفاظــت از كــودكان و ســالمندان از خطــرات احتمالــی، آگاهــی 
در زمينــه نحــوه اســکان گردشــگران و ...هــر چــه ايــن افــراد در محيط هــاى گردشــگرى و 
فضاهــاى شــهرى بيشــتر باشــند حريــم شــخصی، آزادى هــاى اجتماعــی و در مجمــوع امنيــت 
ــزان  ــن می گردد.هــر چــه خدمــات رســانی پليــس بيشــتر باشــد، مي گردشــگران بيشــتر تامي

ــد. امنيــت اجتماعــی و روانــی گردشــگران افزايــش می ياب

راهکارها و پیشنهادات
راهکارهــا، از جملــه مهمتريــن بخش هــاى يــك پژوهــش كاربــردى بــه شــمار می رونــد. 
ــراى جامعــه  ــه راهکارهايــی صحيــح ب در واقــع تمــام مطالعــات و بررســی ها در جهــت ارائ
می باشــد تــا مشــکلات موجــود را رفــع كــرده و زمينــه اى مناســب بــراى توســعه و پيشــرفت 
ــه پژوهــش انجــام شــده و نتايــج حاصــل از آن، ايــن راهکارهــا  ــا توجــه ب فراهــم نماينــد. ب

ــود: ــنهاد می ش پيش
ــع . 1 ــی، صناي ــراث فرهنگ ــازمان مي ــی و س ــروى انتظام ــتر ني ــکارى بيش ــی و هم هماهنگ

ــر. ــتان بابلس ــگرى شهرس ــتی و گردش دس
جلوگيــرى از فعاليــت برخــی از اراذل و اوبــاش و موتورســواران كــه امنيــت اجتماعــی . 2

ــردى،  ــرات عملک ــد )خط ــی مانن ــد و خطرات ــد می كنن ــگران را تهدي ــی گردش و روان
ــد. ــه وجــود می آورن ــی و اجتماعــی( ب ــی، جســمانی، روان ــی، زمان مال

تاسيس پليس گردشگرى با نقش و وظيفه اى معين و تعريف شده:. 3
هرچنــد كــه نيــروى انتظامــی شهرســتان بابلســر نهايــت تــلاش و كوشــش را جهــت تاميــن 
امنيــت گردشــگران دارد، بــه طــورى كــه درصــد رضايــت منــدى گردشــگران از وضعيــت 
ــروى انتظامــی شهرســتان بابلســر  امنيــت در شهرســتان بابلســر نشــان از عملکــرد مناســب ني
دارد. امــا بــا توجــه بــه تنــوع خدمــات پليــس گردشــگرى در برخــی از كشــورهاى گردشــگر 
پذيــر، در ايــران و شهرســتان بابلســر نيــز نيــاز می باشــد كــه يــك ارگان كــه داراى توان هــا 
و ابــزارى ماننــد فــرم و لباســی مخصــوص پليــس گردشــگرى، داشــتن ابــزار و وســايل لازم 
جهــت حفاظــت از گردشــگران و غيــره، داشتهباشــد كــه بتواننــد نيازهــاى اطــلاع رســانی و 

امنيتــی گردشــگران را تاميــن نمايــد.
ايجاد پليس گردشگرى در مکان هايی از شهرستان بابلسر مانند؛. 4
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-پايانه هاى مسافربرى و ترمينال هاى شهرستان بابلسر
بــراى تاميــن امنيــت و اطــلاع رســانی مناســب پليــس بــه گردشــگران كــه از طريــق حمــل 
و نقــل زمينــی وارد شهرســتان بابلســر شــده اند، نيــز می باشــد كــه پليــس، اطلاعــات كاملــی 
بــه صــورت حضــورى و از طريــق بروشــورها، نقشــه هاى راهنمــاى گردشــگرى و غيــره در 
ــك  ــد كم ــا می توان ــن راهنمايی ه ــد. اي ــه ده ــگران ارائ ــه گردش ــافربرى ب ــاى مس پايانه ه

موثــرى بــه امنيــت گردشــگران كنــد.
-محورهاى ساحلی شهرستان بابلسر

بــا توجــه بــه وســعت شهرســتان بابلســر و نزديــك بــودن ســواحل مختلــف آن می تــوان 
ــی  ــادى از ايجــاد مشــکلات امنيت ــا حــدود زي ــن محــور ت ــا تاســيس ايســتگاه پليــس در اي ب
ــه اهميــت ايــن بخــش پيشــنهاد می گــردد  ــا توجــه ب ــراى گردشــگران جلوگيــرى كــرد. ب ب

كــه ســاختمان و ســازمان مركــزى پليــس گردشــگرى در ايــن محــور تاســيس گــردد.
-گشت هاى پليس در پارک هاى ساحلی:

ــزر  ــاى خ ــراف دري ــه در اط ــی ك ــط تفريح ــبز و محي ــاى س ــود فضاه ــه وج ــه ب ــا توج ب
ــت  ــات فراغ ــدن اوق ــراى گذران ــگران ب ــر و گردش ــتان بابلس ــاكنين شهرس ــود دارد، س وج
ــپرى  ــا س ــن فضاه ــبانه روز را در اي ــاعاتی از ش ــد و س ــه می كنن ــا مراجع ــن مکان ه ــه اي ب
می كننــد بــا توجــه بــه اهميــت بخــش نيــاز اســت كــه پليــس گردشــگرى بــا كمــك نيــروى 

ــکان داشــته باشــند. ــن م ــی شهرســتان بابلســر نظــارت مســتمر و دائمــی در اي انتظام
ايمن سازى نوار ساحلی به طورى كه براى تمام اقشار و گروه ها قابل استفاده باشد.. 5
كنترل قيمت اجاره بها و جلوگيرى از افزايش نامعقول از زمان هاى اوج گردشگرى.. 6
ــته در . 7 ــدار بس ــاى م ــی و دوربين ه ــاى الکترونيک ــتفاده  از ابزاره ــر اس ــتر ب ــد بيش تاكي

ــی. ــی و امنيت ــاى انتظام ــاد نيروه ــی زي ــور فيزيک ــه حض ــگرى ب ــاى گردش فضاه
سرمايه گذارى و توجه به تبليغات نسبت به وجود امنيت در ايران و شهرستان بابلسر.. 8
بــه شــکايات گردشــگران در جهــت جلــب  . 9 انتظامــی  نيــروى  فــورى   رســيدگی 

رضايــت منــدى آنهــا نســبت بــه خدمــات رســانی مناســب نيــروى انتظامــی در شهرســتان 
. بلسر با

ــتم هاى . 10 ــا، سيس ــل ه ــرد هت ــر عملک ــی ب ــروى انتظام ــده ني ــرل ش ــق و كنت ــارت دقي نظ
ــره. ــارى و غي ــز تج ــگرى، مراك ــاى گردش ــل، آژانس ه ــل و نق حم

تامين امنيت اجتماعی و روانی گردشگران جهت مسافرت مجدد به شهرستان بابلسر.. 11
تنوع بخشيدن به خدمات نيروى انتظامی جهت بالا بردن رضايت مندى گردشگران.. 12
گشت هاى شبانه روزى پليس 110 در جهت افزايش حس امنيت.. 13
مطالعــه و تحقيــق در ارتبــاط بــا نحــوه تشــکيل پليــس گردشــگرى و چگونگــی . 14

www.SID.ir

www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

135

ر(
لس

 باب
ان

ست
هر

 ش
ان

گر
دش

گر
ی:

رد
مو

عه 
طال

 )م
ی

گر
دش

گر
ب 

جذ
ت و

منی
درا

س 
پلی

ش 
 نق

ی
رس

بر
آن. بــا  مرتبــط  ســازمان هاى  همــکارى 

همــکارى بيشــتر نيــروى انتظامــی بــا مراكــز علمــی و دانشــگاهی و حمايــت از مطالعــات . 15
و پايــان نامه هــاى دانشــجويی كــه در ارتبــاط بــا امنيــت و گردشــگرى تدويــن يافته انــد.

.توجــه بــه تقويــت فرهنــگ مــردم بومــی جهــت حفــظ حريــم خصوصــی، اجتماعــی و . 16
روانــی گردشــگران و احتــرام بــه آن .
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منابع و مآخذ
آقاســی، عبــدالله و ديگــران، 1388، نقــش امنيــت در توســعه گردشــگرى پايــدار،  ●

ــدار  ــعه پاي ــت و توس ــی امني ــش مل ــن هماي ــار، اولي ــتان چابه ــوردى: شهرس ــه م مطالع
گردشــگرى، اصفهــان.

ــت اجتماعــی،  ● ــراى امني ــی ب ــدى، ســجاد، 1391، توســعه گردشــگرى و راهکارهاي امي
مطالعــه مــوردى: شهرســتان ســميرم، همايــش شــهرهاى مــرزى و امنيــت گردشــگرى، 

دانشــگاه سيســتان و بلوچســتان، زاهــدان.
خاكــی، غلامرضــا، 1378، روش تحقيــق بــا رويکــردى بــه پايــان نامــه نويســی، تهــران،  ●

انتشــارات مركــز تحقيقــات علمــی كشــور، چــاپ اول.
خدايــی، حامــد، 1388، رابطــه متقابــل امنيــت، گردشــگرى و توســعه پيــدار اقتصــادى،  ●

اوليــن همايــش ملــی امنيــت و توســعه پايــدار گردشــگرى، اصفهــان.
ــی،  ● ــه طباطباي ــز، 1371، شــناخت جهانگــردى، انتشــارات دانشــگاه علام ــی، پروي ديباي

تــك جلــد، تهــران.
توســعه  ● ارزآورى و  اشــتغال و  بازرگانی،)1387(،ايجــاد  بررســی هاى  ديدگاه هــا و 

اقتصادى،شــماره 177. صنعــت گردشــگرى،مجله ديدگاه هــاى 
ــرت،  ● ــر. نص ــور و ناظ ــد منص ــا، محم ــان ني ــد، دهق ــاهيوندى، احم ــول، ش ــی، رس ربان

جعفــر، 1389، نقــش پليــس در تاميــن و جــذب گردشــگرى، مجلــه مطالعــات امنيــت 
ــی. اجتماع

زراعــی، نوشــين، 1385، تاثيــر امنيــت روانــی بــر توســعه صنعــت توريســم در اســتان هاى  ●
بوشــهر و فــارس، پايــان نامــه كارشناســی ارشــد، دانشــکده مديريــت، دانشــگاه تهران.

ســازمان جهانــی گردشــگرى، 1379، برنامــه ريزى توريســم در ســطح ملــی و منطقه اى،  ●
ترجمــه دكتــر بهــرام رنجبريــان، محمــد زاهدى، انتشــارات جهــاد دانشــگاهی، اصفهان.

ــه  ● ــران، مجل ــردى اي ــران در جهانگ ــود و بح ــد، 1380، ناكارآمدى،رك ــينايی، وحي س
.43 جغرافيايی،شــماره  پژوهش هــاى 

شــادمان فخرآبــادى، اعظــم، 1392، بررســی رابطــه ى صنعــت گردشــگرى )توريســم(  ●
بــا افزايــش احســاس امنيــت )گردشــگران( در ايــران، دوره5، شــماره3.

صيدايی،سيداسکندروزهراهدايتی مقدم،1389،نقش امنيت در توسعه گردشگرى. ●
طالقانی،محمدوســارافتاحی،)1384(،كيفيت خدمــات گردشــگرى و اهميــت آن در  ●

ــماره6. ــگر،مجله مديريت،دوره14،ش ــت گردش ــب رضاي جل
ــران،  ● ــردى، ته ــه اى جهانگ ــی و منطق ــزى مل ــه ري ــود، 1384، برنام ــدالله زاده، محم عب

دفتــر پژوهش هــاى فرهنگــی.
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عميد زنجانی، عباسعلی، 1373، جلد1، تهران، انتشارات اميركبير. ●
علــی پــور اشــليکی، ســجاد، شــيعه، اســماعيل، 1389، تحليــل عوامــل كيفيــت بخــش  ●

ــه  ــدار، مطالع ــگرى پاي ــاى گردش ــه معياره ــه ب ــا توج ــاحلی ب ــگرى س ــط گردش محي
ــماره5. ــهر، ش ــه آرامش ــر، روزنام ــهر رامس ــواحل ش ــوردى س م

ــگرى،  ● ــت گردش ــی و صنع ــرمايه فرهنگ ــی، س ــگ قوم ــدى، 1388، فرهن ــی، مه كروب
ــران. ــت اي ــوم مديري ــه عل فصلنام

ــا همــکارى اد.آر. ● ــع ب ــدازى جام گــی، واى، چــاک، 1382، جهانگــردى در چشــم ان
ــاى  ــر پژوهش ه ــی، دفت ــد اعراب ــيد محم ــائيان، س ــی پارس ــه عل ــولا. ترجم ــو ل دو. فاي

ــاپ دوم. ــی، چ فرهنگ
ــان،  ● ــم گوهري ــد ابراهي ــه محم ــگرى، ترجم ــی گردش ــس، 1380، بازارياب ــون، ل لومس

دفتــر پژوهش هــاى فرهنگــی.
ــات  ● ــکده مطالع ــه پژوهش ــی، ترجم ــت مل ــر امني ــره متغي ــرت، 1377، چه ــدل، راب مان

راهبــردى، تهــران، انتشــارات پژوهشــکده مطالعــات راهبــردى.
ملکــی، حســين، 1380، بررســی جامعــه شــناختی عوامــل موثــر بــر رضايتمنــدى  ●

نامــه  پايــان  كيــش،  مــوردى: گردشــگران خارجــی جزيــره  مطالعــه  توريســتی، 
شــيراز. دانشــگاه  تکميلــی،  تحصيــلات  دانشــکده  ارشــد،  كارشناســی 

ملکــی جو،علی،1373،تاثيــر تبليغــات در جــذب جهانگــردان خارجــی بــه كشــور  ●
از ديــدگاه جهانگردان،پايــان نامــه كارشناســی ارشد،دانشــکده مديريــت و علــوم 

طباطبايــی. ادارى،دانشــگاهعلامه 
روســتايی)مطالعه  ● گردشــگرى  توســعه  و  امنيــت  ميرزايی،رحمت،1391،رابطــه 

كرمانشــاه(. اســتان  در  اورامانــات  مــرزى  موردى:منطقــه 
ولا، فرانســوا، 1384، گردشــگرى بيــن المللــی، ترجمــه محمدابراهيــم گوهريان-محمــد  ●

كتابچــی، تهــران، انتشــارات اميركبيــر.
هزارجريبــی، جعفــر، 1390، احســاس امنيــت اجتماعــی از منظــر توســعه گردشــگرى،  ●

مجلــه جغرافيــا و برنامــه ريــزى، شــماره22.
همايــون، محمــد هــادى، 1384، جهانگــردى در ارتبــاط ميــان فرهنگــی، تهــران،  ●

انتشــارات امــام صــادق )ص(.
 ● Anua, A., Nazrinr A., Noorbaizura. S.13.8 Noor. A.A.(2012). The 
effecti veness of  safecity proyramme as safety basic in tourism 
industry: case study in putraga ya. Procedia-social and behevioral 
sciences.
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 ● Asli D.A. Tasci and yasin boylu, (2009) culturalcomparison of 
tourists safety perception in relatin to trip setisfaction, school of 
tourism and hospitality management, mugla university, turleey.

 ● Banarsidas chandiwala institute of  hotel management & catering 
technology, 2009.

 ● Fennell, D.A, 1999, Ecotourisme, Rroutledye usa and CANADA.
 ● Hall, michael, 2008, Travel and tourism in the third word, newyourk, 
routledye.

 ● www.jahanesanat.com
 ● www.fasleno.com
 ● www.chtn.ir
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