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فصلنامه علمی پژوهشی مطالعات امنیت اجتماعی، شماره 45، بهار 95

 بررسی نقش پلیس درامنیت وجذب گردشگری
)مطالعه موردی:گردشگران شهرستان بابلسر(
سیدخلیل سیدعلی پور1، مبین پورباباگل2، طوبی زمانی3

تاریخ دریافت:94/8/28 

تاریخ پذیرش:94/11/29

چکیده
صنعــت گردشــگری امــروزه از جایگاهــی برجســته در رشــد و توســعه کشــورها برخــوردار اســت. ایــن 
امــر حائــز اهمیــت می باشــد کــه وجــود گردشــگری پویــا و فعــال در هــر اجتماعــی مســتلزم وجــود عوامــل 
ــی  ــدف بررس ــا ه ــر ب ــش حاض ــذا پژوه ــد. ل ــت می باش ــل امنی ــن عوام ــی از ای ــه یک ــد ک ــددی می باش متع
ــع  ــور در مقط ــت.پژوهش مذک ــده اس ــام ش ــر انج ــتان بابلس ــگران در شهرس ــت گردش ــس در امنی ــش پلی نق
ــوده اســت. نحــوه  زمانــی ســال1393 انجــام شــده اســت. گــروه مــورد مطالعــه، گردشــگران شــهر بابلســر ب
ــه روش تصادفــی ســاده انتخــاب  ــه ب ــا اســتفاده از جــدول مــورگان و اعضــای نمون ــه ب محاســبه حجــم نمون
شــده اند. نــوع پژوهــش کاربــردی و روش آن توصیفــی، پیمایشــی می باشــد. اطلاعــات جمــع آوری شــده 
از طریــق روش کتابخانــه ای و میدانــی بــه دســت آمــده و تعــداد 384 نفــر از گردشــگران شهرســتان بابلســر 
ــی آن  ــه پایای ــنامه ای ک ــتفاده از پرسش ــا اس ــش ب ــای پژوه ــات و داده ه ــد. اطلاع ــخ داده ان ــوالات پاس ــه س ب
توســط ضریــب آلفــای کرونبــاخ معــادل 0/92 و روایــی آن توســط اعتبــار محتــوی تاییــد شــده، جمــع آوری 
گردیــده اســت. یافته هــای تحقیــق بیانگــر ایــن اســت کــه گردشــگران از میــزان امنیــت و عملکــرد پلیــس در 
شهرســتان بابلســر رضایــت دارنــد. روش تجزیــه و تحلیــل اطلاعــات جمــع آوری شــده از طریــق نــرم افــزار   

SPSS مــی باشــد.

کلیدواژه ها: پلیس، امنیت، جذب گردشگر، شهرستان بابلسر.

   seyedkhalilsap@yahoo.com  .1. استادیار و عضو هیات علمی پژوهشگاه علوم انتظامی و مطالعات اجتماعی

2. گروه مدیریت، دانشگاه آزاداسلامی، فیروزکوه، ایران.

3. عضو هیات علمی پژوهشگاه علوم انتظامی و مطالعات اجتماعی.
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مقدمه وبیان مسئله
ــود  ــه وج ــا ب ــراه ب ــه هم ــت ک ــر اس ــان معاص ــای انس ــن فعالیت ه ــردی از مهمتری جهانگ
آوردن تغییراتــی شــگرف در ســیمای زمین،تحــولات بنیــادی در شــرایط اقتصادی،فرهنگــی 
ــی کــه  ــت نواحــی و ســرزمین های ــه وجــود آورده است.بررســی وضعی و آداب و رســوم ب
همــه ســاله و در فصل هــای مختلــف مــورد بازدیــد جهانگــردان قــرار می گیرندنشــان 
ــی  ــر از تغییرات ــا بســیار چشــمگیرتر و مهمت ــرات ناشــی از جهانگــردی در آنه می دهــد تغیی
اســت کــه ناشــی از گســترش ســایر فعالیت هــای اقتصــادی اســت.به طــور نمونــه تجهیــزات 
مــورد نیــاز جهانگــردان نظیــر مهمانسراها،رســتوران ها و مکان هــای تفریحــی کــه در 
کرانه هــای دریاها،نواحــی کوهســتانی،مناطق جنگلــی و در اطــراف چشــمه های آب گــرم 
ــر جهانگــردی در دگرگــون ســاختن چهــره  ــی تاســیس شــده اند،گویای نقــش و تاثی معدن

ــدم،1389: 2( ــت)صیدایی،هدایتی مق ــن اس زمی
ــای  ــق دهنــده چرخ ه ــت درآمــدزا و رون ــه عنــوان یــک صنع ــردی ب اکنــون جهانگ
اقتصــادی کشــور،نقش مهمــی در ارتبــاط بیــن ملــل و اقــوام در جهــان دارد.از همــه مهمتــر 
ــه آن ســفر میک ننــد  ــرای کشــورها و مناطقــی کــه ب اینکــه اگــر قــرار باشــد گردشــگران ب
ــا امنیــت موجــوددر آن را همانطــور کــه هســت توصیــف کنند،شــاید از  ســفیرانی باشــند ت
ایــن رو باشــد کــه گردشــگران پــس از ســفر تصویــر کشــور یــا منطقــه ای را کــه بــه آنجــا 
ــر می دانند)میرزایــی،1391،1(. ــا آنچــه در روز اول در ذهــن داشــتند مغای ــد ب ســفر کرده ان

یکــی از مــواردی کــه می بایســت در گردشــگری جــدی مــورد تایکــد قــرار گیــرد امنیــت 
ــه  ــگران را ب ــه گردش ــت ک ــی اس ــیار مهم ــائل بس ــت از مس ــی وامنی ــایش راحت می باشد،آس

ــد. ــف جــذب میک ن ــاط مختل نق
گردشــگری و مقولــه امنیــت رابطــه تنگاتنگــی بــا یکدیگــر دارنــد. اگــر امنیــت نباشــد، 
صنعــت توریســم نمی توانــد عــرض انــدام کنــد. امنیــت در معنــای گســترده یکــی از مهمترین 
مســائلی اســت کــه در میــزان تقاضــای گردشــگران داخلــی و خارجــی در هــر کشــور دیگــر 
ــترش  ــل گس ــاخص ترین عام ــی ش ــی و مل ــت داخل ــب امنی ــن ترتی ــه ای ــت. ب ــذار اس تاثیرگ
ــورهای  ــخصات کش ــا مش ــود را ب ــد خ ــه می خواه ــت ک ــوری اس ــر کش ــگری در ه گردش
پیشــرو در امــور توریســم تطبیــق دهــد. در کشــورهای صنعتــی، توســعه صنعــت گردشــگری 
ــوع درآمدهــا و کاهــش ناهماهنگــی در اقتصــاد می گــردد و در کشــورهای در  موجــب تن
حــال توســعه، فرصتــی بــرای صــادرات ایجــاد میک نــد کــه نــرخ رشــد آن از اشــکال نفتــی 
ــای  ــری از فرصت ه ــره گی ــده به ــرن 21 را س ــه ق ــوری ک ــه ط ــت، ب ــتر اس ــادرات بیش ص
تجــاری ارزشــمند در بخش هــای خدماتــی بــه ویــژه گردشــگری دانســته اند. گــردش مالــی 
صنعــت گردشــگری جهــان در ایــن ســده از گــردش مالــی صنعــت فراتــر خواهــد رفــت و 
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در چنــد ســال آینــده دســت کــم بــه دو تریلیــون خواهــد رســید. در ایــن فراینــد دســت یابــی 
ــک  ــتند، ی ــوردار هس ــگری برخ ــیع گردش ــای وس ــه از جاذبه ه ــران ک ــر ای ــورهایی نظی کش
درصــد ارزش گــردش مالــی ایــن صنعــت ســالانه درآمــدی حــدود 20 میلیــارد دلار ایجــاد 
ــل توجــه اســت  ــم قاب ــن رق ــران، ای ــر اقتصــاد ای ــی نظی ــرای اقتصادهای ــد کــرد کــه ب خواه
و می توانــد تمامــی فعالیت هــای اقتصــادی را تحــت تاثیــر قــرار می دهــد )دیدگاه هــا 
ــه  ــا توج ــران ب ــور ای ــه کش ــت ک ــی اس ــن در حال ــی،1387، 25(.ای ــی های بازرگان و بررس
ــهم  ــاظ س ــی از لح ــا دارد، ول ــگری در دنی ــای گردش ــه از جاذبه ه ــبی ک ــگاه مناس ــه جای ب
ــل و  ــه عل ــی ب ــگاه کل ــه ن ــاز ب ــدارد کــه نی ــا ن ــی در دنی ــت خوب ــی موقعی گردشــگری جهان
ــور  ــد کش ــه درآم ــیدن ب ــوع بخش ــد تن ــر می رس ــه نظ ــه دارد. ب ــن زمین ــر در ای ــل موث عوام
ــه  ــن مســئله می باشــد. برنام ــت ای ــرون رف ــای ب ــی از راه کاره ــر صــادرات غیرنفت ــه ب و تکی
ریــزی جهــت اســتفاده مطلــوب از همــه جاذبه هــای گردشــگری و توجــه و ســرمایه گــذاری 
در زیرســاخت های گردشــگری یکــی از راهکارهــای بســیار ارزشــمند می باشــد. از ایــن رو 
ــه ای  ــای منطق ــران بایســتی در چهارچــوب طرح ه ــی آن در ای گردشــگری و توســعه فضای
هماننــد ســایر بخش هــای اقتصــادی، بــر بخــش ســازنده مهــم در ســاخت و ســاز و آمایــش 
فضایی-طبیعــی تلقــی گــردد، همچنیــن از صنعــت گردشــگری در توســعه اقتصــاد غیــر نفتــی 
و در راســتای )اهــداف 1400( از پیامدهــای اقتصــادی مثبــت آن بــرای بهبــود و ارتقــا ســطح 
زندگــی مــردم درمناطــق مختلــف آن بهــره گیــری شــود. مســئله ای کــه وجــود دارد ایــن 
ــن  ــت را در بی ــت و احســاس امنی ــد امنی ــزان می توان ــه چــه می ــی ب ــروی انتظام اســت کــه نی
ــر مســافرت مجــدد گردشــگران  گردشــگران افزایــش دهــد و تامیــن امنیــت چــه تاثیــری ب
و همچنیــن معرفــی ایــن شــهر بــه ســایر دوســتان بــرای مســافرت خواهــد داشــت. شهرســتان 
ــادی در گردشــگری نقــش مهمــی در اقتصــاد و  ــا و پتانســیل زی ــا داشــتن جاذبه ه بابلســر ب
اســتان داشــته اســت و هرســاله تعــداد زیــادی از گردشــگران از سراســر ایــرن بــه شهرســتان 
بابلســر جهــت گــذران اوقــات فراغــت و ... مراجعــه مینماینــد. بنابرایــن امنیــت گردشــگران 
ــزه  ــد در جــذب گردشــگران بیشــتر و انگی از موضوعــات بســیار مهمــی اســت کــه می توان

ســفر مجــدد تاثیرگــذار باشــد.
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نمودار1:مدل تحلیلی تحقیق)ربانی وهمکاران،1389(

پیشینه تحقیق
از آنجایــی کــه نقــش پلیــس تامیــن امنیــت گردشــگران می باشــد، مطالعاتــی در ارتبــاط 
بــا امنیــت و گردشــگری صــورت گرفتــه کــه برخــی از آنهــا بــه اختصــار آورده شــده اســت. 
ــگری و  ــعه گردش ــی »توس ــه بررس ــی ب ــی پیمایش ــکاران)1391( در تحقیق ــدی و هم امی
ــد.  ــمیرم« پرداخته ان ــتان س ــوردی شهرس ــه م ــی مطالع ــت اجتماع ــرای امنی ــی ب راهکارهای
ــا گردشــگران در  ــا هــدف شــناخت میــزان اجتماعــی و تعامــات مــردم ب ــه کــه ب ایــن مقال
شهرســتان ســمیرم انجــام شــده اســت. در ایــن منطقــه به منظــور مقابلــه با فقــر افزایــش درآمد 
ــق اقتصــادی و  ــوع رون ــل ایجــاد شــغل های متن ــه دلی ــکاری ب قشــرهای مختلــف کاهــش بی
اجتماعــی و بــه دلیــل محدودیت هــای کــه در شهرســتان وجــود دارد از جملــه فصلــی بــودن 
کار عــدم ســرمایه گــذاری بخــش خصوصــی تــک محصولــی بــودن در بخــش کشــاورزی 
ــی و  ــت اجتماع ــاس امنی ــن احس ــه بی ــن اســت ک ــی از ای ــده حاک ــت آم ــه دس ــج ب و ... نتای
گردشــگری رابطــه مثبــت و مســتقیمی وجــود دارد بــه عبارتــی هــر مقــدار احســاس امنیــت 
اجتماعــی گردشــگران افزایــش یایــد بــه همــان انــدازه تمایــل آنــان بــه اقامــت در شهرســتان 

و حتــی ســفرهای مجــدد بیشــتر اســت.
هزارجریبــی )1389( در تحقیقــی پیمایشــی بــه »بررســی احســاس امنیــت اجتماعــی 
ــن  ــه بی ــان داد ک ــا نش ــل داده ه ــج تحلی ــت. نتای ــه اس ــگری« پرداخت ــعه گردش ــر توس از منظ
ــت و مســتقیمی وجــود دارد. مقایســه  ــت اجتماعــی و گردشــگری رابطــه مثب احســاس امنی
ــه ایــران حاکــی از  ــرای ســفر ب احســاس امنیــت اجتماعــی از منظــر گردشــگران خارجــی ب
ــی  ــگران اروپای ــت و گردش ــاس امنی ــترین احس ــی بیش ــگران آفریقای ــه؛ گردش ــت ک آن اس
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کمتریــن احســاس امنیــت را داشــته اند. همچنیــن ضریــب رگرســیون احســاس امنیــت 
ــت،  ــاس امنی ــش در احس ــد افزای ــک واح ــه ازای ی ــه، ب ــت ک ــی از آن اس ــی، حاک اجتماع

ــود دارد. ــش وج ــران افزای ــه ای ــگران ب ــدد گردش ــفر مج ــه س ــل ب ــد در تمای 0/569 واح
ــت و  ــن امنی ــس در تامی ــه بررســی »نقــش پلی ــی و همــکاران )1389( در پژوهشــی ب ربان
جــذب گردشــگری« پرداختــه اســت. ایــن پژوهــش کــه هــدف از انجــام آن شــناخت نقــش 
پلیــس در توســعه گردشــگری و تاثیــرات خدمــات رســانی و حضــور فیزیکــی آن بــر افزایش 
ــای  ــد. یافته ه ــان می باش ــهر اصفه ــگری ش ــای گردش ــی در فض ــگران خارج ــداد گردش تع
حاصــل از تحلیــل داده هــا نشــان داد کــه میــزان رضایتمنــدی گردشــگران خارجــی از امنیــت 
شــهر اصفهــان بــالا می باشــد و در ایــن میــان نحــوه اطــاع رســانی پلیــس و نظــارت پلیــس 
ــاد در  ــم زی ــن تراک ــافرتی( و همچنی ــای مس ــتوران ها و آژانس ه ــل ها،رس ــه عملکرد)هت ب

ــری داشــته اند. برخــی از مراکــز گردشــگری، رضایــت کمت
علــی پــور اشــلیکی و همــکاران )1389( در پژوهشــی بــه بررســی »تحلیــل عوامــل یکفیت 
بخــش محیــط گردشــگری ســاحلی بــا توجــه بــه معیارهــای گردشــگری پایــدار« در ســواحل 
ــت  ــوده اس ــد ب ــام من ــش نظ ــن پژوه ــری ای ــه گی ــت. روش نمون ــه اس ــر پراخت ــهر رامس ش
ــع شــده کــه 17 شــاخص یکفــی محیــط از  ــان گردشــگران توزی کــه 196 پرسشــنامه در می
ــده از  ــه دســت آم ــج ب ــت. نتای ــرار گرف ــی ق ــورد ارزیاب ســوی گردشــگران شــهر رامســر م
ــان  ــزان همبســتگی می ــل شــاخص های یکفــی ســواحل شــهر رامســر نشــان داد کــه می تحلی
تمامــی عوامــل یکفــی محیــط ســحلی در مــورد میــزان رضایــت از گردشــگری پایین تــر از 
ــه مقصــد  ــه احتمــال بازگشــت مجــدد ب ــه ایــن عامل هــا ب ــوط ب تمامــی همبســتگی های مرب

گردشــگری اســت.
کروبــی )1388( در پژوهشــی بــه بررســی »فرهنــگ قومــی، ســرمایه فرهنگــی و صنعــت 
گردشــگری« پرداختــه اســت کــه در پیــش فــرض اصلــی پژوهــش، اهمیــت فرهنــگ قومــی 
ــر  ــد ب ــرار می دهــد؛ تایک ــورد بحــث ق ــه را م ــزان بخشــی از ســرمایه فرهنگــی هــر جامع می
ــده  ــان دهن ــگری نش ــث گردش ــتغال در بح ــد و اش ــده درآم ــب فزاین ــزوده و ضری ارزش اف

ارتبــاط عوامــل اجتماعــی- فرهنگــی و متغیرهــای اقتصــادی اســت.
ملکــی)1380( در مطالعــه ای بــا هــدف بررســی جامعــه شــناختی عوامــل موثــر بــر رضایت 
ــه ایــن نتیجــه می رســد، بیــن عوامــل جمعیتــی، اقتصــادی، آگاهی هــای  منــدی توریســتی ب
گردشــگر، تجربیــات گردشــگر، تبلیغــات، موقعیــت سیاســی ایــران، جاذبه های گردشــگری، 

ملیــت، مذهــب و رضایــت منــدی گردشــگر رابطــه مثبــت و معنــاداری وجــود دارد.
ســینایی )1380( در مقالــه ای تحــت عنــوان؛ ناکارآمــدی، رکــود و بحــران در جهانگردی 
ایــران، بــه بررســی عوامــل موثــر بــر بحــران گردشــگری ایــران پرداختــه اســت، وی یکــی 
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از عوامــل موثــر بــر ضعــف گردشــگری ایــران را تبلیغــات در زمینــه عــدم امنیــت در ایــران 
دانســته اســت.

ــت  ــعه صنع ــر توس ــی ب ــت روان ــر امنی ــر روی تاثی ــه ب ــه ای ک ــی )1385( در مطالع زراع
ــر  ــر ب ــل موث ــناخت عوام ــی ش ــه بررس ــته، ب ــارس داش ــهر و ف ــتان های بوش ــم در اس توریس
ایجــاد امنیــت روانــی گردشــگران و تعییــن درجــه اهمیــت هــر کــدام از آنهــا پرداخته اســت.

ــذب  ــش ج ــرای افزای ــی ب ــه راهکارهای ــال ارائ ــه دنب ــی ب ــو)1373( درتحقیق ــی ج ملک
ــه  جهانگــردان در جهــت افزایــش درآمدهــای ارزی غیرنفتــی کشــور می باشــد. منتخــب ب
دنبــال ارزیابــی موفقیــت تبلیغــات در شــتاب دادن بــه توســعه صنعــت جهانگــردی و شــناختن 

ــد.  ــود می باش ــای موج تنگناه
طالقانــی وفتاحــی)1384( درمقالــه ای بــه بررســی نحــوه ارائــه خدمــات بــه گردشــگران 

ــد. ــه ایــران پرداخته ان ــرای ســفر مجــدد ب ــردن رضایــت منــدی آن هــا ب ــالا ب در جهــت ب
ــه در  ــردازد ک ــوع می پ ــن موض ــی ای ــه بررس ــه ای ب ــادی)1392( در مقال ــادمان فخرآب ش
صورتــی می تــوان از مزایــای گردشــگری بــه طــور کامــل اســتفاده کــرد کــه در درجــه اول 
از ســاختار عملکــرد و قــدرت اجرایــی مناســب و بــالا و در درجــه دوم از سیســتم ارزیابــی 

فشــرده و نظــارت برخــوردار بــود.
اصلــی )2009(در مقالــه ای بــه بررســی ایــن موضــوع می پــردازد کــه نگرانی هــای 

ایمنــی و امنیتــی گردشــگران را بــا خطــرات گوناگونــی همــراه می ســازند.
رابــرت و همکارانــش )1995( صنعــت گردشــگری  را آمیــزه ای از فعالیت هــای مختلــف 
ماننــد روابــط حاصــل از تعامــل گردشــگران، عرضــه کننــدگان و فروشــندگان محصــولات 
ــه  ــه ب ــد ک ــی می دان ــذب و پذیرای ــد ج ــان در فراین ــع میزب ــا و جوام ــگری، دولت ه گردش

صــورت زنجیــره ای در جهــت خدمــات رســانی بــه گردشــگران انجــام می گیــرد. 
ــی  ــوم و برخ ــان س ــورهای جه ــگری در کش ــت گردش ــی وضعی ــه بررس ــال )2008( ب ه
ــی  ــی و جان ــت روان ــود امنی ــه نب ــن کشــورها از جمل ــن مشــکلات گردشــگری ای از مهمتری
پرداختــه و بــر لــزوم توجــه دولت هــای جهــان ســوم در جهــت از بیــن بــردن ایــن معضــات 

ــد نمــوده اســت. از طریــق ایجــاد پلیــس گردشــگری تایک
ــه  ــذاری برنام ــوه اثرگ ــی »نح ــه بررس ــی ب ــکاران )2012( در تحقیق ــور و هم ــس ان اری
شــهر ایمــن بــه عنــوان مبنــای پایــه ای در صنعــت توریســم: مطالعــه مــوردی شــهر پوتراجیــا« 
ــن  ــته در بی ــائل برجس ــی از مس ــت یک ــد امنی ــه بع ــد ک ــن باورن ــر ای ــن ب ــد. محققی پرداختن
ــدازه ای اســت کــه  ــه ان ــت مســاله ب توریســت های در حــوزه توریســم شــهری اســت. اهمی
منجــر بــه اجــرای برنامــه شــهر ایمــن از ســل 2004 شــده اســت. جامعــه آمــاری ایــن تحقیــق 
ــای پیشــگیری  ــد کــه برنامه ه ــن باورن ــر ای ــی می باشــند. پاســخگویان ب توریســت های محل
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ــد. ــت ها می باش ــت توریس ــت امنی ــم در جه ــردی مه ــن رویک ــهر ایم ــه ش ــرم در برنام از ج

کریــس راجــک)1998( بــه قســمتی از گردشــگری از دیــد فرهنگــی می نگــرد و 
اعتقــاد دارد کــه صنعــت گردشــگری بــا در هــم آمیختــن فرهنگ هــا ارائــه کننــده الگــوی 
جدیــدی از فرهنــگ می باشــد. زیــرا ایــن قســمت دائمــاً بــا فرهنگ هــای جدیــد و قدیــم و 
ســرزمین های مختلــف روبروســت و در حــال مقایســه کــردن فرهنگ هــا بــا هــم می باشــد.

مبانی نظری

امنیت و گردشگری
یکــی از شــاخص های بــارز در توســعه و رونــق گردشــگری، انگیــزه گردشــگران اســت. 
بدیهــی اســت کــه هــدف و انگیــزه اصلــی گردشــگران از مســافرت در درجــه اول تفریــح 
و اســتراحت و در درجــه دوم برقــراری ارتبــاط فرهنگــی و شــناخت متقابــل از روحیــات دو 
فرهنــگ متفــاوت و افزایــش آگاهی هــای علمــی، تاریخــی و اجتماعــی اســت و ایــن امــر 
ــه وجــود آوردن اعتمــاد  صرفــاً در ســایه امنیــت محقــق می شــود )رســتمی، 1382، 249(. ب
ــم  ــی نتوانی ــد؛ ول ــد اســت، چــرا کــه اگرگردشــگر بیای ــه فرهنــگ ســازی نیازمن و امنیــت ب
ــه خوبــی پذیرایــی کنیــم، تمــام اقدامــات انجــام شــده، بــی فایــده اســت. گردشــگر  از او ب
ــوان  ــه عن ــد، خــود ب ــدا کن ــران پی ــی از ای ــغ اســت و اگــر ذهنیــت مثبت ــن مبل خــودش بهتری
 .)www.jahanesanat.com( ــد ــب میک ن ــرن ترغی ــه ای ــفر ب ــرای س ــری را ب ــراد دیگ ــغ، اف مبل
بــه عبارتــی، گردشــگر ماننــد آهــو اســت و دشــتی آرام را بــرای گــردش انتخــاب میک نــد.

ــات فرهنگــی،  ــراری می دهــد. محدودیت هــای ناشــی ازاختلاف ــی، آهــو را ف ــه ناامن هرگون
ــات درحــد اســتانداردهای بیــن المللــی،  ناامنــی منطقــه خلیــج فــارس و عــدم وجــود امکان

.)www.fasleno.com(برخــی از عوامــل عــدم اســتقبال گردشــگران از ایــران اســت
گردشــگری یکــی از صنایــع پیشــروی جهــان و ابــزار توســعه اقتصــادی عمــده ای اســت 
ــگری و  ــر گردش ــادی ب ــر زی ــم( تاثی ــرم و تروریس ــل ج ــت )در مقاب ــل امنی ــن دلی ــه همی و ب
ــر ایــن، هنگامــی کــه مقامــات دولتــی نســبت  ــی منافــع اقتصــادی دارد. عــاوه ب جهــت یاب
بــه گردشــگری اهمیــت می دهنــد و مســائل گردشــگری بــرای آنهــا مهــم می باشــد، علاقــه 
ــد و  ــان می دهن ــود نش ــون از خ ــی گوناگ ــع محل ــای مجام ــن نیازه ــه تامی ــبت ب ــتری نس بیش
خدمــات بهتــری بــه عمــوم مــردم ارائــه میک ننــد. اصــولاً تــا امنیــت برقــرار نباشــد، ســفری 
شــکل نخواهــد گرفــت و ســخن گفتــن از گردشــگری بیهــوده خواهــد بــود. در واقــع هرگاه 
در ســطح جامعــه جهانــی بســتر مناســب امنیــت فراهــم باشــد، افــراد ســفر میک ننــد و در پــی 
آن اســت کــه فعالیت هــای مربــوط بــه گردشــگری رونــق میی ابنــد؛ زیــرا اگرگردشــگران 
ــد.  ــفر نمیک نن ــا س ــه آن ج ــز ب ــند، هرگ ــته باش ــی داش ــاس ناامن ــدی احس ــه مقص ــبت ب نس
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امنیــت و گردشــگری، پارامترهــای یــک معادلــه هســتند کــه نســبتی مســتقیم بــا هــم دارنــد. 
بــه عبــارت دیگــر، همــان طــور کــه یکــی از عوامــل مهــم توســعه گردشــگری وجــود امنیــت 
اســت، رونــق گردشــگری در یــک منطقــه و تــردد گردشــگران در یــک مقصــد نیــز موجــب 
بــه وجــود آمــدن امنیــت می شــود. البتــه نبایــد فرامــوش کــرد کــه ایــن قضیــه همیشــه هــم 
ــد  ــت و آم ــگری و رف ــده گردش ــود پدی ــع وج ــی مواق ــه در برخ ــرا ک ــت، چ ــادق نیس ص
گردشــگران باعــث ناامنــی شــده اســت. بــا ایــن وجــود، صنعــت گردشــگری و مقولــه امنیــت 
ارتبــاط تنگاتنگــی بــا هــم دارنــد. در ایــن مــورد هــم بایــد متذکــر شــد کــه مــاک امنیــت در 
گردشــگری، احســاس امنیــت توســط گردشــگران اســت. از طرفــی ایــن مســاله بســیار حائــز 
اهمیــت اســت کــه بدانیــم امنیــت را در چــه مقولــه هایــی بایــد بــه وجــود بیاوریــم، مســاله ای 
کــه بــرای حــل آن نیازمنــد شــناخت تهدیدهــا هســتیم. ایــن تهدیدهــا را می تــوان بــا بررســی 
نظــرات گردشــگران داخلــی و خارجــی و یــا بازتــاب امنیتــی کشــور از دیــدگاه گردشــگران 
ــران،1388،105(.  ــی ودیگ ــرد )آقاس ــتجو ک ــگری جس ــی گردش ــن الملل ــای بی و آژانس ه
ــه وجــود  هرچنــد کــه از نظــر بســیاری از محققیــن گردشــگران در یــک مقصــد موجــب ب
آمــدن امنیــت در آن منطقــه می شــود، امــا ایــن قضیــه همیشــه صــادق نیســت زیــرا در برخــی 
مواقــع وجــود پدیــده گردشــگری و رفــت و آمــد گردشــگران باعــث ناامنــی شــده اســت. 
بــا ایــن وجــود صنعــت گردشــگری و امنیــت ارتبــاط تنگاتنگــی بــا هــم دارنــد و می تــوان 
ــی  ــور کل ــه ط ــت. ب ــته اس ــت وابس ــود امنی ــه وج ــگری ب ــت گردش ــترش صنع ــت گس گف
ــی، 1388، 123(.  ــد )خدای ــده می باش ــه ش ــق پذیرفت ــعه مناط ــرایط توس ــی از ش ــت، یک امنی
ــا حفاظــت او از شــر دزدان و تبهــکاران  ــده می شــود، تنه ــت گردشــگری« نامی آنچــه »امنی
نیســت، تلفــات جــاده ای، ســقوط هواپیمــا، بوروکراســی در تشــریفات رویــداد و بیمــه، نحوه 
ــودن ســعات کســب و کار کســبه در  ی برخــورد پلیــس، نحــوه فعالیــت کســبه، محــدود ب
ارتبــاط بــا گردشــگری بــه دلیــل نداشــتن امنیــت پــس از ســاعت مقــرر اســت. در صورتــی 
کــه، بســیاری از درآمدهــای گردشــگری از طریــق تفریحــات شــبانه ماننــد؛ کنســرت های 
ــن.  ــد. بنابرای ــت می آی ــری بدس ــی و هن ــنواره های فرهنگ ــزاری جش ــر، برگ ــیقی، تئات موس
ــت  ــر اس ــت میس ــایه امنی ــا در س ــفر تنه ــای س ــه از روزه ــتفادهی  بهین ــگر در اس ــاز گردش نی

.)www.chtn.ir(

عناصر تاثیرگذار در امنیت گردشگران
نقــش دولــت هــا: دولــت و بخــش خصوصــی بایــد نســبت بــه حفظ ســامت گردشــگران 
حســاس باشــند و بــه طــور کلــی جنبه هــای خطرنــاک گردشــگری بایــد حــل و فصــل شــود. 
هرگونــه مشــکل تندرســتی، حملــه بــه گردشــگران، بیمــاری هایــی ماننــد؛ مالاریــا و ایــدز 
مــورد توجــه واقــع شــده و ازآن آگاه شــوند و دیگــر دولت هــا را نیــز در جریــان امــر قــرار 
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دهنــد. شــرایط و آییــن نامه هــای تســهیل مســافرتی بــه ویــژه، قســمت مهاجــرت و گمــرک 
بایــد تــا حــد امــکان کارآمــد باشــد و در عیــن حــال مقــررات را اعمــال کننــد )عبــدالله زاده، 

.)54 ،1384
ــت  ــررات اهمی ــن و مق ــن قوانی ــه تدوی ــت در زمین ــش دول ــگری، نق ــت گردش در صنع
زیــادی دارد، زیــرا مقــررات دولتــی بــرای حمایــت از مصــرف کننــده بــه وجــود می آینــد. 
بــرداری  بهــره  بــرای  ایجــاد زمینه هــای مناســب  از گردشــگر و  در صحنــه حمایــت 
ــی کــه  ــد. برخــی از نقــش های ــا میک نن ــی، نقــش مهمــی را ایف ازمســافرت، مقــررات دولت

ــتند: ــر هس ــرح زی ــه ش ــد ب ــا میک نن ــی ایف ــررات دولت مق
1. قانــون و مقــررات حمایــت از مصــرف کننــده، آژانس هــای مســافرتی را ملــزم 
ــداری  ــوص نگه ــاب مخص ــک حس ــافران را در ی ــای مس ــش دریافت ه ــا پی ــد ت میک ن
ــند. ــرف می رس ــه مص ــان راه ب ــط در هم ــا فق ــن پول ه ــه ای ــد ک ــان بدهن ــد و اطمین کنن

2. قوانیــن مربــوط بــه آتــش نشــانی، هتل هــا را ملــزم بــه رعایــت اصــول ایمنــی میک نــد 
تــا در صــورت بــروز آتــش ســوزی، از پیــش، تدبیرهایــی اندیشــیده باشــند.

ــه ســالم بــودن غــذا و رعایــت اصــول بهداشــتی، باعــث  3. قوانیــن و مقــررات مربــوط ب
ــخصی  ــتانداردهای مش ــت اس ــراد اس ــع اف ــل تجم ــه مح ــز ک ــر مرک ــه در ه ــود ک می ش

ــه شــود. ــت شــده و آب آشــامیدنی ســالم تهی رعای
ــی را  ــات عموم ــدرکاران خدم ــت ان ــی، دس ــی و قایقران ــررات رانندگ ــن و مق 4. قوانی
ناگزیــر می ســازد کــه راننــدگان خودروهــای مســافراتی و ملوانــان، گواهینامه هــای 
ــع طبیعــی و فرهنگــی )در مقصــد مســافر(،  ــرای حفــظ مناب ــه کننــد. معمــولاً ب ــر تهی معتب
قانــون اعمــال می شــود و دســت انــدرکاران ملــزم بــه رعایــت قوانیــن و مقــررات هســتند 

)دیبایــی، 1371، 65(.
ــیب  ــای آس ــا چیزه ــا ی ــه مکان ه ــی ب ــراد را از دسترس ــی، اف ــررات حمایت ــی از مق برخ
ــه  ــانی ک ــداد کس ــردن تع ــدود ک ــوان در مح ــای آن را می ت ــد. نمونه ه ــع میک ن ــر من پذی
ــه  ــردن فاصل ــدود ک ــا مح ــد ی ــی می رون ــر طبیع ــای مناظ ــه تماش ــوند و ب ــق می ش ــوار قای س
و طــول کوهنــوردی کــه مســافران بــرای تماشــای گونه هــای خاصــی از حیوانــات وحشــی 
می تواننــد بــه آن مســیرها برونــد، مشــاهده نمــود. نــوع دیگــری از قوانیــن مربــوط بــه اثــرت 
ــا انجــام نمایش هــای فرهنگــی در روزهــای مشــخص اســت و بدیــن  نوشــابه های الکلــی ی
ــی،  ــوم محل ــر آداب و رس ــا ب ــن حرکت ه ــی ای ــرات منف ــا اث ــود ت ــش می ش ــیله کوش وس
ــد گردشــگران و ویژگی هــای  ــورد بازدی ــط ای م ــاوت محی ــه تف ــا توجــه ب ــد. ب کاهــش یاب
ــادی  ــت زی ــی از اهمی ــررات حمایت ــن و مق ــه قوانی ــن گون ــال ای ــکان، اعم ــر م ــی ه فرهنگ

ــی، 1379، 45(. ــت )رضوان ــوردار اس برخ
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برنامــه ریــزی: چنانچــه گردشــگری بــا برنامــه ریــزی درســت اداره و توســعه داده نشــود، 
می توانــد مشــکلات اجتماعــی و فرهنگــی بــه وجــود آورد در بعضــی مواقــع ازدحــام 
ــه خشــم و احســاس  توســط گردشــگران، موجــب ســلب آســایش ســاکنان می شــود کــه ب
ــش از حــد گردشــگر در  ــداد بی ــد اگــر تع ــه گردشــگری می انجام ــان نســبت ب دشــمنی آن
منطقــه ای وجــود داشــته باشــد کــه معمــولاً در فصــول شــلوغ اتفــاق می افتــد، ســبب ازدحــام 
در جاذبه هــای رفاهــی، رســتوران، فروشــگاه  و وســایل حمــل و نقــل می شــوند در نتیجــه، 
ــای  ــه ویژگی ه ــی ب ــد و از دسترس ــتفاده کنن ــا اس ــانی از آنه ــه آس ــد ب ــاکنین نمی توانن س
رفاهــی، از قبیــل هتل هــا و اقامتگاه هــای ســاحلی منــع می شــوند. چنــان چــه ســاکنان 
ــعه  ــود و توس ــان نمی ش ــگری عایدش ــادی از گردش ــادی زی ــع اقتص ــه مناف ــد ک ــور کنن تص
ــب  ــد موج ــوع می توان ــن موض ــود، ای ــرل می ش ــی کنت ــع خارج ــق مناف ــگری از طری گردش

خشــم آنــان شــود.
ــدن  ــت ش ــی و سس ــف فرهنگ ــه ضع ــد ب ــائل می توانن ــی مس ــی: برخ ــت فرهنگ هوی
احســاس هویــت فرهنگــی منجــر شــود. اســتفاده بیــش از حــد گردشــگران از مناطــق 
باســتان شــناختی و تاریخــی می توانــد موجــب تخریــب آنهــا شــود. وقتــی لبــاس، مراســم، 
موســیقی، رقــص، صنایــع دســتی و الگوهــای فرهنگــی محلــی بــه طــور ناشایســت بــه عنــوان 
ــن  ــت رفت ــرط و از دس ــدن مف ــی ش ــب تجارت ــوند، موج ــه ش ــگری ارائ ــای گردش جاذبه ه
اصالــت آنهــا می گــردد. یکــی از آثــار گردشــگری ایــن اســت کــه می توانــد بــه صــورت 
تقلیــد مــردم، بــه ویــژه جوانــان از الگوهایرفتــاری و پوشــاک گردشــگران باشــد. ایــن امــر 
بــدون شــناخت زمینه هــای متفــاوت فرهنگــی و موقعیــت اجتماعــی، اقتصــادی گردشــگران 
ــگران و  ــان گردش ــاتی می ــم و مناقش ــوء تفاه ــت س ــن اس ــاوه ممک ــه ع ــود. ب ــام می ش انج
ســاکنان بــه علــت تفــاوت زبــان و رســوم بــروز کنــد. بــا توســعه گردشــگری ممکــن اســت، 
مشــکلات اجتماعــی از قبیــل اعتیــاد بــه مــواد مخــدر و الــکل و جرائــم دیگــر بیشــتر شــوند. 
پژوهشــی کــه دربــاره ی ایــن مشــکلات انجــام شــده اســت، نشــان می دهــد کــه گردشــگری 
ــی ممکــن اســت  ــا هســتند، ول ــم و تبهکار یه ــن جرائ ــه ای ــی و اولی ــل اصل ــدرت عام ــه ن ب

ــدالله زاده، 1384، 56(.  ــرای گســترش آنهــا فراهــم کند)عب ــی ب فرصت
ــت،  ــورد موافق ــای م ــا معیاره ــاط ب ــل در ارتب ــن عوام ــی و اداری: ای ــل سیاس عوام
جهــت تســهیل در امــر جابجایــی افــرادی اســت کــه هدفشــان مســافرت اســت، بــه ویــژه در 
مرزهایــی کــه کنتــرل جــدی نمیک ننــد . معیارهــای رفاهــی نامناســب، مانــع شــرایط مناســب 
بیــن کشــورها می شــود کــه از نظــر جغرافیایــی نزدیــک یکدیگــر هســتند. عــدم ثبــات سیاســی 

و تغییــرات ناگهانــی نیــز از عوامــل شــدیداً بازدارنــده هســتند )ولا، 1384، 128(.
ــن ادوار  ــی از مهمتری ــوان یک ــاس اول را می ت ــاه عب ــلطنت ش ــا: دوره س ــبکه راه ه ش
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توســعه گردشــگری ایــران بــه حســاب آورد. ایــن توســعه بــه چنــد عامــل بســتگی دارد کــه 
ــی. در  ــات اقامت ــی و تاسیس ــای ارتباط ــعه راه ه ــت و توس ــود از امنی ــارت ب ــن آن عب مهمتری
ــرای ســهولت ارتبــاط و توســعه  )امنیتــی، اقتصــادی( کشــور شــبکه  منظمــی از  ایــن دوره ب
ــه  راه هــای اساســی بــه وجــود آمــده اســت، بــه طــوری کــه امــروزه هنــوز راه هایــی کــه ب
نــام راه شــاه عبــاس معــروف اســت در برخــی نقــاط کشــور شــناخته می شــود کــه در واقــع 
جانشــین شــاهراه بــزرگ هخامنشــی اســت. ایــن راه، بــه مــوازات مرمــت راه هــای قدیمــی و 
ایجــاد راه هــای جدیــد شــاه عبــاس بــه آســایش و رفــاه مســافران توجــه خــاص نمــوده اســت 

ــون، 1384، 68( )همای

روش تحقیق
تحقیــق حاضــر بــه لحــاظ روش انجــام تحقیــق بــا توجــه بــه آنکــه پژوهشــگر متغیر هــای 
تحقیــق را بــا روش نظــر ســنجی و بــدون هیچگونــه دســتکاری انــدازه می گیرد،ازنظرهــدف 
کاربــردی وازنظــرروش توصیفــی- پیمایشــی وهمبســتگی می باشــد.این پژوهــش از لحــاظ 
نتیجــه گــرا بــودن یــا تصمیــم گــرا بــودن از نــوع نتیجــه گــرا اســت. همچنیــن تحقیــق حاضــر 
ــردی  ــوع کارب ــد از ن ــت میک ن ــکل حرک ــک مش ــل ی ــت ح ــه در جه ــت ک ــن جه از ای
می باشــد و در جســتجوی دســتیابی بــه یــک هــدف علمــی اســت. و از ســوی دیگــر چــون 
پژوهشــگر در شــرایط واقعــی یــک ســازمان حضــور پیــدا میک نــد، ایــن پژوهــش در زمــرة 

ــرد. ــرار می گی ــی ق مطالعــات میدان
ــه  ــوده کــه ب جامعــه آمــاری مــورد مطالعــه در ایــن تحقیــق، گردشــگران شــهر بابلســر ب
ــرای  ــق ب ــن تحقی ــد.در ای ــخ دادن ــنامه پاس ــه پرسش ــدند و ب ــاب ش ــی انتخ ــورت تصادف ص
تعییــن تعــداد نمونــه از جــدول کرجســی و مــورگان اســتفاده شــده اســت.برای جمــع آوری 
اطلاعــات از پرسشــنامه محقــق ســاخته، اســتفاده شــده اســت کــه پــس از توزیــع پرسشــنامه، 

ــه اســت. ــرار گرفت ــل ق ــه و تحلی ــاً 384 پرسشــنامه مــورد تجزی نهایت
ــوا در  ــار محت ــش، روش اعتب ــن پژوه ــتفاده در ای ــورد اس ــنامه م ــی پرسش ــن روای در تامی
ــرای بررســی  نظــر گرفتــه شــده اســت. روایــی محتــوا، نوعــی روایــی اســت کــه معمــولاً ب
اجــزای تشــکیل دهنــده یــک ابــزار انــدازه گیــری بــه کار بــرده می شــود. در واقــع ایــن نــوع 
ــه ویژگــی هــا، مهــارت  ــا توجــه ب ــزار ب ــودن ســئوالات اب ــد تعییــن معــروف ب روایــی فرآین
هــا، دانــش و آنچــه مــورد انــدازه گیــری واقــع می شــود می باشــد.به منظــور تعییــن قابلیــت 
اعتمــاد )پایایــی( ابــزار انــدازه گیــری نیــز روش هــای مختلــف و متعــددی وجــود دارد کــه 
یکــی از آن هــا بخــش ســازگاری درونــی آن اســت. ســازگاری درونــی ابــزار انــدازه گیــری 
ــب  ــه در اغل ــن روش ک ــود. ای ــری ش ــدازه گی ــاخ ان ــای کرونب ــب آلف ــا ضری ــد ب می توان
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ــن  ــرای ای ــول ب ــل قب ــل مقــدار قاب ــرد، اگرچــه حداق ــرار می گی ــورد اســتفاده ق تحقیقــات م
ــرش اســت.  ــول و پذی ــل قب ــز قاب ــی 0/55 نی ــر 0/6 و حت ــا مقادی ــد 0/7 باشــد ام ــب بای ضری
در تحقیــق حاضــر، قابلیــت اعتمــاد ابــزار انــدازه گیــری 0/75 بــوده اســت.در ایــن پژوهــش 
پرسشــنامه نهایــی میــان 384 نفــر از گردشــگران شــهر بابلســر توزیــع گردیــد و پــس از جمــع 
آوری پرسشــنامه های تکمیــل شــده، داده هــا و نــرم افــزاری آمــاری SPSS تبدیــل بــه یــک 
ــش از  ــای پژوه ــون فرضیه ه ــت آزم ــا جه ــل داده ه ــه و تحلی ــرای تجزی ــده اند. ب ــل ش فای
آمــار توصیفــی و اســتنباطی بــا اســتفاده از نــرم افــزار SPSS اســتفاده خواهــد شــد. بــه منظــور 
ــبه  ــد، محاس ــی، درص ــامل: فراوان ــی ش ــار توصیف ــای آم ــا از روش ه ــی داده ه ــان توصیف بی
میانگیــن اســتفاده شــده اســت.در ایــن پژوهــش از آزمــون دو جملــه ای بــرای بررســی رابطــه 

بیــن متغیرهــا اســتفاده شــده اســت.

یافته های تحقیق

آمارهای توصیفی
ــگران  ــیت،حدود 58% از گردش ــنامه ازنظرجنس ــل پرسش ــدگان درتکمی ــارکت کنن مش
ــنی از  ــروه س ــترین گ ــامل شده اند.بیش ــان ش ــا را زن ــرد، و 42% از آن ه ــر م ــتان بابلس شهرس
ــغل،  ــر ش ــند.از نظ ــاله می باش ــنی 30-18 س ــف س ــه طی ــوط ب ــر مرب ــورد نظ ــه م ــداد نمون تع
ــتند و  ــغل آزاد داش ــان ش ــدود 45% آن ــی و ح ــغل دولت ــگران دارای ش ــدود 19% گردش ح
ــی  ــد.از نظــر درآمــد، بیشــتر گردشــگران یعن ــوط بودن ــه مشــاغل دیگــر مرب ــا بقــی هــم ب م
حــدود 57% زیــر یــک میلیــون تومــان درآمــد داشــتند و کم تریــن درصــد را هــم درآمــد 
دو میلیــون تومــان بــه بــالا بــه خــود اختصــاص داده اســت.تحصیلات بیــش از 42% پرســش 

ــد. ــانس می باش ــوندگان لیس ش

آمارهای استنباطی
فرضیــه  اول :»امنیــت اجتماعــی گردشــگران در انگیــزه ی مســافرت مجــدد بــه شــهر 

بابلســر تأثیرگــذار اســت.«
بــرای بررســی ایــن فرضیــه، میانگیــن  شــاخص امنیــت اجتماعی)ســوالات 1 تــا 4 
ــج  ــه نتای ــد ک ــتفاده گردی ــه ای اس ــتیودنت  کینمون ــون t-اس ــبه و از آزم ــنامه( محاس پرسش

ــت: ــده اس ــر درج ش ــدول زی ــون در ج ــن آزم ای
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جدول1: نتایج آزمون t-استیودنت  کینمونه ای فرضیه اول

سطح معنی داری 
).sig( t مقدار

انحراف 
معیار خطای 

میانگین

انحراف 
معیار میانگین تعداد 

نمونه

0.000 19.543 904. 731. 3.90 384
تأثیر امنیت اجتماعی 

گردشگران در انگیزه ی 
مسافرت مجدد به شهر بابلسر 

بــا توجــه بــه ســطح معنــی داری به دســت آمــده )sig> 0.05.( فــرض صفــر رد می شــود، 
ــزه  ــگران در انگی ــی گردش ــت اجتماع ــت امنی ــوان گف ــان می ت ــد اطمین ــا 95درص ــی ب یعن
ــه  ــارت دیگــر فرضی ــی داری داشــته اســت. به عب ــر معن ــه شــهر بابلســر اث مســافرت مجــدد ب
ادعــا مــورد تأییــد قــرار می گیــرد. )آزمــون دوجملــه ای نیــز ایــن نتایــج را تأییــد میک نــد(.

همچنیــن بــا توجــه بــه میانگیــن به دســت آمــده )3.90=(، نظــر پاســخگویان بــا عامــل فــوق 
الذکر،موافــق اســت.

ــه شهرســتان  ــزه مســافرت مجــدد ب ــی گردشــگران در انگی ــت روان ــه  دوم:»امنی فرضی
بابلســر تأثیرگــذار اســت.«

بــرای بررســی ایــن فرضیــه، میانگیــن  شــاخص امنیــت روانــی )ســوالات 5 تــا 10 
ــج  ــه نتای ــد ک ــتفاده گردی ــه ای اس ــتیودنت  کینمون ــون t-اس ــبه و از آزم ــنامه( محاس پرسش

ــت: ــده اس ــر درج ش ــدول زی ــون در ج ــن آزم ای
جدول2: نتایج آزمون t-استیودنت  کینمونه ای فرضیه دوم

سطح معنی داری 
).sig( t مقدار

انحراف 
معیار خطای 

میانگین

انحراف 
معیار میانگین تعداد 

نمونه

0.000 23.695 1.005 670. 4.00 384
تأثیر امنیت روانی گردشگران 
در انگیزه مسافرت مجدد به 

شهرستان بابلسر 

بــا توجــه بــه ســطح معنــی داری به دســت آمــده )sig> 0.05.( فــرض صفــر رد می شــود، 
یعنــی بــا 95درصــد اطمینــان می تــوان گفــت امنیــت روانــی گردشــگران در انگیــزه 
ــر  ــارت دیگ ــت. به عب ــته اس ــی داری داش ــر معن ــر اث ــتان بابلس ــه شهرس ــدد ب ــافرت مج مس
ــد  ــج را تأیی ــن نتای ــز ای ــه ای نی ــون دوجمل ــرد. )آزم ــرار می گی ــد ق ــورد تأیی ــا م ــه ادع فرضی
میک ند(.همچنیــن بــا توجــه بــه میانگیــن به دســت آمــده )4=(، نظــر پاســخگویان بــا عامــل 

ــق اســت. ــوق الذکــر، مواف ف
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ــتان  ــه شهرس ــدد ب ــافرت مج ــزه مس ــس در انگی ــانی پلی ــات رس ــوم: »خدم ــه  س فرضی
ــت. « ــذار اس ــر تأثیرگ بابلس

بــرای بررســی ایــن فرضیــه، میانگیــن  شــاخص خدمــات رســانی پلیــس شهرســتان بابلســر 
)ســوالات 11 تــا 16 پرسشــنامه( محاســبه و از آزمــون t-اســتیودنت  کینمونــه ای اســتفاده 

گردیــد کــه نتایــج ایــن آزمــون در جــدول زیــر درج شــده اســت:
جدول 3:نتایج آزمون t-استیودنت  کینمونه ای فرضیه سوم

سطح معنی داری 
).sig( t مقدار انحراف معیار خطای 

میانگین
انحراف 

معیار میانگین تعداد 
نمونه

0.000 18.416 877. 753. 3.88 384
تأثیر خدمات رسانی 

پلیس در انگیزه مسافرت 
مجدد به شهرستان بابلسر 

بــا توجــه بــه ســطح معنــی داری به دســت آمــده )sig> 0.05.( فــرض صفــر رد می شــود، 
یعنــی بــا 95درصــد اطمینــان می تــوان گفــت خدمــات رســانی پلیــس در انگیــزه مســافرت 
ــه ادعــا  ــارت دیگــر فرضی ــر معنــی داری داشــته اســت. به عب ــه شهرســتان بابلســر اث مجــدد ب
ــد(. ــد میک ن ــج را تأیی ــن نتای ــز ای ــه ای نی ــون دوجمل ــرد. )آزم ــرار می گی ــد ق ــورد تأیی م

همچنیــن بــا توجــه بــه میانگیــن به دســت آمــده )3.88 =(، نظــر پاســخگویان بــا عامــل فــوق 
الذکــر، موافــق اســت.

ــی و انتظامــی در فضاهــای  ــارم: »حضــور فیزیکــی بیشــتر نیروهــای امنیت ــه  چه فرضی
گردشــگری در میــزان امنیــت گردشــگران تأثیرگــذار اســت. «بــرای بررســی ایــن فرضیــه، 
میانگیــن  شــاخص حضــور فیزیکــی نیروهــای امنیتــی و انتظامــی )ســوالات 17 تــا 22 
ــج  ــه نتای ــد ک ــتفاده گردی ــه ای اس ــتیودنت  کینمون ــون t-اس ــبه و از آزم ــنامه( محاس پرسش

ــر درج شــده اســت: ــون در جــدول زی ــن آزم ای
جدول4:نتایج آزمون t-استیودنت  کینمونه ای فرضیه چهارم

سطح معنی داری 
).sig( t مقدار انحراف معیار 

خطای میانگین
انحراف 

معیار میانگین تعداد 
نمونه

0.000 19.608 916. 739. 3.92 384

تأثیر حضور فیزیکی بیشتر 
نیروهای امنیتی و انتظامی در 
فضاهای گردشگری در میزان 

امنیت گردشگران 

بــا توجــه بــه ســطح معنــی داری به دســت آمــده )sig> 0.05.( فــرض صفــر رد می شــود، 
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ــی و  ــای امنیت ــوان گفــت حضــور فیزیکــی بیشــتر نیروه ــان می ت ــا 95درصــد اطمین ــی ب یعن
ــته  ــی داری داش ــر معن ــگران اث ــت گردش ــزان امنی ــگری در می ــای گردش ــی در فضاه انتظام
ــه ای  ــون دوجمل ــرد. )آزم ــرار می گی ــد ق ــورد تأیی ــا م ــه ادع ــر فرضی ــارت دیگ ــت. به عب اس
نیــز ایــن نتایــج را تأییــد میک ند(.همچنیــن بــا توجــه بــه میانگیــن به دســت آمــده )3.92 =(، 

نظــر پاســخگویان بــا عامــل فــوق الذکــر، موافــق اســت.
فرضیه پنجــم: »خدمــات رســانی پلیــس بــه گردشــگران در شهرســتان بابلســر در 
امنیــت اجتماعــی آن هــا تأثیرگــذار اســت. «بــرای بررســی ایــن فرضیــه، میانگیــن شــاخص 
)ســوالات 23 تــا 28 پرسشــنامه( محاســبه و از آزمــون t-اســتیودنت  کینمونــه ای اســتفاده 

گردیــد کــه نتایــج ایــن آزمــون در جــدول زیــر درج شــده اســت:
جدول5 :نتایج آزمون t-استیودنت  کینمونه ای فرضیه پنجم

سطح معنی داری 
).sig( t مقدار انحراف معیار 

خطای میانگین
انحراف 

معیار میانگین تعداد 
نمونه

0.000 22.705 891. 620. 3.89 384

تأثیر خدمات رسانی پلیس 
به گردشگران در شهرستان 
بابلسر در امنیت اجتماعی 

آن ها 

بــا توجــه بــه ســطح معنــی داری به دســت آمــده )sig> 0.05.( فــرض صفــر رد می شــود، 
ــه گردشــگران در  ــات رســانی پلیــس ب ــوان گفــت خدم ــان می ت ــا 95درصــد اطمین ــی ب یعن
ــارت  ــت. به عب ــته اس ــی داری داش ــر معن ــا اث ــی آن ه ــت اجتماع ــر در امنی ــتان بابلس شهرس
ــج را  ــن نتای ــز ای ــه ای نی ــون دوجمل ــرد. )آزم ــرار می گی ــد ق ــورد تأیی ــه ادعــا م دیگــر فرضی
تأییــد میک ند(.همچنیــن بــا توجــه بــه میانگیــن به دســت آمــده )3.89=(، نظــر پاســخگویان 

بــا عامــل فــوق الذکــر ،موافــق اســت.
فرضیه ششــم:»خدمات رســانی پلیــس بــه گردشــگران در شهرســتان بابلســر در امنیــت 
ــت  ــاخص امنی ــن ش ــه، میانگی ــن فرضی ــی ای ــرای بررس ــت. «ب ــذار اس ــا تأثیرگ ــی آن ه روان
اجتماعــی )ســوالات 29 تــا 31 پرسشــنامه( محاســبه و از آزمــون t-اســتیودنت  کینمونــه ای 

اســتفاده گردیــد کــه نتایــج ایــن آزمــون در جــدول زیــر درج شــده اســت:
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جدول 6:نتایج آزمون t-استیودنت  کینمونه ای فرضیه ششم

سطح معنی داری 
).sig( t مقدار انحراف معیار 

خطای میانگین
انحراف 

معیار میانگین تعداد 
نمونه

0.000 15.387 892. 917. 3.89 384

تأثیرخدمات رسانی 
پلیس به گردشگران در 

شهرستان بابلسر در 
امنیت روانی آن ها

بــا توجــه بــه ســطح معنــی داری به دســت آمــده )sig> 0.05.( فــرض صفــر رد می شــود، 
ــه گردشــگران در  ــات رســانی پلیــس ب ــوان گفــت خدم ــان می ت ــا 95درصــد اطمین ــی ب یعن
شهرســتان بابلســر در امنیــت روانــی آن هــا اثــر معنــی داری داشــته اســت. به عبــارت دیگــر 
ــد  ــج را تأیی ــن نتای ــز ای ــه ای نی ــون دوجمل ــرد. )آزم ــرار می گی ــد ق ــورد تأیی ــا م ــه ادع فرضی
ــا  ــخگویان ب ــر پاس ــده )3.89=(، نظ ــت آم ــن به دس ــه میانگی ــه ب ــا توج ــن ب میک ند(.همچنی

عامــل فــوق الذکــر، موافــق اســت.
جدول 7:بررسی فرض های پژوهش

انحراف میانگینفرضیه
سطح معنی داری مقدار tمعیار

).sig(رد / قبول فرض صفر

رد.13.90731.19.543000

رد.24.00670.23.695000

رد.33.88753.18.416000

رد.43.92739.19.608000

رد.53.89620.22.705000

رد.63.89917.15.387000

بحث ونتیجه
از آنجایــی کــه پلیــس تامیــن کننــده امنیــت جانی،مالی،روانــی و اجتماعــی گردشــگران 
ــت  ــز اهمی ــیار حائ ــگران بس ــتر گردش ــداد بیش ــذب تع ــدی وج ــت،نقش آن در رضایتمن اس
اســت.همچنین بــه دلیــل اینکــه شهرســتان بابلســر در حاشــیه دریــای مازنــدران قــرار گرفتــه 
اســت و هرســاله گردشــگران زیــادی از مناطــق مختلــف کشــور بــه ایــن شهرســتان برای ســیر 
و ســیاحت و گــذران اوقــات فراغــت ســفر میک ننــد، بررســی مســئله امنیــت گردشــگران در 

ایــن شهرســتان دارای اهمیــت بــوده اســت.
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هرچــه گردشــگران از نظــر اجتماعــی و روانــی احســاس امنیــت بیشــتری داشــته باشــند و 
حریــم خصوصــی و احتــرام بــه آنهــا حفــظ شــود احتمــال مســافرت مجدد آنهــا به شهرســتان 
ــت  ــر و امنی ــایش خاط ــت آس ــس جه ــه پلی ــانی ک ــات رس ــش میی ابد.خدم ــر افزای بابلس
مســافران ارائــه می دهــد ماننــد: اطــاع رســانی نســبت بــه خطــرات احتمالــی، راهنمایــی در 
نحــوه اســتفاده از سیســتم های حمــل و نقــل، نحــوه اطــاع رســانی در مــورد ایمــن ســازی 
ســواحل و دریــا، نحــوه ی حفاظــت از کــودکان و ســالمندان از خطــرات احتمالــی، آگاهــی 
در زمینــه نحــوه اســکان گردشــگران و ...هــر چــه ایــن افــراد در محیط هــای گردشــگری و 
فضاهــای شــهری بیشــتر باشــند حریــم شــخصی، آزاد یهــای اجتماعــی و در مجمــوع امنیــت 
ــزان  ــن می گردد.هــر چــه خدمــات رســانی پلیــس بیشــتر باشــد، می گردشــگران بیشــتر تامی

ــد. امنیــت اجتماعــی و روانــی گردشــگران افزایــش میی اب

راهکارها و پیشنهادات
راهکارهــا، از جملــه مهمتریــن بخش هــای یــک پژوهــش کاربــردی بــه شــمار می رونــد. 
ــرای جامعــه  ــه راهکارهایــی صحیــح ب در واقــع تمــام مطالعــات و بررســی ها در جهــت ارائ
می باشــد تــا مشــکلات موجــود را رفــع کــرده و زمینــه ای مناســب بــرای توســعه و پیشــرفت 
ــه پژوهــش انجــام شــده و نتایــج حاصــل از آن، ایــن راهکارهــا  ــا توجــه ب فراهــم نماینــد. ب

ــود: ــنهاد می ش پیش
11 ــع . ــی، صنای ــراث فرهنگ ــازمان می ــی و س ــروی انتظام ــتر نی ــکاری بیش ــی و هم هماهنگ

ــر. ــتان بابلس ــگری شهرس ــتی و گردش دس
22 جلوگیــری از فعالیــت برخــی از اراذل و اوبــاش و موتورســواران کــه امنیــت اجتماعــی .

ــردی،  ــرات عملک ــد )خط ــی مانن ــد و خطرات ــد میک نن ــگران را تهدی ــی گردش و روان
ــد. ــه وجــود می آورن ــی و اجتماعــی( ب ــی، جســمانی، روان ــی، زمان مال

33 تاسیس پلیس گردشگری با نقش و وظیفه ای معین و تعریف شده:.
هرچنــد کــه نیــروی انتظامــی شهرســتان بابلســر نهایــت تــاش و کوشــش را جهــت تامیــن 
امنیــت گردشــگران دارد، بــه طــوری کــه درصــد رضایــت منــدی گردشــگران از وضعیــت 
ــروی انتظامــی شهرســتان بابلســر  امنیــت در شهرســتان بابلســر نشــان از عملکــرد مناســب نی
دارد. امــا بــا توجــه بــه تنــوع خدمــات پلیــس گردشــگری در برخــی از کشــورهای گردشــگر 
پذیــر، در ایــران و شهرســتان بابلســر نیــز نیــاز می باشــد کــه یــک ارگان کــه دارای توان هــا 
و ابــزاری ماننــد فــرم و لباســی مخصــوص پلیــس گردشــگری، داشــتن ابــزار و وســایل لازم 
جهــت حفاظــت از گردشــگران و غیــره، داشتهباشــد کــه بتواننــد نیازهــای اطــاع رســانی و 

امنیتــی گردشــگران را تامیــن نمایــد.
44 ایجاد پلیس گردشگری در مکان هایی از شهرستان بابلسر مانند؛.
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-پایانه های مسافربری و ترمینال های شهرستان بابلسر
بــرای تامیــن امنیــت و اطــاع رســانی مناســب پلیــس بــه گردشــگران کــه از طریــق حمــل 
و نقــل زمینــی وارد شهرســتان بابلســر شــده اند، نیــز می باشــد کــه پلیــس، اطلاعــات کاملــی 
بــه صــورت حضــوری و از طریــق بروشــورها، نقشــه های راهنمــای گردشــگری و غیــره در 
ــک  ــد کم ــا می توان ــن راهنمایی ه ــد. ای ــه ده ــگران ارائ ــه گردش ــافربری ب ــای مس پایانه ه

موثــری بــه امنیــت گردشــگران کنــد.
-محورهای ساحلی شهرستان بابلسر

بــا توجــه بــه وســعت شهرســتان بابلســر و نزدیــک بــودن ســواحل مختلــف آن می تــوان 
ــی  ــادی از ایجــاد مشــکلات امنیت ــا حــدود زی ــن محــور ت ــا تاســیس ایســتگاه پلیــس در ای ب
ــه اهمیــت ایــن بخــش پیشــنهاد می گــردد  ــا توجــه ب ــرای گردشــگران جلوگیــری کــرد. ب ب

کــه ســاختمان و ســازمان مرکــزی پلیــس گردشــگری در ایــن محــور تاســیس گــردد.
-گشت های پلیس در پارک های ساحلی:

ــزر  ــای خ ــراف دری ــه در اط ــی ک ــط تفریح ــبز و محی ــای س ــود فضاه ــه وج ــه ب ــا توج ب
ــت  ــات فراغ ــدن اوق ــرای گذران ــگران ب ــر و گردش ــتان بابلس ــاکنین شهرس ــود دارد، س وج
ــپری  ــا س ــن فضاه ــبانه روز را در ای ــاعاتی از ش ــد و س ــه میک نن ــا مراجع ــن مکان ه ــه ای ب
میک ننــد بــا توجــه بــه اهمیــت بخــش نیــاز اســت کــه پلیــس گردشــگری بــا کمــک نیــروی 

ــکان داشــته باشــند. ــن م ــی شهرســتان بابلســر نظــارت مســتمر و دائمــی در ای انتظام
55 ایمن سازی نوار ساحلی به طوری که برای تمام اقشار و گروه ها قابل استفاده باشد..
66 کنترل قیمت اجاره بها و جلوگیری از افزایش نامعقول از زمان های اوج گردشگری..
77 ــته در . ــدار بس ــای م ــی و دوربین ه ــای الکترونیک ــتفاده  از ابزاره ــر اس ــتر ب ــد بیش تایک

ــی. ــی و امنیت ــای انتظام ــاد نیروه ــی زی ــور فیزیک ــه حض ــگری ب ــای گردش فضاه
88 سرمایه گذاری و توجه به تبلیغات نسبت به وجود امنیت در ایران و شهرستان بابلسر..
بــه شــکایات گردشــگران در جهــت جلــب  .99 انتظامــی  نیــروی  فــوری   رســیدگی 

رضایــت منــدی آنهــا نســبت بــه خدمــات رســانی مناســب نیــروی انتظامــی در شهرســتان 
. بلسر با

ــتم های 1010 ــا، سیس ــل ه ــرد هت ــر عملک ــی ب ــروی انتظام ــده نی ــرل ش ــق و کنت ــارت دقی نظ
ــره. ــاری و غی ــز تج ــگری، مراک ــای گردش ــل، آژانس ه ــل و نق حم

تامین امنیت اجتماعی و روانی گردشگران جهت مسافرت مجدد به شهرستان بابلسر.1111
تنوع بخشیدن به خدمات نیروی انتظامی جهت بالا بردن رضایت مندی گردشگران.1212
گشت های شبانه روزی پلیس 110 در جهت افزایش حس امنیت.1313
مطالعــه و تحقیــق در ارتبــاط بــا نحــوه تشــکیل پلیــس گردشــگری و چگونگــی 1414
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آن. بــا  مرتبــط  ســازمان های  همــکاری 

همــکاری بیشــتر نیــروی انتظامــی بــا مراکــز علمــی و دانشــگاهی و حمایــت از مطالعــات 1515
و پایــان نامه هــای دانشــجویی کــه در ارتبــاط بــا امنیــت و گردشــگری تدویــن یافته انــد.

.توجــه بــه تقویــت فرهنــگ مــردم بومــی جهــت حفــظ حریــم خصوصــی، اجتماعــی و 1616
روانــی گردشــگران و احتــرام بــه آن .
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منابع و مآخذ
آقاســی، عبــدالله و دیگــران، 1388، نقــش امنیــت در توســعه گردشــگری پایــدار، ●●

ــدار  ــعه پای ــت و توس ــی امنی ــش مل ــن همای ــار، اولی ــتان چابه ــوردی: شهرس ــه م مطالع
گردشــگری، اصفهــان.

ــت اجتماعــی، ●● ــرای امنی ــی ب ــدی، ســجاد، 1391، توســعه گردشــگری و راهکارهای امی
مطالعــه مــوردی: شهرســتان ســمیرم، همایــش شــهرهای مــرزی و امنیــت گردشــگری، 

دانشــگاه سیســتان و بلوچســتان، زاهــدان.
خاکــی، غلامرضــا، 1378، روش تحقیــق بــا رویکــردی بــه پایــان نامــه نویســی، تهــران، ●●

انتشــارات مرکــز تحقیقــات علمــی کشــور، چــاپ اول.
خدایــی، حامــد، 1388، رابطــه متقابــل امنیــت، گردشــگری و توســعه پیــدار اقتصــادی، ●●

اولیــن همایــش ملــی امنیــت و توســعه پایــدار گردشــگری، اصفهــان.
ــی، ●● ــه طباطبای ــز، 1371، شــناخت جهانگــردی، انتشــارات دانشــگاه علام ــی، پروی دیبای

تــک جلــد، تهــران.
توســعه ●● ارزآوری و  اشــتغال و  بازرگانی،)1387(،ایجــاد  بررســی های  دیدگاه هــا و 

اقتصادی،شــماره 177. صنعــت گردشــگری،مجله دیدگاه هــای 
ــرت، ●● ــر. نص ــور و ناظ ــد منص ــا، محم ــان نی ــد، دهق ــاهیوندی، احم ــول، ش ــی، رس ربان

جعفــر، 1389، نقــش پلیــس در تامیــن و جــذب گردشــگری، مجلــه مطالعــات امنیــت 
ــی. اجتماع

زراعــی، نوشــین، 1385، تاثیــر امنیــت روانــی بــر توســعه صنعــت توریســم در اســتان های ●●
بوشــهر و فــارس، پایــان نامــه کارشناســی ارشــد، دانشــکده مدیریــت، دانشــگاه تهران.

ســازمان جهانــی گردشــگری، 1379، برنامــه ریزی توریســم در ســطح ملــی و منطقه ای، ●●
ترجمــه دکتــر بهــرام رنجبریــان، محمــد زاهدی، انتشــارات جهــاد دانشــگاهی، اصفهان.

ــه ●● ــران، مجل ــردی ای ــران در جهانگ ــود و بح ــد، 1380، ناکارآمدی،رک ــینایی، وحی س
.43 جغرافیایی،شــماره  پژوهش هــای 

شــادمان فخرآبــادی، اعظــم، 1392، بررســی رابطــه ی صنعــت گردشــگری )توریســم( ●●
بــا افزایــش احســاس امنیــت )گردشــگران( در ایــران، دوره5، شــماره3.

صیدایی،سیداسکندروزهراهدایتی مقدم،1389،نقش امنیت در توسعه گردشگری.●●
طالقانی،محمدوســارافتاحی،)1384(،یکفیت خدمــات گردشــگری و اهمیــت آن در ●●

ــماره6. ــگر،مجله مدیریت،دوره14،ش ــت گردش ــب رضای جل
ــران، ●● ــردی، ته ــه ای جهانگ ــی و منطق ــزی مل ــه ری ــود، 1384، برنام ــدالله زاده، محم عب

دفتــر پژوهش هــای فرهنگــی.
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عمید زنجانی، عباسعلی، 1373، جلد1، تهران، انتشارات امیرکبیر.●●
علــی پــور اشــلیکی، ســجاد، شــیعه، اســماعیل، 1389، تحلیــل عوامــل یکفیــت بخــش ●●

ــه  ــدار، مطالع ــگری پای ــای گردش ــه معیاره ــه ب ــا توج ــاحلی ب ــگری س ــط گردش محی
ــماره5. ــهر، ش ــه آرامش ــر، روزنام ــهر رامس ــواحل ش ــوردی س م

ــگری، ●● ــت گردش ــی و صنع ــرمایه فرهنگ ــی، س ــگ قوم ــدی، 1388، فرهن ــی، مه کروب
ــران. ــت ای ــوم مدیری ــه عل فصلنام

ــا همــکاری اد.آر.●● ــع ب ــدازی جام گــی، وای، چــاک، 1382، جهانگــردی در چشــم ان
ــای  ــر پژوهش ه ــی، دفت ــد اعراب ــید محم ــائیان، س ــی پارس ــه عل ــولا. ترجم ــو ل دو. فای

ــاپ دوم. ــی، چ فرهنگ
ــان، ●● ــم گوهری ــد ابراهی ــه محم ــگری، ترجم ــی گردش ــس، 1380، بازاریاب ــون، ل لومس

دفتــر پژوهش هــای فرهنگــی.
ــات ●● ــکده مطالع ــه پژوهش ــی، ترجم ــت مل ــر امنی ــره متغی ــرت، 1377، چه ــدل، راب مان

راهبــردی، تهــران، انتشــارات پژوهشــکده مطالعــات راهبــردی.
ملکــی، حســین، 1380، بررســی جامعــه شــناختی عوامــل موثــر بــر رضایتمنــدی ●●

نامــه  پایــان  یکــش،  مــوردی: گردشــگران خارجــی جزیــره  مطالعــه  توریســتی، 
شــیراز. دانشــگاه  تکمیلــی،  تحصیــات  دانشــکده  ارشــد،  کارشناســی 

ملکــی جو،علی،1373،تاثیــر تبلیغــات در جــذب جهانگــردان خارجــی بــه کشــور ●●
از دیــدگاه جهانگردان،پایــان نامــه کارشناســی ارشد،دانشــکده مدیریــت و علــوم 

طباطبایــی. اداری،دانشــگاهعلامه 
روســتایی)مطالعه ●● گردشــگری  توســعه  و  امنیــت  میرزایی،رحمت،1391،رابطــه 

کرمانشــاه(. اســتان  در  اورامانــات  مــرزی  موردی:منطقــه 
ولا، فرانســوا، 1384، گردشــگری بیــن المللــی، ترجمــه محمدابراهیــم گوهریان-محمــد ●●

کتابچــی، تهــران، انتشــارات امیرکبیــر.
هزارجریبــی، جعفــر، 1390، احســاس امنیــت اجتماعــی از منظــر توســعه گردشــگری، ●●

مجلــه جغرافیــا و برنامــه ریــزی، شــماره22.
همایــون، محمــد هــادی، 1384، جهانگــردی در ارتبــاط میــان فرهنگــی، تهــران، ●●

انتشــارات امــام صــادق )ص(.
●● Anua, A., Nazrinr A., Noorbaizura. S.13.8 Noor. A.A.(2012). The 
effecti veness of  safecity proyramme as safety basic in tourism 
industry: case study in putraga ya. Procedia-social and behevioral 
sciences.
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