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فصلنامه علمی پژوهشی مطالعات امنیت اجتماعی، شماره 45، بهار 95

 بررسی میزان توجه افراد به مستندهای انتظامی و تاثیر آن بر 
مسئولیت پذیری در برقراری امنیت)مطالعه مناطق 1 و 14 شهر تهران(

دكتر داود نعمتی اناركی1،اكرم خوئينی2

تاريخ دريافت:94/9/14 

تاريخ پذيرش:94/12/1

چکیده
ــر  ــيما ب ــدا و س ــی از ص ــروى انتظام ــده ني ــش ش ــتندهاى پخ ــر مس ــی اث ــال بررس ــه دنب ــر ب ــق حاض تحقي
مســئوليت پذيــرى شــهروندان در برقــرارى امنيــت می باشــد. مســئوليت پذيــرى در برقــرارى امنيــت 
ــاظ روش در  ــه لح ــر ب ــق حاض ــد. تحقي ــردى می باش ــی و عملک ــناختی، عاطف ــد ش ــه بع ــی داراى س اجتماع
ــالاى 18 ســال ســاكن در  ــهروندان ب ــه ش ــه هم ــورد مطالع ــه م ــرار دارد و جامع ــات پيمايشــی ق ــره مطالع زم
ــوان  ــه عن ــرى تصادفــی 380 نفــر ب ــه گي ــه روش نمون مناطــق يــك و چهــارده شــهر تهــران می باشــند كــه ب
نمونــه انتخــاب شــدند. نتايــج تحقيــق نشــان داد كــه بيــن ميــزان توجــه افــراد بــه مســتندهاى پخــش شــده و 
مســئوليت پذيــرى آنهــا در برقــرارى امنيــت همبســتگی 0.553 برقــرار اســت كــه نشــان می دهــد افــرادى كــه 
ــد. همچنيــن بيــن ميــزان  ــه ايــن مســتندها داشــته اند در برقــرارى امنيــت مســئوليت پذيرترن توجــه بيشــترى ب
ــرار  ــادارى برق ــت همبســتگی معن ــرارى امني ــرى در برق ــاد مســئوليت پذي ــك از ابع ــر ي توجــه مســتندها و ه
ــه مســتندها  اســت و از بيــن ابعــاد مســئوليت پذيــرى بعــد عملکــردى آن بيــش از دو بعــد ديگــر از توجــه ب
تاثيــر می پذيــرد. در نهايــت نتيجــه می شــود كــه مســتندهاى پخــش شــده نيــروى انتظامــی از صــدا و ســيما 

ــرارى امنيــت تاثيرگــذار اســت.  ــراد در برق ــرى اف ــر مســئوليت پذي ب
ــناختی،  ــرى ش ــئوليت پذي ــی، مس ــت اجتماع ــرى، امني ــئوليت پذي ــتند، مس ــم مس ــد واژگان: فيل کلی

ــردى ــرى عملک ــئوليت پذي ــی، مس ــرى عاطف ــئوليت پذي مس

1.  دکترای علوم ارتباطات اجتماعی و عضو هیئت علمی دانشگاه صدا و سیما

khoeini marzieh@ut.ac.ir  )2. کارشناس ارشد علوم ارتباطات اجتماعی دانشگاه آزاد اسلامی واحد یزد )نویسنده مسئول

از صفحه 159 تا 180
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بیان مسئله
امنيــت مســئله اى اســت كــه از ديربــاز ذهــن بشــر را بــه خــود مشــغول داشــته اســت. در 
ــان كــرد كــه امنيــت از ابتدايی تريــن ســطح نياز هــاى انســانی  ــه بي ــوان ايــن گون واقــع می ت
ــه اهــداف كلان اجتماعــی دســت يابــد كــه  ــد ب محســوب می شــود. زمانــی جامعــه می توان
ــازمان هاى  ــا و س ــراد، گروه ه ــد. اف ــه باش ــامان يافت ــی س ــه اى اساس ــه گون ــت در آن ب امني
ــت  ــطوحی از امني ــتن س ــد داش ــود نيازمن ــروع خ ــداف مش ــه اه ــتيابی ب ــراى دس ــی ب اجتماع
می باشــند. فقــدان امنيــت در جامعــه ضمــن رقــم زدن دنيايــی مشــوش و اضطــراب زا بــراى 
افــراد جامعــه، بــا دامــن زدن بــه انــواع بيمارى هــاى روانــی و اجتماعــی، انگيــزه هــر گونــه 
فعاليــت را از انســان ســلب كــرده  و چهــار ســتون زندگــی اجتماعــی را فلــج خواهــد كــرد.

در نتيجــه جامعــه ســالم جامعــه اى اســت كــه امنيــت در آن بــه گونــه اى اساســی و پايــدار 
جريــان داشــته باشــد. حــال مســئله اى كــه وجــود دارد اين اســت كــه امنيــت اجتماعــی زمانی 
بــه صــورت پايــدار در جامعــه برقــرار می شــود كــه اقشــار مختلــف مــردم در برقــرارى آن 
ــه  ــی ترين وج ــت، اساس ــرارى امني ــراد در برق ــرى اف ــئوليت پذي ــع مس ــند. در واق ــهيم باش س

ــد امنيــت می باشــد.  تولي
در ايــران نيــروى انتظامــی اصلی تريــن بــازوى دولــت در برقــرارى امنيــت اســت 
ــی  ــت اجتماع ــتفاده از حماي ــت اس ــرارى امني ــازمان در برق ــن س ــر اي ــاى اخي و رويکرده
گروه هــاى مردمــی در برقــراى امنيــت اســت. اســتفاده از واژگانــی ماننــد »ســرمايه اجتماعــی 
پليــس« و »پليــس جامعــه محــور« در ادبيــات پليســی چنــد ســال اخيــر نيــز مؤيــد هميــن مطلب 
ــه  ــت اجتماعــی راهــی جــز ب ــه ســازى ســطح امني ــروى انتظامــی در بهين ــع ني اســت. در واق
كارگيــرى نيــروى مردمــی و جلــب همــکارى گروه هــاى مختلــف مــردم در ايجــاد امنيــت 
نــدارد. از ايــن رو در چنــد ســال گذشــته نيــروى انتظامــی مبــادرت بــه ســاخت برنامه هــاى 
ــاد  ــراى ايج ــی و ... ب ــاى تبليغات ــتند، تيزر ه ــريال، مس ــينمايی، س ــم س ــه فيل ــی ازجمل مختلف
ــه آن  ــراى دســتيابی ب آگاهــی عمومــی در مــورد مســئله امنيــت و جلــب همــکارى مــردم ب
داشــته اســت. دســته اى از ايــن برنامه هــا مســتند هايی اســت كــه توســط بخش هــاى 
مختلــف نيــروى انتظامــی ســاخته شــده واز رســانه ملــی پخــش شــده اند. مســتندهايی ماننــد 

ــه، مکــث و ... شــوک، بيراه
ــره  ــا به ــر دارد ب ــران در نظ ــلامی اي ــورى اس ــی جمه ــروى انتظام ــد ني ــر می رس ــه نظ ب
گيــرى از نقــش آموزشــی رســانه و بــا توليــد و پخــش مســتند ها و فيلم هــاى خــاص، نوعــی 
مســئوليت پذيــرى را در بيــن مــردم نســبت بــه امنيــت اجتماعــی پديــد آورد. در واقــع نيــروى 
انتظامــی بــا توليــد و پخــش چنيــن مســتندهايی ضمــن آگاهــی بخشــی بــه مــردم در موضــوع 
امنيــت اجتماعــی و چگونگــی دســتيابی بــه آن، مــردم را در برابــر مصداق هــاى ناامنــی آشــنا 
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كــرده و بــه ايــن طريــق ضريــب امنيتــی را در جامعــه افزايــش می دهــد. 

ــن برنامه هــا آگاهــی بخشــی اقشــار مختلــف در  ــه هميــن خاطــر عمده تريــن هــدف اي ب
ــی  ــروى انتظام ــداف كلان ني ــا اه ــی ب ــکار عموم ــازى اف ــو س ــت و همس ــئله امني ــورد مس م
ــتندها و  ــن مس ــه اي ــه ب ــزان توج ــی مي ــال بررس ــه دنب ــر ب ــق حاض ــن رو تحقي ــد. از اي می باش
ــن  ــه اي ــد ب ــد و می خواه ــت می باش ــرارى امني ــراد در برق ــرى اف ــئوليت پذي ــر مس ــان ب اثرش
ســوال پاســخ دهــد كــه آيــا مســتندهاى پخــش شــده نيــروى انتظامــی از صــدا و ســيما، بــر 
ــر؟  ــا خي ــوده اســت ي ــرارى امنيــت اجتماعــی تاثيرگــذار ب ــراد در برق مســئوليت پذيــرى اف

سوالات تحقیق
تحقيق حاضر در پی ارائه پاسخ هايی علمی و دقيق به سوالات زير است:

ــش  ● ــيما پخ ــدا و س ــی از ص ــروى انتظام ــه ني ــتندهايی ك ــه مس ــزان ب ــه مي ــا چ ــراد ت اف
می كنــد توجــه نشــان می دهنــد؟

ــرى آنهــا در  ● ــر مســئوليت پذي ــزان ب ــا چــه مي ــن مســتندها ت ــه اي ــراد ب ــزان توجــه اف مي
ــت؟ ــذار اس ــی تاثيرگ ــت اجتماع ــرارى امني برق

ــاد شــناختی، عاطفــی، و  ● ــر ابع ــزان ب ــا چــه مي ــن مســتندها ت ــه اي ــراد ب ــزان توجــه اف مي
ــت؟ ــذار اس ــی تاثيرگ ــت اجتماع ــرارى امني ــرى در برق ــئوليت پذي ــردى مس عملک

پیشینه تحقیق
ــر  ــه دنبــال شــناخت اث حبيــب زاده و محمــدى اطهــر )1384( در تحقيــق خــود محقــق ب
تيزرهــاى تبليغاتــی بــر كاهــش جرايــم رانندگــی بودنــد. نتايــج ايــن تحقيــق نشــان داد كــه 
بيــن ميــزان توجــه و تاثيــر ذهنــی بــا كاهــش جرايــم رانندگــی رابطــه معنــادار وجــود دارد. 

همچنيــن بيــن شــکل ارائــه تبليغــات و كاهــش جرايــم نيــز رابطــه مشــاهده شــد. 
ــردم  ــتر م ــه بيش ــد ك ــان دادن ــی نش ــز در تحقيق ــادى ني ــت آب ــی دول ــان و رفيع دعاگوي
برداشــت درســتی از طــرح انضبــاط اجتماعــی نداشــته و بيشــتر آنهــا مبــارزه بــا خشــونت هاى 
اجتماعــی را هــدف اصلــی طــرح می دانســتند. ايــن تحقيــق در نهايــت نتيجــه می گيــرد كــه 
فاتــب بايــد قبــل از اجــراى هــر طــرح اجتماعــی و امنيتــی تبليغــات گســترده اى در وســايل 
ــتی از  ــناخت درس ــردم ش ــا م ــام داده ت ــرح انج ــداف ط ــوص اه ــی در خص ــاط جمع ارتب
موضــوع طــرح و اهــداف اجتماعــی امنيتــی و ارزشــی و تربيتــی آن داشــته باشــند)دعاگويان 

ــکاران،1390(. و هم
ــتفاده از وســايل  ــکارى و ســاعات اس ــن بزه ــه بي ــق خــود نشــان داد ك قاســمی در تحقي
صوتــی و تصويــرى رابطــه وجــود دارد همچنيــن بيــن بزهــکارى و اولويــت علاقــه بــه نــوع 
وســايل صوتــی و تصويــرى رابطــه وجــود دارد. همچنيــن ايــن تحقيــق نشــان می دهــد كــه 
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ميــزان اســتفاده از تلويزيــون بيــن نوجوانــان بزهــکار و غيــر بزهــکار تفــاوت معنــی دارى بــا 
هــم ندارد)قاســمی،1386(. آذرى نــواز و آزاد )1383( در تحقيقــی نشــان دادنــد كــه فيلــم و 

كاريکاتــور در تغييــر نگــرش دانــش آمــوزان نســبت بــه اعتيــاد موثــر بــود. 
ــل  ــر دو عام ــد ب ــا تأكي ــا ب ــال آن هســتند ت ــه دنب ــق خــود ب ــی و همــکاران در تحقي ضراب
رســانه هاى جمعــی و عملکــرد پليــس، بــه بررســی احســاس امنيــت شــهروندان شــهر مشــهد 
بپــردازد. نتايــج تحقيــق بيانگــر آن اســت كــه بيــن احســاس امنيــت شــهروندان شــهر مشــهد و 
شــاخص هاى عملکــرد رســانه ها و عملکــرد پليــس رابطــه معنــادارى وجــود دارد )ضرابــی 

و همــکاران،1391( 
كينــس دولــر )2003( در تحقيقــی بــا عنــوان » مصــرف رســانه اى و نگرش هــاى عمومــی 
ــا  ــت و ت ــرم و جناي ــی از ج ــش عموم ــه دان ــد ك ــان می ده ــت« نش ــرم و عدال ــه ج ــبت ب نس
حــدود زيــادى از مصــرف رســانه اى افــراد مشــتق می شــود.  كامــر و همــکاران )2008( در 
تحقيقــی بــا عنــوان » اســتفاده رســانه اى و برداشــت كــودكان از تهديــد اجتماعــی و آســيب 
ــش درک  ــا افزاي ــون ب ــودكان از تلويزي ــتفاده ك ــه اس ــد ك ــان می ده ــخصی« نش ــرى ش پذي

ــراه اســت.  ــان هم ــاى جه ــه تهديد ه ــا از آســيب هاى شــخصی نســبت ب آنه
در زمينــه مســئوليت پذيــر در قبــال امنيــت اجتماعــی توحيــد دادخــواه جويبــارى تحقيقــی 
ــه انجــام رســاند كــه  ــالاى 18 ســال تهرانــی ب پيمايشــی را در بيــن 400 نفــر از شــهروندان ب
نتايــج تحقيــق نشــان داد كــه بــه طــور كلــی مســئوليت پذيــرى شــهروندان در قبــال امنيــت 
ــی  ــس و ســازمانهاى متول ــه پلي ــاد ب ــدر اعتم ــر چق ــد و ه ــی می باش اجتماعــی در حــد بالاي
طــرح امنيــت بيشــتر باشــد افــراد در قبــال امنيــت اجتماعــی مســئوليت پذيــر ترند)دادخــواه 

ــارى،1393(.  جويب
ايمــان و همــکاران در تحقيــق خــود بــا عنــوان »بررســی ارتبــاط بيــن مســئوليت پذيــرى 
ــان و احســاس امنيــت اجتماعــی« نشــان می دهــد كــه بيــن احســاس امنيــت  اجتماعــی جوان
ــن  ــت اي ــود دارد. در نهاي ــه وج ــان رابط ــی جوان ــئوليت اجتماع ــه و مس ــی در جامع اجتماع
پژوهــش نتيجــه می گيــرد كــه هرچــه مســئوليت پذيــرى جوانــان بيشــتر باشــد زمينــه رشــد 
ــان و  ــود )ايم ــتر می ش ــی بيش ــت اجتماع ــدن امني ــم ش ــه فراه ــه در نتيج ــکوفايی جامع و ش

ــکاران، 1389(.  هم
ــرمايه  ــت و س ــاس امني ــن احس ــوى بي ــة ق ــد رابط ــی دريافتن ــن در پژوهش آكارت و كراي
اجتماعــی در ميــان ســاكنان گــروه مــورد مطالعــه شــان وجــود دارد. بــر اســاس ايــن تحقيــق 
افــرادى كــه بيشــتر در جلســات همســايه اى شــركت كرده انــد از احســاس امنيــت بالاتــرى 
ــه  ــد ك ــان می ده ــود نش ــق خ ــون در تحقي ــن، 2006(. جکس ــد )اكارت، كراي برخوردارن
ــود  ــاد می ش ــن اعتم ــن رفت ــث از بي ــی باع ــرمايه اجتماع ــاى س ــی از مولفه ه ــت منف برداش
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بر
كــه خــود يکــی از مولفه هــاى ســرمايه اجتماعــی می باشــد و ايــن امــر بــه احســاس ناامنــی 

.)2006 می انجامد)جکســون، 

مبانی نظری
ــه  ــد ب ــی می توان ــی اجتماع ــف زندگ ــاى مختل ــراد در حوزه ه ــاى اف ــت و كنش ه فعالي
صــور مختلــی صــورت پذيــرد. ايــن فعاليت هــا تحــت تاثيــر عوامــل گوناگونــی قــرار دارد 
كــه يکــی ازيــن عوامــل رســانه اســت. رســانه می توانــد بــر كنش هــاى افــراد تاثيــر بگــذارد 
و افــراد را بــه ســوى رفتــارى خــاص ســوق دهــد. از نظــر مــك لوهــان فــن آورى هــر عصــر، 
ــه  ــت ك ــی اس ــد. او مدع ــکل می ده ــات را ش ــی اجتماع ــی و فرهنگ ــی اجتماع ــوع زندگ ن
شــيوه ارتبــاط يــا روش انتقــال معلومــات و انتشــار پيــام در رفتــار و تصــورات انســان موثــر 
ــا و رفتارهــاى  ــی و نگرش ه ــی رســانه تصــورات ذهن اســت )دادگــران، 1385،ص 90( يعن
انســان را تحــت تاثيــر قــرار می دهــد. از آنجايــی كــه رســانه ها بخــش غيــر قابــل تفکيــك 
و همــواره حاضــر در زندگــی روزمــره ى جامعه انــد در شــکل دادن بــه شــيوه ى زندگــی، 
فرهنــگ و جوامــع مــا نقشــی اساســی ايفــاء می كننــد. رســانه ها عــلاوه بــر آن كــه در درک 
ــاى  ــا و تعامل ه ــی در برخورده ــل مهم ــد، عوام ــك می كنن ــا كم ــه م ــان ب ــاى جه رخداده
اجتماعــی نيــز هســتند. مــا بــه مــدد آنهــا از ارزش هــا، باورهــا و هنجارهــاى جامعــه ى خــود 
آشــنا می شــويم و هويــت خــود را می شناســيم. هــم چنيــن رســانه ها بــر واكنــش مــا نســبت 

بــه ديگــر نهادهــاى اجتماعــی نيــز تاثيــر می گذارنــد. 

نظریات تاثیر رسانه ای
ارتبــاط ميــان گرايــش بــه رســانه اى خــاص و كنــش اجتماعــی را می تــوان در نظريه هــاى 
تاثيــر رســانه اى جســتجو كــرد. از دهــه 1920 مســئله تاثيــر و پيامدهــاى رســانه هاى مطــرح 
ــدى  ــی فرمول بن ــانه هاى عموم ــرات رس ــة تأثي ــون دامن ــه پيرام ــه اى ك ــتين نظري ــد. نخس ش
ــوزن  ــه س ــر، نظري ــرى، نظي ــامی ديگ ــا اس ــه از آن ب ــت، ك ــه اس ــة گلول ــت نظري ــده اس ش
ــد  ــن باورن ــه بر اي ــن نظري ــان  اي ــود. باني ــاد می ش ــز ي ــال، ني ــد انتق ــه كمربن ــا نظري ــی ي تزريق
ــد  ــرار می گيرن ــا ق ــی كــه در معــرض آنه ــر همــة مخاطبان ــی ب ــاط جمع ــاى ارتب كــه: پيام ه

ــکارد،1381(.  ــد )ســوربن و تان ــوى و كمابيــش يکســانی دارن ــرات ق تأثي
در تقابــل بــا ديــدگاه گلولــه، ديــدگاه نظــرى ديگــرى فرمول بنــدى و ارائــه شــده اســت 
ــی  ــه زمان ــن نظري ــود. اي ــاد می ش ــانه ها ي ــدود رس ــرات مح ــوان تأثي ــت عن ــه از آن تح ك
پديــدار شــد كــه محققــان در بــاب ايــن تأثيــرات بــه ترديــد افتادنــد و شــواهدى بــراى تأييــد 
ــه اوليــه در خصــوص تاثيــر مطلــق رســانه ها  ــذا باورهــاى خــوش بينان ــد. ل آنهــا پيــدا نکردن
ــی لازم، جــاى خــود  ــدان شــواهد تجرب ــت فق ــه عل ــا و رفتارهــاى مخاطــب، ب ــر نگرش ه ب
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ــا اســتحکام داد كــه ضمــن فعــال انگاشــتن مخاطــب در  ــر محــدود ي ــه نظريه هــاى تاثي را ب
ــه بازســازى معرفــت و شــناخت پيشــين  ــا پيام هــاى ارتباطــی، تاثيــر رســانه ها را ب مواجهــه ب
مخاطــب محــدود می كنــد) مهديــزاده، 1384،ص 2( ژوزف كلاپــر )1960( در اثــرى 
تحــت عنــوان تأثيــرات ارتبــاط جمعــی بــه تشــريح  ايــن الگــوى نظــرى پرداختــه اســت. بــه 
بــاور كلاپــر وســايل ارتبــاط جمعــی بــه صــورت مســتقيم بــر مخاطبــان تأثيــر نمی گذارنــد، 
ــن عوامــل  ــد. همچني ــر جــاى می نهن ــق عوامــل واســطه اى ب ــرات خــود را از طري بلکــه تأثي
ــازند.  ــل می س ــی، تبدي ــل علّ ــك عام ــه ي ــه و ن ــل ثانوي ــك عام ــه ي ــانه را ب ــطه اى رس واس
ــه كــرده اســت كــه دو  ــاط جمعــی ارائ ــه اثرهــاى ارتب ــی راجــع ب ــج قاعــده كل ــر« پن »كلاپ

مــورد نخســت آن بــه شــرح زيــر اســت:
ارتبــاط جمعــی در حالــت عــادى در حکــم علــت ضــرورى و كافــی اثــر بــر مخاطــب . 1

ــد. ــرات ميانجــی عمــل می كن ــق رشــته اى از عوامــل و تأثي ــد؛ بلکــه از طري عمــل نمی كن
ايــن عوامــل ميانجــی چناننــد كــه نوعــاً ارتبــاط جمعــی را بصــورت يــك عامــل ســهيم . 2

در فراينــد اوضــاع موجــود در می آورنــد.
ــد  ــی می كن ــانه ها معرف ــذارى رس ــی در اثرگ ــوان ميانج ــه عن ــر« ب ــه »كلاپ ــی ك متغيرهاي
ــش(،  ــظ گزين ــش، حف ــه گزين ــش، مواجه ــی )درک گزين ــاى گزينش ــد از: فراينده عبارتن
ــکارد، 1381،ص  ــوربن و تان ــرى افکار)س ــی، رهب ــاى گروه ــی، هنجاره ــاى گروه فراينده
389(. وى ارتبــاط جمعــی را علــت لازم و كافــی تأثيــر بــر مخاطــب نمی دانــد بلکــه 
ــان،1384،ص 761(.  ــل ج ــی می كند)لتي ــده ارزياب ــك كنن ــت كم ــوان عل ــانه ها را بعن رس
ــط  ــه رواب ــت ك ــد اس ــی، معتق ــات گروه ــی تعلق ــل ميانج ــورد عام ــفلد« در م »لازارس
اجتماعــی فــرد در چگونگــی واكنــش او نســبت بــه ارتباطــات جمعــی نقشــی مؤثــر دارد و 
ــر نمی گــذارد و  ــوده اى يکســان اث ــة ت ــه منزل ــران ب ــر پيامگي پيام هــاى رســانه هاى جمعــی ب

ــدازه نيســت)دادگران،1385،ص 56(.  ــك ان ــه ي ــی ب ــکار عموم ــر اف ــر آن ب اث
بــر اســاس نظــر متوليــان ديــدگاه تأثيــرات محــدود، رســانه ها تأثيراتــی ناچيــز بــر مخاطبان 
خــود بــر جــاى می گذارنــد. چنيــن تأثيــرات محــدودى نيــز زمانــی آشــکار خواهــد شــد كــه 

مخاطبــان خواهان آن باشــند. 
ــه تاثيــر رســانه اى نظريــه كاشــت اســت. نظريــه كاشــت يکــی  ســومين نظريــه مربــوط ب
از نظريه هــاى متاخــر و پركاربــرد در ايــن زمينــه اســت كــه بــه عنــوان يکــی از نظريه هــاى 
ــه آن اشــاره می كنيــم.  ــرد ايــن تحقيــق از آن اســتفاده می شــود كــه در اينجــا ب مــورد كارب
ــدگان  ــدت در نگــرش بينن ــد م ــار بلن ــون آث ــد كــه تلويزي ــرض می كن ــه كاشــت ف نظري
دارد. آثــارى غيــر مســتقيم، تدريجــی و كوچــك و در عيــن حــال تراكمــی، رو بــه افزايــش 
و چشــمگير كــه بيشــتر روى اثــر گذارى هــاى نگرشــی تاكيــد دارد. از ديــدگاه ايــن نظريــه 
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ــازگارى  ــه س ــد ك ــرورش می ده ــی را پ ــا و ادراک هاي ــون نگرش ه ــاد تلويزي ــاى زي تماش

زيــادى بــا رويکردهــاى ترويــج داده شــده در تلويزيــون دارد )چندلــر،1998،ص 20(. 
نظريــه پــردازان كاشــت اســتدلال می كننــد كــه تماشــاى زيــاد تلويزيــون منجــر بــه ايــن 
ــی و شــباهت  ــا كــم مصــرف هــا، همگراي ــدگان پرمصــرف در مقايســه ب می شــود كــه بينن
ــر كاشــت تماشــاى تلويزيــون نوعــی تشــابه و هــم  فکــرى بيشــترى داشــته باشــند. يعنــی اث

گرايــی افــکار اســت )اميدعلــی،1390،ص 57(.
ــر و ديگــران  ــات گســترده اى اســت كــه گرين ــه حاصــل تحقيق ــن نظري ــدى  اي فرمول بن
)1980( پيرامــون تأثيــرات تلويزيــون انجــام دادنــد. بــه بــاور گرينــر و همکارانــش، تلويزيــون 
بــا نفــوذ فراگيــر در بيــن خانواده هــا مبــادرت بــه كاشــت جهان بينــی، نقش هــا و ارزش هــاى 
رايــج در ذهــن آنــان می كنــد. بــه زغــم بانيــان و حاميــان نظريــه كاشــت، تلويزيــون بيــش از 
هــر رســانه ديگــرى انديشــه ها، ســبك زندگــی و روابــط درون و بــرون فــردى افــراد جامعــه 
ــره  ــی روزم ــر در زندگ ــانه هاى ديگ ــش از رس ــانه بي ــن رس ــون،  اي ــد. چ ــکل می ده را ش

مــردم حضــور دارد. 
بــا وجــود  ايــن، امــروزه  ايــن واقعيــت آشــکار شــده اســت كــه تلويزيــون بــه تنهايــی قــادر 
ــه  ــت، بلک ــان نيس ــت در مخاطب ــاى ثاب ــات و باوره ــا، احساس ــرات، نگرش ه ــاد نظ ــه  ايج ب
ــن،  ــود. ليک ــديد می ش ــا تش ــل ي ــر، تعدي ــل ديگ ــا و عوام ــط متغير ه ــون توس ــر تلويزي تأثي
شــواهد زيــادى وجــود دارد )بــراى مثــال پــول، 2001( كــه نشــان می دهــد تأثيــر تلويزيــون 
در كاشــت نظــرات و ديدگاه هــا، در اقشــار پاييــن جامعــه بيــش از اقشــار متوســط و بــالاى 
جامعــه اســت. ناگفتــه پيداســت كــه  ايــن تفــاوت ناشــی از عواملــی متنــوع و متعــدد اســت. 
ــع اطلاعــات« در اقشــار متوســط و  ــه ســاير مناب امــا در ايــن بيــن، نقــش عامــل »دسترســی ب

ــالاى جامعــه، برجســته تر از ســاير عوامــل اســت.  ب
نظريــه مــك لوهــان، كــه از آن تحــت عنــوان »نظريــه جبرگرايــی رســانه اى » يــاد 
ــه  ــان جمل ــا بي ــان ب ــك لوه ــت. م ــانه اس ــاى رس ــن نظريه ه ــی از اثرگذارتري ــود يک می ش
كوتــاه و موجــز »رســانه پيــام اســت« رويکــردى نويــن بــه رســانه ها عرضــه داشــت. بــه بــاور 
او هــر يــك از رســانه ها بــر كاركــرد يــك يــا چنــد حــس از حــواس مــا تأثيــر می گذارنــد. 
ــد  ــد و معتق ــه اى( می دان ــاوايی )لامس ــنيدارى و بس ــدارى، ش ــانه اى دي ــون را رس او، تلويزي
ــر اثــر  ــه صــورت قبيلــه اى در خواهــد آورد. مــا ب ــاره ب اســت تلويزيــون زندگــی مــا را دوب
تلويزيــون از دولــت– ملت هــاى مجــزا دور شــده و يــك دهکــده جهانــی خواهيــم داشــت 

ــکارد، 1381،ص 394(.  ــوربن و تان )س
نوئــل نئومــان )1980( در بــاب تأثيــر رســانه ها نظريــه اى جديــد عرضــه كــرده اســت كــه 
بــه نظريــه »مارپيــچ ســکوت« مشــهور شــده اســت. ســوربن و تانــکارد  ايــن نظريــه را بــه شــرح 
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ــاره  ــردم در ب ــب م ــه انگيز، اغل ــوع مناقش ــك موض ــوص ي ــد: در خص ــه كرده ان ــر خلاص زي
واكنــش افــکار عمومــی حدس هايــی می زننــد. آنهــا ســعی می كننــد دريابنــد كــه نظــر آنــان 
ــکار  ــر اف ــد كــه تغيي ــا دريابن ــند ت ــس از آن می كوش ــت. پ ــا در اقلي ــرار دارد ي ــت ق در اكثري
عمومــی در جهــت موافقــت بــا آنهــا قــرار دارد يــا نــه، چنانچــه آنــان احســاس كننــد كــه در 
ــاره موضــوع، ســکوت اختيــار كننــد.  جهــت مخالــف قــرار دارنــد ســعی می كننــد كــه در ب
همچنيــن اگــر تصــور كننــد كــه تغييــر افــکار عمومــی در جهــت فاصلــه گرفتــن از آنهاســت، 
ــد كــه  ــد. آنهــا هــر چقــدر بيشــتر احســاس كنن ــار كــردن ســکوت گرايــش می يابن ــه اختي ب

ديــدگاه متفاوتــی عرضــه نشــده اســت هــم بيشــتر ســاكت می ماننــد )همــان،ص 397(. 
ــد:  ــر می گذارن ــکوت تأثي ــچ س ــر مارپي ــه روش ب ــه س ــانه ها ب ــان رس ــل نئوم ــر نوئ از نظ
نخســت:  ايــن بــاور را در افــراد جامعــه  ايجــاد می كننــد كــه عقايــد مســلط چــه نــوع عقايــدى 
ــکل گيرى و  ــال ش ــدى در ح ــه عقاي ــه چ ــد ك ــاء می كنن ــه الق ــراد جامع ــه اف ــتند؛دوم: ب هس
گســترش اند و در پايــان بــه افــراد جامعــه القــاء می كننــد كــه ابــراز برخــی عقايــد موجــب 
ــاير  ــتقبال س ــا اس ــر ب ــد ديگ ــراز برخــی عقاي ــه اب ــود، در حالی ك ــا می ش ــدن آنه ــزوى ش من

ــه رو می شــود.  ــه روب ــراد جامع اف
ــو و  ــژه رادي ــه وي ــانه ها، ب ــرات رس ــه تأثي ــرى ب ــرد ديگ ــا رويک ــر )1986( ب ــگ گواي م
تلويزيــون، پرداختــه اســت. او بــه جــاى بحــث در خصــوص دامنــه و ميــزان تأثيــر رســانه ها 
ــانه ها داراى دو  ــاور او، رس ــه ب ــت. ب ــه اس ــانه ها پرداخت ــرات رس ــواع تأثي ــته بندى ان ــه دس ب

تأثيــر مطلــوب و نامطلــوب هســتند. 
ــر الگوهــاى  ــر ب ــرات مطلــوب رســانه ها شــامل: تأثي ــن تأثي ــر مهم تري از نظــر مــك گواي
ــر  ــار عمومــی، تغيي ــود رفت ــار رأى دادن، افزايــش آگاهی هــاى عمومــی و بهب مصــرف، رفت
و بهبــود ســبك زندگــی، تلقيــن  ايدئولــوژى و تعليــم آموزه هــاى مختلــف سياســی و 
ــار  ــرات نامطلــوب رســانه ها شــامل: افزايــش رفت ــن تأثي ــن مهم تري اجتماعــی اســت. همچني
پرخاشــگرانه، ترويــج آرمان هــا و گروه هــاى مبتــذل، گســترش انديشــه هاى قالبــی و 
كليشــه اى، ترويــج رفتارهــاى نامناســب جنســی و ايجــاد فرايندهــاى فکــرى نامتعــادل 

اســت)باصرى،1390،ص 7 (
بــه طــور خلاصــه می تــوان نتيجــه گرفــت همــة نظريه پردازانــی تاثيــر رســانه اى معتقدنــد 
ــی و  ــه ها، زندگ ــر انديش ــد ب ــنيدارى، قادرن ــدارى و ش ــانه هاى دي ــژه رس ــه وي ــانه ها، ب رس
الگوهــاى رفتــارى مخاطبــان تأثيــر بگذارنــد، ليکــن، همان گونــه كــه نشــان داده شــد، بيــن 
ــی  ــدارد. برخ ــود ن ــی وج ــر جامع ــانه ها اتفاق نظ ــر رس ــزان تأثي ــر مي ــر س ــران ب صاحب نظ
معتقدنــد رســانه ها تأثيــرى شــگرف، قــوى، بی بديــل و بی رقيــب بــر انديشــه و رفتــار 
ــرِ  ــر »اث ــردازان ب ــر از نظريه پ ــی ديگ ــه، برخ ــی  ك ــد. در حال ــاى می گذارن ــر ج ــان ب مخاطب
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ــی و  ــردى، محيط ــاى ف ــل و متغير ه ــان عوام ــر آن ــد.  از نظ ــانه ها« معتقدن ــة رس ــل يافت تعدي

ــازند)باصرى،1390،ص 8 ( ــر س ــتخوش تغيي ــانه ها را دس ــرات رس ــد تأثي ــی قادرن اجتماع

رسانه، پلیس و امنیت
يکــی از مهمتريــن كاركردهايــی كــه بــراى رســانه ها برمــی شــمارند كاركــرد آموزشــی 
ــدا و  ــوص ص ــی بخص ــانه هاى گروه ــش رس ــت. نق ــه اس ــراد جامع ــردن اف ــی ك و اجتماع
ــود  ــان خ ــه مخاطب ــی ب ــی جمع ــی زندگ ــی و فرهنگ ــاى اجتماع ــال آموزه ه ــيما در انتق س
ــی برخــوردار  ــن ســاير رســانه هاى جمع ــژه اى در بي ــگاه وي بســيار برجســته اســت و از جاي
ــاع  ــد در اقن ــت و می توان ــور اس ــرى كش ــمعی و بص ــانه س ــن رس ــاد مهمتري ــن نه ــت. اي اس
ــه  ــر ب ــه ســمت و ســوى مــورد نظــر صاحــب نظــران، تاثي ــکار عمومــی ب و جهــت دهــی اف

ســزايی داشــته باشــد. 
ــل  ــيما )اص ــدا و س ــازمان ص ــی س ــت دين ــك و ماهي ــت ايدئولوژي ــه مديري ــه ب ــا توج ب
ــت  ــورد امني ــی در م ــی بخش ــه آگاه ــد در زمين ــانه می توان ــن رس ــی( اي ــون اساس 175قان
ــاير  ــا س ــگ ب ــه  هماهن ــطح جامع ــت در س ــرم و جناي ــوع ج ــگيرى از وق ــی و پيش اجتماع
نهاد هــاى مســئول در ايــن بخــش عمــل نمايــد. قوانيــن اساســی و موضوعــه كشــور نيــز در 

ــت.  ــرده اس ــيار ك ــد بس ــا تاكي ــن نهاده ــتر اي ــل بيش تعام
قانــون اساســی جمهــورى اســلامی دولــت را موظــف كــرده اســت كــه بــه منظــور رســيدن 
بــه اهــداف والاى انســانی و اســلامی از رســانه هاى گروهــی بــه صــورت مطلوبــی اســتفاده 
ــردن ســطح آگاهيهــاى عمومــی در  ــالا ب ــر ب ــز ب ــون اساســی ني ــد 2 اصــل 3 قان ــد، در بن كن
ــر  ــايل ديگ ــی و وس ــانه هاى گروه ــات و رس ــح از مطبوع ــتفاده صحي ــا اس ــا ب ــه زمينه ه هم

تأكيــد شــده اســت. 
ــر اســاس مــاده 44 قانــون خــط مشــی، اصــول و برنامه هــاى ســازمان صــدا و  همچنيــن ب
ســيماى جمهــورى اســلامی ايــران، يکــی از وظايــف صــدا و ســيما آمــوزش همگانــی جهت 
ــی  ــی و جزاي ــن مدن ــی و قواني ــون اساس ــی، قان ــردى و اجتماع ــوق ف ــا حق ــردم ب ــنايی م آش

ــاى،1391،ص 6(. ــد )ب ــور می باش كش
آنچــه در ايــن راســتا از اهميــت بــه ســزايی برخــوردار بــوده تــا آموزه هــاى ســيما بتوانــد 
بــه عنــوان ســنگ زيربنــاى عمليــات رســانه اى، بــر مخاطبيــن تأثيــر خــود را بــر جاى گــذارد، 
ــی  ــيب هاى اجتماع ــيوع آس ــروز و ش ــر در ب ــل مؤث ــل و عوام ــق عل ــق و عمي ــناخت دقي ش
ــد  ــان تولي ــان مربوطــه در زم ــن اســاس ضــرورت دارد متولي ــر اي در عصــر حاضــر اســت. ب
ــزان  ــه متغيرهــاى ســن، مي ــه وضعيــت جمعيــت كشــور ب ــا عنايــت ب برنامه هــاى رســانه اى ب

تحصيــلات و ... مخاطبيــن توجــه اساســی نماينــد. 
از طــرف ديگــر نيــروى انتظامــی كــه اصلــی تــرن نهــاد متولــی امــر امنيــت در جامعه اســت 
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ــرا  ــد چ ــتفاده كن ــود اس ــداف كلان خ ــبرد اه ــانه ها در پيش ــاى رس ــق قابليت ه ــد از طري باي
كــه يکــی از وظايــف نيــروى انتظامــی كــه در بنــد 18 قانــون نيــروى انتظامــی آورده شــده 
ــی  ــاى فرهنگ ــعه زمينه ه ــاد و توس ــت ايج ــط در جه ــازمانهاى ذيرب ــا س ــکارى ب ــت »هم اس
لازم بــه منظــور كاهــش جرائــم و تخلفــات و تســهيل وظايــف محولــه« می باشــد. از ايــن رو 
نيــروى انتظامــی بــراى پيشــبرد اهــداف خــود و تســهيل در انجــام وظايــف نيــاز بــه همــکارى 
ــوص  ــه خص ــانه و ب ــا رس ــن آنه ــی از مهمتري ــه يک ــه دارد ك ــر جامع ــازمانهاى ديگ ــا س  ب

صدا و سيما می باشد. 
در گذشــته، نقــش پليــس، بطــور عمــده محافظــت از زندگــی و ســرمايه مــردم، جلوگيرى 
ــون عــلاوه  ــی كــه اكن ــود. در حال ــان متمركــز ب ــوع جــرم، كشــف و شناســايی مجرم از وق
بــر امــور ذكــر شــده، نيــروى انتظامــی بــه ارايــه خدمــات اجتماعــی، اطــلاع رســانی و آگاه 
ــروى  ــرد ني ــيوه عملک ــرات در ش ــن تغيي ــروزه از اي ــردازد. ام ــز می پ ــگيرى ني ــازى و پيش س
ــس  ــف پلي ــراى توصي ــر را ب ــد و اصــول زي ــاد می كنن ــه محــور ي ــس جامع ــه پلي ــی، ب انتظام

ــد: ــا جامعــه محــور ذكــر می كنن ــد ي جدي
وظيفه پليس، پيشگيرى از جرم و بی نظمی است. ●
قدرت پليس در انجام وظايف اش متکی به رضايت مردم است. ●
تلاش پليس بايد در جهت حفظ و نگهدارى ارتباط با عموم مردم باشد. ●
پليــس بايــد بــه نيازهــا، رغبت هــا، علايــق و انگيزه هــاى جامعــه و هــم چنيــن اعتمــاد  ●

آنهــا بــه خــود توجــه تــام داشــته باشــد.
ــائل  ● ــل مس ــی را در ح ــازمان هاى مدن ــا و س ــاركت گروه ه ــه  مش ــد زمين ــس باي پلي

ــی،1390،ص 22(.  ــی و تراب ــی انارك ــم نمايد.)نعمت فراه
ــد  ــده دارد نيازمن ــر عه ــه ب ــئوليت هايی ك ــف و مس ــه وظاي ــه ب ــا توج ــس ب ــن پلي ــر اي بناب
ــر  ــد مگ ــد ش ــق نخواه ــر محق ــن ام ــت و اي ــه اس ــه جامع ــا بدن ــتمر ب ــترده و مس ــاط گس ارتب

ــد.  ــتفاده كن ــه اس ــن زمين ــانه ها در اي ــدرت رس ــه از ق اينک
بنابرايــن نقــش امــروز رســانه ها نقشــی فراتــر از اطــلاع رســانی اســت. رســانه ها در عصــر 
ــا افزايــش بحــران  ــراى ايجــاد بحــران، كاهــش ي اطلاعــات و ارتباطــات ابزارهايــی نويــن ب
و گاه ابــزارى بــراى جنــگ آورى هســتند كــه مکمــل نيــروى نظامــی و تهديدكننــده امنيتــی 
ــد  ــه شــمار می رون ــی ب ــی و جهان ــن الملل ــی، بي ــردى، مل ــم از ف ــف آن اع در ســطوح مختل
ــتفاده از  ــت. اس ــده امني ــم زنن ــم بره ــد و ه ــت باش ــده امني ــم كنن ــد فراه ــم می توان ــه ه ك
ــراى تضعيــف كشــور هــدف و بهــره گيــرى از تــوان و ظرفيــت رســانه اى اعــم  رســانه ها ب
ــرى اصــول تبليغــات  ــه كارگي ــی حــوزه ســايبر، ب ــدارى و حت از نوشــتارى، شــنيدارى و دي
ــد كــه از  ــگ رســانه اى گوين ــع را جن ــدرت و مناف ــه منظــور كســب ق ــی ب ــات روان و عملي
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جملــه عرصه هــاى مهــم قــدرت نــرم كشورهاســت. آنچــه مســلم اســت جنــگ رســانه اى از 
ــرم و جنگ هــاى مــدرن در جهــان محســوب می شــود.  برجســته ترين مؤلفه هــاى جنــگ ن
جنــگ نــرم بــه مثابــه راهبــرد انتخابــی حتــی در نظــام ســلطه بــراى تســلط بــر افــکار و اراده 

ــر،1391،ص 85(.  ــده است)رســتگارپناه و ســلطانی ف ــن و طراحــی ش ــا تدوي ملت ه

تعریف مفاهیم و اصطلاحات

مسئولیت پذیری اجتماعی
مســئوليت اجتماعــی عبــارت از تعهــدات و مســئوليت هايی كــه انســان در فرايند زندگــــی 
ــت،1385،ص  ــن دوس ــد« )وط ــت آن می باش ــر از رعاي ــران ناگزي ــل ديگ ــی و تعام اجتماع
19(. در حيطــه اشــخاص مســئوليت اجتماعــی را می تــوان در قالــب نگرش هــاى اجتماعــی 
ــرى اجتماعــی، نوعــی  ــت. مســئوليت پذي ــه در نظــر گرف ــا جامع ــرد ب ــه رابطــه ف ــف ب مختل
ــق و ســازگارى  ــراى تطاب ــا و كوشــش كــردن ب ــرى تواناييه ــه كارگي ــی در ب احســاس عمل
بــا مــردم می باشــد كــه عــدم آن قانــون شــکنی و نپذيرفتــن مســئوليت هاى اجتماعــی 

ــون، 1988(.  ــت)گلن و نيلس اس
ــا واكنــش فــردى در  ــه عمــل ي همچنيــن مســئوليت پذيــرى اجتماعــی احســاس التــزام ب
ــی  ــه آن نوع ــه نتيج ــت ك ــايرين اس ــه س ــبت ب ــد نس ــل تقي ــه دلي ــون ب ــاى گوناگ موقعيت ه
ــه ســايرين و تبعيــت از قواعــد و معيارهــاى اجتماعــی و درک  احســاس تعهــد و پايبنــدى ب
ــژاد و فردانــش،  قواعــد گروهــی اســت كــه در ذهــن و رفتــار شــکل می گيــرد )ســبحانی ن

)1379

مسئولیت پذیری در برقراری امنیت اجتماعی
ــه معنــی آگاهــی، احســاس و عمــل اجتماعــی فــرد در قبــال خــود و ســاير شــهروندان  ب
ــی  ــت اجتماع ــال امني ــرى در قب ــئوليت پذي ــه مس ــت. در نتيج ــت اس ــرارى امني ــراى برق ب
يــك احســاس التــزام معطــوف بــه عمــل  بــراى برقــرارى و حفــظ امنيــت خــود و ســايرين 

می باشــد. 
ــد  ــه بع ــه س ــی ك ــئوليت اجتماع ــکاران)2001( از مس ــا و هم ــف پورت ــه تعري ــه ب ــا توج ب
بــراى آن در نظــر گرفتــه شــد، در اينجــا مســئوليت پذيــرى در قبــال امنيــت اجتماعــی كــه 

ــد: ــد می باش ــه بع ــت داراى س ــی اس ــرى اجتماع ــئوليت پذي ــه اى از مس جنب

بعد شناختی مسئولیت پذیری در قبال امنیت اجتماعی
ايــن بعــد از مســئوليت پذيــرى در قبــال امنيــت اجتماعــی ناظــر بــه ميــزان دانــش و آگاهی 
فــرد از مناســبات، قواعــد و مقــررات مربــوط بــه امنيــت اجتماعــی می باشــد. اينکــه افــراد تــا 
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چــه ميــزان از جايــگاه اجتماعــی خــود بــه عنــوان يــك شــهروند آگاه هســتند و بــا توجــه بــه 
ايــن جايــگاه از مــوارد و مطالبــات اجتماعــی مربــوط بــه امنيــت آگاهــی دارنــد. ايــن آگاهــی 
ــن گام در جهــت برداشــتن گامــی  ــت اولي ــه امني ــوط ب ــات اجتماعــی مرب از قواعــد و مطالب

موثــر بــراى برقــرارى امنيــت محســوب می شــود.

بعد عاطفی مسئولیت پذیری در قبال امنیت اجتماعی
ــرارى امنيــت اجتماعــی اســت  ــه برق ــزه، نگــرش و عواطــف مثبــت نســبت ب ايجــاد انگي
بــه گونــه اى كــه فــرد نســبت بــه پذيــرش مســئوليت هاى اجتماعــی بــراى برقــرارى امنيــت 
اجتماعــی و ايفــاى فعالانــه آن در صحنــه جامعــه برانگيختــه شــود. شــکل گيــرى عواطفــی 
چــون خشــنودى، علاقمنــدى، اشــتياق و شــادابی از جملــه عواطــف مثبــت و موثــر در اقــدام 

بــه رفتارهــاى مســئولانه هســتند.

بعد عملکردی مسئولیت پذیری در قبال امنیت اجتماعی
ايــن بعــد ناظــر بــه عمــل و كنــش فــرد بــراى برقــرارى امنيــت خــود و ســايرين می باشــد 
كــه در واقــع نتيجــه نهايــی آگاهــی و احســاس در قبــال امنيــت اســت. آگاهــی و احســاس 
ــه بــراى ايجــاد محيطــی امــن بــراى  ــه عمــل می شــود، عملــی آگاهان در نهايــت معطــوف ب

خــود و ســاير شــهروندان)دادخواه جويبــارى، 1392،ص 91(. 

فیلم مستند
ــف  ــورت تعري ــن ص ــه اي ــتند را ب ــم مس ــران فيل ــلامی اي ــورى اس ــيماى جمه ــدا و س ص
می كنــد: »در ايــن شــکل از برنامــه طــراح و كارگــزار رســانه پيامــی را بــا اســتناد بــه 
واقعيــت و اســناد گوناگــون بــر پايــه پژوهــش عرضــه می كنــد كــه تمامــی و يــا بخشــی از 
يــك واقعيــت، حقيقــت فيزيکــی، تاريخــی و غيــره را بــه صــورت راديويــی و يــا تلويزيونــی 

عرضــه می كند.«)فرهنــگ نامــه توليــد، 1370،ص 54(. 
ــر  ــر اســاس واقعيــات و ب در ايــن تحقيــق منظــور از فيلــم مســتند فيلم هايــی اســت كــه ب
ــت ســاخته  ــس و امني ــه پلي ــوط ب ــی و در بخــش مرب ــدارک و شــواهد عين ــه و اســاس م پاي
شــده اســت و از صــدا و ســيماى جمهــورى اســلامی ايــران پخــش شــده اند و هــدف آنهــا 
ــالا بــردن آگاهــی مــردم از معضــلات و مســايل روز جامعــه ايــران و ناامنی هــاى موجــود  ب
در جامعــه اســت. از ايــن مســتند ها می توانــد بــه مســتندهايی ماننــد شــوک، بيراهــه، جعــل، 

مکــث، ايســت پليــس اشــاره كــرد. 

امنیت اجتماعی
امنيــت اجتماعــی عبــارت اســت از آرامــش و آســودگی خاطــرى كــه جامعــه در نظــام 
سياســی بــراى اعضــاى خــود ايجــاد می كنــد. بــه طــور كلــی امنيــت اجتماعــی بــه قلمروهايی 

www.SID.ir

www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

171

ن(
هرا

ر ت
شه

 1
4 

1 و
ق 

اط
 من

عه
طال

ت)م
منی

ی ا
رار

رق
ر ب

 د
ی

یر
پذ

ت 
ولی

سئ
ر م

ن ب
ر آ

اثی
و ت

ی 
ظام

 انت
ی

ها
ند

ست
ه م

د ب
فرا

ه ا
وج

ن ت
یزا

ی م
رس

بر
ــه  ــراد جامع ــا ديگــر اف ــاط ب ــه نحــوى در ارتب ــوط می شــود كــه ب ــرد مرب ــم ف از حفــظ حري
هســتند و بــه نظــام سياســی و دولــت مربــوط می شــود. ايــن قلمروهــا می تواننــد زبــان، نــژاد، 
قوميــت، اعتبــار، نقــش اجتماعــی، كار، درآمــد، رفــاه، مشــاركت سياســی، آزادى، اعتقــاد 

و.... باشــند ) نويدنيــا، 1384،ص 39(. 

فرضیات تحقیق
ــئوليت  ● ــناختی مس ــه ش ــده و وج ــش ش ــتندهاى پخ ــه مس ــراد ب ــه اف ــزان توج ــن مي بي

ــود دارد. ــه وج ــی رابط ــت اجتماع ــال امني ــان در قب ــرى ش پذي
بيــن ميــزان توجــه افــراد بــه مســتندهاى پخــش شــده و وجــه عاطفــی مســئوليت پذيــرى  ●

شــان در قبــال امنيــت اجتماعــی رابطه وجــود دارد.
ــه مســتندهاى پخــش شــده و وجــه عملکــردى مســئوليت  ● ــراد ب ــزان توجــه اف ــن مي بي

ــت اجتماعــی رابطــه وجــود دارد. ــال امني ــرى شــان در قب پذي
ــراد در  ● ــرى اف ــه مســتندهاى پخــش شــده و مســئوليت پذي ــراد ب ــزان توجــه اف ــن مي بي

ــود دارد.  ــه وج ــی رابط ــت اجتماع ــال امني قب

روش تحقیق
ــه  ــورد مطالع ــارى م ــه آم ــش انجــام شــده اســت و جامع ــه روش پيماي ــق حاضــر ب تحقي
ــه  ــا توجــه ب ــران می باشــد كــه ب ــالاى 18 ســال مناطــق 1 و 14 شــهر ته ــه شــهروندان ب كلي
فرمــول كوكــران حجــم نمونــه برابــر بــا 380 نفــر بــه دســت آمــده اســت كــه  بــه روش نمونــه 

ــده اند.  ــاب ش ــا انتخ ــه اى نمونه ه ــد مرحل ــه اى چن ــی خوش ــرى تصادف گي

اعتبار و پایایی شاخص ها
نتايج حاصل از بررسی اعتبار و پايايی در جدول زير آمده است: 

ــزان  ــده اســت كــه مي ــه دســت آم ــه ب ــب 18 گوي ــه مســتند ها از تركي شــاخص توجــه ب
آلفــاى كرونبــاخ و ضريــب دونيــم ســازى حکايــت از پايايــی بــالاى شــاخص دارد. 
ــی آن در  ــار و پاياي ــزان اعتب ــت مي ــرارى امني ــرى در برق ــئوليت پذي ــاخص مس ــن ش همچني
تحقيــق دادخــواه جويبــارى )1392( مــورد تاييــد قــرار گرفــت و در تحقيــق حاضــر نيــز نتايج 

ــاخص دارد.  ــن ش ــی اي ــی از پاياي حاك
نام شاخص  ضریب دو نیم سازیمقدار آلفای کرونباختعداد گویه ها 

180.9220.797توجه به مستندها

مسئولیت پذیری در 
برقراری امنیت

270.9130.863
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یافته های توصیفی
از بيــن كل پاســخگويان 190 نفــر مــرد و 181 نفــر زن، 127 نفــر مجــرد و 216 نفــر متاهــل 
بودنــد. ميانگيــن ســنی گــروه مــورد مطالعــه 37.93 بــود كــه بيشــتر فراوانــی در بيــن كســانی 
بــود كــه 31 تــا 40 ســال ســن داشــتند. اكثريــت افــراد مــورد مطالعــه تحصيــلات دانشــگاهی 
داشــتند. 155 نفــر تحصيلاتشــان ليســانس و 58 نفــر نيــز فــوق ليســانس و دكتــرا بــود. 101 

نفــر ديپلــم، 46 نفــر فــوق ديپلــم و 13 نفــر نيــز تحصيــلات زيــر ديپلــم داشــتند. 
در مورد متغير ميزان توجه به مستندها نتايج در جدول زير آمده است. 

توزيع فراوانی افراد با توجه به ميزان توجه به مستندها
درصد تجمعیدرصدفراوانیمیزان توجه به مستندها

112.92.9بسیار کم

6717.220.5کم

17044.765.3متوسط

11630.595.8زیاد

164.2100بسیار زیاد

380100100جمع

ــد  ــاد و 4.2 درص ــه زي ــراد توج ــد اف ــد  30.5 درص ــان می ده ــدول نش ــه ج ــور ك همانط
ــروى انتظامــی از صــدا و ســيما  ــه مســتندهاى پخــش شــده ني ــادى ب ــی زي ــراد توجــه خيل اف
دارنــد. در حالــی كــه 17.2 درصــد افــراد توجــه كــم و 2.9 درصــد افــراد نيــز توجــه بســيار 
كمــی بــه مســتندهاى پخــش شــده دارنــد. 44.7 درصــد افــراد نيــز در حــد متوســطی بــه ايــن 

مســتندها توجــه دارنــد. 
ــراد در  ــی اف ــزان فراوان ــز مي ــت ني ــرارى امني ــرى در برق ــئوليت پذي ــر مس ــورد متغي در م
ــراد در  ــت اف ــد اكثري ــر نشــان می ده ــده اســت. همانطــور كــه جــدول زي ــر آم جــدول زي
ــرى  ــئوليت پذي ــراد مس ــد اف ــی 50.3 درص ــد يعن ــرار دارن ــالا ق ــرى ب ــئوليت پذي ــه مس طبق
ــی  ــرى بســيار بالاي ــز مســئوليت پذي ــراد ني ــد و 31.6 درصــد اف ــال امنيــت دارن ــی در قب بالاي
در قبــال امنيــت دارنــد. ايــن در حالــی اســت كــه تنهــا 1.6 درصــد افــراد مســئوليت پذيــرى 
ــان  ــی ش ــرى كل ــئوليت پذي ــزان مس ــز مي ــد ني ــد و 16.6 درص ــت دارن ــال امني ــی در قب پايين
ــزان  ــوان گفــت كــه مي ــال امنيــت در حــد متوســط اســت. بنابرايــن در مجمــوع می ت در قب

ــت.  ــی بالاس ــت اجتماع ــرارى امني ــراد در برق ــرى اف ــئوليت پذي مس
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توزيع فراوانی افراد با توجه به ميزان مسئوليت پذيرى

درصد تجمعیدرصدفراوانیمیزان مسئولیت پذیری

61.61.6مسئولیت پذیری پایین

6316.618.2مسئولیت پذیری متوسط

19150.368.4مسئولیت پذیری بالا

12031.6100مسئولیت پذیری بسیار بالا

380100100جمع

آزمون فرضیات
ــناختی  ــه ش ــده و وج ــش ش ــتندهاى پخ ــه مس ــراد ب ــه اف ــزان توج ــن مي ــه 1: بي فرضی

مســئوليت پذيــرى شــان در قبــال امنيــت اجتماعــی رابطــه وجــود دارد. 
بــه منظــور بررســی اثــر ميــزان توجــه بــه مســتندها و وجــه شــناختی مســئوليت پذيــرى در 
برقــرارى امنيــت از روش رگرســيون خطــی دو متغيــره اســتفاده شــده اســت، چــرا كــه هــر 

دو متغيــر در ســطح ســنجش فاصلــه اى مــورد ارزيابــی قــرار گرفته انــد. 
ــه  ــر ارائ ــدول زي ــر در ج ــن دو متغي ــتگی بي ــيون و همبس ــون رگرس ــه آزم ــه نتيج در ادام
می شــود كــه از آزمــون همبســتگی بــراى بررســی رابطــه و از رگرســيون بــراى بررســی اثــر 

متغيــر مســتقل اســتفاده شــده اســت: 
ــه  ــا 0.463 ب ــر ب ــر براب ــن دو متغي ــتگی بي ــزان همبس ــان داد مي ــا نش ــه يافته ه ــور ك همانط
دســت آمــده اســت كــه در ســطح خطــاى كمتــر از 0.01 معنــادار اســت و بنابرايــن بيــن دو 
متغيــر همبســتگی مســتقيم و در ســطح متوســط وجــود دارد. همچنيــن بــا توجــه بــه ضريــب 
ــا 0.214 می باشــد مشــخص اســت كــه 21.4 درصــد  ــر ب ــده كــه براب ــه دســت آم ــن ب تعيي
ــان  ــز نش ــدار F ني ــود. مق ــن می ش ــتقل تبيي ــر مس ــيله متغي ــه وس ــته ب ــر وابس ــرات متغي از تغيي
ــر  ــارت دقيق ت ــه عب ــت. ب ــبی اس ــه مناس ــا رابط ــيونی در اينج ــه رگرس ــه رابط ــد ك می ده
مقــدار F بــه دســت آمــده كــه برابــر بــا 102.94 در ســطح خطــاى كوچکتــر از 0/01 معنــادار 
اســت، نشــان از آن دارد كــه متغيــر مســتقل قــادر اســت بــه خوبــی تغييــرات متغيــر وابســته 

را تبييــن كنــد.
بنابرايــن در مجمــوع بايــد گفــت كــه فرضيــه تحقيــق در اينجــا پذيرفتــه می شــود و بيــن 
ــرى رابطــه وجــود دارد.  ــه مســتندها و وجــه شــناختی مســئوليت پذي ــزان توجــه ب ــر مي متغي
بديــن صــورت كــه هرچقــدر افــراد توجــه بيشــترى بــه ايــن مســتندها داشــته باشــند شــناخت 

بيشــترى از امــور مربــوط بــه امنيــت اجتماعــی دارنــد. 
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تحليل رگرسيونی توجه به مستندها و بعد شناختی مسئوليت پذيرى در قبال امنيت اجتماعی
RR SquareAdj R SquareF Sigمتغیر مستقل

0.4630.2140.212102.9450.000توجه به مستندها

ــی  ــه عاطف ــده و وج ــش ش ــتندهاى پخ ــه مس ــراد ب ــه اف ــزان توج ــن مي ــه 2: بي فرضی
مســئوليت پذيــرى شــان در قبــال امنيــت اجتماعــی رابطــه وجــود دارد. 

ــی مســئوليت  ــه مســتندها و وجــه عاطف ــزان توجــه ب ــن مي ــاط بي ــه منظــور بررســی ارتب ب
پذيــرى در برقــرارى امنيــت از روش رگرســيون خطــی دو متغيــره اســتفاده شــده اســت، چــرا 
ــه  ــد. در ادام ــرار گرفته ان ــی ق ــه اى مــورد ارزياب ــر در ســطح ســنجش فاصل كــه هــر دو متغي
ــه می شــود كــه  ــر ارائ نتيجــه آزمــون رگرســيون و همبســتگی بيــن دو متغيــر در جــدول زي
از آزمــون همبســتگی بــراى بررســی رابطــه و از رگرســيون بــراى بررســی تعييــن كنندگــی 

متغيــر مســتقل اســتفاده شــده اســت: 
ــر  ــن دو متغي ــه بي ــد ك ــان می ده ــر نش ــن دو متغي ــتگی بي ــورد همبس ــق در م ــج تحقي نتاي
ــادار  ــر از 0.01 معن ــاى كمت ــطح خط ــه در س ــت ك ــده اس ــت آم ــه دس ــتگی 0.277 ب همبس
اســت. بنابرايــن بــا توجــه بــه مقــدار همبســتگی بــه دســت آمــده بيــن دو متغيــر همبســتگی 
در ســطح تقريبــا ضعيــف برقــرار اســت. همچنيــن يافته هــاى حاصــل از آزمــون رگرســيون 
نيــز نشــان می دهــد كــه ضريــب تعييــن برابــر بــا 0.077 بــه دســت آمــده اســت كــه تنهــا 7.7 

ــد.  ــن می كن ــر وابســته را تبيي ــرات متغي درصــد از تغيي
ــر وابســته در ســطح ضعيفــی  ــر مســتقل ب ــر متغي ــر و اث ــد رابطــه و دو متغي ــن هرچن بنابراي
اســت امــا در هــر صــورت بايــد گفــت كــه فرضيــه تحقيــق پذيرفتــه می شــود و بنابرايــن بيــن 
دو متغيــر رابطــه در حــد ضعيــف وجــود دارد و ميــزان تاثيــر متغيــر مســتقل بــر متغيــر وابســته 
نيــز در حــد كمــی اســت. بديــن معنــی كــه مســتندهاى پخــش شــده نيــروى انتظامــی از صــدا 
و ســيما بــر احســاس و علاقــه افــراد نســبت بــه مســائل مربــوط بــه امنيــت تاثيــر دارد هرچنــد 

ايــن تاثيــر در حــد پايينــی ارزيابــی شــده اســت. 
تحليل رگرسيونی توجه به مستندها و بعد عاطفی مسئوليت پذيرى در قبال امنيت اجتماعی

RR SquareAdj R SquareF Sigمتغیر مستقل

0.2770.0770.07431.430.000توجه به مستندها

ــردى  ــه عملک ــده و وج ــش ش ــتندهاى پخ ــه مس ــراد ب ــه اف ــزان توج ــن مي ــه 3: بي فرضی
ــود دارد.  ــه وج ــی رابط ــت اجتماع ــال امني ــان در قب ــرى ش ــئوليت پذي مس

بــه منظــور بررســی ارتبــاط بيــن ميــزان توجــه بــه مســتندها و وجــه عملکــردى مســئوليت 
پذيــرى در برقــرارى امنيــت از روش رگرســيون خطــی دو متغيــره اســتفاده شــده اســت، چــرا 
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كــه هــر دو متغيــر در ســطح ســنجش فاصلــه اى مــورد ارزيابــی قــرار گرفته انــد. در ادامــه 
نتيجــه آزمــون رگرســيون و همبســتگی بيــن دو متغيــر در جــدول زيــر ارائــه می شــود كــه 
از آزمــون همبســتگی بــراى بررســی رابطــه و از رگرســيون بــراى بررســی تعييــن كنندگــی 

متغيــر مســتقل اســتفاده شــده اســت: 
ــه  ــا 0.527 ب ــر ب ــر براب ــن دو متغي ــتگی بي ــزان همبس ــان داد مي ــا نش ــه يافته ه ــور ك همانط
دســت آمــده اســت كــه در ســطح خطــاى كمتــر از 0.01 معنــادار اســت و بنابرايــن بيــن دو 
متغيــر همبســتگی مســتقيم و در ســطح متوســط وجــود دارد. همچنيــن بــا توجــه بــه ضريــب 
ــا 0.278 می باشــد مشــخص اســت كــه 27.8 درصــد  ــر ب ــده كــه براب ــه دســت آم ــن ب تعيي
ــان  ــز نش ــدار F ني ــود. مق ــن می ش ــتقل تبيي ــر مس ــيله متغي ــه وس ــته ب ــر وابس ــرات متغي از تغيي
ــر  ــارت دقيق ت ــه عب ــت. ب ــبی اس ــه مناس ــا رابط ــيونی در اينج ــه رگرس ــه رابط ــد ك می ده
ــر از 0/01  ــاى كوچکت ــطح خط ــا 145.533 در س ــر ب ــه براب ــده ك ــت آم ــه دس ــدار F ب مق
معنــادار اســت، نشــان از آن دارد كــه متغيــر مســتقل قــادر اســت بــه خوبــی تغييــرات متغيــر 

ــد. ــن كن وابســته را تبيي
بنابرايــن در مجمــوع بايــد گفــت كــه فرضيــه تحقيــق در اينجــا پذيرفتــه می شــود و بيــن 
متغيــر ميــزان توجــه بــه مســتندها و وجــه عملکــردى مســئوليت پذيــرى رابطــه وجــود دارد. 
ــه ايــن مســتندها داشــته باشــند بيشــتر  بديــن صــورت كــه هرچقــدر افــراد توجــه بيشــترى ب

ــه امنيــت را رعايــت كننــد.   ســعی می كننــد در زندگــی خــود مســائل مربــوط ب
تحليل رگرسيونی توجه به مستندها و بعد عملکردى مسئوليت پذيرى در قبال امنيت اجتماعی

RR SquareAdj R SquareF Sigمتغیر مستقل

0.5270.2780.276145.5330.000توجه به مستندها

ــرى  ــه مســتندهاى پخــش شــده و مســئوليت پذي ــراد ب ــزان توجــه اف ــن مي ــه 4: بي فرضی
ــت اجتماعــی رابطــه وجــود دارد.  ــرارى امني ــراد در برق اف

ــرى در  ــئوليت پذي ــتندها و مس ــه مس ــه ب ــزان توج ــن مي ــاط بي ــی ارتب ــور بررس ــه منظ ب
برقــرارى امنيــت از روش رگرســيون خطــی دو متغيــره اســتفاده شــده اســت، چــرا كــه هــر 
ــه  ــه نتيج ــد. در ادام ــرار گرفته ان ــی ق ــورد ارزياب ــه اى م ــنجش فاصل ــطح س ــر در س دو متغي
ــه از  ــود ك ــه می ش ــر ارائ ــدول زي ــر در ج ــن دو متغي ــتگی بي ــيون و همبس ــون رگرس آزم
ــی  ــن كنندگ ــی تعيي ــراى بررس ــيون ب ــه و از رگرس ــی رابط ــراى بررس ــتگی ب ــون همبس آزم

ــده اســت. ــتفاده ش ــتقل اس ــر مس متغي
ــده  ــر آم ــدول زي ــه در ج ــی ك ــورد بررس ــه م ــورد فرضي ــق در م ــج تحقي ــه نتاي ــا توج ب
ــه دســت آمــده  ــا 0.553 ب ــر ب اســت، مشــخص می شــود كــه همبســتگی بيــن دو متغيــر براب
اســت كــه در ســطح خطــاى كمتــر از 0.01 معنــادار اســت. بنابرايــن بيــن دو متغيــر همبســتگی 
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مثبــت و در حــد متوســط برقــرار اســت. 
ــا 0.306 می باشــد مشــخص  ــر ب ــده كــه براب ــه دســت آم ــن ب ــب تعيي ــه ضري ــا توجــه ب ب
ــر  ــيله متغي ــه وس ــرى ب ــئوليت پذي ــته مس ــر وابس ــرات متغي ــد از تغيي ــه 30.6 درص ــت ك اس
مســتقل توجــه بــه مســتندها تبييــن می شــود و مابقــی 69.4 درصــد تغييــرات كــه بــه مجــذور 
كميــت خطــا )E Square( معــروف اســت تحــت تاثيــر مــواردى اســت كــه در ايــن معادلــه 

رگرســيونی قــرار نــدارد. 
مقــدار F نيــز نشــان می دهــد كــه رابطــه رگرســيونی در اينجــا رابطــه مناســبی اســت. بــه 
عبــارت دقيق تــر مقــدار F بــه دســت آمــده كــه برابــر بــا 166.373 بــه دســت آمــده اســت 
كــه در ســطح خطــاى كوچکتــر از 0/01 معنــادار اســت، نشــان از آن دارد كــه متغيــر مســتقل 

قــادر اســت بــه خوبــی تغييــرات متغيــر وابســته را تبييــن كنــد.
ــود.  ــه می ش ــه پذيرفت ــه فرضي ــود ك ــخص می ش ــق مش ــاى تحقي ــه يافته ه ــه ب ــا توج ب
بنابرايــن بايــد گفــت كــه بيــن توجــه افــراد بــه مســتندهاى پخــش شــده و مســئوليت پذيــرى 
در برقــرارى امنيــت اجتماعــی رابطــه مثبــت و معنــادار وجــود دارد. بديــن صــورت كــه هــر 
ــه ايــن مســتندها داشــته اند و بيشــتر مخاطــب ايــن مســتندها  چقــدر افــراد توجــه بيشــترى ب
ــن  ــی كــه اي ــد. از آنجاي ــر بوده ان ــت اجتماعــی مســئوليت پذيرت ــرارى امني ــد در برق بوده ان
ــج  ــر اســاس نتاي ــد گفــت كــه ب ــق می باشــد باي ــه تحقي ــن فرضي ــوان مهمتري ــه عن ــه ب فرضي
ــرى  ــئوليت پذي ــر مس ــيما ب ــدا و س ــی از ص ــروى انتظام ــده ني ــش ش ــتندهاى پخ ــق مس تحقي
ــن مســتندها  ــرادى كــه اي ــوده اســت و اف ــرارى امنيــت اجتماعــی تاثيرگــذار ب ــراد در برق اف
ــگاه  ــن مســتندها را ن ــد بيشــتر از كســانی كــه اي ــه آن توجــه می كنن ــد و ب ــگاه می كنن را ن

ــد.  ــئوليت پذيرن ــی مس ــت اجتماع ــرارى امني ــد در برق نمی كنن
تحليل رگرسيونی توجه به مستندها و مسئوليت پذيرى در قبال امنيت اجتماعی

RR SquareAdj R SquareF Sigمتغیر مستقل

0.5530.3060.304166.3730.000توجه به مستندها

بحث و نتیجه گیری
ــوده اســت  ــع ب ــاى انســان و جوام ــن دغدغه ه ــت اجتماعــی يکــی از مهمتري مســئله امني
ــع  ــواره در جوام ــن رو هم ــت. از اي ــته اس ــغول داش ــود مش ــه خ ــر را ب ــن بش ــواره ذه و هم
ــده  ــه عه ــه ب ــم را در جامع ــت و نظ ــرارى امني ــئوليت برق ــه مس ــد ك ــود دارن ــی وج نهادهاي
دارنــد. امــا زمانــی امنيــت بــه صــورت پايــدار و همــه جانبــه در جامعــه بــه دســت می آيــد 
ــه آن تــلاش و  ــراى دســتيابی ب ــی امنيــت ب ــار نهادهــاى متول كــه همــه مــردم جامعــه در كن
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ــی امــر امنيــت در جامعــه ماســت  همــکارى كننــد. نيــروى انتظامــی اصلی تريــن نهــاد متول
كــه طــی ســاليان گذشــته از طريــق همــکارى بــا دســتگاه هاى ديگــر تلاش هايــی را بــراى 
ــی از  ــت. يک ــته اس ــت داش ــرارى امني ــهروندان در برق ــی ش ــاركت هاى عموم ــب مش جل
ــران در  ــی و صــدا وســيماى جمهــورى اســلامی اي ــروى انتظام ــا همــکارى ني ــن تلاش ه اي
ســاخت و تهيــه مســتندهايی اســت كــه در آن بــه مســائلی ماننــد امنيــت اجتماعــی، جرائــم و 

ــود. ــش می ش ــی پخ ــانه مل ــه از رس ــود ك ــه می ش ــی پرداخت ــات اجتماع انحراف
مهمتريــن اهدافــی كــه ايــن مســتندها در پــی دســتيابی بــه آن هســتند جلــب نمــودن توجــه 
ــی  ــاى عموم ــش آگاهی ه ــی و افزاي ــلات اجتماع ــائل و معض ــه مس ــه ب ــردم جامع ــوم م عم
نســبت بــه ايــن معضــلات اســت تــا در نهايــت افــراد بــا داشــتن بصيــرت لازم نســبت بــه ايــن 
ــال  ــت اجتماعــی داشــته باشــند و در قب ــرارى امني ــراى برق ــاى مناســبی را ب مســائل كنش ه
ــه دنبــال شــناخت  اطرافيــان و جامعــه، خــود را مســئول بداننــد. از ايــن رو تحقيــق حاضــر ب
ــرارى  ــی در برق ــهروندان تهران ــرى ش ــئوليت پذي ــر مس ــتندها ب ــن مس ــذارى اي ــزان اثرگ مي

امنيــت بــود. 
ــه  ــزان توج ــه مي ــان داد ك ــتندها نش ــه مس ــراد ب ــه اف ــزان توج ــورد مي ــق در م ــج تحقي نتاي
افــراد بــه ايــن مســتندها در حــد متوســط رو بــه بالاســت. در مــورد مســئوليت پذيــرى افــراد 
در برقــرارى امنيــت اجتماعــی نيــز نتايــج نشــان داد كــه افــراد در برقــرارى امنيــت اجتماعــی 
مســئوليت پذيــرى بالايــی دارنــد. در مــورد رابطــه بيــن دو متغيــر نتايــج نشــان داد بيــن ميــزان 
توجــه افــراد بــه مســتندها و هــر ســه بعــد شــناختی، عاطفــی و عملکــردى مســئوليت پذيــرى 
ــه  ــزان توجــه ب ــن مي ــن بي ــت وجــود دارد. همچني ــت رابطــه مســتقيم و مثب ــرارى امني در برق
مســتندها و شــاخص كلــی مســئوليت پذيــرى در برقــرارى امنيــت نيــز رابطــه مســتقيم و مثبت 
ــزان توجــه  ــه ايــن نتيجــه دســت يافــت كــه مي ــوان ب وجــود دارد. بنابرايــن در نهايــت می ت
ــرى  ــر مســئوليت پذي ــروى انتظامــی از صــدا وســيما ب ــه مســتندهاى پخــش شــده ني ــراد ب اف
ــه  ــراد توج ــدر اف ــه هرچق ــورت ك ــن ص ــت. بدي ــذار اس ــت تاثيرگ ــرارى امني ــراد در برق اف
ــود و  ــت خ ــال امني ــته اند، در قب ــتندها داش ــن مس ــاى اي ــتندها و پيام ه ــن مس ــه اي ــترى ب بيش

اطرافيــان و ســاير شــهروندان جامعــه مســئوليت پذيــرى بيشــترى دارنــد. 
ــرادى كــه توجــه  ــن اســت كــه مشــخص شــد اف ــق حاضــر اي ــن دســتاورد تحقي مهمتري
بيشــترى بــه مســتندهاى پخــش شــده انتظامــی از صــدا و ســيما، مســئوليت پذيــرى بيشــترى 
در برقــرارى امنيــت از خــود نشــان داده انــد. نتيجــه پيــش رو بــا ايــن رهيافــت تئوريــك قابــل 
ــه  ــن و انديش ــر ذه ــانه ها ب ــانه اى، رس ــر رس ــاى تاثي ــاس نظريه ه ــر اس ــه ب ــت ك ــن اس تبيي
ــر كنش هــاى افــراد تاثيــر بگــذارد و  ــد ب مخاطبــان خــود تاثيــر می گــذارد. رســانه می توان
افــراد را بــه ســوى رفتــارى خــاص ســوق دهــد هرچنــد ميــزان ايــن تاثيــر می توانــد بــا توجــه 
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ــه ســاير ويژگی هــاى فــردى و اجتماعــی متفــاوت باشــد.  ب
مســتندهاى پخــش شــده نيــروى انتظامــی از صــدا و ســيما مخصوصــا مســتند شــوک بــا 
ــر  ــان خــود تاثي ــر ذهــن و انديشــه و عمــل مخاطب ــن مســتند ســازى ب ــه روش هــاى نوي ارائ
ــرى  ــکل گي ــد. ش ــق می كن ــق تصدي ــن تحقي ــاى اي ــن را يافته ه ــت و اي ــوده اس ــذار ب گ
ــاى فکــرى و كنشــی در ذهــن شــهروندان باعــث می شــود عمــل اجتماعــی و  ــن الگوه اي
مســئوليت پذيــرى آنهــا نيــز تحــت تاثيــر ايــن الگوســازى ها قــرار گيــرد. بــه طــور قطــع ايــن 
ــه  ــراد جامع ــی و آســيب هاى پيــش روى اف ــت ناامن ــه اطلاعــات از وضعي ــا ارائ مســتند ها ب
ــن صــورت  ــد و بدي ــر می كن ــورد بســيارى از مســائل اجتماعــی درگي ــا در در م ــن آنه ذه
ــود  ــان خ ــود و اطرافي ــال خ ــه در قب ــد ك ــرار می دهن ــی ق ــود را در چارچوب هاي ــراد خ اف
ــا  مســئول باشــند و ناامنی هــاى اطــراف خــود را بشناســند و ســعی در برطــرف كــردن آنه

داشــته باشــند. 
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منابع
ــتند  ● ــم مس ــش فيل ــی نق ــی آزمايش ــين. )1383(. بررس ــه و آزاد، حس ــر ال ــواز، خي آذرين

ــر و پســر  ــر نگــرش دانــش آمــوزان دخت ــاد در تغيي ــواى ضــد اعتي ــا محت ــور ب و كاريکات
دبيرســتانی منطقــه 7 تهــران نســبت بــه اعتيــاد و مقايســه آنهــا، اعتيــاد پژوهــی، ســال دوم، 

ــماره 6. ش
ــن مســئوليت اجتماعــی  ● ــاط بي ايمــان، محمــد تقــی و همــکاران. )1389(. بررســی ارتب

ــت اجتماعــی، شــماره 24 ــات امني ــه مطالع ــت اجتماعــی، فصلنام ــان و احســاس امني جوان
باصــرى، احمــد. )1389(. كاركردهــاى عمليــات روانــی رســانه اى: مطالعــه مــوردى بــی  ●

بــی ســی فارســی، فصلنامــه عمليــات روانــی، شــماره 27
بــاى، محمــد. )1391(. نقــش دو نهــاد آمــوزش و پــرورش  و صدا و ســيما در پيشــگيرى  ●

از وقــوع جــرم و جنايــت، همايــش ملــی پيشــگيرى از جرائــم و آســيب هاى اجتماعــی
نقــش  ● بررســی   .)1384( رضــا.  علــی  اطهــر،  محمــدى  و  اصحــاب  زاده،  حبيــب 

ــی  ــروى انتظام ــی ني ــی و رانندگ ــت راهنماي ــی معاون ــاى( تلويزيون ــاى )تيزره آگهی ه
ــماره 24 ــی، ش ــش انتظام ــه دان ــزرگ، فصلنام ــران ب ــی در ته ــم رانندگ ــش جراي در كاه

دادخــواه جويبــارى، توحيــد. )1392(. تبييــن اجتماعــی پنداشــت از پليــس و مســئوليت  ●
ــت  ــات معاون ــات و تحقيق ــی، اداره كل مطالع ــت اجتماع ــال امني ــراد در قب ــرى اف پذي

اجتماعــی ناجــا
دادگران، محمد. )1385(. مبانی ارتباطات جمعی، تهران: نشر مرواريد ●
دعاگويــان، داود و همــکاران. )1390(. بررســی نقــش تبليغــات عمومــی فاتــب در ميزان  ●

آشــنايی مــردم بــا طــرح انضبــاط اجتماعــی، فصلنامــه مطالعــات مديريــت نظامــی، ســال 
ششــم، شــماره 4

رســتگارپناه، حســن و ســلطانی فــر، محمــد. )191(. راهبردهــاى رســانه اى امنيــت  ●
ــماره 15 ــت، ش ــاق امني ــدار، آف پاي

ــی در  ● ــرى اجتماع ــئوليت پذي ــم. )1379(. مس ــدى و فردانش،هاش ــژاد، مه ــبحانی ن س
ــماره 1 ــدرس دوره 4، ش ــران، م ــی در اي ــی دوره ابتداي ــی كنون ــه درس برنام

ــان،  ● ــه: دهق ــات، ترجم ــاى ارتباط ــز. )1381(. نظريه ه ــکارد، جيم ــر و تان ــورين، ورن س
انتشــارات دانشــگاه تهــران

ضرابــی، اصغــر و همــکاران. )1391(. ســنجش عوامــل مؤثــر بــر احســاس امنيــت  ●
ــه  ــی، مجل ــانه هاى جمع ــس و رس ــرد پلي ــر عملک ــد ب ــا تأكي ــهد ب ــهر مش ــهروندان ش ش

پژوهش هــاى راهبــردى امنيــت و نظــم اجتماعــی، شــماره 2
ــدا و  ● ــازى ص ــه س ــی برنام ــی و كم ــاى كيف ــط و معياره ــد: ضواب ــه تولي ــگ نام فرهن
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ســيماى جمهــورى اســلامی ايــران. )1370(. اداره كل روابــط عمومــی صــدا و ســيماى 
ــران ــلامی اي ــورى اس جمه

قاســمی، محمــد. )1386(. رســانه هاى جمعــی و امنيــت اجتماعــی، فصلنامــه مطالعــات  ●
ــماره هاى 11 و 12 ــی، ش ــت اجتماع امني

ــش و  ● ــی نوربخ ــه مرتض ــات، ترجم ــاى ارتباط ــتيفن. )1384(. نظريه ه ــان، اس ــل ج لتي
ــگل ــر جن ــران: نش ــينی، ته ــر ميرحس اكب

مهديــزاده، محمــد. )1384(. مطالعــه تطبيقــی نظريــه كاشــت و دريافــت در ارتباطــات؛  ●
انتشــارات ســروش، تهــران

نعمتــی اناركــی، داوود و ترابــی، عليرضــا. )1390(. نيــروى انتظامــی، امنيــت اجتماعــی  ●
و رســانه هــا، اداره كلــی مطالعــات و تحقيقــات اجتماعــی ناجــا

ــته  ● ــرى، رش ــاله دكت ــی. رس ــت اجتماع ــاد امني ــی ابع ــژه. ) 1384 (. بررس ــا، مني ــد ني نوي
ــار ــد گرمس ــگاه آزاد واح ــی، دانش ــه شناس جامع

وطــن دوســت، رضــا. )1388(. مســئوليت پذيــرى و مســئوليت گريــزى: فرهنــگ روابط  ●
اجتماعــی در آموزه هــاى اســلامی، مشــهد: دانشــگاه علــوم اســلامی رضــوى
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