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فصلنامه علمی پژوهشی مطالعات امنیت اجتماعی، شماره 45، بهار 95

 بررسی میزان توجه افراد به مستندهای انتظامی و تاثیر آن بر 
مسئولیت پذیری در برقراری امنیت)مطالعه مناطق 1 و 14 شهر تهران(

دکتر داود نعمتی انارکی1،اکرم خوئینی2

تاریخ دریافت:94/9/14 

تاریخ پذیرش:94/12/1

چکیده
ــر  ــیما ب ــدا و س ــی از ص ــروی انتظام ــده نی ــش ش ــتندهای پخ ــر مس ــی اث ــال بررس ــه دنب ــر ب ــق حاض تحقی
مســئولیت پذیــری شــهروندان در برقــراری امنیــت می باشــد. مســئولیت پذیــری در برقــراری امنیــت 
ــاظ روش در  ــه لح ــر ب ــق حاض ــد. تحقی ــردی می باش ــی و عملک ــناختی، عاطف ــد ش ــه بع ــی دارای س اجتماع
ــالای 18 ســال ســاکن در  ــهروندان ب ــه ش ــه هم ــورد مطالع ــه م ــرار دارد و جامع ــات پیمایشــی ق ــره مطالع زم
ــوان  ــه عن ــری تصادفــی 380 نفــر ب ــه گی ــه روش نمون مناطــق یــک و چهــارده شــهر تهــران می باشــند کــه ب
نمونــه انتخــاب شــدند. نتایــج تحقیــق نشــان داد کــه بیــن میــزان توجــه افــراد بــه مســتندهای پخــش شــده و 
مســئولیت پذیــری آنهــا در برقــراری امنیــت همبســتگی 0.553 برقــرار اســت کــه نشــان می دهــد افــرادی کــه 
ــد. همچنیــن بیــن میــزان  ــه ایــن مســتندها داشــته اند در برقــراری امنیــت مســئولیت پذیرترن توجــه بیشــتری ب
ــرار  ــاداری برق ــت همبســتگی معن ــراری امنی ــری در برق ــاد مســئولیت پذی ــک از ابع ــر ی توجــه مســتندها و ه
ــه مســتندها  اســت و از بیــن ابعــاد مســئولیت پذیــری بعــد عملکــردی آن بیــش از دو بعــد دیگــر از توجــه ب
تاثیــر می پذیــرد. در نهایــت نتیجــه می شــود کــه مســتندهای پخــش شــده نیــروی انتظامــی از صــدا و ســیما 

ــراری امنیــت تاثیرگــذار اســت.  ــراد در برق ــری اف ــر مســئولیت پذی ب
ــناختی،  ــری ش ــئولیت پذی ــی، مس ــت اجتماع ــری، امنی ــئولیت پذی ــتند، مس ــم مس ــد واژگان: فیل کلی

ــردی ــری عملک ــئولیت پذی ــی، مس ــری عاطف ــئولیت پذی مس

1.  دکترای علوم ارتباطات اجتماعی و عضو هیئت علمی دانشگاه صدا و سیما

khoeini marzieh@ut.ac.ir  )2. کارشناس ارشد علوم ارتباطات اجتماعی دانشگاه آزاد اسلامی واحد یزد )نویسنده مسئول

از صفحه 159 تا 180
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بیان مسئله
امنیــت مســئله ای اســت کــه از دیربــاز ذهــن بشــر را بــه خــود مشــغول داشــته اســت. در 
ــان کــرد کــه امنیــت از ابتدایی تریــن ســطح نیاز هــای انســانی  ــه بی ــوان ایــن گون واقــع می ت
ــه اهــداف کلان اجتماعــی دســت یابــد کــه  ــد ب محســوب می شــود. زمانــی جامعــه می توان
ــازمان های  ــا و س ــراد، گروه ه ــد. اف ــه باش ــامان یافت ــی س ــه ای اساس ــه گون ــت در آن ب امنی
ــت  ــطوحی از امنی ــتن س ــد داش ــود نیازمن ــروع خ ــداف مش ــه اه ــتیابی ب ــرای دس ــی ب اجتماع
می باشــند. فقــدان امنیــت در جامعــه ضمــن رقــم زدن دنیایــی مشــوش و اضطــراب زا بــرای 
افــراد جامعــه، بــا دامــن زدن بــه انــواع بیمار یهــای روانــی و اجتماعــی، انگیــزه هــر گونــه 
فعالیــت را از انســان ســلب کــرده  و چهــار ســتون زندگــی اجتماعــی را فلــج خواهــد کــرد.

در نتیجــه جامعــه ســالم جامعــه ای اســت کــه امنیــت در آن بــه گونــه ای اساســی و پایــدار 
جریــان داشــته باشــد. حــال مســئله ای کــه وجــود دارد این اســت کــه امنیــت اجتماعــی زمانی 
بــه صــورت پایــدار در جامعــه برقــرار می شــود کــه اقشــار مختلــف مــردم در برقــراری آن 
ــه  ــی ترین وج ــت، اساس ــراری امنی ــراد در برق ــری اف ــئولیت پذی ــع مس ــند. در واق ــهیم باش س

ــد امنیــت می باشــد.  تولی
در ایــران نیــروی انتظامــی اصلی تریــن بــازوی دولــت در برقــراری امنیــت اســت 
ــی  ــت اجتماع ــتفاده از حمای ــت اس ــراری امنی ــازمان در برق ــن س ــر ای ــای اخی و رویکرده
گروه هــای مردمــی در برقــرای امنیــت اســت. اســتفاده از واژگانــی ماننــد »ســرمایه اجتماعــی 
پلیــس« و »پلیــس جامعــه محــور« در ادبیــات پلیســی چنــد ســال اخیــر نیــز مؤیــد همیــن مطلب 
ــه  ــت اجتماعــی راهــی جــز ب ــه ســازی ســطح امنی ــروی انتظامــی در بهین ــع نی اســت. در واق
کارگیــری نیــروی مردمــی و جلــب همــکاری گروه هــای مختلــف مــردم در ایجــاد امنیــت 
نــدارد. از ایــن رو در چنــد ســال گذشــته نیــروی انتظامــی مبــادرت بــه ســاخت برنامه هــای 
ــاد  ــرای ایج ــی و ... ب ــای تبلیغات ــتند، تیزر ه ــریال، مس ــینمایی، س ــم س ــه فیل ــی ازجمل مختلف
ــه آن  ــرای دســتیابی ب آگاهــی عمومــی در مــورد مســئله امنیــت و جلــب همــکاری مــردم ب
داشــته اســت. دســته ای از ایــن برنامه هــا مســتند هایی اســت کــه توســط بخش هــای 
مختلــف نیــروی انتظامــی ســاخته شــده واز رســانه ملــی پخــش شــده اند. مســتندهایی ماننــد 

ــه، مکــث و ... شــوک، بیراه
ــره  ــا به ــر دارد ب ــران در نظ ــامی ای ــوری اس ــی جمه ــروی انتظام ــد نی ــر می رس ــه نظ ب
گیــری از نقــش آموزشــی رســانه و بــا تولیــد و پخــش مســتند ها و فیلم هــای خــاص، نوعــی 
مســئولیت پذیــری را در بیــن مــردم نســبت بــه امنیــت اجتماعــی پدیــد آورد. در واقــع نیــروی 
انتظامــی بــا تولیــد و پخــش چنیــن مســتندهایی ضمــن آگاهــی بخشــی بــه مــردم در موضــوع 
امنیــت اجتماعــی و چگونگــی دســتیابی بــه آن، مــردم را در برابــر مصداق هــای ناامنــی آشــنا 
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کــرده و بــه ایــن طریــق ضریــب امنیتــی را در جامعــه افزایــش می دهــد. 

ــن برنامه هــا آگاهــی بخشــی اقشــار مختلــف در  ــه همیــن خاطــر عمده تریــن هــدف ای ب
ــی  ــروی انتظام ــداف کلان نی ــا اه ــی ب ــکار عموم ــازی اف ــو س ــت و همس ــئله امنی ــورد مس م
ــتندها و  ــن مس ــه ای ــه ب ــزان توج ــی می ــال بررس ــه دنب ــر ب ــق حاض ــن رو تحقی ــد. از ای می باش
ــن  ــه ای ــد ب ــد و می خواه ــت می باش ــراری امنی ــراد در برق ــری اف ــئولیت پذی ــر مس ــان ب اثرش
ســوال پاســخ دهــد کــه آیــا مســتندهای پخــش شــده نیــروی انتظامــی از صــدا و ســیما، بــر 
ــر؟  ــا خی ــوده اســت ی ــراری امنیــت اجتماعــی تاثیرگــذار ب ــراد در برق مســئولیت پذیــری اف

سوالات تحقیق
تحقیق حاضر در پی ارائه پاسخ هایی علمی و دقیق به سوالات زیر است:

ــش ●● ــیما پخ ــدا و س ــی از ص ــروی انتظام ــه نی ــتندهایی ک ــه مس ــزان ب ــه می ــا چ ــراد ت اف
میک نــد توجــه نشــان می دهنــد؟

ــری آنهــا در ●● ــر مســئولیت پذی ــزان ب ــا چــه می ــن مســتندها ت ــه ای ــراد ب ــزان توجــه اف می
ــت؟ ــذار اس ــی تاثیرگ ــت اجتماع ــراری امنی برق

ــاد شــناختی، عاطفــی، و ●● ــر ابع ــزان ب ــا چــه می ــن مســتندها ت ــه ای ــراد ب ــزان توجــه اف می
ــت؟ ــذار اس ــی تاثیرگ ــت اجتماع ــراری امنی ــری در برق ــئولیت پذی ــردی مس عملک

پیشینه تحقیق
ــر  ــه دنبــال شــناخت اث حبیــب زاده و محمــدی اطهــر )1384( در تحقیــق خــود محقــق ب
تیزرهــای تبلیغاتــی بــر کاهــش جرایــم رانندگــی بودنــد. نتایــج ایــن تحقیــق نشــان داد کــه 
بیــن میــزان توجــه و تاثیــر ذهنــی بــا کاهــش جرایــم رانندگــی رابطــه معنــادار وجــود دارد. 

همچنیــن بیــن شــکل ارائــه تبلیغــات و کاهــش جرایــم نیــز رابطــه مشــاهده شــد. 
ــردم  ــتر م ــه بیش ــد ک ــان دادن ــی نش ــز در تحقیق ــادی نی ــت آب ــی دول ــان و رفیع دعاگوی
برداشــت درســتی از طــرح انضبــاط اجتماعــی نداشــته و بیشــتر آنهــا مبــارزه بــا خشــونت های 
اجتماعــی را هــدف اصلــی طــرح می دانســتند. ایــن تحقیــق در نهایــت نتیجــه می گیــرد کــه 
فاتــب بایــد قبــل از اجــرای هــر طــرح اجتماعــی و امنیتــی تبلیغــات گســترده ای در وســایل 
ــتی از  ــناخت درس ــردم ش ــا م ــام داده ت ــرح انج ــداف ط ــوص اه ــی در خص ــاط جمع ارتب
موضــوع طــرح و اهــداف اجتماعــی امنیتــی و ارزشــی و تربیتــی آن داشــته باشــند)دعاگویان 

ــکاران،1390(. و هم
ــتفاده از وســایل  ــکاری و ســاعات اس ــن بزه ــه بی ــق خــود نشــان داد ک قاســمی در تحقی
صوتــی و تصویــری رابطــه وجــود دارد همچنیــن بیــن بزهــکاری و اولویــت علاقــه بــه نــوع 
وســایل صوتــی و تصویــری رابطــه وجــود دارد. همچنیــن ایــن تحقیــق نشــان می دهــد کــه 
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میــزان اســتفاده از تلویزیــون بیــن نوجوانــان بزهــکار و غیــر بزهــکار تفــاوت معنــی داری بــا 
هــم ندارد)قاســمی،1386(. آذری نــواز و آزاد )1383( در تحقیقــی نشــان دادنــد کــه فیلــم و 

کاریکاتــور در تغییــر نگــرش دانــش آمــوزان نســبت بــه اعتیــاد موثــر بــود. 
ــل  ــر دو عام ــد ب ــا تأكی ــا ب ــال آن هســتند ت ــه دنب ــق خــود ب ــی و همــکاران در تحقی ضراب
رســانه هاى جمعــى و عملكــرد پلیــس، بــه بررســى احســاس امنیــت شــهروندان شــهر مشــهد 
بپــردازد. نتایــج تحقیــق بیانگــر آن اســت كــه بیــن احســاس امنیــت شــهروندان شــهر مشــهد و 
شــاخص هاى عملكــرد رســانه ها و عملكــرد پلیــس رابطــه معنــادارى وجــود دارد )ضرابــی 

و همــکاران،1391( 
یکنــس دولــر )2003( در تحقیقــی بــا عنــوان » مصــرف رســانه ای و نگرش هــای عمومــی 
ــا  ــت و ت ــرم و جنای ــی از ج ــش عموم ــه دان ــد ک ــان می ده ــت« نش ــرم و عدال ــه ج ــبت ب نس
حــدود زیــادی از مصــرف رســانه ای افــراد مشــتق می شــود.  کامــر و همــکاران )2008( در 
تحقیقــی بــا عنــوان » اســتفاده رســانه ای و برداشــت کــودکان از تهدیــد اجتماعــی و آســیب 
ــش درک  ــا افزای ــون ب ــودکان از تلویزی ــتفاده ک ــه اس ــد ک ــان می ده ــخصی« نش ــری ش پذی

ــراه اســت.  ــان هم ــای جه ــه تهدید ه ــا از آســیب های شــخصی نســبت ب آنه
در زمینــه مســئولیت پذیــر در قبــال امنیــت اجتماعــی توحیــد دادخــواه جویبــاری تحقیقــی 
ــه انجــام رســاند کــه  ــالای 18 ســال تهرانــی ب پیمایشــی را در بیــن 400 نفــر از شــهروندان ب
نتایــج تحقیــق نشــان داد کــه بــه طــور کلــی مســئولیت پذیــری شــهروندان در قبــال امنیــت 
ــی  ــس و ســازمانهای متول ــه پلی ــاد ب ــدر اعتم ــر چق ــد و ه ــی می باش اجتماعــی در حــد بالای
طــرح امنیــت بیشــتر باشــد افــراد در قبــال امنیــت اجتماعــی مســئولیت پذیــر ترند)دادخــواه 

ــاری،1393(.  جویب
ایمــان و همــکاران در تحقیــق خــود بــا عنــوان »بررســی ارتبــاط بیــن مســئولیت پذیــری 
ــان و احســاس امنیــت اجتماعــی« نشــان می دهــد کــه بیــن احســاس امنیــت  اجتماعــی جوان
ــن  ــت ای ــود دارد. در نهای ــه وج ــان رابط ــی جوان ــئولیت اجتماع ــه و مس ــی در جامع اجتماع
پژوهــش نتیجــه می گیــرد کــه هرچــه مســئولیت پذیــری جوانــان بیشــتر باشــد زمینــه رشــد 
ــان و  ــود )ایم ــتر می ش ــی بیش ــت اجتماع ــدن امنی ــم ش ــه فراه ــه در نتیج ــكوفایی جامع و ش

ــکاران، 1389(.  هم
ــرمایه  ــت و س ــاس امنی ــن احس ــوی بی ــۀ ق ــد رابط ــی دریافتن ــن در پژوهش آکارت و کرای
اجتماعــی در میــان ســاکنان گــروه مــورد مطالعــه شــان وجــود دارد. بــر اســاس ایــن تحقیــق 
افــرادی کــه بیشــتر در جلســات همســایه ای شــرکت کرده انــد از احســاس امنیــت بالاتــری 
ــه  ــد ک ــان می ده ــود نش ــق خ ــون در تحقی ــن، 2006(. جکس ــد )اکارت، کرای برخوردارن
ــود  ــاد می ش ــن اعتم ــن رفت ــث از بی ــی باع ــرمایه اجتماع ــای س ــی از مولفه ه ــت منف برداش
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کــه خــود یکــی از مولفه هــای ســرمایه اجتماعــی می باشــد و ایــن امــر بــه احســاس ناامنــی 

.)2006 می انجامد)جکســون، 

مبانی نظری
ــه  ــد ب ــی می توان ــی اجتماع ــف زندگ ــای مختل ــراد در حوزه ه ــای اف ــت و کنش ه فعالی
صــور مختلــی صــورت پذیــرد. ایــن فعالیت هــا تحــت تاثیــر عوامــل گوناگونــی قــرار دارد 
کــه یکــی ازیــن عوامــل رســانه اســت. رســانه می توانــد بــر کنش هــای افــراد تاثیــر بگــذارد 
و افــراد را بــه ســوی رفتــاری خــاص ســوق دهــد. از نظــر مــک لوهــان فــن آوری هــر عصــر، 
ــه  ــت ک ــی اس ــد. او مدع ــکل می ده ــات را ش ــی اجتماع ــی و فرهنگ ــی اجتماع ــوع زندگ ن
شــیوه ارتبــاط یــا روش انتقــال معلومــات و انتشــار پیــام در رفتــار و تصــورات انســان موثــر 
ــا و رفتارهــای  ــی و نگرش ه ــی رســانه تصــورات ذهن اســت )دادگــران، 1385،ص 90( یعن
انســان را تحــت تاثیــر قــرار می دهــد. از آنجایــی کــه رســانه ها بخــش غیــر قابــل تفکیــک 
و همــواره حاضــر در زندگــی روزمــره ی جامعه انــد در شــکل دادن بــه شــیوه ی زندگــی، 
فرهنــگ و جوامــع مــا نقشــی اساســی ایفــاء میک ننــد. رســانه ها عــاوه بــر آن کــه در درک 
ــای  ــا و تعامل ه ــی در برخورده ــل مهم ــد، عوام ــک میک نن ــا کم ــه م ــان ب ــای جه رخداده
اجتماعــی نیــز هســتند. مــا بــه مــدد آنهــا از ارزش هــا، باورهــا و هنجارهــای جامعــه ی خــود 
آشــنا می شــویم و هویــت خــود را می شناســیم. هــم چنیــن رســانه ها بــر واکنــش مــا نســبت 

بــه دیگــر نهادهــای اجتماعــی نیــز تاثیــر می گذارنــد. 

نظریات تاثیر رسانه ای
ارتبــاط میــان گرایــش بــه رســانه ای خــاص و کنــش اجتماعــی را می تــوان در نظریه هــای 
تاثیــر رســانه ای جســتجو کــرد. از دهــه 1920 مســئله تاثیــر و پیامدهــای رســانه های مطــرح 
ــدی  ــی فرمول بن ــانه های عموم ــرات رس ــة تأثی ــون دامن ــه پیرام ــه ای ک ــتین نظری ــد. نخس ش
ــوزن  ــه س ــر، نظری ــری، نظی ــامی دیگ ــا اس ــه از آن ب ــت، ک ــه اس ــة گلول ــت نظری ــده اس ش
ــد  ــن باورن ــه بر ای ــن نظری ــان  ای ــود. بانی ــاد می ش ــز ی ــال، نی ــد انتق ــه کمربن ــا نظری ــی ی تزریق
ــد  ــرار می گیرن ــا ق ــی کــه در معــرض آنه ــر همــة مخاطبان ــی ب ــاط جمع ــای ارتب کــه: پیام ه

ــکارد،1381(.  ــد )ســوربن و تان ــوی و کمابیــش یکســانی دارن ــرات ق تأثی
در تقابــل بــا دیــدگاه گلولــه، دیــدگاه نظــری دیگــری فرمول بنــدی و ارائــه شــده اســت 
ــی  ــه زمان ــن نظری ــود. ای ــاد می ش ــانه ها ی ــدود رس ــرات مح ــوان تأثی ــت عن ــه از آن تح ک
پدیــدار شــد کــه محققــان در بــاب ایــن تأثیــرات بــه تردیــد افتادنــد و شــواهدی بــرای تأییــد 
ــه اولیــه در خصــوص تاثیــر مطلــق رســانه ها  ــذا باورهــای خــوش بینان ــد. ل آنهــا پیــدا نکردن
ــی لازم، جــای خــود  ــدان شــواهد تجرب ــت فق ــه عل ــا و رفتارهــای مخاطــب، ب ــر نگرش ه ب

www.SID.ir

www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

164

95
ار 

 به
،4

5 
ره

ما
 ش

ی،
ماع

جت
ت ا

منی
ت ا

لعا
طا

ی م
هش

ژو
- پ

ی 
لم

ه ع
نام

صل
ف

ــا اســتحکام داد کــه ضمــن فعــال انگاشــتن مخاطــب در  ــر محــدود ی ــه نظریه هــای تاثی را ب
ــه بازســازی معرفــت و شــناخت پیشــین  ــا پیام هــای ارتباطــی، تاثیــر رســانه ها را ب مواجهــه ب
مخاطــب محــدود میک نــد) مهدیــزاده، ۱۳۸۴،ص 2( ژوزف کلاپــر )1960( در اثــری 
تحــت عنــوان تأثیــرات ارتبــاط جمعــی بــه تشــریح  ایــن الگــوی نظــری پرداختــه اســت. بــه 
بــاور کلاپــر وســایل ارتبــاط جمعــی بــه صــورت مســتقیم بــر مخاطبــان تأثیــر نمی گذارنــد، 
ــن عوامــل  ــد. همچنی ــر جــای می نهن ــق عوامــل واســطه ای ب ــرات خــود را از طری بلکــه تأثی
ــازند.  ــل می س ــی، تبدی ــل علّ ــک عام ــه ی ــه و ن ــل ثانوی ــک عام ــه ی ــانه را ب ــطه ای رس واس
ــه كــرده اســت كــه دو  ــاط جمعــی ارائ ــه اثرهــای ارتب ــی راجــع ب ــج قاعــده كل ــر« پن »كلاپ

مــورد نخســت آن بــه شــرح زیــر اســت:
11 ارتبــاط جمعــی در حالــت عــادی در حكــم علــت ضــروری و كافــی اثــر بــر مخاطــب .

ــد. ــرات میانجــی عمــل می كن ــق رشــته ای از عوامــل و تأثی ــد؛ بلكــه از طری عمــل نمی كن
22 ایــن عوامــل میانجــی چناننــد كــه نوعــاً ارتبــاط جمعــی را بصــورت یــك عامــل ســهیم .

در فراینــد اوضــاع موجــود در می آورنــد.
ــد  ــی می كن ــانه ها معرف ــذاری رس ــی در اثرگ ــوان میانج ــه عن ــر« ب ــه »كلاپ ــی ك متغیرهای
ــش(،  ــظ گزین ــش، حف ــه گزین ــش، مواجه ــی )درك گزین ــای گزینش ــد از: فراینده عبارتن
ــکارد، 1381،ص  ــوربن و تان ــری افكار)س ــی، رهب ــای گروه ــی، هنجاره ــای گروه فراینده
389(. وی ارتبــاط جمعــی را علــت لازم و كافــی تأثیــر بــر مخاطــب نمی دانــد بلكــه 
ــان،1384،ص 761(.  ــل ج ــی می كند)لتی ــده ارزیاب ــك كنن ــت كم ــوان عل ــانه ها را بعن رس
ــط  ــه رواب ــت ك ــد اس ــی، معتق ــات گروه ــی تعلق ــل میانج ــورد عام ــفلد« در م »لازارس
اجتماعــی فــرد در چگونگــی واكنــش او نســبت بــه ارتباطــات جمعــی نقشــی مؤثــر دارد و 
ــر نمی گــذارد و  ــوده ای كیســان اث ــۀ ت ــه منزل ــران ب ــر پیامگی پیام هــای رســانه های جمعــی ب

ــدازه نیســت)دادگران،1385،ص 56(.  ــك ان ــه ی ــی ب ــكار عموم ــر اف ــر آن ب اث
بــر اســاس نظــر متولیــان دیــدگاه تأثیــرات محــدود، رســانه ها تأثیراتــی ناچیــز بــر مخاطبان 
خــود بــر جــای می گذارنــد. چنیــن تأثیــرات محــدودی نیــز زمانــی آشــکار خواهــد شــد کــه 

مخاطبــان خواهان آن باشــند. 
ــه تاثیــر رســانه ای نظریــه کاشــت اســت. نظریــه کاشــت یکــی  ســومین نظریــه مربــوط ب
از نظریه هــای متاخــر و پرکاربــرد در ایــن زمینــه اســت کــه بــه عنــوان یکــی از نظریه هــای 
ــه آن اشــاره میک نیــم.  ــرد ایــن تحقیــق از آن اســتفاده می شــود کــه در اینجــا ب مــورد کارب
ــدگان  ــدت در نگــرش بینن ــد م ــار بلن ــون آث ــد کــه تلویزی ــرض میک ن ــه کاشــت ف نظری
دارد. آثــاری غیــر مســتقیم، تدریجــی و کوچــک و در عیــن حــال تراکمــی، رو بــه افزایــش 
و چشــمگیر کــه بیشــتر روی اثــر گذار یهــای نگرشــی تایکــد دارد. از دیــدگاه ایــن نظریــه 
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ــازگاری  ــه س ــد ک ــرورش می ده ــی را پ ــا و ادراک های ــون نگرش ه ــاد تلویزی ــای زی تماش

زیــادی بــا رویکردهــای ترویــج داده شــده در تلویزیــون دارد )چندلــر،1998،ص 20(. 
نظریــه پــردازان کاشــت اســتدلال میک ننــد کــه تماشــای زیــاد تلویزیــون منجــر بــه ایــن 
ــی و شــباهت  ــا کــم مصــرف هــا، همگرای ــدگان پرمصــرف در مقایســه ب می شــود کــه بینن
ــر کاشــت تماشــای تلویزیــون نوعــی تشــابه و هــم  فکــری بیشــتری داشــته باشــند. یعنــی اث

گرایــی افــکار اســت )امیدعلــی،1390،ص 57(.
ــر و دیگــران  ــات گســترده ای اســت کــه گرین ــه حاصــل تحقیق ــن نظری ــد ی ای فرمول بن
)1980( پیرامــون تأثیــرات تلویزیــون انجــام دادنــد. بــه بــاور گرینــر و همکارانــش، تلویزیــون 
بــا نفــوذ فراگیــر در بیــن خانواده هــا مبــادرت بــه کاشــت جهان بینــی، نقش هــا و ارزش هــای 
رایــج در ذهــن آنــان میک نــد. بــه زغــم بانیــان و حامیــان نظریــه کاشــت، تلویزیــون بیــش از 
هــر رســانه دیگــری اندیشــه ها، ســبک زندگــی و روابــط درون و بــرون فــردی افــراد جامعــه 
ــره  ــی روزم ــر در زندگ ــانه های دیگ ــش از رس ــانه بی ــن رس ــون،  ای ــد. چ ــکل می ده را ش

مــردم حضــور دارد. 
بــا وجــود  ایــن، امــروزه  ایــن واقعیــت آشــکار شــده اســت کــه تلویزیــون بــه تنهایــی قــادر 
ــه  ــت، بلک ــان نیس ــت در مخاطب ــای ثاب ــات و باوره ــا، احساس ــرات، نگرش ه ــاد نظ ــه  ایج ب
ــن،  ــود. لیک ــدید می ش ــا تش ــل ی ــر، تعدی ــل دیگ ــا و عوام ــط متغیر ه ــون توس ــر تلویزی تأثی
شــواهد زیــادی وجــود دارد )بــرای مثــال پــول، 2001( کــه نشــان می دهــد تأثیــر تلویزیــون 
در کاشــت نظــرات و دیدگاه هــا، در اقشــار پاییــن جامعــه بیــش از اقشــار متوســط و بــالای 
جامعــه اســت. ناگفتــه پیداســت کــه  ایــن تفــاوت ناشــی از عواملــی متنــوع و متعــدد اســت. 
ــع اطلاعــات« در اقشــار متوســط و  ــه ســایر مناب امــا در ایــن بیــن، نقــش عامــل »دسترســی ب

ــالای جامعــه، برجســته تر از ســایر عوامــل اســت.  ب
نظریــه مــک لوهــان، کــه از آن تحــت عنــوان »نظریــه جبرگرایــی رســانه ای » یــاد 
ــه  ــان جمل ــا بی ــان ب ــک لوه ــت. م ــانه اس ــای رس ــن نظریه ه ــی از اثرگذارتری ــود یک می ش
کوتــاه و موجــز »رســانه پیــام اســت« رویکــردی نویــن بــه رســانه ها عرضــه داشــت. بــه بــاور 
او هــر یــک از رســانه ها بــر کارکــرد یــک یــا چنــد حــس از حــواس مــا تأثیــر می گذارنــد. 
ــد  ــد و معتق ــه ای( می دان ــاوایی )لامس ــنیداری و بس ــداری، ش ــانه ای دی ــون را رس او، تلویزی
ــر اثــر  ــه صــورت قبیلــه ای در خواهــد آورد. مــا ب ــاره ب اســت تلویزیــون زندگــی مــا را دوب
تلویزیــون از دولــت– ملت هــای مجــزا دور شــده و یــک دهکــده جهانــی خواهیــم داشــت 

ــکارد، 1381،ص 394(.  ــوربن و تان )س
نوئــل نئومــان )1980( در بــاب تأثیــر رســانه ها نظریــه ای جدیــد عرضــه کــرده اســت کــه 
بــه نظریــه »مارپیــچ ســکوت« مشــهور شــده اســت. ســوربن و تانــکارد  ایــن نظریــه را بــه شــرح 
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ــاره  ــردم در ب ــب م ــه انگیز، اغل ــوع مناقش ــک موض ــوص ی ــد: در خص ــه کرده ان ــر خلاص زی
واکنــش افــکار عمومــی حدس هایــی می زننــد. آنهــا ســعی میک ننــد دریابنــد کــه نظــر آنــان 
ــکار  ــر اف ــد کــه تغیی ــا دریابن ــند ت ــس از آن میک وش ــت. پ ــا در اقلی ــرار دارد ی ــت ق در اکثری
عمومــی در جهــت موافقــت بــا آنهــا قــرار دارد یــا نــه، چنانچــه آنــان احســاس کننــد کــه در 
ــاره موضــوع، ســکوت اختیــار کننــد.  جهــت مخالــف قــرار دارنــد ســعی میک ننــد کــه در ب
همچنیــن اگــر تصــور کننــد کــه تغییــر افــکار عمومــی در جهــت فاصلــه گرفتــن از آنهاســت، 
ــد کــه  ــد. آنهــا هــر چقــدر بیشــتر احســاس کنن ــار کــردن ســکوت گرایــش میی ابن ــه اختی ب

دیــدگاه متفاوتــی عرضــه نشــده اســت هــم بیشــتر ســاکت می ماننــد )همــان،ص 397(. 
ــد:  ــر می گذارن ــکوت تأثی ــچ س ــر مارپی ــه روش ب ــه س ــانه ها ب ــان رس ــل نئوم ــر نوئ از نظ
نخســت:  ایــن بــاور را در افــراد جامعــه  ایجــاد میک ننــد کــه عقایــد مســلط چــه نــوع عقایــدی 
ــکل گیری و  ــال ش ــدی در ح ــه عقای ــه چ ــد ک ــاء میک نن ــه الق ــراد جامع ــه اف ــتند؛دوم: ب هس
گســترش اند و در پایــان بــه افــراد جامعــه القــاء میک ننــد کــه ابــراز برخــی عقایــد موجــب 
ــایر  ــتقبال س ــا اس ــر ب ــد دیگ ــراز برخــی عقای ــه اب ــود، در حالیک  ــا می ش ــدن آنه ــزوی ش من

ــه رو می شــود.  ــه روب ــراد جامع اف
ــو و  ــژه رادی ــه وی ــانه ها، ب ــرات رس ــه تأثی ــری ب ــرد دیگ ــا رویک ــر )1986( ب ــگ گوای م
تلویزیــون، پرداختــه اســت. او بــه جــای بحــث در خصــوص دامنــه و میــزان تأثیــر رســانه ها 
ــانه ها دارای دو  ــاور او، رس ــه ب ــت. ب ــه اس ــانه ها پرداخت ــرات رس ــواع تأثی ــته بندی ان ــه دس ب

تأثیــر مطلــوب و نامطلــوب هســتند. 
ــر الگوهــای  ــر ب ــرات مطلــوب رســانه ها شــامل: تأثی ــن تأثی ــر مهم تری از نظــر مــک گوای
ــر  ــار عمومــی، تغیی ــود رفت ــار رأی دادن، افزایــش آگاهی هــای عمومــی و بهب مصــرف، رفت
و بهبــود ســبک زندگــی، تلقیــن  ایدئولــوژی و تعلیــم آموزه هــای مختلــف سیاســی و 
ــار  ــرات نامطلــوب رســانه ها شــامل: افزایــش رفت ــن تأثی ــن مهم تری اجتماعــی اســت. همچنی
پرخاشــگرانه، ترویــج آرمان هــا و گروه هــای مبتــذل، گســترش اندیشــه های قالبــی و 
کلیشــه ای، ترویــج رفتارهــای نامناســب جنســی و ایجــاد فرایندهــای فکــری نامتعــادل 

اســت)باصری،1390،ص 7 (
بــه طــور خلاصــه می تــوان نتیجــه گرفــت همــة نظریه پردازانــی تاثیــر رســانه ای معتقدنــد 
ــی و  ــه ها، زندگ ــر اندیش ــد ب ــنیداری، قادرن ــداری و ش ــانه های دی ــژه رس ــه وی ــانه ها، ب رس
الگوهــای رفتــاری مخاطبــان تأثیــر بگذارنــد، لیکــن، همان گونــه کــه نشــان داده شــد، بیــن 
ــی  ــدارد. برخ ــود ن ــی وج ــر جامع ــانه ها اتفاق نظ ــر رس ــزان تأثی ــر می ــر س ــران ب صاحب نظ
معتقدنــد رســانه ها تأثیــری شــگرف، قــوی، بی بدیــل و بی رقیــب بــر اندیشــه و رفتــار 
ــرِ  ــر »اث ــردازان ب ــر از نظریه پ ــی دیگ ــه، برخ ــی  ک ــد. در حال ــای می گذارن ــر ج ــان ب مخاطب
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ــی و  ــردی، محیط ــای ف ــل و متغیر ه ــان عوام ــر آن ــد.  از نظ ــانه ها« معتقدن ــة رس ــل یافت تعدی

ــازند)باصری،1390،ص 8 ( ــر س ــتخوش تغیی ــانه ها را دس ــرات رس ــد تأثی ــی قادرن اجتماع

رسانه، پلیس و امنیت
یکــی از مهمتریــن کارکردهایــی کــه بــرای رســانه ها برمــی شــمارند کارکــرد آموزشــی 
ــدا و  ــوص ص ــی بخص ــانه های گروه ــش رس ــت. نق ــه اس ــراد جامع ــردن اف ــی ک و اجتماع
ــود  ــان خ ــه مخاطب ــی ب ــی جمع ــی زندگ ــی و فرهنگ ــای اجتماع ــال آموزه ه ــیما در انتق س
ــی برخــوردار  ــن ســایر رســانه های جمع ــژه ای در بی ــگاه وی بســیار برجســته اســت و از جای
ــاع  ــد در اقن ــت و می توان ــور اس ــری كش ــمعی و بص ــانه س ــن رس ــاد مهمتری ــن نه ــت. ای اس
ــه  ــر ب ــه ســمت و ســوی مــورد نظــر صاحــب نظــران، تاثی ــكار عمومــی ب و جهــت دهــی اف

ســزایی داشــته باشــد. 
ــل  ــیما )اص ــدا و س ــازمان ص ــی س ــت دین ــك و ماهی ــت ایدئولوژی ــه مدیری ــه ب ــا توج ب
ــت  ــورد امنی ــی در م ــی بخش ــه آگاه ــد در زمین ــانه می توان ــن رس ــی( ای ــون اساس 175قان
ــایر  ــا س ــگ ب ــه  هماهن ــطح جامع ــت در س ــرم و جنای ــوع ج ــگیری از وق ــی و پیش اجتماع
نهاد هــای مســئول در ایــن بخــش عمــل نمایــد. قوانیــن اساســی و موضوعــه كشــور نیــز در 

ــت.  ــرده اس ــیار ك ــد بس ــا تاكی ــن نهاده ــتر ای ــل بیش تعام
قانــون اساســی جمهــوری اســامی دولــت را موظــف کــرده اســت كــه بــه منظــور رســیدن 
بــه اهــداف والای انســانی و اســامی از رســانه های گروهــی بــه صــورت مطلوبــی اســتفاده 
ــردن ســطح آگاهیهــای عمومــی در  ــالا ب ــر ب ــز ب ــون اساســی نی ــد 2 اصــل 3 قان ــد، در بن کن
ــر  ــایل دیگ ــی و وس ــانه های گروه ــات و رس ــح از مطبوع ــتفاده صحی ــا اس ــا ب ــه زمینه ه هم

تأیکــد شــده اســت. 
ــر اســاس مــاده 44 قانــون خــط مشــی، اصــول و برنامه هــای ســازمان صــدا و  همچنیــن ب
ســیمای جمهــوری اســامی ایــران، یکــی از وظایــف صــدا و ســیما آمــوزش همگانــی جهت 
ــی  ــی و جزای ــن مدن ــی و قوانی ــون اساس ــی، قان ــردی و اجتماع ــوق ف ــا حق ــردم ب ــنایی م آش

ــای،1391،ص 6(. ــد )ب ــور می باش کش
آنچــه در ایــن راســتا از اهمیــت بــه ســزایی برخــوردار بــوده تــا آموزه هــای ســیما بتوانــد 
بــه عنــوان ســنگ زیربنــای عملیــات رســانه ای، بــر مخاطبیــن تأثیــر خــود را بــر جای گــذارد، 
ــی  ــیب های اجتماع ــیوع آس ــروز و ش ــر در ب ــل مؤث ــل و عوام ــق عل ــق و عمی ــناخت دقی ش
ــد  ــان تولی ــان مربوطــه در زم ــن اســاس ضــرورت دارد متولی ــر ای در عصــر حاضــر اســت. ب
ــزان  ــه متغیرهــای ســن، می ــه وضعیــت جمعیــت کشــور ب ــا عنایــت ب برنامه هــای رســانه ای ب

تحصیــات و ... مخاطبیــن توجــه اساســی نماینــد. 
از طــرف دیگــر نیــروی انتظامــی کــه اصلــی تــرن نهــاد متولــی امــر امنیــت در جامعه اســت 
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ــرا  ــد چ ــتفاده کن ــود اس ــداف کلان خ ــبرد اه ــانه ها در پیش ــای رس ــق قابلیت ه ــد از طری بای
کــه یکــی از وظایــف نیــروی انتظامــی کــه در بنــد 18 قانــون نیــروی انتظامــی آورده شــده 
ــی  ــای فرهنگ ــعه زمینه ه ــاد و توس ــت ایج ــط در جه ــازمانهای ذیرب ــا س ــکاری ب ــت »هم اس
لازم بــه منظــور کاهــش جرائــم و تخلفــات و تســهیل وظایــف محولــه« می باشــد. از ایــن رو 
نیــروی انتظامــی بــرای پیشــبرد اهــداف خــود و تســهیل در انجــام وظایــف نیــاز بــه همــکاری 
ــوص  ــه خص ــانه و ب ــا رس ــن آنه ــی از مهمتری ــه یک ــه دارد ک ــر جامع ــازمانهای دیگ ــا س  ب

صدا و سیما می باشد. 
در گذشــته، نقــش پلیــس، بطــور عمــده محافظــت از زندگــی و ســرمایه مــردم، جلوگیری 
ــون عــاوه  ــی کــه اکن ــود. در حال ــان متمرکــز ب ــوع جــرم، کشــف و شناســایی مجرم از وق
بــر امــور ذکــر شــده، نیــروی انتظامــی بــه ارایــه خدمــات اجتماعــی، اطــاع رســانی و آگاه 
ــروی  ــرد نی ــیوه عملک ــرات در ش ــن تغیی ــروزه از ای ــردازد. ام ــز می پ ــگیری نی ــازی و پیش س
ــس  ــف پلی ــرای توصی ــر را ب ــد و اصــول زی ــاد میک نن ــه محــور ی ــس جامع ــه پلی ــی، ب انتظام

ــد: ــا جامعــه محــور ذکــر میک نن ــد ی جدی
وظیفه پلیس، پیشگیری از جرم و بی نظمی است.●●
قدرت پلیس در انجام وظایف اش متکی به رضایت مردم است.●●
تلاش پلیس باید در جهت حفظ و نگهداری ارتباط با عموم مردم باشد.●●
پلیــس بایــد بــه نیازهــا، رغبت هــا، علایــق و انگیزه هــای جامعــه و هــم چنیــن اعتمــاد ●●

آنهــا بــه خــود توجــه تــام داشــته باشــد.
ــائل ●● ــل مس ــی را در ح ــازمان های مدن ــا و س ــارکت گروه ه ــه  مش ــد زمین ــس بای پلی

ــی،1390،ص 22(.  ــی و تراب ــی انارک ــم نماید.)نعمت فراه
ــد  ــده دارد نیازمن ــر عه ــه ب ــئولیت هایی ک ــف و مس ــه وظای ــه ب ــا توج ــس ب ــن پلی ــر ای بناب
ــر  ــد مگ ــد ش ــق نخواه ــر محق ــن ام ــت و ای ــه اس ــه جامع ــا بدن ــتمر ب ــترده و مس ــاط گس ارتب

ــد.  ــتفاده کن ــه اس ــن زمین ــانه ها در ای ــدرت رس ــه از ق اینک
بنابرایــن نقــش امــروز رســانه ها نقشــی فراتــر از اطــاع رســانی اســت. رســانه ها در عصــر 
ــا افزایــش بحــران  ــرای ایجــاد بحــران، کاهــش ی اطلاعــات و ارتباطــات ابزارهایــی نویــن ب
و گاه ابــزاری بــرای جنــگ آوری هســتند کــه مکمــل نیــروی نظامــی و تهدیدکننــده امنیتــی 
ــد  ــه شــمار می رون ــی ب ــی و جهان ــن الملل ــی، بی ــردی، مل ــم از ف ــف آن اع در ســطوح مختل
ــتفاده از  ــت. اس ــده امنی ــم زنن ــم بره ــد و ه ــت باش ــده امنی ــم کنن ــد فراه ــم می توان ــه ه ک
ــرای تضعیــف کشــور هــدف و بهــره گیــری از تــوان و ظرفیــت رســانه ای اعــم  رســانه ها ب
ــری اصــول تبلیغــات  ــه کارگی ــی حــوزه ســایبر، ب ــداری و حت از نوشــتاری، شــنیداری و دی
ــد كــه از  ــگ رســانه ای گوین ــع را جن ــدرت و مناف ــه منظــور کســب ق ــی ب ــات روان و عملی
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جملــه عرصه هــای مهــم قــدرت نــرم كشورهاســت. آنچــه مســلم اســت جنــگ رســانه ای از 
ــرم و جنگ هــای مــدرن در جهــان محســوب می شــود.  برجســته ترین مؤلفه هــای جنــگ ن
جنــگ نــرم بــه مثابــه راهبــرد انتخابــی حتــی در نظــام ســلطه بــرای تســلط بــر افــکار و اراده 

ــر،1391،ص 85(.  ــده است)رســتگارپناه و ســلطانی ف ــن و طراحــی ش ــا تدوی ملت ه

تعریف مفاهیم و اصطلاحات

مسئولیت پذیری اجتماعی
مســئولیت اجتماعــی عبــارت از تعهــدات و مســئولیت هایی کــه انســان در فرایند زندگــــی 
ــت،1385،ص  ــن دوس ــد« )وط ــت آن می باش ــر از رعای ــران ناگزی ــل دیگ ــی و تعام اجتماع
19(. در حیطــه اشــخاص مســئولیت اجتماعــی را می تــوان در قالــب نگرش هــای اجتماعــی 
ــری اجتماعــی، نوعــی  ــت. مســئولیت پذی ــه در نظــر گرف ــا جامع ــرد ب ــه رابطــه ف ــف ب مختل
ــق و ســازگاری  ــرای تطاب ــا و کوشــش کــردن ب ــری تواناییه ــه کارگی ــی در ب احســاس عمل
بــا مــردم می باشــد کــه عــدم آن قانــون شــکنی و نپذیرفتــن مســئولیت های اجتماعــی 

ــون، 1988(.  ــت)گلن و نیلس اس
ــا واکنــش فــردی در  ــه عمــل ی همچنیــن مســئولیت پذیــری اجتماعــی احســاس التــزام ب
ــی  ــه آن نوع ــه نتیج ــت ک ــایرین اس ــه س ــبت ب ــد نس ــل تقی ــه دلی ــون ب ــای گوناگ موقعیت ه
ــه ســایرین و تبعیــت از قواعــد و معیارهــای اجتماعــی و درک  احســاس تعهــد و پایبنــدی ب
ــژاد و فردانــش،  قواعــد گروهــی اســت کــه در ذهــن و رفتــار شــکل می گیــرد )ســبحانی ن

)1379

مسئولیت پذیری در برقراری امنیت اجتماعی
ــه معنــی آگاهــی، احســاس و عمــل اجتماعــی فــرد در قبــال خــود و ســایر شــهروندان  ب
ــی  ــت اجتماع ــال امنی ــری در قب ــئولیت پذی ــه مس ــت. در نتیج ــت اس ــراری امنی ــرای برق ب
یــک احســاس التــزام معطــوف بــه عمــل  بــرای برقــراری و حفــظ امنیــت خــود و ســایرین 

می باشــد. 
ــد  ــه بع ــه س ــی ک ــئولیت اجتماع ــکاران)2001( از مس ــا و هم ــف پورت ــه تعری ــه ب ــا توج ب
بــرای آن در نظــر گرفتــه شــد، در اینجــا مســئولیت پذیــری در قبــال امنیــت اجتماعــی کــه 

ــد: ــد می باش ــه بع ــت دارای س ــی اس ــری اجتماع ــئولیت پذی ــه ای از مس جنب

بعد شناختی مسئولیت پذیری در قبال امنیت اجتماعی
ایــن بعــد از مســئولیت پذیــری در قبــال امنیــت اجتماعــی ناظــر بــه میــزان دانــش و آگاهی 
فــرد از مناســبات، قواعــد و مقــررات مربــوط بــه امنیــت اجتماعــی می باشــد. اینکــه افــراد تــا 
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چــه میــزان از جایــگاه اجتماعــی خــود بــه عنــوان یــک شــهروند آگاه هســتند و بــا توجــه بــه 
ایــن جایــگاه از مــوارد و مطالبــات اجتماعــی مربــوط بــه امنیــت آگاهــی دارنــد. ایــن آگاهــی 
ــن گام در جهــت برداشــتن گامــی  ــت اولی ــه امنی ــوط ب ــات اجتماعــی مرب از قواعــد و مطالب

موثــر بــرای برقــراری امنیــت محســوب می شــود.

بعد عاطفی مسئولیت پذیری در قبال امنیت اجتماعی
ــراری امنیــت اجتماعــی اســت  ــه برق ــزه، نگــرش و عواطــف مثبــت نســبت ب ایجــاد انگی
بــه گونــه ای کــه فــرد نســبت بــه پذیــرش مســئولیت های اجتماعــی بــرای برقــراری امنیــت 
اجتماعــی و ایفــای فعالانــه آن در صحنــه جامعــه برانگیختــه شــود. شــکل گیــری عواطفــی 
چــون خشــنودی، علاقمنــدی، اشــتیاق و شــادابی از جملــه عواطــف مثبــت و موثــر در اقــدام 

بــه رفتارهــای مســئولانه هســتند.

بعد عملکردی مسئولیت پذیری در قبال امنیت اجتماعی
ایــن بعــد ناظــر بــه عمــل و کنــش فــرد بــرای برقــراری امنیــت خــود و ســایرین می باشــد 
کــه در واقــع نتیجــه نهایــی آگاهــی و احســاس در قبــال امنیــت اســت. آگاهــی و احســاس 
ــه بــرای ایجــاد محیطــی امــن بــرای  ــه عمــل می شــود، عملــی آگاهان در نهایــت معطــوف ب

خــود و ســایر شــهروندان)دادخواه جویبــاری، 1392،ص 91(. 

فیلم مستند
ــف  ــورت تعری ــن ص ــه ای ــتند را ب ــم مس ــران فیل ــامی ای ــوری اس ــیمای جمه ــدا و س ص
میک نــد: »در ایــن شــکل از برنامــه طــراح و کارگــزار رســانه پیامــی را بــا اســتناد بــه 
واقعیــت و اســناد گوناگــون بــر پایــه پژوهــش عرضــه میک نــد کــه تمامــی و یــا بخشــی از 
یــک واقعیــت، حقیقــت فیزیکــی، تاریخــی و غیــره را بــه صــورت رادیویــی و یــا تلویزیونــی 

عرضــه میک ند.«)فرهنــگ نامــه تولیــد، 1370،ص 54(. 
ــر  ــر اســاس واقعیــات و ب در ایــن تحقیــق منظــور از فیلــم مســتند فیلم هایــی اســت کــه ب
ــت ســاخته  ــس و امنی ــه پلی ــوط ب ــی و در بخــش مرب ــدارک و شــواهد عین ــه و اســاس م پای
شــده اســت و از صــدا و ســیمای جمهــوری اســامی ایــران پخــش شــده اند و هــدف آنهــا 
ــالا بــردن آگاهــی مــردم از معضــات و مســایل روز جامعــه ایــران و ناامنی هــای موجــود  ب
در جامعــه اســت. از ایــن مســتند ها می توانــد بــه مســتندهایی ماننــد شــوک، بیراهــه، جعــل، 

مکــث، ایســت پلیــس اشــاره کــرد. 

امنیت اجتماعی
امنیــت اجتماعــی عبــارت اســت از آرامــش و آســودگی خاطــری کــه جامعــه در نظــام 
سیاســی بــرای اعضــای خــود ایجــاد میک نــد. بــه طــور کلــی امنیــت اجتماعــی بــه قلمروهایی 
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ــه  ــراد جامع ــا دیگــر اف ــاط ب ــه نحــوی در ارتب ــوط می شــود کــه ب ــرد مرب ــم ف از حفــظ حری
هســتند و بــه نظــام سیاســی و دولــت مربــوط می شــود. ایــن قلمروهــا می تواننــد زبــان، نــژاد، 
قومیــت، اعتبــار، نقــش اجتماعــی، کار، درآمــد، رفــاه، مشــارکت سیاســی، آزادی، اعتقــاد 

و.... باشــند ) نویدنیــا، 1384،ص 39(. 

فرضیات تحقیق
ــئولیت ●● ــناختی مس ــه ش ــده و وج ــش ش ــتندهای پخ ــه مس ــراد ب ــه اف ــزان توج ــن می بی

ــود دارد. ــه وج ــی رابط ــت اجتماع ــال امنی ــان در قب ــری ش پذی
بیــن میــزان توجــه افــراد بــه مســتندهای پخــش شــده و وجــه عاطفــی مســئولیت پذیــری ●●

شــان در قبــال امنیــت اجتماعــی رابطه وجــود دارد.
ــه مســتندهای پخــش شــده و وجــه عملکــردی مســئولیت ●● ــراد ب ــزان توجــه اف ــن می بی

ــت اجتماعــی رابطــه وجــود دارد. ــال امنی ــری شــان در قب پذی
ــراد در ●● ــری اف ــه مســتندهای پخــش شــده و مســئولیت پذی ــراد ب ــزان توجــه اف ــن می بی

ــود دارد.  ــه وج ــی رابط ــت اجتماع ــال امنی قب

روش تحقیق
ــه  ــورد مطالع ــاری م ــه آم ــش انجــام شــده اســت و جامع ــه روش پیمای ــق حاضــر ب تحقی
ــه  ــا توجــه ب ــران می باشــد کــه ب ــالای 18 ســال مناطــق 1 و 14 شــهر ته ــه شــهروندان ب کلی
فرمــول کوکــران حجــم نمونــه برابــر بــا 380 نفــر بــه دســت آمــده اســت کــه  بــه روش نمونــه 

ــده اند.  ــاب ش ــا انتخ ــه ای نمونه ه ــد مرحل ــه ای چن ــی خوش ــری تصادف گی

اعتبار و پایایی شاخص ها
نتایج حاصل از بررسی اعتبار و پایایی در جدول زیر آمده است: 

ــزان  ــده اســت کــه می ــه دســت آم ــه ب ــب 18 گوی ــه مســتند ها از تریک شــاخص توجــه ب
آلفــای کرونبــاخ و ضریــب دونیــم ســازی حکایــت از پایایــی بــالای شــاخص دارد. 
ــی آن در  ــار و پایای ــزان اعتب ــت می ــراری امنی ــری در برق ــئولیت پذی ــاخص مس ــن ش همچنی
تحقیــق دادخــواه جویبــاری )1392( مــورد تاییــد قــرار گرفــت و در تحقیــق حاضــر نیــز نتایج 

ــاخص دارد.  ــن ش ــی ای ــی از پایای حاک
نام شاخص	 ضریب دو نیم سازیمقدار آلفای کرونباختعداد گویه ها	

180.9220.797توجه به مستندها

مسئولیت پذیری در 
برقراری امنیت

270.9130.863
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یافته های توصیفی
از بیــن کل پاســخگویان 190 نفــر مــرد و 181 نفــر زن، 127 نفــر مجــرد و 216 نفــر متاهــل 
بودنــد. میانگیــن ســنی گــروه مــورد مطالعــه 37.93 بــود کــه بیشــتر فراوانــی در بیــن کســانی 
بــود کــه 31 تــا 40 ســال ســن داشــتند. اکثریــت افــراد مــورد مطالعــه تحصیــات دانشــگاهی 
داشــتند. 155 نفــر تحصیلاتشــان لیســانس و 58 نفــر نیــز فــوق لیســانس و دکتــرا بــود. 101 

نفــر دیپلــم، 46 نفــر فــوق دیپلــم و 13 نفــر نیــز تحصیــات زیــر دیپلــم داشــتند. 
در مورد متغیر میزان توجه به مستندها نتایج در جدول زیر آمده است. 

توزیع فراوانی افراد با توجه به میزان توجه به مستندها
درصد تجمعیدرصدفراوانیمیزان توجه به مستندها

112.92.9بسیار کم

6717.220.5کم

17044.765.3متوسط

11630.595.8زیاد

164.2100بسیار زیاد

380100100جمع

ــد  ــاد و 4.2 درص ــه زی ــراد توج ــد اف ــد  30.5 درص ــان می ده ــدول نش ــه ج ــور ک همانط
ــروی انتظامــی از صــدا و ســیما  ــه مســتندهای پخــش شــده نی ــادی ب ــی زی ــراد توجــه خیل اف
دارنــد. در حالــی کــه 17.2 درصــد افــراد توجــه کــم و 2.9 درصــد افــراد نیــز توجــه بســیار 
کمــی بــه مســتندهای پخــش شــده دارنــد. 44.7 درصــد افــراد نیــز در حــد متوســطی بــه ایــن 

مســتندها توجــه دارنــد. 
ــراد در  ــی اف ــزان فراوان ــز می ــت نی ــراری امنی ــری در برق ــئولیت پذی ــر مس ــورد متغی در م
ــراد در  ــت اف ــد اکثری ــر نشــان می ده ــده اســت. همانطــور کــه جــدول زی ــر آم جــدول زی
ــری  ــئولیت پذی ــراد مس ــد اف ــی 50.3 درص ــد یعن ــرار دارن ــالا ق ــری ب ــئولیت پذی ــه مس طبق
ــی  ــری بســیار بالای ــز مســئولیت پذی ــراد نی ــد و 31.6 درصــد اف ــال امنیــت دارن ــی در قب بالای
در قبــال امنیــت دارنــد. ایــن در حالــی اســت کــه تنهــا 1.6 درصــد افــراد مســئولیت پذیــری 
ــان  ــی ش ــری کل ــئولیت پذی ــزان مس ــز می ــد نی ــد و 16.6 درص ــت دارن ــال امنی ــی در قب پایین
ــزان  ــوان گفــت کــه می ــال امنیــت در حــد متوســط اســت. بنابرایــن در مجمــوع می ت در قب

ــت.  ــی بالاس ــت اجتماع ــراری امنی ــراد در برق ــری اف ــئولیت پذی مس
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توزیع فراوانی افراد با توجه به میزان مسئولیت پذیری

درصد تجمعیدرصدفراوانیمیزان مسئولیت پذیری

61.61.6مسئولیت پذیری پایین

6316.618.2مسئولیت پذیری متوسط

19150.368.4مسئولیت پذیری بالا

12031.6100مسئولیت پذیری بسیار بالا

380100100جمع

آزمون فرضیات
ــناختی  ــه ش ــده و وج ــش ش ــتندهای پخ ــه مس ــراد ب ــه اف ــزان توج ــن می ــه 1: بی فرضی

مســئولیت پذیــری شــان در قبــال امنیــت اجتماعــی رابطــه وجــود دارد. 
بــه منظــور بررســی اثــر میــزان توجــه بــه مســتندها و وجــه شــناختی مســئولیت پذیــری در 
برقــراری امنیــت از روش رگرســیون خطــی دو متغیــره اســتفاده شــده اســت، چــرا کــه هــر 

دو متغیــر در ســطح ســنجش فاصلــه ای مــورد ارزیابــی قــرار گرفته انــد. 
ــه  ــر ارائ ــدول زی ــر در ج ــن دو متغی ــتگی بی ــیون و همبس ــون رگرس ــه آزم ــه نتیج در ادام
می شــود کــه از آزمــون همبســتگی بــرای بررســی رابطــه و از رگرســیون بــرای بررســی اثــر 

متغیــر مســتقل اســتفاده شــده اســت: 
ــه  ــا 0.463 ب ــر ب ــر براب ــن دو متغی ــتگی بی ــزان همبس ــان داد می ــا نش ــه یافته ه ــور ک همانط
دســت آمــده اســت کــه در ســطح خطــای کمتــر از 0.01 معنــادار اســت و بنابرایــن بیــن دو 
متغیــر همبســتگی مســتقیم و در ســطح متوســط وجــود دارد. همچنیــن بــا توجــه بــه ضریــب 
ــا 0.214 می باشــد مشــخص اســت کــه 21.4 درصــد  ــر ب ــده کــه براب ــه دســت آم ــن ب تعیی
ــان  ــز نش ــدار F نی ــود. مق ــن می ش ــتقل تبیی ــر مس ــیله متغی ــه وس ــته ب ــر وابس ــرات متغی از تغیی
ــر  ــارت دقیق ت ــه عب ــت. ب ــبی اس ــه مناس ــا رابط ــیونی در اینج ــه رگرس ــه رابط ــد ک می ده
مقــدار F بــه دســت آمــده کــه برابــر بــا 102.94 در ســطح خطــای کوچکتــر از 0/01 معنــادار 
اســت، نشــان از آن دارد کــه متغیــر مســتقل قــادر اســت بــه خوبــی تغییــرات متغیــر وابســته 

را تبییــن کنــد.
بنابرایــن در مجمــوع بایــد گفــت کــه فرضیــه تحقیــق در اینجــا پذیرفتــه می شــود و بیــن 
ــری رابطــه وجــود دارد.  ــه مســتندها و وجــه شــناختی مســئولیت پذی ــزان توجــه ب ــر می متغی
بدیــن صــورت کــه هرچقــدر افــراد توجــه بیشــتری بــه ایــن مســتندها داشــته باشــند شــناخت 

بیشــتری از امــور مربــوط بــه امنیــت اجتماعــی دارنــد. 
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تحلیل رگرسیونی توجه به مستندها و بعد شناختی مسئولیت پذیری در قبال امنیت اجتماعی
RR SquareAdj R SquareF Sigمتغیر مستقل

0.4630.2140.212102.9450.000توجه به مستندها

ــی  ــه عاطف ــده و وج ــش ش ــتندهای پخ ــه مس ــراد ب ــه اف ــزان توج ــن می ــه 2: بی فرضی
مســئولیت پذیــری شــان در قبــال امنیــت اجتماعــی رابطــه وجــود دارد. 

ــی مســئولیت  ــه مســتندها و وجــه عاطف ــزان توجــه ب ــن می ــاط بی ــه منظــور بررســی ارتب ب
پذیــری در برقــراری امنیــت از روش رگرســیون خطــی دو متغیــره اســتفاده شــده اســت، چــرا 
ــه  ــد. در ادام ــرار گرفته ان ــی ق ــه ای مــورد ارزیاب ــر در ســطح ســنجش فاصل کــه هــر دو متغی
ــه می شــود کــه  ــر ارائ نتیجــه آزمــون رگرســیون و همبســتگی بیــن دو متغیــر در جــدول زی
از آزمــون همبســتگی بــرای بررســی رابطــه و از رگرســیون بــرای بررســی تعییــن کنندگــی 

متغیــر مســتقل اســتفاده شــده اســت: 
ــر  ــن دو متغی ــه بی ــد ک ــان می ده ــر نش ــن دو متغی ــتگی بی ــورد همبس ــق در م ــج تحقی نتای
ــادار  ــر از 0.01 معن ــای کمت ــطح خط ــه در س ــت ک ــده اس ــت آم ــه دس ــتگی 0.277 ب همبس
اســت. بنابرایــن بــا توجــه بــه مقــدار همبســتگی بــه دســت آمــده بیــن دو متغیــر همبســتگی 
در ســطح تقریبــا ضعیــف برقــرار اســت. همچنیــن یافته هــای حاصــل از آزمــون رگرســیون 
نیــز نشــان می دهــد کــه ضریــب تعییــن برابــر بــا 0.077 بــه دســت آمــده اســت کــه تنهــا 7.7 

ــد.  ــن میک ن ــر وابســته را تبیی ــرات متغی درصــد از تغیی
ــر وابســته در ســطح ضعیفــی  ــر مســتقل ب ــر متغی ــر و اث ــد رابطــه و دو متغی ــن هرچن بنابرای
اســت امــا در هــر صــورت بایــد گفــت کــه فرضیــه تحقیــق پذیرفتــه می شــود و بنابرایــن بیــن 
دو متغیــر رابطــه در حــد ضعیــف وجــود دارد و میــزان تاثیــر متغیــر مســتقل بــر متغیــر وابســته 
نیــز در حــد کمــی اســت. بدیــن معنــی کــه مســتندهای پخــش شــده نیــروی انتظامــی از صــدا 
و ســیما بــر احســاس و علاقــه افــراد نســبت بــه مســائل مربــوط بــه امنیــت تاثیــر دارد هرچنــد 

ایــن تاثیــر در حــد پایینــی ارزیابــی شــده اســت. 
تحلیل رگرسیونی توجه به مستندها و بعد عاطفی مسئولیت پذیری در قبال امنیت اجتماعی

RR SquareAdj R SquareF Sigمتغیر مستقل

0.2770.0770.07431.430.000توجه به مستندها

ــردی  ــه عملک ــده و وج ــش ش ــتندهای پخ ــه مس ــراد ب ــه اف ــزان توج ــن می ــه 3: بی فرضی
ــود دارد.  ــه وج ــی رابط ــت اجتماع ــال امنی ــان در قب ــری ش ــئولیت پذی مس

بــه منظــور بررســی ارتبــاط بیــن میــزان توجــه بــه مســتندها و وجــه عملکــردی مســئولیت 
پذیــری در برقــراری امنیــت از روش رگرســیون خطــی دو متغیــره اســتفاده شــده اســت، چــرا 
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کــه هــر دو متغیــر در ســطح ســنجش فاصلــه ای مــورد ارزیابــی قــرار گرفته انــد. در ادامــه 
نتیجــه آزمــون رگرســیون و همبســتگی بیــن دو متغیــر در جــدول زیــر ارائــه می شــود کــه 
از آزمــون همبســتگی بــرای بررســی رابطــه و از رگرســیون بــرای بررســی تعییــن کنندگــی 

متغیــر مســتقل اســتفاده شــده اســت: 
ــه  ــا 0.527 ب ــر ب ــر براب ــن دو متغی ــتگی بی ــزان همبس ــان داد می ــا نش ــه یافته ه ــور ک همانط
دســت آمــده اســت کــه در ســطح خطــای کمتــر از 0.01 معنــادار اســت و بنابرایــن بیــن دو 
متغیــر همبســتگی مســتقیم و در ســطح متوســط وجــود دارد. همچنیــن بــا توجــه بــه ضریــب 
ــا 0.278 می باشــد مشــخص اســت کــه 27.8 درصــد  ــر ب ــده کــه براب ــه دســت آم ــن ب تعیی
ــان  ــز نش ــدار F نی ــود. مق ــن می ش ــتقل تبیی ــر مس ــیله متغی ــه وس ــته ب ــر وابس ــرات متغی از تغیی
ــر  ــارت دقیق ت ــه عب ــت. ب ــبی اس ــه مناس ــا رابط ــیونی در اینج ــه رگرس ــه رابط ــد ک می ده
ــر از 0/01  ــای کوچکت ــطح خط ــا 145.533 در س ــر ب ــه براب ــده ک ــت آم ــه دس ــدار F ب مق
معنــادار اســت، نشــان از آن دارد کــه متغیــر مســتقل قــادر اســت بــه خوبــی تغییــرات متغیــر 

ــد. ــن کن وابســته را تبیی
بنابرایــن در مجمــوع بایــد گفــت کــه فرضیــه تحقیــق در اینجــا پذیرفتــه می شــود و بیــن 
متغیــر میــزان توجــه بــه مســتندها و وجــه عملکــردی مســئولیت پذیــری رابطــه وجــود دارد. 
ــه ایــن مســتندها داشــته باشــند بیشــتر  بدیــن صــورت کــه هرچقــدر افــراد توجــه بیشــتری ب

ــه امنیــت را رعایــت کننــد.   ســعی میک ننــد در زندگــی خــود مســائل مربــوط ب
تحلیل رگرسیونی توجه به مستندها و بعد عملکردی مسئولیت پذیری در قبال امنیت اجتماعی

RR SquareAdj R SquareF Sigمتغیر مستقل

0.5270.2780.276145.5330.000توجه به مستندها

ــری  ــه مســتندهای پخــش شــده و مســئولیت پذی ــراد ب ــزان توجــه اف ــن می ــه 4: بی فرضی
ــت اجتماعــی رابطــه وجــود دارد.  ــراری امنی ــراد در برق اف

ــری در  ــئولیت پذی ــتندها و مس ــه مس ــه ب ــزان توج ــن می ــاط بی ــی ارتب ــور بررس ــه منظ ب
برقــراری امنیــت از روش رگرســیون خطــی دو متغیــره اســتفاده شــده اســت، چــرا کــه هــر 
ــه  ــه نتیج ــد. در ادام ــرار گرفته ان ــی ق ــورد ارزیاب ــه ای م ــنجش فاصل ــطح س ــر در س دو متغی
ــه از  ــود ک ــه می ش ــر ارائ ــدول زی ــر در ج ــن دو متغی ــتگی بی ــیون و همبس ــون رگرس آزم
ــی  ــن کنندگ ــی تعیی ــرای بررس ــیون ب ــه و از رگرس ــی رابط ــرای بررس ــتگی ب ــون همبس آزم

ــده اســت. ــتفاده ش ــتقل اس ــر مس متغی
ــده  ــر آم ــدول زی ــه در ج ــی ک ــورد بررس ــه م ــورد فرضی ــق در م ــج تحقی ــه نتای ــا توج ب
ــه دســت آمــده  ــا 0.553 ب ــر ب اســت، مشــخص می شــود کــه همبســتگی بیــن دو متغیــر براب
اســت کــه در ســطح خطــای کمتــر از 0.01 معنــادار اســت. بنابرایــن بیــن دو متغیــر همبســتگی 
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مثبــت و در حــد متوســط برقــرار اســت. 
ــا 0.306 می باشــد مشــخص  ــر ب ــده کــه براب ــه دســت آم ــن ب ــب تعیی ــه ضری ــا توجــه ب ب
ــر  ــیله متغی ــه وس ــری ب ــئولیت پذی ــته مس ــر وابس ــرات متغی ــد از تغیی ــه 30.6 درص ــت ک اس
مســتقل توجــه بــه مســتندها تبییــن می شــود و مابقــی 69.4 درصــد تغییــرات کــه بــه مجــذور 
کمیــت خطــا )E Square( معــروف اســت تحــت تاثیــر مــواردی اســت کــه در ایــن معادلــه 

رگرســیونی قــرار نــدارد. 
مقــدار F نیــز نشــان می دهــد کــه رابطــه رگرســیونی در اینجــا رابطــه مناســبی اســت. بــه 
عبــارت دقیق تــر مقــدار F بــه دســت آمــده کــه برابــر بــا 166.373 بــه دســت آمــده اســت 
کــه در ســطح خطــای کوچکتــر از 0/01 معنــادار اســت، نشــان از آن دارد کــه متغیــر مســتقل 

قــادر اســت بــه خوبــی تغییــرات متغیــر وابســته را تبییــن کنــد.
ــود.  ــه می ش ــه پذیرفت ــه فرضی ــود ک ــخص می ش ــق مش ــای تحقی ــه یافته ه ــه ب ــا توج ب
بنابرایــن بایــد گفــت کــه بیــن توجــه افــراد بــه مســتندهای پخــش شــده و مســئولیت پذیــری 
در برقــراری امنیــت اجتماعــی رابطــه مثبــت و معنــادار وجــود دارد. بدیــن صــورت کــه هــر 
ــه ایــن مســتندها داشــته اند و بیشــتر مخاطــب ایــن مســتندها  چقــدر افــراد توجــه بیشــتری ب
ــن  ــی کــه ای ــد. از آنجای ــر بوده ان ــت اجتماعــی مســئولیت پذیرت ــراری امنی ــد در برق بوده ان
ــج  ــر اســاس نتای ــد گفــت کــه ب ــق می باشــد بای ــه تحقی ــن فرضی ــوان مهمتری ــه عن ــه ب فرضی
ــری  ــئولیت پذی ــر مس ــیما ب ــدا و س ــی از ص ــروی انتظام ــده نی ــش ش ــتندهای پخ ــق مس تحقی
ــن مســتندها  ــرادی کــه ای ــوده اســت و اف ــراری امنیــت اجتماعــی تاثیرگــذار ب ــراد در برق اف
ــگاه  ــن مســتندها را ن ــد بیشــتر از کســانی کــه ای ــه آن توجــه میک نن ــد و ب ــگاه میک نن را ن

ــد.  ــئولیت پذیرن ــی مس ــت اجتماع ــراری امنی ــد در برق نمیک نن
تحلیل رگرسیونی توجه به مستندها و مسئولیت پذیری در قبال امنیت اجتماعی

RR SquareAdj R SquareF Sigمتغیر مستقل

0.5530.3060.304166.3730.000توجه به مستندها

بحث و نتیجه گیری
ــوده اســت  ــع ب ــای انســان و جوام ــن دغدغه ه ــت اجتماعــی یکــی از مهمتری مســئله امنی
ــع  ــواره در جوام ــن رو هم ــت. از ای ــته اس ــغول داش ــود مش ــه خ ــر را ب ــن بش ــواره ذه و هم
ــده  ــه عه ــه ب ــم را در جامع ــت و نظ ــراری امنی ــئولیت برق ــه مس ــد ک ــود دارن ــی وج نهادهای
دارنــد. امــا زمانــی امنیــت بــه صــورت پایــدار و همــه جانبــه در جامعــه بــه دســت می آیــد 
ــه آن تــاش و  ــرای دســتیابی ب ــی امنیــت ب ــار نهادهــای متول کــه همــه مــردم جامعــه در کن
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ــی امــر امنیــت در جامعــه ماســت  همــکاری کننــد. نیــروی انتظامــی اصلی تریــن نهــاد متول
کــه طــی ســالیان گذشــته از طریــق همــکاری بــا دســتگاه های دیگــر تلاش هایــی را بــرای 
ــی از  ــت. یک ــته اس ــت داش ــراری امنی ــهروندان در برق ــی ش ــارکت های عموم ــب مش جل
ــران در  ــی و صــدا وســیمای جمهــوری اســامی ای ــروی انتظام ــا همــکاری نی ــن تلاش ه ای
ســاخت و تهیــه مســتندهایی اســت کــه در آن بــه مســائلی ماننــد امنیــت اجتماعــی، جرائــم و 

ــود. ــش می ش ــی پخ ــانه مل ــه از رس ــود ک ــه می ش ــی پرداخت ــات اجتماع انحراف
مهمتریــن اهدافــی کــه ایــن مســتندها در پــی دســتیابی بــه آن هســتند جلــب نمــودن توجــه 
ــی  ــای عموم ــش آگاهی ه ــی و افزای ــات اجتماع ــائل و معض ــه مس ــه ب ــردم جامع ــوم م عم
نســبت بــه ایــن معضــات اســت تــا در نهایــت افــراد بــا داشــتن بصیــرت لازم نســبت بــه ایــن 
ــال  ــت اجتماعــی داشــته باشــند و در قب ــراری امنی ــرای برق ــای مناســبی را ب مســائل کنش ه
ــه دنبــال شــناخت  اطرافیــان و جامعــه، خــود را مســئول بداننــد. از ایــن رو تحقیــق حاضــر ب
ــراری  ــی در برق ــهروندان تهران ــری ش ــئولیت پذی ــر مس ــتندها ب ــن مس ــذاری ای ــزان اثرگ می

امنیــت بــود. 
ــه  ــزان توج ــه می ــان داد ک ــتندها نش ــه مس ــراد ب ــه اف ــزان توج ــورد می ــق در م ــج تحقی نتای
افــراد بــه ایــن مســتندها در حــد متوســط رو بــه بالاســت. در مــورد مســئولیت پذیــری افــراد 
در برقــراری امنیــت اجتماعــی نیــز نتایــج نشــان داد کــه افــراد در برقــراری امنیــت اجتماعــی 
مســئولیت پذیــری بالایــی دارنــد. در مــورد رابطــه بیــن دو متغیــر نتایــج نشــان داد بیــن میــزان 
توجــه افــراد بــه مســتندها و هــر ســه بعــد شــناختی، عاطفــی و عملکــردی مســئولیت پذیــری 
ــه  ــزان توجــه ب ــن می ــن بی ــت وجــود دارد. همچنی ــت رابطــه مســتقیم و مثب ــراری امنی در برق
مســتندها و شــاخص کلــی مســئولیت پذیــری در برقــراری امنیــت نیــز رابطــه مســتقیم و مثبت 
ــزان توجــه  ــه ایــن نتیجــه دســت یافــت کــه می ــوان ب وجــود دارد. بنابرایــن در نهایــت می ت
ــری  ــر مســئولیت پذی ــروی انتظامــی از صــدا وســیما ب ــه مســتندهای پخــش شــده نی ــراد ب اف
ــه  ــراد توج ــدر اف ــه هرچق ــورت ک ــن ص ــت. بدی ــذار اس ــت تاثیرگ ــراری امنی ــراد در برق اف
ــود و  ــت خ ــال امنی ــته اند، در قب ــتندها داش ــن مس ــای ای ــتندها و پیام ه ــن مس ــه ای ــتری ب بیش

اطرافیــان و ســایر شــهروندان جامعــه مســئولیت پذیــری بیشــتری دارنــد. 
ــرادی کــه توجــه  ــن اســت کــه مشــخص شــد اف ــق حاضــر ای ــن دســتاورد تحقی مهمتری
بیشــتری بــه مســتندهای پخــش شــده انتظامــی از صــدا و ســیما، مســئولیت پذیــری بیشــتری 
در برقــراری امنیــت از خــود نشــان داده انــد. نتیجــه پیــش رو بــا ایــن رهیافــت تئوریــک قابــل 
ــه  ــن و اندیش ــر ذه ــانه ها ب ــانه ای، رس ــر رس ــای تاثی ــاس نظریه ه ــر اس ــه ب ــت ک ــن اس تبیی
ــر کنش هــای افــراد تاثیــر بگــذارد و  ــد ب مخاطبــان خــود تاثیــر می گــذارد. رســانه می توان
افــراد را بــه ســوی رفتــاری خــاص ســوق دهــد هرچنــد میــزان ایــن تاثیــر می توانــد بــا توجــه 
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ــه ســایر ویژگی هــای فــردی و اجتماعــی متفــاوت باشــد.  ب
مســتندهای پخــش شــده نیــروی انتظامــی از صــدا و ســیما مخصوصــا مســتند شــوک بــا 
ــر  ــان خــود تاثی ــر ذهــن و اندیشــه و عمــل مخاطب ــن مســتند ســازی ب ــه روش هــای نوی ارائ
ــری  ــکل گی ــد. ش ــق میک ن ــق تصدی ــن تحقی ــای ای ــن را یافته ه ــت و ای ــوده اس ــذار ب گ
ــای فکــری و کنشــی در ذهــن شــهروندان باعــث می شــود عمــل اجتماعــی و  ــن الگوه ای
مســئولیت پذیــری آنهــا نیــز تحــت تاثیــر ایــن الگوســاز یها قــرار گیــرد. بــه طــور قطــع ایــن 
ــه  ــراد جامع ــی و آســیب های پیــش روی اف ــت ناامن ــه اطلاعــات از وضعی ــا ارائ مســتند ها ب
ــن صــورت  ــد و بدی ــر میک ن ــورد بســیاری از مســائل اجتماعــی درگی ــا در در م ــن آنه ذه
ــود  ــان خ ــود و اطرافی ــال خ ــه در قب ــد ک ــرار می دهن ــی ق ــود را در چارچوب های ــراد خ اف
ــا  مســئول باشــند و ناامنی هــای اطــراف خــود را بشناســند و ســعی در برطــرف کــردن آنه

داشــته باشــند. 
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منابع
ــتند ●● ــم مس ــش فیل ــی نق ــی آزمایش ــین. )1383(. بررس ــه و آزاد، حس ــر ال ــواز، خی آذرین

ــر و پســر  ــر نگــرش دانــش آمــوزان دخت ــاد در تغیی ــوای ضــد اعتی ــا محت ــور ب و کاریکات
دبیرســتانی منطقــه 7 تهــران نســبت بــه اعتیــاد و مقایســه آنهــا، اعتیــاد پژوهــی، ســال دوم، 

ــماره 6. ش
ــن مســئولیت اجتماعــی ●● ــاط بی ایمــان، محمــد تقــی و همــکاران. )1389(. بررســی ارتب

ــت اجتماعــی، شــماره 24 ــات امنی ــه مطالع ــت اجتماعــی، فصلنام ــان و احســاس امنی جوان
باصــری، احمــد. )1389(. کارکردهــای عملیــات روانــی رســانه ای: مطالعــه مــوردی بــی ●●

بــی ســی فارســی، فصلنامــه عملیــات روانــی، شــماره 27
بــای، محمــد. )1391(. نقــش دو نهــاد آمــوزش و پــرورش  و صدا و ســیما در پیشــگیری ●●

از وقــوع جــرم و جنایــت، همایــش ملــی پیشــگیری از جرائــم و آســیب های اجتماعــی
نقــش ●● بررســی   .)1384( رضــا.  علــی  اطهــر،  محمــدی  و  اصحــاب  زاده،  حبیــب 

ــی  ــروی انتظام ــی نی ــی و رانندگ ــت راهنمای ــی معاون ــای( تلویزیون ــای )تیزره آگهی ه
ــماره 24 ــی، ش ــش انتظام ــه دان ــزرگ، فصلنام ــران ب ــی در ته ــم رانندگ ــش جرای در کاه

دادخــواه جویبــاری، توحیــد. )1392(. تبییــن اجتماعــی پنداشــت از پلیــس و مســئولیت ●●
ــت  ــات معاون ــات و تحقیق ــی، اداره کل مطالع ــت اجتماع ــال امنی ــراد در قب ــری اف پذی

اجتماعــی ناجــا
دادگران، محمد. )1385(. مبانی ارتباطات جمعی، تهران: نشر مروارید●●
دعاگویــان، داود و همــکاران. )1390(. بررســی نقــش تبلیغــات عمومــی فاتــب در میزان ●●

آشــنایی مــردم بــا طــرح انضبــاط اجتماعــی، فصلنامــه مطالعــات مدیریــت نظامــی، ســال 
ششــم، شــماره 4

رســتگارپناه، حســن و ســلطانی فــر، محمــد. )191(. راهبردهــای رســانه ای امنیــت ●●
ــماره 15 ــت، ش ــاق امنی ــدار، آف پای

ــی در ●● ــری اجتماع ــئولیت پذی ــم. )1379(. مس ــدی و فردانش،هاش ــژاد، مه ــبحانی ن س
ــماره 1 ــدرس دوره 4، ش ــران، م ــی در ای ــی دوره ابتدای ــی کنون ــه درس برنام

ــان، ●● ــه: دهق ــات، ترجم ــای ارتباط ــز. )1381(. نظریه ه ــکارد، جیم ــر و تان ــورین، ورن س
انتشــارات دانشــگاه تهــران

ضرابــی، اصغــر و همــکاران. )1391(. ســنجش عوامــل مؤثــر بــر احســاس امنیــت ●●
ــه  ــی، مجل ــانه های جمع ــس و رس ــرد پلی ــر عملک ــد ب ــا تأیک ــهد ب ــهر مش ــهروندان ش ش

پژوهش هــای راهبــردی امنیــت و نظــم اجتماعــی، شــماره 2
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ســیمای جمهــوری اســامی ایــران. )1370(. اداره کل روابــط عمومــی صــدا و ســیمای 
ــران ــامی ای ــوری اس جمه

قاســمی، محمــد. )1386(. رســانه های جمعــی و امنیــت اجتماعــی، فصلنامــه مطالعــات ●●
ــماره های 11 و 12 ــی، ش ــت اجتماع امنی

ــش و ●● ــی نوربخ ــه مرتض ــات، ترجم ــای ارتباط ــتیفن. )1384(. نظریه ه ــان، اس ــل ج لتی
ــگل ــر جن ــران: نش ــینی، ته ــر میرحس اکب

مهدیــزاده، محمــد. )1384(. مطالعــه تطبیقــی نظریــه کاشــت و دریافــت در ارتباطــات؛ ●●
انتشــارات ســروش، تهــران

نعمتــی انارکــی، داوود و ترابــی، علیرضــا. )1390(. نیــروی انتظامــی، امنیــت اجتماعــی ●●
و رســانه هــا، اداره کلــی مطالعــات و تحقیقــات اجتماعــی ناجــا

ــته ●● ــری، رش ــاله دکت ــی. رس ــت اجتماع ــاد امنی ــی ابع ــژه. ) 1384 (. بررس ــا، منی ــد نی نوی
ــار ــد گرمس ــگاه آزاد واح ــی، دانش ــه شناس جامع

وطــن دوســت، رضــا. )1388(. مســئولیت پذیــری و مســئولیت گریــزی: فرهنــگ روابط ●●
اجتماعــی در آموزه هــای اســامی، مشــهد: دانشــگاه علــوم اســامی رضــوی
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