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فصلنامه علمی پژوهشی مطالعات امنیت اجتماعی، شماره 47، پاییز 95

از صفحه 229 تا 253 تاريخ دريافت:95/4/1

تاريخ پذيرش:95/6/2

 مطالعه احساس امنیت در پارک های منطقه 4 شهر مشهد
محمد رحيم رهنما1، سيد مصطفی حسينی2

چکیده
احســاس امنيــت رهــاورد مجموعــه اى از تعامــلات و ســازگارى بيــن اجــزاء مختلــف اســت بــه طــورى 
ــاد می شــود.  ــات هــر نظــام سياســی و اجتماعــی ي ــه حي ــه ادام ــاز و لازم ــوان پيش ني كــه امــروزه از آن به عن
بــر ايــن اســاس بــا توجــه بــه اينکــه احســاس امنيــت در پارک هــا يکــی از مهم تريــن شــاخص هاى كيفيــت 
ــه بررســی و مطالعــه تطبيقــی احســاس امنيــت در پارک هــاى  ــن پژوهــش ب فضــا محســوب می شــود، در اي
ــردى اســت  ــوع كارب ــه لحــاظ هــدف از ن ــه شــده اســت. پژوهــش حاضــر ب ــه 4 شــهر مشــهد پرداخت منطق
ــع آورى  ــن جم ــش، ضم ــن پژوه ــت. در اي ــده اس ــام ش ــی انج ــی – تحليل ــتفاده از روش توصيف ــا اس ــه ب ك
ــزان 323 نفــر  ــه مي ــزار پرسشــنامه ب ــا اســتفاده از اب ــه اى، ب ــاز از طريــق مطالعــات كتابخان اطلاعــات مــورد ني
حجــم نمونــه از جمعيــت بازديدكننــده از پارک هــاى مــورد مطالعــه، بــا روش نمونه گيــرى تصادفــی 
داده هــاى مــورد نيــاز از بازديدكننــدگان پارک هــاى منطقــه 4 جمــع آورى شــد. ســپس ضمــن تعييــن وزن 
ــا ورود  ــی )AHP(، ب ــله مراتب ــل سلس ــد تحلي ــتفاده از فرآين ــا اس ــت ب ــاس امني ــاخص هاى احس ــت ش و اهمي
داده هــاى حاصــل از پرسشــنامه بــه محيــط نرم افــزارى SPSS، ماتريــس اوليــه تصميم گيــرى تشــکيل گرديــد. 
ــا اســتفاده از روشPROMETHEE وضعيــت پارک هــاى مــورد مطالعــه از نظــر ميــزان احســاس  در نهايــت ب
امنيــت، مــورد بررســی و مقايســه تطبيقــی قــرار گرفــت. نتايــج حاصــل از تحقيــق نشــان داد، پــارک بســيج بــا 
ميــزان در بهتريــن شــرايط از نظــر شــاخص هاى احســاس امنيــت و پــارک بهشــت بــا  در شــرايط نامناســبی 
ــرايط  ــرو در ش ــه و س ــت، صادقي ــش، نهض ــاى ارم، آرام ــت و پارک ه ــاس امني ــاخص هاى احس ــر ش از نظ

ــد. ــرار دارن ــت ق متوســطی از نظــر شــاخص هاى احســاس امني
ــك  ــی، تکني ــله مراتب ــل سلس ــد تحلي ــهرى، فرآين ــاى ش ــت، پارک ه ــاس امني ــا: احس ــدواژه ه کلی

مشــهد.  ،PROMETHEE

1.  استاد گروه جغرافیا و برنامه ریزی شهری دانشگاه فردوسی مشهد.

ــگان، واحــد مشــهد،  ــزی شــهری دانشــگاه فردوســی مشــهد، باشــگاه پژوهشــگران جــوان و نخب ــا و برنامه ری ــری جغرافی 2.  دانشــجوی دکت
 Smhosseini@mshdiau.ac.ir .ــئول ــنده مس ــهد، ایران_نویس ــلامی، مش ــگاه آزاد اس دانش
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مقدمه و طرح مسئله
ــرد  ــی را در برمی گي ــی شــهرى در زمينه هــاى مختلــف، آن بخــش از ناهنجارى هاي ناامن
كــه در نتيجــه پيدايــش شهرنشــينی و مشــکلات اجتماعــی ناشــی از آن هــا پديــدار شــده و 
در ســطوح مختلــف خــود موجــب آســيب هاى ســاختارى و كاركــردى در جامعــه شــهرى 
ــا و احمــدى درينــی،1388(. احســاس امنيــت مقدمــه لازم  می شــود )موســوى، حکمــت ني
بــراى حيــات هــر نظــام سياســی و اجتماعــی اســت و دولت هــا هزينه هــا، زمــان و امکانــات 
وســيعی را بــراى تأميــن آن صــرف می كننــد. مقولــه احســاس امنيــت بــه مثابــه يــك 
آرمــان و واقعيــت بــه عنــوان يکــی از حقــوق اساســی مــردم مطــرح اســت )باچــت1997،1(. 
ــه عنــوان يکــی از عوامــل اساســی  ــر از احســاس امنيــت ب ــه اى كــه در دهه هــاى اخي به گون

ــاد می شــود. ــراد ي در ارتقــاى كيفيــت زندگــی اف
ــترده ترى  ــی گس ــلات اجتماع ــه تعام ــه حلق ــهرها ك ــولاً در كلانش ــی معم ــاس ناامن احس
ــرى  ــی كمت ــاى اجتماع ــنتی و هنجاره ــاى س ــه بافت ه ــر ك ــهرهاى كوچك ت ــه ش ــبت ب نس
ــت  ــز اهمي ــهرها حائ ــت در كلانش ــاس امني ــاد احس ــن رو ايج ــت. از اي ــتر اس ــد، بيش دارن
فراوان تــرى اســت. زيــرا تراكــم بــالاى جمعيــت و تحــولات اجتماعــی و اقتصــادى ســبب 
شــده تــا مفاهيمــی ماننــد امنيــت اقتصــادى )بيــکارى فزاينــده و شــغل هاى كاذب( ذهنيــت 
ناامنــی در خيابان هــا و فضاهــاى عمومــی، آســيب پذيرى  به ويــژه  ناامنــی در جامعــه 
مکان هــا و ســاير تهديــدات دربــاره ســلامت شــهروندان را افزايــش دهــد )بحرينــی،1377(.

ــت  ــده اس ــبب ش ــينی س ــريع شهرنش ــترش س ــعه و گس ــا توس ــراه ب ــت هم ــش جمعي افزاي
ــا و  ــه پارک ه ــتر ب ــه بيش ــر چ ــود ه ــت محيطی خ ــاى زيس ــع نيازه ــراى رف ــان ها ب ــا انس ت
فضاهــاى ســبز شــهرى وابســته شــوند )مجنونيــان،1374(. بــه طــورى كــه امــروزه پارک هــا 
ــهرى  ــزى ش ــی در برنامه ري ــم و حيات ــر مه ــك عنص ــوان ي ــه عن ــهرى ب ــبز ش ــاى س و فضاه
ــا  ــت پارک ه ــژه اى برخــوردار شــده اند )راكــولا و اســتروتزن2008،2(. اهمي ــت وي از اهمي
ــی از  ــوان يک ــه عن ــرى ب ــن كارب ــه از اي ــت ك ــد اس ــدان ح ــا ب ــهرى ت ــبز ش ــاى س و فضاه
ــکاران،138:1389( و  ــورى و هم ــود )تيم ــاد می ش ــع ي ــعه يافتگی جوام ــاخص هاى توس ش
ــاهيوندى،84:1387(.  ــدى و ش ــی، محم ــرار دارد )وارث ــهرى ق ــم ش ــرى مه ــن 5 كارب در بي
ــراى  ــی را ب ــا ارزش ــی ب ــاى تفريح ــد فرصت ه ــهرى قادرن ــبز ش ــاى س ــا و فضاه پارک ه
كســانی كــه در شــهرها زندگــی می كننــد فراهــم كننــد )مودرســو و دِم2004،3(. همچنيــن 
ــاى  ــام فعاليت ه ــه انج ــذاب، زمين ــی ج ــاد فضاي ــا ايج ــهرى ب ــبز ش ــاى س ــا و فضاه پارک ه
تفريحــی و تفرجــی را بــا هــدف گــذران اوقــات فراغــت در اختيــار افــراد قــرار داده 
1. Bucht

2. Racula and Strutzen

3. Milman
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)محمــدى و همــکاران،1386( و بــا خدمــات و كاركردهايــی كــه ارائــه می دهنــد، زندگــی 
ــات  ــی از ضروري ــن رو يک ــن1991،1(. از اي ــد )ميلمَ ــد می زنن ــت پيون ــا طبيع ــی را ب اجتماع
ــم  ــهر و فراه ــی ش ــتم اجتماع ــت از سيس ــور حماي ــه منظ ــا ب ــظ پارک ه ــراى حف ــی ب اساس
ــوع  ــن ن ــت در اي ــاس امني ــود احس ــهرى وج ــق ش ــتمی در مناط ــات اكوسيس آوردن خدم

ــتون2005،2(. ــت )گاس ــا اس فضاه
ــی  ــت و رفتــار انســان ها بــه راحت ــا ذهني ــه شــدن ب ــل آميخت ــه دلي ــی ب ــاس ناامن احس
ــه  ــهرى ب ــاى ش ــی از پارک ه ــرار دادن برخ ــزوا ق ــا در ان ــد ب ــوده و می توان ــل نب ــل ح قاب
ــراد، ضمــن منحــل كــردن  ــراى اســتفاده توســط تمامــی اف ــی ب ــل ايجــاد محدوديت هاي دلي
ــن  ــرم در اي ــاى ج ــاد كانون ه ــراى ايج ــه اى را ب ــهروندان، زمين ــی ش ــی از زندگ بخش هاي
ــژه  ــت به وي ــاس امني ــه احس ــت مطالع ــرورت و اهمي ــن رو ض ــازد. از اي ــم س ــا فراه فضاه
ــوان  ــه عن ــه ب ــهد ك ــون مش ــهرهايی همچ ــوده كلانش ــق فرس ــع در مناط ــاى واق در پارک ه
قطــب مذهبــی و اوليــن شــهر كشــور از نظــر توانمنــدى گردشــگرى مذهبــی و دوميــن مــادر 
شــهر كشــور از نظــر جمعيــت اســت و هــم اكنــون داراى 800 هکتــار پــارک و فضــاى ســبز 
ــتفاده و  ــل اس ــه دلي ــهد، 1390(، ب ــهر مش ــبز ش ــاى س ــا و فض ــازمان پارک ه ــد )س می باش
ــن  ــوده اي ــاى فرس ــع در بافت ه ــاى واق ــی پارک ه ــات تفريح ــتر از امکان ــردارى بيش بهره ب
شــهرها، داراى اهميــت خاصــی اســت )شــيبانی،1375(. زيــرا ســاكنين بافت هــاى فرســوده 
ــی  ــات تفريح ــدى از امکان ــکان بهره من ــود ام ــی خ ــادى و اجتماع ــرايط اقتص ــل ش ــه دلي ب
ــده ســاكنين  ــاط دهن ــه وجه ارتب ــوان يگان ــه عن ــا ب ــن اســاس پارک ه ــر اي ــد، ب ــرى دارن كمت
ــا طبيعــت حداقــل امکانــات را بــراى ســاكنين ايــن مناطــق فراهــم می ســازند  ايــن مناطــق ب
ــون  ــؤالاتی همچ ــه س ــخگويی ب ــت پاس ــش جه ــن پژوه ــن در اي ــی،52:1372(. بنابراي )لقاي
ــا پارک هــاى  ــر در احســاس امنيــت در پارک هــا چيســت؟ و آي عوامــل و پارامترهــاى مؤث
منطقــه 4 شــهر مشــهد از نظــر شــاخص هاى احســاس امنيــت داراى شــرايط يکســانی هســتند؟ 
بــه بررســی و مطالعــه تطبيقــی احســاس امنيــت در پارک هــاى منطقــه چهــار شــهر مشــهد كــه 
بــه علــت كمبــود پــارک و فضــاى ســبز در ايــن منطقــه داراى تعــداد بازديدكننــده بيشــترى 

اســت، پرداختــه شــده اســت.

1. Milman

2. Gaston
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جدول )1( مشخصات پارک هاى منطقه چهار شهر مشهد
مساحت پارک )مترمربع(نام پارک

16446نهضت

6782سرو )بالندری(

1544616آرامش

173329بهشت

11341صادقیه

140638ارم

8048بسیج

 

شکل )1( موقعيت پارک هاى شهر مشهد

مفاهیم تحقیق

پارک
پــارک را از لحــاظ شهرســازى می تــوان فضايــی عمومــی و خدماتــی تعريــف كــرد كــه 
از تركيــب فــرم و عملکــرد و بيــان تصويــر شــکل می گيــرد و در زيباســازى منطقــه شــهرى 
نقــش مهمــی ايفــا می كنــد. ايــن فضــا بــه مثابــه رابطــی ميــان زيباســازى و فضــاى عملکــردى 
مطــرح می شــود. تامپســون پــارک را فضايــی عمومــی می دانــد كــه اشــخاص بيگانــه در آن 
بــا يکديگــر ملاقــات می كننــد و مــردم در آنجــا، ضمــن فائــق آمــدن بــر شــلوغی شــهرها، 

می تواننــد صميميــت، گمنامــی و خصوصــی بــودن را تجربــه كننــد )قربانــی،1387: 109(.
ــاد و پالايــش ســروصدا،  عــلاوه بــر خدمــات مهــم زيســت محيطی ماننــد تصفيــه هــوا، ب
ارائــه خدمــات اجتماعــی و روانــی فضاهــاى ســبز از اهميــت حياتــی بــراى رفــاه و آســايش 
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شــهروندان در شــهرها برخــوردار اســت. پارک هــا باعــث كاهــش اســترس، افزايــش تفکــر 
و تعمــق، ايجــاد شــادى و ســرزندگی و احســاس آرامــش می شــوند. در كنــار اثــرات مثبــت، 
ــات در  ــند، مطالع ــته باش ــز داش ــی ني ــاى منف ــردم نقش ه ــر م ــت از نظ ــن اس ــا ممک پارک ه
ايــن زمينــه نشــان از احســاس ناامنــی در ارتبــاط بــا خرابــکارى و تــرس از جــرم و جنايــت در 
ــدن  ــدف بازگرداني ــا ه ــهرى ب ــاى ش ــورا129:2004،1(. پارک ه ــد )چيس ــا می ده پارک ه
فضــاى بــاز بــه داخــل زندگــی شــهرى احــداث می شــوند كــه در آن، عــلاوه بــر توجــه بــه 
ــود جنبه هــاى زيســت محيطی و  ــه بهب ــت فضــاى شــهرى، ب ــاى كيفي ــط و ارتق ــی محي زيباي

افزايــش ســلامت و بهداشــت شــهرى نيــز توجــه می شــود.

امنیت و احساس امنیت
مفهــوم امنيــت و احســاس ناشــی از آن در پــی توســعه تحليل هــاى جديــد امنيتــی و پــس 
از جنــگ ســرد در اروپــا مطــرح شــد )بيلگيــن2003،2(. ايــن مفهــوم، نخســتين بــار به وســيله 
محققــان كپنهــاک بــه عنــوان تــوان يــك جامعــه بــراى حفاظــت از هويــت گروهی شــان در 

برابــر تهديــدات واقعــی يــا فرضــی، تعريــف شــده اســت )ويــروِر2004،3(.

بوزان احساس امن
ــی  ــه زندگ ــه اى ك ــراد در جامع ــاس آن اف ــر اس ــه ب ــرى ك ــان خاط ــت را اطمين \ q2 ي
می كننــد، نســبت بــه حفــظ جــان، حيثيــت و حقــوق مــادى و معنــوى خــود بيــم و هراســی 
ــی  ــرم يعن ــرات ج ــی، درک اث ــر علم ــوزان،1387(. از نظ ــد )ب ــان می كن ــند بي ــته باش نداش
تــرس از وقــوع جــرم، بــه انــدازه خــود آن يعنــی خطرهــاى حاصــل از وقــوع جــرم اهميــت 
ــی شــدن باعــث می شــود كــه بســيارى از مــردم از  ــه تــرس از قربان دارد. واكنــش نســبت ب
ــن شــان را كاهــش  ــرار گرفت ــزان در معــرض خطــر ق ــل مي ــا حداق ــد ي خطــرات دورى كنن
دهنــد. ايــن خــود می توانــد منجــر بــه عــدم حضــور مــردم نــه تنهــا در يــك مــکان خــاص 

ــا241:2003،4(. ــود )كارمون ــی ش ــاى عموم ــتر فضاه ــه در بيش بلک
بــه طــور كلــی امنيــت داراى دو بعــد عينــی و ذهنــی بــوده و كليــه عرصه هــاى زندگــی را 
در برمی گيــرد. امنيــت از بعــد عينــی، كليــه مظاهــر ناامنــی از جملــه ســرقت، قتــل، خشــونت 
را شــامل می شــود، امنيــت در بعــد ذهنــی نيــز، شــامل داورى در خصــوص امنيــت منطقــه و 

فضاى شــهرى اســت )صالحــی،13:1387(.

1. Chiesura
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سرمایه اجتماعی
ــر در ايجــاد امنيــت و حــس  ــه عنــوان يکــی از عوامــل مؤث ســرمايه اجتماعــی همــواره ب
امنيــت در ميــان اجتماعــات انســانی مطــرح بــوده اســت. به گونــه اى كــه در ســال هاى اخيــر 
ــاد  ــا آن ي ــراى ارتقــاء امنيــت و مســائل مرتبــط ب ــوان منبعــی بالقــوه ب ــه عن محققــان از آن ب
كرده انــد )فرگوســن و مينــدل2007،1(. ســرمايه اجتماعــی بــا تأكيــد بــر متغيرهــاى اعتمــاد، 
آگاهــی و همبســتگی شــبکه هاى اجتماعــی، كاهــش نگرانــی شــهروندان در قبــال جــرم و 
جنايــت و احتمــال قربانــی شــدن در برابــر خطــرات بالقــوه را بــه همــراه دارد )پاتنــام2000،2(.

ــکا،  ــزرگ آمري ــرگ شــهرهاى ب ــاب خــود زندگــی و م ــز )1961( در كت ــن جيکوب جي
ــرار  ــدى شــهرها و محــلات را مــورد بررســی ق ــی و كالب ــده فضاي امنيــت و عوامــل بازدارن
داده و بيــان می كنــد كــه آرامــش فضــاى شــهرى در ابتــدا بــه وســيله يــك شــبکه پيچيــده 
ــن  ــا تضمي ــس تنه ــود و پلي ــظ می ش ــردم حف ــان م ــود مي ــتانداردهاى موج ــی و اس اجتماع
ــد:  ــان می گوي ــك خياب ــودن ي ــی ب ــود انتظام ــورد خ ــت. او در م ــش اس ــن آرام ــده اي كنن
می بايــد چشــم هايی همــواره خيابــان را بنگرنــد، چشــم هاى كســانی كــه مــا همــواره آنــان 

ــز،45:1386(. ــت )جيکوب ــان دانس ــی خياب ــی و حقيق ــن طبيع ــوان مالکي را می ت

عملکرد رسانه ها
برخــی از نظريه هــاى مربــوط بــه تــرس از جــرم )احســاس ناامنــی( بــر تأثيــر رســانه هاى 
ــرت  ــث و گيلب ــد. هيل ــد ورزيده ان ــرم تأكي ــوه ج ــوع بالق ــرس از وق ــاس ت ــی در احس جمع
)1996( نشــان دادنــد كــه رســانه ها بــر احســاس ناامنــی مــردم از فضاهــا مؤثــر هســتند، اما اين 
تأثيــر بــه عوامــل متعــددى از جملــه حســی نگــرى يــا تصادفــی بــودن جــرم و ويژگی هــاى 
مخاطــب بســتگی دارد. همچنيــن آنــان بيــان كردنــد كــه عواملــی همچــون رشــد ســريع يــا 
پوشــش رســانه اى جــرم می توانــد بــر ريســك درک شــده از جــرم تأثيــر گــذارد، بــه جــاى 
ــه طــور منظــم در معــرض  ــن ب ــر اي ــر گــذارد. عــلاوه ب ــش واقعــی جــرم اث ــر افزاي اينکــه ب
ــازد  ــاس می س ــود حس ــدن خ ــی ش ــك قربان ــه ريس ــر ب ــردم را كمت ــن م ــرار گرفت ــم ق جراي

ــاوغ5:2003،3(. )بدِِنب
ــان ها  ــار انس ــا و رفت ــد، نگرش ه ــه عقاي ــکل دادن ب ــون در ش ــژه تلويزي ــانه ها و به وي رس
ــه  ــد ب ــر مبــدع تئــورى پــرورش معتقــد اســت كــه باي ــد. جــرج گرنب ــرات اساســی دارن تأثي
ــرض  ــامل در مع ــا ش ــن جنبه ه ــود. اي ــل ب ــون نائ ــرات تلويزي ــز تأثي ــاى متماي ــم جنبه ه فه
ــت  ــی اس ــيع و ناهمگن ــاى وس ــترک عامه ه ــدت و مش ــی م ــترده، طولان ــن گس ــرار گرفت ق

1. Ferguson&Mindel
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كــه در معــرض توليــد و توزيــع تــوده اى پيام هــاى رســانه قــرار دارنــد )ســاروخانی و 
ــاس  ــانه در احس ــش رس ــت، نق ــه گرف ــوان نتيج ــوع می ت ــدى زاده،19:1384(. در مجم مه
ــت  ــه جه ــانه ها ب ــروزه رس ــه ام ــرا ك ــد، چ ــذار می باش ــد و اثرگ ــان قدرتمن ــت مخاطب امني
ــی  ــتر، از پيام هاي ــن بيش ــذب مخاطبي ــت ج ــود در جه ــش خ ــاى نق ــودطلبانه و ايف ــع س مناف
ــده  ــدگان عم ــه و مصرف كنن ــه كار رفت ــيارى ب ــراق بس ــه در آن اغ ــد ك ــتفاده می كنن اس
ــه و چــه  ــه صــورت آگاهان آن هــا تحــت تأثيــر چنيــن پيام هايــی رفتــار و كردارشــان چــه ب

ــد. ــان می گردن ــرو آن ــته و پي ــی جس ــه از آن تأس ناآگاهان

ویژگی های جمعیت شناختی
ــل  ــر عوام ــا، در براب ــاوت آن ه ــاى متف ــل ويژگی ه ــه دلي ــراد ب ــش اف ــه واكن ــا ك از آنج
مختلــف از جملــه احســاس امنيــت متفــاوت خواهــد بــود، از ايــن رو بــراى پيش بينــی تــرس 
ــی آن هــا  ــات محل ــراد بيــش از خصوصي ــردى اف ــات ف ــم، بررســی خصوصي ــوع جراي از وق

مؤثــر خواهــد بــود.
مشــخصه هاى فــردى در ادراک از امنيــت و ميــزان اســتفاده فــرد از يــك فضاهاى شــهرى 
تأثيــر دارنــد. مثــلًا موقعيــت اجتماعــی، شــخصيت، نقش هــا و... در تعييــن راحتــی افــراد و 
ــد، تأثيرگــذار  ــکان دارن ــك م ــا از آســيب پذيرى ي ــزان ادراكــی كــه آن ه ــن در مي همچني
اســت. عوامــل زيــادى از جملــه جنســيت، ســن، تجربه هــاى گذشــته فــرد در مــورد جــرم، 
ــروز رفتارهــاى تــرس  محيــط، قوميــت و فرهنــگ، در عکس العمــل اشــخاص در هنــگام ب
آميــز مؤثــر اســت كــه در ايــن بيــن جنســيت بــه عنــوان مهم تريــن عامــل شــخصيتی در درک 
ــه طــورى كــه برخــی از صاحبنظــران  ــت محســوب می شــود )هــووارد219:1990،1(. ب امني
معتقدنــد، زنــان نســبت بــه مــردان بيشــتر احســاس آســيب پذيرى در مقابــل جــرم می كننــد.

پایگاه اجتماعی و اقتصادی
عضويــت افــراد در قشــرها و طبقــات اجتماعــی مختلــف، باعــث رشــد بعضــی از 
الگوهــاى رفتــارى می شــود. عوامــل تشــکيل دهنده طبقــه اجتماعــی فــرد، در تعييــن پايــگاه 
اجتماعــی فــرد، نقشــی كــه ايفــا می كنــد، وظايفــی كــه بــر عهــده دارد و امتيازاتــی كــه از 
ــرد از خــود و از اعضــاى  ــل، در برداشــت ف ــن عوام ــر اســت. اي آن برخــوردار اســت، مؤث

ــا آن هــا تأثيرگــذار اســت. طبقــات اجتماعــی ديگــر و نحــوه تعامــل ب
ــه  ــت ك ــارهايی اس ــه فش ــی نتيج ــاى انحراف ــی، رفتاره ــار اجتماع ــه فش ــاس نظري ــر اس ب
ــی  ــرايط محيط ــر ش ــد، تأثي ــی می كن ــروز ناامن ــروى و ب ــه كج ــردم را وادار ب ــی از م بعض
بــر روى ابعــاد امنيــت اجتماعــی يعنــی امنيــت جانــی، امنيــت مالــی و غيــره يکســان و يــك 
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جهــت نيســت. بــر اســاس تئورى هــا و چارچــوب ديــدگاه روان شناســان اجتماعــی، مکتــب 
كاركردگرايــی ســاختارى، ديــدگاه تعامل گرايــی، نظريه پردازانــی چــون اينگلهــارت، 
ــت  ــاس محرومي ــی و احس ــار اجتماع ــه فش ــيب پذيرى، نظري ــدگاه آس ــور، دي ــك گرگ م
ــزان  ــده مي ــی تعيين كنن ــه اجتماع ــوص طبق ــردى به خص ــاى ف ــل و ويژگی ه ــبی، عوام نس
احســاس امنيــت افــراد می باشــد. بــه طــورى كــه هرچــه فــرد از لحــاظ عوامــل اقتصــادى و 
رفاهــی در وضعيــت مناســبی قــرار داشــته باشــد، ميــزان احســاس امنيــت وى بيشــتر خواهــد 
بــود و هرچــه فــرد بــه لحــاظ اقتصــادى و نيازهــاى كمــی و كيفــی زندگــی اش ناتــوان باشــد، 
ــه لحــاظ احســاس امنيــت در ســطح پايين تــرى قــرار دارد و احســاس آســيب پذيرى  فــرد ب
ــا  ــراد ب ــادى اف ــی - اقتص ــگاه اجتماع ــه پاي ــت ك ــوان گف ــن می ت ــد. بنابراي ــترى می كن بيش

ــا، 1385(. ــت رابطــه مســتقيم دارد )ســاروخانی و نويدني احســاس امني

فضای شهری
تئــورى اختــلال و بی نظمــی اجتماعــی كــه معتقــد اســت، فضــاى شــهر از جملــه عوامــل 
ــد  ــان می كن ــد، بي ــان می باش ــت آن ــاس امني ــژه احس ــراد به وي ــات اف ــر احساس ــذار ب تأثيرگ
كــه افــرادى كــه در فضــاى فيزيکــی و اجتماعــی ســالمی بــه ســر می برنــد بــه لحــاظ ايمــن 
بــودن محيــط اطــراف شــان ضريــب احســاس امنيــت بالايــی را نســبت بــه كســانی دارنــد كــه 
ــه وجــود  ــی اســت كــه باعــث ب ــده از اختــلالات و بی نظمی هاي فضــاى اطــراف شــان آكن
آمــدن احســاس ناامنــی در جســم و روان شــان می گــردد و ضريــب احســاس امنيــت آنــان را 

كاهــش می دهــد )احمــدى، مــرادى و آذرگــون،1386(.
همچنيــن در شــهرها رفتارهــاى اجتماعــی، بــا كيفيــت واحدهــاى فيزيکــی مرتبــط بــوده 
ــاظ  ــهر از لح ــك ش ــف ي ــق مختل ــلات و مناط ــن رو مح ــه،1377(، از اي ــگرايی طرقب )س
ــتند.  ــه هس ــر از بقي ــا جرم خيزت ــی از آن ه ــوده و بعض ــاوت ب ــر متف ــا يکديگ ــکارى ب بزه
ــهرها  ــين ش ــت و فقيرنش ــاى پرجمعي ــه در محل ه ــرادى ك ــکارى اف ــال بزه ــن احتم بنابراي
ــی  ــی زندگ ــات رفاه ــل امکان ــا حداق ــهرهاى ب ــيه ش ــاى حاش ــا و زاغه ه ــا در آلونك ه ي
می كننــد، بــه مراتــب بيــش از افــرادى اســت كــه در محــلات كم جمعيــت و مرفــه شــهرها 
ســکونت دارنــد. بنابرايــن اوليــن دســتاورد اجتماعــی انســجام ســاختار فضايــی محله، انســجام 
ــه  ــطح محل ــك در س ــار و آنومي ــاى ناهنج ــرى از رفتاره ــز جلوگي ــت و ني ــی و امني اجتماع

ــی،63:1387(. ــت )صالح اس
ــلات  ــيارى از تعام ــوده و بس ــی ب ــاى اجتماع ــراى كاركرده ــه اج ــا و عرص ــط، فض محي
ــداوم و  ــراى ت ــت، ب ــاس امني ــود احس ــن رو وج ــرد، از اي ــورت می گي ــی در آن ص اجتماع

ــی رود. ــمار م ــه ش ــا ب ــی ترين نيازه ــی از اساس ــا، يک ــن فضاه ــردم در اي ــال م ــور فع حض
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عملکرد نیروهای انتظامی
ــی  ــاى جمع ــر كاره ــرک ب ــرى مح ــس، تأثي ــد پلي ــی، همانن ــرل اجتماع ــی كنت ــاد مل نه
شــهروندان بــراى پاييــن آوردن نــرخ جــرم در محــل زندگــی و هم ســطح كــردن ترازهــاى 
تــرس از جــرم دارد. تأثيــر مســتقيم حضــور پليــس در محــل زندگــی در كاهــش درک خطــر 
احتمالــی از جرايــم و در كاهــش تــرس از جــرم كــه از طريــق توانايــی جمعی بــالا و رضايت 
خاطــر بــالا از محــل زندگــی بــه ميــزان متعــادل و متوســطی می رســد، همکارى هــاى آينــده 

بيــن ســاكنان و اجــراى قانــون در مبــارزه بــا جرايــم را نويــد می دهــد.
ــه ديگــران، در بســترى از روابــط  ــز، اعتمــاد و اطمينــان ب ــر اســاس مــدل تحليلــی گيدن ب
ــاس  ــهروندان احس ــر ش ــز،1376(. اگ ــد )گيدن ــد می آي ــتين پدي ــاى نخس ــن در گروه ه اولي
كننــد كــه نيروهــاى انتظامــی شــهرها بی تأثيــر يــا فاســد هســتند يــا نهادهــاى اجــراى قانــون 
در كار خــود شکســت خورده انــد، بی اعتمــادى همــراه بــا پيامدهــاى ســوئی كــه بــر انســجام 
اجتماعــی و قبــول و رعايــت هنجارهــاى اجتماعــی دارد، بــر جامعــه مســتولی خواهــد شــد.

جدول )2( معيارها و زير معيارهاى مؤثر در احساس امنيت

احساس امنیت

یار
عملکرد نیروی سرمایه اجتماعیمع

انتظامی
عملکرد 
رسانه ها

پایگاه اجتماعی - 
فضای شهریاقتصادی

يار
 مع

زير

بط
روا

ماد
اعت

ت
رك

شا
م

ت
جدي

رد
لک

عم
وه 

نح

يی
وانا

ت

لی
داخ

جی
خار

مد
رآ

د

کن
مس

وع 
ن

ت
عالي

ع ف
نو

کی
يزي

ف

عی
تما

اج

   منبع: نويسندگان

روش پرومته1
روش پرومتــه در دهــه 1980 ميــلادى بــه وســيله دو پروفســور بلژيکــی بــه نــام ژان 
ــس و  ــت )برَن ــده اس ــه ش ــدى ارائ ــام رتبه بن ــراى انج ــکال3 ب ــد مارس ــس2 و برتران ــر برن پي
ــراى  ــی ب ــدى ترجيح ــاختاريافته  رتبه بن ــه روش س ــه ب ــن روش ك ــکاران1998،4(. در اي هم
ــا  ــا مقايســه زوجــی گزينه ه ــا ب ــدى گزينه ه ــروف اســت، رتبه بن ــا مع غنی ســازى ارزيابی ه
در هــر شــاخص، انجــام می شــود. در ايــن پژوهــش بــا توجــه بــه اينکــه پارک هــاى 
1. Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluation

2. Jean Pierre Brans

3. Bertland Mareschal

4. Brans et al
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ــرار  ــا يکديگــر مــورد مقايســه ق ــد از نظــر شــاخص هاى مــورد مطالعــه ب مــورد بررســی باي
می گرفتنــد و همچنيــن هــر شــاخص داراى ويژگی هــا و شــرايط مخصــوص بــه خــود بــود، 

ــت. ــده اس ــتفاده ش ــد، اس ــرى می باش ــع برت ــه داراى تاب ــه ك ــن از روش پرومت بنابراي

مواد و روش ها
پژوهــش حاضــر بــه لحــاظ هــدف از نــوع كاربــردى بــوده و روش بررســی آن توصيفــی 
- تحليلــی می باشــد. جامعــه آمــارى ايــن پژوهــش زنــان و مــردان بالاتــر از 15 ســال 
ــر  ــخ 23 تي ــا 12 از تاري ــه 4 شــهر مشــهد در ســاعات 8 ت ــاى منطق ــده از پارک ه بازديدكنن
1392 تــا 15 شــهريور 1392 در روزهــاى مختلــف هفتــه می باشــد. حجــم نمونــه بــا اســتفاده 
از فرمــول كوكــران برابــر بــا 323 نفــر بــرآورد گرديــد. در ايــن پژوهــش ابتــدا بــا اســتفاده 
از مطالعــات و بررســی هاى كتابخانــه اى ابتــدا شــاخص هاى مؤثــر در احســاس امنيــت 
شناســايی شــدند. ســپس ابــزار گــردآورى اطلاعــات )پرسشــنامه( بــا 48 گويــه طراحــی و در 
ــه روش نمونه گيــرى تصادفــی توزيــع  بيــن بازديدكننــدگان از پارک هــاى مــورد مطالعــه ب
ــوان  ــه عن ــداد 30 پرسشــنامه ب ــزار ســنجش تع ــی اب ــی و پاياي ــد. جهــت بررســی رواي گردي
پيش آزمــون در بيــن بازديدكننــدگان از پارک هــاى منطقــه 4 توزيــع گرديــد كــه بــا ورود 
ــزار  ــی اب ــج آن، پاياي ــی نتاي ــزارى SPSS و بررس ــط نرم اف ــه محي ــل از آن ب ــاى حاص داده ه
ســنجش بــا اســتفاده از آزمــون كرونبــاخ 0/895 بــرآورد گرديــد و روايــی آن بــا اســتفاده از 
روش اعتبــار صــورى تأييــد گرديــد. ســپس بــا ورود داده هــاى جمــع آورى شــده از طريــق 
پرسشــنامه بــه محيــط نرم افــزارى SPSS ابتــدا گويه هــاى هــر زيــر معيــار بــا يکديگــر تلفيــق 
ــارک در  ــر پ ــت ه ــار، وضعي ــر معي ــاى ه ــر معياره ــق زي ــب و تلفي ــا تركي ــپس ب ــدند، س ش
ــا  ــد ب ــه بع ــد. در مرحل ــکيل ش ــرى تش ــه تصميم گي ــس اولي ــخص و ماتري ــاخص مش ــر ش ه
ــك از  ــر ي ــت ه ــی )AHP( وزن و اهمي ــله مراتب ــل سلس ــد تحلي ــك فرآين ــتفاده از تکني اس
ــد. در  ــن گردي ــناس تعيي ــرات 47 كارش ــرى از نظ ــا بهره گي ــه ب ــورد مطالع ــاخص هاى م ش
ــه  ــه داده هــاى ماتريــس اولي ــاره پرومت ــد معي ــرى چن ــا اســتفاده از روش تصميم گي نهايــت ب
ــه منظــور اولويت بنــدى پارک هــاى منطقــه مــورد مطالعــه از نظــر شــاخص هاى احســاس  ب

امنيــت مــورد تجزيــه  و تحليــل قــرار گرفــت. 

یافته های تحقیق

 )AHP( تعیین وزن شاخص ها با استفاده از
فرآينــد تحليــل سلســله مراتبــی بــراى اســتخراج مقياس هــاى نســبی از مقايســه ى زوجــی 
داده هــاى گسســته و پيوســته اســتفاده می شــود. ايــن مقايســه ها ممکــن اســت بــراى 
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اندازه گيرى هــاى واقعــی بــه كار رود يــا اين كــه نشــان دهنــده وزن نســبی ترجيحــات 
ــاعتی415:2004،1(. ــد )س باش

ــور  ــه ط ــه، ب ــورد مطالع ــئله م ــاى مس ــدا معياره ــی، ابت ــله مراتب ــل سلس ــد تحلي در فرآين
ــبت  ــا نس ــدام از آن ه ــر ك ــبی ه ــده و وزن نس ــه ش ــی مقايس ــورت زوج ــه ص ــه و ب جداگان
بــه ســاير معيارهــا مشــخص می گــردد. ســپس وزن معيارهــا نيــز نســبت بــه يکديگــر مــورد 

ــود.  ــن می ش ــا تعيي ــی معياره ــا، وزن نهاي ــب آن ه ــا تركي ــه و ب ــرار گرفت ــنجش ق س
در ايــن پژوهــش بــراى تعييــن وزن و اهميــت هــر يــك از شــاخص هاى احســاس امنيــت، 
ــان  ــط كارشناس ــاعتی توس ــاس ال س ــا 9 توم ــی 1 ت ــب روش وزن ده ــنامه در قال 47 پرسش
ــه دليــل تفــاوت در مقايســات زوجــی  و متخصصيــن صاحبنظــر جمــع آورى شــد. ســپس ب
ــورت  ــات ص ــام مقايس ــراى ادغ ــد2 ب ــان، از روش كوپلن ــط كارشناس ــه توس ــورت گرفت ص

ــه محاســبه شــد. ــورد مطالع ــت. ســپس وزن نســبی شــاخص هاى م گرف

شکل )2( وزن شاخص هاى احساس امنيت
ــگاه  ــاخص پاي ــه ش ــورد مطالع ــاخص هاى م ــان ش ــه از مي ــان داد ك ــق نش ــج تحقي نتاي
ــا وزن 0/253، داراى  ــهرى ب ــاى ش ــاخص فض ــا وزن 0/265 و ش ــادى ب ــی – اقتص اجتماع
ــت  ــن اهمي ــا وزن 0/103 داراى كم تري ــانه ها ب ــرد رس ــاخص عملک ــت و ش ــترين اهمي بيش
ــش  ــاخص هاى نق ــن ش ــرار دارد. همچني ــت ق ــاس امني ــاخص هاى احس ــن ش ــش در بي نق
ــت متوســطی  ــا اوزان 0/158 و 0/221 داراى اهمي نيروهــاى انتظامــی و ســرمايه اجتماعــی ب

ــتند.  هس

تشکیل ماتریس تصمیم گیری
بــه منظــور تشــکيل ماتريــس تصميم گيــرى، شــاخص ها در ســتون ها و گزينه هــا در 
ــاخص ها،  ــه ش ــرى ب ــس تصميم گي ــطر اول ماتري ــد. س ــرار می گيرن ــس ق ــطرهاى ماتري س

1. Saaty

2. Copeland
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ســطر دوم بــه وزن شــاخص ها كــه بــا اســتفاده از فرآينــد تحليــل سلســله مراتبــی بــه دســت 
ــدن  ــی ش ــا حداقل ــرى ي ــده حداكث ــان دهن ــاخص ها )نش ــوع ش ــه ن ــوم ب ــطر س ــده، س آم
ــی از  ــد يک ــه می توان ــه ك ــار تعميم يافت ــوع معي ــه ن ــارم ب ــطر چه ــت( و س ــاخص ها اس ش
ــورد  ــاى م ــس گزينه ه ــطرهاى ماتري ــاير س ــاص دارد. در س ــد، اختص ــود باش ــار موج 6 معي

مطالعــه نوشــته می شــود. جــدول )3( ماتريــس تصميم گيــرى را نشــان می دهــد. 
جدول )3( ماتريس اوليه تصميم گيرى

سرمایه شاخص
اجتماعی

عملکرد 
رسانه ها

عملکرد نیروی 
انتظامی

پایگاه 
اجتماعی - 

اقتصادی
فضای شهری

MaxMaxMaxMaxMaxنوع شاخص

33333معیار تعمیم یافته

146121158227189نهضت

217126164141175سرو )بالندری(

186150225281242آرامش

145107141128183بهشت

127135192254247صادقیه

155142167173159ارم

172186134191254بسیج

        منبع: يافته هاى تحقيق

محاسبه میزان تفاوت هر گزینه با سایر گزینه ها
در ايــن مرحلــه بايــد بــر اســاس رابطــه   ميــزان تفــاوت هــر يــك 

 )(f j a ــه يکديگــر ســنجيده می شــود.  ــك از شــاخص ها نســبت ب ــر ي ــا، در ه از گزينه ه
ــه b در شــاخص j اســت.  ــر نمــره گزين bf)( براب j ــه a در شــاخص j ام و  ــر نمــره گزين براب
 d ــن ــد، بنابراي ــرار دارن ــی 200 ق ــدوده 0 ال ــا در مح ــه جواب ه ــه اينک ــا توج ــا ب در اينج
 d می توانــد حداكثــر برابــر 200 و حداقــل برابــر صفــر باشــد. البتــه بايــد توجــه داشــت كــه
ــن  باشــد. اي )()(f j bfa j> ــود كــه   ــادار خواهــد ب ــی معن ــراى شــاخص هاى Max زمان ب

ــينی،1393(. ــرايی و حس ــت )س ــس اس ــاخص هاى Min برعک ــراى ش ــه ب رابط
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جدول )4( ميزان تفاوت هر محله با ساير محلات

عملکرد 
رسانه ها

عملکرد 
نیروی 
انتظامی

پایگاه 
اجتماعی - 

اقتصادی
فضای شهری سرمایه 

اجتماعی
                 شاخص 

گزینه

14 0 0 0 29 سرو )بالندری(

یر 
سا

 با 
A

ه 1
زین

ت گ
فاو

ن ت
یزا

م
ها

نه 
زی

گ

47 0 33 0 0 آرامش

6 0 17 14 1 بهشت

42 0 0 0 19 صادقیه

30 0 0 0 0 ارم

36 0 24 0 0 بسیج

0 14 6 5 0 نهضت

یر 
سا

 با 
A

2 
نه

زی
ت گ

فاو
ن ت

یزا
م

ها
نه 

زی
گ

33 0 39 0 0 آرامش

0 13 23 19 0 بهشت

28 0 0 0 0 صادقیه

16 0 0 0 0 ارم

22 0 30 0 0 بسیج

0 54 0 29 40 نهضت
یر 

سا
 با 

A
3 

نه
زی

ت گ
فاو

ن ت
یزا

م
ها

نه 
زی

گ

0 40 0 24 69 سرو )بالندری(

0 53 0 43 41 بهشت

0 27 0 15 59 صادقیه

0 8 0 8 31 ارم

0 0 0 0 14 بسیج
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0 1 0 0 0 نهضت

یر 
سا

 با 
A

4 
نه

زی
ت گ

فاو
ن ت

یزا
م

ها
نه 

زی
گ

8 0 0 0 28 سرو )بالندری(

41 0 16 0 0 آرامش

36 0 0 0 18 صادقیه

24 0 0 0 0 ارم

30 0 7 0 0 بسیج

0 27 34 14 0 نهضت

یر 
سا

 با 
A

5 
نه

زی
ت گ

فاو
ن ت

یزا
م

ها
نه 

زی
گ

0 13 28 9 10 سرو )بالندری(

5 0 67 0 0 آرامش

0 26 51 28 0 بهشت

0 0 25 0 0 ارم

0 0 58 0 0 بسیج

0 46 9 21 9 نهضت

یر 
سا

 با 
A

6 
نه

زی
ت گ

فاو
ن ت

یزا
م

ها
نه 

زی
گ

0 32 3 16 38 سرو )بالندری(

17 0 42 0 0 آرامش

0 45 26 35 10 بهشت

12 19 0 7 28 صادقیه

6 0 33 0 0 بسیج

0 64 0 65 26 نهضت

یر 
سا

 با 
A

7 
نه

زی
ت گ

فاو
ن ت

یزا
م

ها
نه 

زی
گ

0 50 0 60 55 سرو )بالندری(

11 10 9 36 0 آرامش

0 63 0 79 27 بهشت

6 37 0 51 45 صادقیه

0 18 0 44 17 ارم
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محاسبه 
id در تابــع برتــرى مربــوط بــه هــر شــاخص بــه دســت می آيــد.  ايــن مقــدار از قــرار دادن 

در ايــن تحقيــق مقــدار P در بازه 200-0 اســت. 
جدول )5( ميزان برترى هر گزينه با گزينه هاى ديگر

عملکرد 
رسانه ها

عملکرد 
نیروی 
انتظامی

پایگاه 
اجتماعی - 

اقتصادی
فضای شهری سرمایه 

اجتماعی
    شاخص 

گزینه

0/07 0 0 0 145/0 سرو )بالندری(

یر 
سا

 با 
A

ه 1
زین

ت گ
فاو

ن ت
یزا

م
ها

نه 
زی

گ

0/235 0 165/0 0 0 آرامش

03/0 0 085/0 07/0 005/0 بهشت

21/0 0 0 0 095/0 صادقیه

15/0 0 0 0 0 ارم

0/18 0 0/12 0 0 بسیج

0 0/07 0/03 0/025 0 نهضت

یر 
سا

 با 
A

2 
نه

زی
ت گ

فاو
ن ت

یزا
م

ها
نه 

زی
گ

0/165 0 0/195 0 0 آرامش

0 0/065 0/115 0/095 0 بهشت

0/14 0 0 0 0 صادقیه

0/08 0 0 0 0 ارم

0/11 0 0/15 0 0 بسیج

0 0/27 0 0/145 0/2 نهضت

یر 
سا

 با 
A

3 
نه

زی
ت گ

فاو
ن ت

یزا
م

ها
نه 

زی
گ

0 0/2 0 0/12 0/345 سرو )بالندری(

0 0/265 0 0/215 0/205 بهشت

0 0/135 0 0/075 0/295 صادقیه

0 0/04 0 0/04 0/155 ارم

0 0 0 0 0/07 بسیج
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0 0/005 0 0 0 نهضت

یر 
سا

 با 
A

4 
نه

زی
ت گ

فاو
ن ت

یزا
م

ها
نه 

زی
گ

0/04 0 0 0 0/14 سرو )بالندری(

0/205 0 0/08 0 0 آرامش

0/18 0 0 0 0/09 صادقیه

0/12 0 0 0 0 ارم

0/15 0 0/035 0 0 بسیج

0 0/135 0/17 0/07 0 نهضت

یر 
سا

 با 
A

5 
نه

زی
ت گ

فاو
ن ت

یزا
م

ها
نه 

زی
گ

0 0/065 0/14 0/045 0/05 سرو )بالندری(

0/025 0 0/335 0 0 آرامش

0 0/13 0/255 0/14 0 بهشت

0 0 0/125 0 0 ارم

0 0 0/29 0 0 بسیج

0 0/23 0/045 0/105 0/045 نهضت

یر 
سا

 با 
A

6 
نه

زی
ت گ

فاو
ن ت

یزا
م

ها
نه 

زی
گ

0 0/16 0/015 0/08 0/19 سرو )بالندری(

0/085 0 0/21 0 0 آرامش

0 0/225 0/13 0/175 0/05 بهشت

0/06 0/095 0 0/035 0/14 صادقیه

0/03 0 0/165 0 0 بسیج

0 0/32 0 0/325 0/13 نهضت

یر 
سا

 با 
A

7 
نه

زی
ت گ

فاو
ن ت

یزا
م

ها
نه 

زی
گ

0 0/25 0 0/3 0/275 سرو )بالندری(

0/055 0/05 0/045 0/18 0 آرامش

0 0/315 0 0/395 0/135 بهشت

0/03 0/185 0 0/255 0/225 صادقیه

0 0/09 0 0/22 0/085 ارم
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محاسبه 
 a  ــه ــرى گزين ــوزون برت ــوع م ــبه مجم ــه محاس ــت ب ــا نوب ه jP ــام  ــبه تم ــس از محاس پ
) نشــان داده می شــود، بــر اســاس رابطــه زيــر می رســد.  )ba,π نســبت بــه b كــه بــا 

ــوان  ــه عن ــت. ب ــاخص j ام اس jw وزن ش ــه  ــن رابط در اي ( ) ∑ ∑
= =

==
k

j

k

j
jjj wbapwba

1 1
)1(),,(,π

ــا:   ــت ب ــر اس ) براب )4,1π ــدار  ــال مق مث
( ) 0.029253.0*03.0265.0*0158.0*085.0103.0*07.0221.0*005.02,1 =++++=π

 جدول )6( ميزان مجموع موزون برترى گزينه ها

π گزینه ها محاسبه مجموع 
π براى همه گزينه ها به دست می آيد.  ) مجموع  )4,1π پس از محاسبه همه مقادير 

( )
( ) )1,7()1,6()1,5()1,4()1,3()1,2(1,

)7,1()6,1()5,1()4,1()3,1()2,1(,1

πππππππ

πππππππ

+++++=

+++++=

∑
∑

x

x
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π گزينه ها جدول )7( مجموع

−Φ Φ+ و  محاسبه 
ــاير  ــه س ــبت ب ــه نس ــر گزين ــه ه ــد ك ــان می ده Φ+ نش ــت  ــدى مثب ــان اولويت بن جري
Φ− نيــز نشــان  گزينه هــا بــه چــه ميــزان اولويــت دارد. جريــان اولويت بنــدى منفــی 
ــد.  ــرى دارن ــاص برت ــه خ ــك گزين ــدازه در ي ــه ان ــه چ ــا ب ــر گزينه ه ــه ديگ ــد ك می ده
هســتند.  گزينه هــا  بهتريــن   )(a−Φ كوچك تريــن  و  )(a+Φ بزرگ تريــن  بنابرايــن 
Φ+ از رابطــه زيــر اســتفاده می شــود )شــکوهی و  Φ−  و  بــه منظــور محاســبه مقــدار 

حســينی،149:1394(. 

−Φ Φ+ و   جدول )8( مقادير محاسبه شده 
Φ−Φ+نام پارک

0.05680.0772نهضت

0.0417909006سرو )بالندری(

0.0971840.6489آرامش

0.410270.94098بهشت

0.056470.08186صادقیه
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0.076050.03709ارم

0.118270.04241بسیج

Φ و اولویت بندی نهایی  محاسبه 
بــه منظــور اولويت بنــدى نهايــی پارک هــاى مــورد مطالعــه از نظــر شــاخص هاى 
رابطــه  اســاس  بــر  را  بيرونــی  اولويت بنــدى  خالــص  جريــان  بايــد  امنيــت  احســاس 
)()()( محاســبه كــرد كــه نشــان دهنــده ميــزان قــدرت هــر گزينــه  aaa −+ Φ−Φ=Φ
ــر باشــد، نشــان  Φ بالات ــزان  ــت هــر چــه مي ــن حال ــه ســاير گزينه هــا اســت. در اي نســبت ب
دهنــده وضعيــت مناســب تر آن پــارک از نظــر شــاخص هاى احســاس امنيــت اســت. 
ــی پارک هــاى  ــدى بيرون ــص اولويت بن ــان خال ــج حاصــل از محاســبه جري جــدول )9( نتاي

ــد. ــان می ده ــه را نش ــورد مطالع م
جدول )9( اولويت بندى نهايی پارک هاى مورد مطالعه

رتبهاولویت بندی نهایینام پارک

4-0.02039نهضت

6-0.4826سرو )بالندری(

0.0322943آرامش

0.053077-بهشت

0.025395-صادقیه

0.0389562ارم

0.0758631بسیج

                        منبع: محاسبات نگارندگان
 075.0=Φ نتايــج تحقيــق نشــان داد كــه پــارک بســيج و پــارک ارم بــه ترتيب بــا ميزان 
Φ=053.0 در رتبــه آخــر  ــا  Φ=038.0  در رتبه هــاى اول و دوم و پــارک بهشــت ب و 
ــه و ســرو )بالنــدرى( در شــرايط متوســطی از نظــر  و پارک هــاى آرامــش، نهضــت، صادقي

احســاس امنيــت قــرار دارنــد. 

بحث و نتیجه گیری
فضاهــاى شــهرى درصورتی كــه بتواننــد بــراى شــهروندان احســاس امنيــت را بــه همــراه 
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آورنــد، می تواننــد نقــش مؤثــرى در ارتقــاى ســطح كيفيــت زندگــی ســاكنين شــهرها داشــته 
ــوان  ــه عن ــت در پارک هــاى شــهرى ب ــت احســاس امني ــه وضعي ــن رو توجــه ب باشــند. از اي
ــهروندان  ــی ش ــی و روان ــش روح ــرى در آرام ــش مؤث ــه نق ــهرى ك ــاى ش ــی از فضاه بخش
دارنــد، به ويــژه در مناطــق حاشيه نشــين شــهرها كــه داراى مســائل و مشــکلات فراوانــی در 
ــز اهميــت ويــژه اى اســت.  زمينه هــاى كالبــدى، اجتماعــی، اقتصــادى، امنيتــی هســتند، حائ
بــر ايــن اســاس در ايــن پژوهــش بــه مطالعــه احســاس امنيــت در پارک هــاى منطقــه چهــار 
ــاس  ــت. احس ــده اس ــه ش ــد، پرداخت ــهد می باش ــهر مش ــين ش ــق حاشيه نش ــی از مناط ــه يک ك
ــاى  ــه ويژگی ه ــی از جمل ــل مختلف ــر عوام ــوده كــه تحــت تأثي ــده ب ــه اى پيچي ــت مقول امني
فــردى، اجتماعــی، اقتصــادى و... قــرار دارد، از ايــن رو بــه منظــور ســنجش آن در فضاهــاى 
شــهرى بايــد ضمــن در نظــر گرفتــن وزن و اهميــت هــر شــاخص نســبت بــه ديگــر 
ــار  ــه در كن ــت منطق ــن وضعي ــراى تعيي ــق ب ــورد تحقي ــاخص هاى م ــی ش ــاخص ها، تمام ش
يکديگــر قــرار گيرنــد تــا از ايــن طريــق بتــوان بــه تصويــرى نســبتاً جامــع از شــرايط فضاهــاى 
ــرى كــه  ــن تصميم گي ــاى نوي ــرد تکنيك ه ــر ضــرورت كارب ــن ام ــرد كــه اي ــی ب شــهرى پ
در ايــن تحقيــق مــورد توجــه قــرار گرفتــه را بيــان می كنــد. نتايــج حاصــل از ايــن تحقيــق 
نشــان داد كــه شــاخص پايــگاه اجتماعــی – اقتصــادى بــا زيــر معيارهــاى درآمــد، مســکن و 
ــا دو زيــر شــاخص محيــط فيزيکــی و اجتماعــی  نــوع فعاليــت و شــاخص فضــاى شــهرى ب
بيشــترين اهميــت و شــاخص عملکــرد رســانه ها كمتريــن اهميــت را در بيــن شــاخص هاى 
مــورد مطالعــه دارنــد. برايــن اســاس می تــوان نتيجــه گرفــت عواملــی همچــون درآمــد، نــوع 
ــاى  ــا و محيط ه ــی فضاه ــاختار اجتماع ــی و س ــدى و فيزيک ــکل كالب ــراه ش ــه هم ــکن ب مس
ــته  ــزايی داش ــش بس ــا نق ــژه در پارک ه ــراد به وي ــت اف ــاس امني ــد در احس ــهرى می توان ش
ــورد  ــارک بهشــت از نظــر شــاخص هاى م ــق نشــان داد كــه پ ــج تحقي ــن نتاي باشــد. همچني
مطالعــه نســبت بــه ســاير پارک هــاى منطقــه در شــرايط نامناســبی قــرار دارد و پــارک بســيج 
ــت  ــاس امني ــاخص هاى احس ــر ش ــه از نظ ــن منطق ــارک اي ــن پ ــهد بهتري ــهر مش ــه 4 ش منطق
مطالعــه شــده در ايــن تحقيــق اســت كــه از جملــه دلايــل ايــن امــر می تــوان بــه قرارگيــرى 
ــودن فضــا و  ــت ب ــل رؤي ــن فضــا، قاب ــه در اي كاربرى هــاى فرهنگــی همچــون ســالن مطالع
ــاى ســطوح  ــج گوي ــی نتاي ــه طــور كل ــارک اشــاره كــرد. ب ــان در فضــاى پ حضــور نگهبان
ــن بررســی  ــه 4 شــهر مشــهد اســت. همچني ــاى منطق ــت در پارک ه ــاوت احســاس امني متف
ــاى آن اســت كــه روش  ــق ســاير محققــان گوي ــج تحقي ــا نتاي ــق ب ــن تحقي ــج اي روش و نتاي
ــوى و همــکاران  ــات موســوى و همــکاران )1388(، نب ــا روش تحقيق ــق ب ــن تحقي انجــام اي
)1389(، احســانی فــرد )1392( و غفــارى و شــيرعلی )1395( كــه بــا اســتفاده از روش هــاى 
آمــارى بــه بررســی احســاس امنيــت پرداخته انــد، بــه لحــاظ روشــی متفــاوت اســت. 
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همچنيــن نــوع شــاخص هاى بــه كار رفتــه در ايــن تحقيــق بــا تحقيــق احســانی فــرد )1392( 
و زنگی آبــادى و زنگنــه )1390( همخوانــی داشــته و بــا تحقيــق نبــوى و همــکاران )1389( 
متفــاوت اســت. در ايــن تحقيــق پايــگاه اجتماعــی – اقتصــادى مهم تريــن شــاخص احســاس 
ــی و  ــق موســوى و همــکاران )1388( و )ل ــا تحقي ــن نظــر ب امنيــت شناســايی شــد كــه از اي
همــکاران،2014( همخوانــی دارد. بــا توجــه بــه وضعيــت پارک هــاى مــورد مطالعــه و ســاير 

ــه می گــردد: ــل ارائ ــه شــرح ذي ــاى شــهر مشــهد پيشــنهادهايی ب پارک ه
ــژه در . 1 ــه به وي ــورد مطالع ــاى م ــدوده پارک ه ــس در مح ــاى پلي ــتقرار كانکس ه اس

ــمالی(؛  ــی ش ــوار طبرس ــرو )بل ــن 45( و س ــاى ارم )پنج ت ــدوده پارک ه مح
استفاده از گشت هاى سيار انتظامی و دوربين هاى مداربسته در داخل پارک ها؛. 2
بهره گيــرى از رويکــرد C.P.T.E.D )پيشــگيرى از جرايــم از طريــق طراحــی كالبــدى( . 3

ــرى  ــی ها، بهره گي ــرل دسترس ــی، كنت ــی – اجتماع ــاى فرهنگ ــت فضاه ــون تقوي همچ
ــم در  ــه اى مه ــوان مرحل ــه عن ــوان ب ــره، می ت ــاركتی و غي ــازى مش ــرد شهرس از رويک
ــا  ــژه پارک ه ــی به وي ــاى عموم ــزى در فضاه ــرم خي ــاى ج ــش ظرفيت ه ــاد كاه ايج

در نظــر گرفــت؛
روشن ســازى معابــر و فضاهــاى درون پــارک به ويــژه در پــارک آرامــش )حــد . 4

فاصــل پنج تــن و التيمــور( و صادقيــه )گلشــهر(؛
ــن . 5 ــا ضم ــه فض ــق ب ــت و تعل ــاس هوي ــهرى و احس ــت ش ــئله هوي ــر مس ــد ب ــاز تأكي ب

ــش  ــرى در كاه ــش مؤث ــد نق ــود، می توان ــم ش ــش جراي ــث كاه ــد باع ــه می توان آنک
رفتارهــاى ونداليســتی و پرخاشــگرانه كــه در ســطوح مختلــف شــهرى احســاس ناامنــی 

ــد؛ ــته باش ــد، داش ــش می ده را افزاي
بــه مســئله اشــتغال جوانــان كــه . 6 توجــه سياســتمداران و ســازمان هاى ذى ربــط 

می توانــد يکــی از راه حل هــاى بســيار مؤثــر در كاهــش وقــوع جرايــم و نتيجتــاً 
افزايــش احســاس امنيــت شــهروندان باشــد؛

ــد . 7 ــرى در رون ــی و ادراک بص ــه خواناي ــهرى از جمل ــر ش ــاى منظ ــه مؤلفه ه ــه ب توج
طراحــی پارک هــا می توانــد نقــش ســازنده اى در ايجــاد محيطــی مطلــوب ايفــا كنــد. 
ــانه ها و  ــا، نش ــم راهنم ــتفاده از علائ ــخيص، اس ــل تش ــا و قاب ــاى خوان ــی فضاه طراح
ــه و  ــش علاق ــب افزاي ــد مناس ــرى از كالب ــار بهره گي ــرى در كن ــوب بص ــر مطل عناص

ــه همــراه دارد؛ ــراى شــهروندان ب احســاس امنيــت در محيــط را ب
ــت اصــول . 8 بازســازى و بهســازى محــلات مناطــق فرســوده و قديمــی شــهرى و رعاي

ــلات.  ــن مح ــازى در اي ــهرى و شهرس ــزى ش ــن برنامه ري نوي
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منابع
احســانی فــرد، علــی اصغــر، حميدرضــا شــعاعی و كيانــا مالکــی شــجاع، )1392(، ارزيابی  ●

ــد  ــهر جدي ــی: ش ــورد پژوه ــد، م ــهرهاى جدي ــهروندان در ش ــت ش ــاس امني ــزان احس مي
اشــتهارد، فصلنامــه مديريــت شــهرى، شــماره 31. 

ــن  ● ــه بي ــی رابط ــون، )1386(، بررس ــره آذرگ ــرادى و زه ــراد م ــب و گلم ــدى، حبي احم
مشــاركت مردمــی و احســاس امنيــت اجتماعــی مــورد مطالعــه شــهر اســلام آبــاد غــرب، 

ــماره4. ــانی، دوره اول، ش ــعه انس ــه توس فصلنام
ــگاه  ● ــارات دانش ــران، انتش ــهرى، ته ــد طراحــی ش ــن، )1377(، فرآين ــيد حس ــی، س بحرين

تهــران.
بــوزان، بــارى، )1387(، مــردم دولت هــا هــراس ترجمــه پژوهشــکده مطالعــات راهبــردى  ●

چــاپ اول
ــژاد، )1389(،  ● ــد ن ــن اح ــی و محس ــر زمان ــتايی، اصغ ــهريور روس ــه، ش ــورى، راضي تيم

ــه فضــاى  ــا اســتفاده ازGIS، مجل ــی پارک هــاى شــهرى ب ــی فضاي ــی تناســب مکان ارزياب
ــماره30. ــم، ش ــال ده ــر، س ــد اه ــلامی واح ــگاه آزاد اس ــی دانش جغرافياي

جيکوبــز، جيــن، )1386(، مــرگ و زندگــی شــهرهاى بــزرگ آمريکايــی، ترجمــه  ●
حميدرضــا پارســی و آرزو افلاطونــی، تهــران.

ــت اجتماعــی در  ● ــه، )1390(، ســنجش احســاس امني ــی و مهــدى زنگن ــادى، عل زنگی آب
بيــن شــهروندان شــهرهاى كوچــك و مــرزى )مطالعــه مــوردى: شــهر خواف(، فصلنامــه 

دانــش انتظامــی، ســال ســيزدهم شــماره 1.
ســاروخانی، باقــر و شــراره مهــدى زاده، )1384(، تلويزيــون، مخاطــب و نگــرش، مجلــه  ●

ــران، انتشــارات آگاه، دوره ششــم، شــماره4. جامعه شناســی اي
ســاروخانی، باقــر و منيــژه نويدنيــا، )1385(، بررســی امنيــت اجتماعــی خانــواده و محــل  ●

ســکونت در تهــران، مجلــه اينترنتــی فصــل نــو، ســال دوم.
سازمان پارک ها و فضاى سبز شهر مشهد، )1390(. ●
ســگرايی طرقبــه، محمــود، )1377(، سياســت هاى شــهرى در پيشــگيرى از جرايــم،  ●

ــدرس. ــت م ــگاه تربي ــران، دانش ته
ــن  ● ــرد تکنيك هــاى نوي ســرايی، محمدحســين و ســيد مصطفــی حســينی، )1393(، كارب

ــگاه  ــارات دانش ــه اى، انتش ــهرى و منطق ــزى ش ــوره در برنامه ري ــرى چندمنظ تصميم گي
يــزد.

ــارات  ● ــهرى، انتش ــبز ش ــاى س ــارک و فض ــون پ ــعه همگ ــدى، )1375(، توس ــيبانی، مه ش
ــد اول. ــران، جل ــهر ته ــبز ش ــاى س ــا و فض ــازمان پارک ه س
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شــکوهی، محمــد اجــزا و ســيد مصطفــی حســينی، )1394(، ســنجش شــاخص هاى  ●
ــا اســتفاده از روش PROMETHEE، فصلنامــه  ــه اى در شــهر مشــهد ب ــدار محل توســعه پاي

ــماره 1. ــدار، دوره 2، ش ــهر پاي ش
ــران،  ● ــن، ته ــهرى ام ــاى ش ــی فضاه ــاى محيط ــماعيل، )1387(، ويژگی ه ــی، اس صالح

ــارى. ــی و معم ــی و تحقيقات ــز مطالعات مرك
غفــارى، غلامرضــا و ابراهيــم شــيرعلی، )1395(، بررســی وضعيــت نشــاط اجتماعــی در  ●

بيــن شــهروندان و رابطــه آن بــا احســاس
ــات  ● ــه مطالع ــران(، فصلنام ــهر ته ــان 18-29 ش ــوردى جوان ــه م ــی )نمون ــت اجتماع امني

ــماره 45. ــی، ش ــت اجتماع امني
قربانــی، رســول، )1387(، ارزيابــی كمبــود پــارک در مناطــق شــهرى تبريــز بــا اســتفاده  ●

از روش ســرانه پــارک و روش بافرينــگ، دو فصلنامــه صفــه، ســال هفدهــم، شــماره 47.
گيدنز، آنتونی، )1376(، جامعه شناسی، ترجمه منوچهر صبورى، تهران، نشر نی. ●
لقايــی، حســنعلی، )1372(، برنامه ريــزى و طراحــی فضــاى ســبز شــهرى، فصلنامــه علمــی  ●

فضــاى ســبز، شــماره 6.
مجنونيــان، هنريــك، )1374(، مباحثــی پيرامــون پارک هــا، فضــاى ســبز و تفرجگاه هــا،  ●

انتشــارات ســازمان پارک هــا و فضــاى ســبز شــهر تهــران.
محمــدى، جمــال، مصطفــی محمــدى و منصــور ابافــت يگانــه، )1386(، ارزيابــی كيفــی  ●

ــهركرد،  ــهروندان از آن در ش ــتفاده ش ــازى اس ــهرى و بهينه س ــبز ش ــاى س ــش فضاه نق
ــماره 44. ــوم، ش ــی و س ــال س ــی، س ــه محيط شناس مجل

موســوى، ميــر نجــف، حســن حکمــت نيــا و حميدرضــا احمــدى درينــی، )1388(  ●
ــهروندان  ــت ش ــاس امني ــر احس ــر ب ــل مؤث ــزان و عوام ــی مي ــت، بررس ــينی و امني شهرنش

ــماره 3. ــم، ش ــال هفت ــور، س ــك ن ــه، پي ــهر مراغ ــوردى ش ــه م مطالع
نبــوى، ســيد عبدالحســين، علــی حســين زاده و ســيده هاجــر حســينی، )1389(، بررســی  ●

عوامــل اقتصــادى و اجتماعــی مؤثــر بــر احســاس امنيــت اجتماعــی، جامعه شناســی 
ــماره 4. ــان(، دوره 21، ش ــگاه اصفه ــانی دانش ــوم انس ــی عل ــه پژوهش ــرى  )مجل كارب

وارثــی، حميدرضــا، جمــال محمــدى و احمــد شــاهيوندى، )1387(، مکان يابــی فضــاى  ●
ــعه  ــا و توس ــه جغرافي ــی، مجل ــات جغرافياي ــتم اطلاع ــتفاده از سيس ــا اس ــهرى ب ــبز ش س

ــماره10. ــه اى، ش ناحي
 ● Brans, J.P., Macharis, C., Kunsch, P.L., Chevalier, A., Schwaninger, M., 
1998, combining multicriterria decision aid and system dynamics for the 
control of  socio-economic processes. An iterative real- time procedure; 

www.SID.ir

www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

252

95
یز 

پای
 ،4

7 
ره

ما
 ش

ی،
ماع

جت
ت ا

منی
ت ا

لعا
طا

ی م
هش

ژو
- پ

ی 
لم

ه ع
نام

صل
ف

European Journal of  operational research, Vol.109, pp 441-428.
 ● Bedenbaugh, C., 2003. Measuring Fear of  Crime On Campus: A Study 
of  an Urban University; A Thesis Submitted to the Graduate Faculty of 
the Louisiana State University and Agricultural and Mechanical College in 
partial fulfillment of  the requirements for the degree of  Master of  Arts in 
The Department of  Sociology ,B.S., University of  Louisiana at Lafayette, 
1992, August 2003.

 ● Bilgin, p., 2003. Individual and Societal Dimensions of  Security, Bilkent 
university Turkey, Department of  International Relation, International 
Studies Review 5, PP 222 – 203.

 ● Bucht, E., 1997. Public parks in Sweden 1960–1860: the planning and 
design discourse. Ph.D. Thesis, Swedish University of  Agricultural 
Sciences, Alnarp.

 ● Carmona, Catthew. & Heath, Ttim. & Oc, Taner. & Ttiesdell Steven., 
2003. Public Places, Urban Spaces, Architectural Press”, New York, Paris.

 ● Chiesura, A., 2004. The role of  urban parks for the sustainable city, 
Landscape and Urban Planning 138–129  ,68.

 ● Ferguson, Kritstin M. & Chales H. Mindel., 2007. Modeling Fear of 
Crime in Dallas Neighborhoods: A Test of  Social Capital Theory, Crime 
& Delinquency, Volume 53, Number 2, Aapril 349-322 ,2007.

 ● Gaston, K.J., Warren, P.H., Thompson, K., Smith, R.M., 2005. Urban 
domestic gardens (IV): the extent of  the resource and its associated 
features. Biodivers.Conserv. 3349–3327  ,14.

 ● Howard, J., 1990. Fear of  crime, Society of  Alberta, www.elsevier.com.
 ● Li, Hong., Zhang, Q., Tang, D., Lei, Q.,2014. Measurement feel secure 
location in Birmingham, England, journal of  Emotion, Space and 
Society, Volume 13, May 2014, Pages 23-18.

 ● Milman, A., 1991. The role of  theme parks as a leisure activity for local 
communities, Journal of  travel research, 16-11 :(3) 29.

 ● Muderrso, Lo. H., Dem. R. Z., 2004. The Relationship Between Perceived 
and Safety in Urban Recreation.

 ● Putnam, R., 2000. Bowling Alone: The collapse and Revivaol of  American 
www.SID.ir

www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

253

هد
مش

هر 
 ش

4 
قه

نط
ی م

ها
ک 

پار
در 

ت 
منی

س ا
سا

اح
عه 

طال
 م

Community; New York; Simon & Schuster.
 ● Racula, C., Gina, S., 2008. Theme Park- the main concept of  tourism 
industry development, (www.themeparkinsider.com).

 ● Saaty, T. L., 2004. Fundamentals of  the analytic network process – 
Dependence and feedback in decision-making with a single network, 
Journal of  Systems Science and Systems Engineering: pp. 35-1.

 ● Wearver, O., 2000. “Societal Security”: http://www.Ciaonet.Org/book/
hall/ hall01. Html, 2000.

www.SID.ir

www.sid.ir

